117
24

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ЛЬВІВСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»

САЛАТА ІГОР ЗЕНОВІЙОВИЧ

УДК 334.752:658.012.32:621

ФОРМУВАННЯ ФРАНЧАЙЗИНГОВИХ СИСТЕМ

МАШИНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)
АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук

Львів-2010

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана на кафедрі менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка» 
Міністерства освіти і науки України

Науковий керівник -
кандидат економічних наук, доцент 

ШПАК НЕСТОР ОМЕЛЯНОВИЧ,
Національний університет «Львівська політехніка»,

докторант кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва

Офіційні опоненти - 
доктор економічних наук, професор, 

заслужений діяч науки і техніки України 

ШКОЛА ІГОР МИКОЛАЙОВИЧ,
Чернівецький торговельно-економічний інститут Київського національного торговельно-економічного університету,

заступник директора з наукової, науково-методичної роботи і міжнародних зв’язків
кандидат економічних наук, доцент

СУХОРСЬКА УЛЯНА РОМАНІВНА,
Львівська комерційна академія,

доцент кафедри маркетингу

Захист відбудеться «14» лютого 2011р. о 16.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 35.052.03 у Національному університеті 
«Львівська політехніка» за адресою: 79013, м. Львів, вул. С.Бандери, 12, 
IV н.к., ауд. 209-А.

З дисертацією можна ознайомитися у бібліотеці Національного університету «Львівська політехніка» за адресою: 79013, м. Львів, вул. Професорська, 1.

Автореферат розісланий «11» січня 2011 р.

	Вчений секретар спеціалізованої

вченої ради, к.е.н., доцент
	[image: image92.wmf]k

Тф

Кт

*

6

,

7

=


	Завербний А.С.


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Однією із сучасних тенденцій світової економіки, яка дедалі глибше проникає у вітчизняне підприємництво, є перехід конкуренції на якісно новий рівень: від конкуренції окремих суб’єктів господарювання до боротьби за прихильність споживача мереж підприємств. За таких умов перед низкою підприємців постає дилема: створювати власну мережу чи приєднуватися як учасник до наявної. Прийняття відповідного рішення викликає необхідність обрання способу формування мережі чи входження до неї. Одним з найпоширеніших у світі в останні десятиріччя є використання франчайзингової форми співробітництва великих та малих підприємств, що супроводжується появою на ринку численних франчайзингових систем у різноманітних галузях світового господарства.

Для України франчайзингові системи є порівняно новими інтеграційними утвореннями, формування яких супроводжується низкою труднощів організаційного характеру. Значною мірою така ситуація обумовлена недостатнім рівнем розроблення методологічних та методичних основ використання франчайзингу у вітчизняних умовах господарювання. Вирішення такої проблеми сприятиме проникненню франчайзингу у різні галузі національної економіки, зокрема, у промислове виробництво, яке характеризується складністю у налагодженні франчайзингових відносин його представників. Однією з галузей вітчизняної промисловості, що є стратегічно важливою для розвитку української економіки та вимагає посилення конкурентних позицій на світовому ринку, є машинобудування.

Тематика формування франчайзингових систем розкривається у наукових роботах таких українських та зарубіжних авторів, як І.Алєксєєв, С.Берлі, Г.Виноградська, Ж.Дельтей, В.Довгань, О.Ковалюк, О.Корольчук, О.Кузьмін, О.Мороз, А.Кривонос, О.Кривонос, В.Крижна, Є.Крикавський, В.Ляшенко, С.Спінеллі, А.Сулеєвич, У.Сухорська, М.Мендельсон, Т.Мирончук, К.Ніконенко, Р.Розенберг, Я.Сидоров, Н.Терещук, Г.Цират, Н.Чухрай, Л.Шаян, С.Шейн, Н.Широбокова, І.Школа, О.Щербина та інші. У працях цих авторів досліджено сутність основних понять франчайзингових відносин, їх позитивні та негативні сторони для учасників, механізм формування; наведено рекомендації діючим та потенційним учасникам франчайзингових систем щодо оптимізації їх рішень з налагодження та розвитку франчайзингового співробітництва.

Однак праці наведених авторів, як правило, спрямовані на дослідження розвитку франчайзингу у галузях громадського харчування, торгівлі та послуг і у них недостатньо уваги приділено застосуванню франчайзингових відносин у виробничій сфері. Крім того, незважаючи на вагомі досягнення в сфері наукового дослідження основних питань франчайзингового співробітництва, невирішеними залишаються проблеми оцінювання потенційних учасників франчайзингових відносин, обґрунтування доцільності та економічної ефективності формування франчайзингових систем. Необхідність наукового розроблення цих питань із урахуванням особливостей розвитку вітчизняного машинобудування обумовила актуальність обраної теми дисертаційної роботи, визначила її мету та завдання.

Зв’язок роботи із науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напрямку кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету “Львівська політехніка”– «Удосконалення систем менеджменту і розвиток міжнародного підприємництва» (номер державної реєстрації №0105U007300).

Матеріали дисертаційного дослідження використано під час розроблення держбюджетної теми Національного університету “Львівська політехніка” ДБ/ФАКТОР «Полікритеріальна діагностика діяльності підприємств на засадах матриці індикаторів» (номер державної реєстрації №0109U001161), затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 17.11.08 р. №1043, на кафедрі менеджменту і міжнародного підприємництва у 2010 р. при написанні 
Розділу 2 «Розроблення методичних положень із полікритеріальної діагностики діяльності підприємств на засадах матриці індикаторів», підр. 2.2. «Інформаційне забезпечення полікритеріальної діагностики діяльності підприємств», п. 2.2.4. «Інформаційне забезпечення полікритеріальної діагностики об’єктів інтелектуальної власності», де автор систематизував параметри діагностики франчайзингової системи потенційним франчайзі в межах оцінювання параметрів розвитку франчайзингової системи, результатів діяльності учасників системи та оцінювання взаємовідносин франчайзі системи із франчайзером (акт впровадження від 14.09.2010 р.).

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних положень та практичних рекомендацій із удосконалення процесу формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств. Поставлена мета обумовила необхідність вирішення таких основних завдань:

· уточнити сутність понять «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система», дослідити зміст процесу формування франчайзингової системи з погляду життєвого циклу франчайзингу;

·  виділити та класифікувати види франчайзингових систем машинобудівних підприємств;

· удосконалити модель економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи;

· розвинути метод визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території;

· розробити систему показників комплексного оцінювання франчайзингових пропозицій машинобудівних підприємств;

· удосконалити рекомендації з економічного оцінювання потенційних франчайзі машинобудівними підприємствами.

Об’єктом дослідження є процес формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств. 

Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади економічного обґрунтування та економічного оцінювання результатів рішень учасників франчайзингових відносин в процесі формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у дисертаційній роботі використано такі методи дослідження: деталізації та синтезу (при уточненні понять «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система» – Розділ 1, підр.1.1), групування (для класифікації видів франчайзингових систем – Розділ 1, підр.1.3, для класифікації критеріїв вибору франчайзі – Розділ 3, підр.3.2), структурно-логічний (для удосконалення моделі економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи – Розділ 2, підр.2.2, для формування послідовності відбору потенційних франчайзі – Розділ 3, підр.3.2), порівняння (при удосконаленні рекомендацій з визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території – Розділ 2, підр.2.3, при розробленні системи показників комплексного оцінювання франчайзингових пропозицій – Розділ 3, підр.3.1, для удосконалення рекомендацій з оцінювання потенційних франчайзі – Розділ 3, підр.3.2), індексний метод, метод кореляційного аналізу (при розробленні системи показників комплексного оцінювання франчайзингових пропозицій – Розділ 3, підр.3.1), прийоми графічного і табличного відображення (для наочного представлення результатів дослідження).

Теоретичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних та іноземних авторів, національні законодавчі та нормативно-правові акти, що регламентують дії з об’єктами інтелектуальної власності, матеріали періодичних видань, статистичні матеріали Державного комітету статистики України та Асоціації франчайзингу України.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних положень та прикладних рекомендацій із удосконалення процесу формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств. Результати виконаного дослідження, що визначають його наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

· розроблено систему показників комплексного оцінювання франчайзингових пропозицій машинобудівних підприємств потенційними франчайзі на засадах виокремлення трьох напрямків: оцінювання франчайзера як продавця франшизи, оцінювання умов пропонованої франшизи, оцінювання франчайзингової системи;

удосконалено:

· модель економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи, що, на відміну від існуючих напрацювань, передбачає виокремлення логічних етапів обґрунтування рішення машинобудівного підприємства щодо формування франчайзингової системи та вироблення порядку розрахунку економічного ефекту та ефективності участі франчайзера у франчайзингових відносинах. Удосконалена модель забезпечує франчайзера інструментом прийняття рішення щодо доцільності та економічної ефективності використання франчайзингу для розширення виробничої діяльності;

· рекомендації з оцінювання потенційних франчайзі машинобудівними підприємствами на основі порівняння параметрів потенційних партнерів та сформульованого франчайзером еталона (профілю) франчайзі. На відміну від існуючих підходів, удосконалені рекомендації передбачають проведення відбору франчайзі в два основні етапи: підготовчий етап, результатом виконання якого є сформована франчайзером методична база оцінювання потенційних партнерів, та етап безпосереднього відбору франчайзі. У розрізі удосконалених рекомендацій запропоновано логічну послідовність дій франчайзера при реалізації кожного з етапів відбору франчайзі;

дістали подальший розвиток:

· тлумачення термінів «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система», що, на відміну від існуючих трактувань, конкретизують сутнісну відмінність між поняттями мережі та системи;

· виокремлення та класифікація видів франчайзингових систем машинобудівних підприємств. На відміну від відомих підходів, враховано особливості формування франчайзингових систем у виробничій сфері, зокрема виділено види франчайзингових систем за ознаками характеру виробничих зв’язків між учасниками системи (із підрядною функцією франчайзі, ланцюгові, горизонтально інтегровані, збутові, комбіновані) та присутності посередників у відносинах франчайзера із франчайзі його системи (прості та ієрархічні);
·  метод визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території, яка, на відміну від існуючих напрацювань, враховує інтереси усіх учасників франчайзингової системи. Рішення франчайзера щодо розширення франчайзингової мережі не повинно порушувати хоча б одну із умов: граничний ефект франчайзера від створення додаткового франчайзингового підприємства перевищує нуль, норма прибутковості франчайзингових підприємств мережі перевищує середньогалузевий показник.

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення результатів дослідження полягає в удосконаленні моделі економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи, розробленні системи показників оцінювання франчайзингових пропозицій машинобудівних підприємств, удосконаленні рекомендацій з відбору потенційних франчайзі машинобудівними підприємствами.

Отримані результати дослідження впроваджено на таких машинобудівних підприємствах західного регіону України: Державному підприємстві Міністерства оборони України «Львівський державний авіаційно-ремонтний завод» 
(акт впровадження № 34 від 17.05.2010 р.), Філії «Львівський автомобільний ремонтний завод» Концерну «Техвоєнсервіс» (акт впровадження № 42 від 09.08.2010 р.) та використано у роботі Львівської міської ради (акт впровадження 
№ 745 від 05.10.2010 р.), що засвідчує їх прикладну цінність.

Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка» при викладанні дисциплін «Основи менеджменту», «Менеджмент», «Міжнародна економіка» та «Міжнародні економічні відносини» (довідка № 67-01-2044 від 24.12.2010 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею. Усі наукові результати, викладені в роботі, отримані здобувачем особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використані лише ті ідеї та положення, що є результатом особистої роботи здобувача. Внесок здобувача в колективні опубліковані роботи конкретизовано в списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи було розглянуто та схвалено на таких всеукраїнських і міжнародних науково-практичних конференціях: «Управління у сфері фінансів, страхування та кредиту» (Львів, 2007р.), «Міжнародний бізнес та менеджмент: проблеми та перспективи в умовах глобалізації» (Тернопіль, 2008р.), «Розвиток зовнішньоекономічної діяльності в умовах інтеграційних та глобалізаційних процесів» (Донецьк, 2009р.), «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (Львів, 2010р.), а також на наукових семінарах кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва (2009-2010рр.).

Публікації. Результати дисертаційного дослідження опубліковано у 9 роботах, зокрема 5 статей у фахових виданнях (3 одноосібні). Загальний обсяг публікацій становить 17,63 др. ар., з яких особисто автору належить 5,12 др. ар.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 186 сторінок, в т.ч. основного тексту - 170 сторінок. Робота містить 20 таблиць та 31 рисунок на 20 сторінках, список використаних джерел, що налічує 134 найменування, 1 додаток.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету та основні завдання, предмет і об’єкт дослідження, відображено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів.

У першому розділі «Теоретичні та прикладні засади формування франчайзингових систем у машинобудуванні» уточнено трактування понять «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система», конкретизовано зміст процесу формування франчайзингової системи, представлено модель формування франчайзингової системи, виокремлено та класифіковано види франчайзингових систем машинобудівних підприємств. На основі вивчення підходів науковців до трактування термінів, що використовуються у розкритті сутності франчайзингових відносин підприємств, а також аналізування змісту понять «мережа» та «система», у роботі уточнено тлумачення категорій «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система». Франчайзингову мережу визначено як сукупність підприємств, які діють на ринку під однією торговельною маркою на умовах франчайзингового співробітництва і включають до свого складу підприємство франчайзера та функціонуючі на основі отриманих від нього франшиз підприємства франчайзі. Франчайзингову систему, своєю чергою, запропоновано визначати як сукупність учасників франчайзингової мережі, умов їх співробітництва та інших характерних властивостей, взаємодія між якими та із зовнішнім середовищем сприяє формуванню нового організаційного утворення в сфері підприємництва.

З метою конкретизації змісту процесу формування франчайзингової системи машинобудівного підприємства у роботі розкрито особливості розвитку франчайзингових систем з погляду життєвого циклу франчайзингу. Актуальність розкриття процесу розвитку франчайзингових систем у галузі машинобудування крізь призму життєвого циклу франчайзингу обґрунтовано тим, що хвилеподібний характер розвитку особливо чітко проявляється серед підприємницьких структур тих галузей, розвиток яких перебуває під істотним впливом науково-технічного прогресу. Машинобудування належить саме до таких галузей. На основі дослідження змісту етапів життєвого циклу франчайзингу («зародження», «становлення», «розвиток», «стабілізація», «занепад») запропоновано визначати «формування франчайзингової системи» як процес послідовної реалізації завдань та функцій етапів «зародження» та «становлення» життєвого циклу франчайзингу. З метою конкретизації змісту цих етапів, обґрунтування подальших напрямів дослідження, а також забезпечення потенційних та функціонуючих франчайзерів наочним інструментом управління процесом побудови мережі франчайзингових підприємств, у дисертації представлено модель формування франчайзингової системи машинобудівного підприємства, побудовану на основі узагальнення матеріалу літературних джерел, практики діяльності франчайзингових систем та із урахуванням теоретичних положень життєвого циклу франчайзингу. Модель передбачає послідовну реалізацію таких основних етапів: економічне обґрунтування проекту франчайзингової системи; формування місії, цілей, стратегії франчайзингової системи; розроблення документальної основи франчайзингових взаємовідносин; пошук та відбір франчайзі; підписання франчайзингових угод; створення та започаткування діяльності франчайзингових підприємств.

На основі опрацювання існуючих підходів до класифікації франчайзингу дістало подальший розвиток виокремлення видів франчайзингових систем у машинобудуванні. Зокрема, за ознакою характеру виробничих зв’язків між учасниками системи запропоновано виділяти такі види франчайзингових систем у машинобудівній галузі: предметні (підприємствам - франчайзі надається право виробництва окремих деталей, блоків, вузлів, складальних одиниць, які використовуються у виробничому процесі франчайзера); ланцюгові (учасники системи виконують окремі стадії, що є елементами єдиного виробничого процесу виготовлення готової машинобудівної продукції); горизонтально інтегровані (усі учасники системи незалежно один від одного виготовляють завершену машинобудівну продукцію, яка призначена для реалізації на ринку); механоскладальні (франчайзі провадять свою діяльність, використовуючи деталі та заготовки, які постачає їм франчайзер); збутові (франчайзі набуває права реалізації та технічного обслуговування продукції машинобудування, що виготовляється франчайзером); комбіновані (передбачають поєднання окремих елементів вище розглянутих видів франчайзингових систем). Особливості виробничих відносин між учасниками франчайзингової системи при різних типах цих систем у роботі відображено схематично. 

У другому розділі «Економічне обґрунтування формування франчайзингових систем машинобудівними підприємствами» проаналізовано перспективи розвитку франчайзингових відносин у вітчизняному машинобудуванні, удосконалено обґрунтування проекту франчайзингової системи, розвинуто метод визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території.

На основі розгляду характеристик галузі, наявність яких сприяє ефективному застосуванню в ній франчайзингових відносин, сформульовано основні властивості машинобудування, присутність яких говорить про перспективність використання франчайзингу його представниками, а також ідентифіковано ознаки галузі, які свідчать на користь використання інших форм розширення діяльності. Результати проведеного дослідження дають змогу стверджувати, що машинобудування належить до галузей, застосування франчайзингу в яких є доцільним та ефективним (особливо у випадку формування збутових франчайзингових систем), однак характеризується технологічною складністю реалізації.

Результати аналізу розвитку франчайзингу в Україні свідчать про активне залучення вітчизняних підприємств у франчайзингові відносини. Протягом 2003-2009 рр. кількість франчайзерів зросла зі 100 до 247, франчайзингових підприємств– з 550 до 18007. Однак тенденція швидкого поширення франчайзингу в нашій державі характерна переважно для сфер громадського харчування, торгівлі та послуг і є менш вираженою у виробництві (на кінець 2009 р. у виробництві налічували 2,4% франчайзерів та 0,3% франчайзингових підприємств). Вітчизняні машинобудівні підприємства використовують лише окремі елементи франчайзингу для розвитку діяльності. Встановлено, що найпоширенішою стратегією розвитку серед вітчизняних машинобудівних підприємств, яка уособлює окремі елементи франчайзингу, є формування вертикальних маркетингових систем для збуту готової продукції. Обґрунтовано, що це є позитивною тенденцією, яка сприяє набуттю машинобудівними підприємствами досвіду побудови та управління мережами підприємств, необхідного для переходу до успішного формування франчайзингових систем.

З метою оцінювання вітчизняних машинобудівних підприємств як потенційних франчайзерів проаналізовано показники гудвілу та фінансових результатів їх діяльності за 2007 та 2009 рр. (табл. 1).

Таблиця 1

Показники оцінки гудвілу та фінансових результатів діяльності вітчизняних машинобудівних підприємств за результатами 2007 та 2009 рр.*

	№ з/п
	Назви підприємств
	Середньо-річна

балансова вартість активів,

тис. грн.
	Ринкова капіталізація

тис. грн.
	Результати зіставлення ринкової капіталізації та середньорічної вартості  активів
	Річний чистий прибуток, тис. грн.
	Коефі-цієнт Р/Е (гр.4/гр.7)

	
	
	
	
	Різниця,

тис. грн. 
	Відно-шення
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	ПАТ «Українська автомобільна корпорація»
	3451410,9
	3540777,95
	89367,05
	1,03
	1075147,8
	3,29

	
	
	4144118,5
	539305,35
	-3604813,15
	0,13
	-116819
	-

	2
	ПАТ «АК Богдан Моторс»
	2909037
	3261438,20
	352401,20
	1,12
	372823
	8,75

	
	
	5418757
	599039,67
	-4819717,33
	0,11
	-621596
	-

	3
	ВАТ «Азовзагальмаш»
	1060118
	1603457,92
	543339,92
	1,51
	1033
	1552,23

	
	
	2466112
	347849,92
	-2118262,08
	0,14
	-204306
	-

	4
	ВАТ «Дніпровагонмаш»
	325381,45
	190978,98
	-134402,47
	0,59
	102039,8
	1,87

	
	
	605426,5
	356338,84
	-249087,66
	0,59
	-136885
	-

	5
	ВАТ «Дружківський машинобудівний завод»
	827633,7
	711847,40
	-115786,30
	0,86
	25647,3
	27,76

	
	
	865800
	222063,18
	-643736,82
	0,26
	-78474
	-

	6
	ВАТ «Дніпровантажмаш»
	262473
	47200,55
	-215272,45
	0,18
	2725
	17,32

	
	
	335457,5
	29246,53
	-306210,97
	0,09
	3605
	8,11

	7
	ВАТ «Харківський машинобудівний завод "Світло Шахтаря"»
	301601,25
	155370,93
	-146230,32
	0,52
	31088,9
	5,00

	
	
	398800,5
	30179,97
	-368620,53
	0,08
	39319
	0,77

	8
	ВАТ «Харківський трактор-ний завод ім.Орджонікідзе»
	627304,7
	44370,71
	-582933,99
	0,07
	-89872,6
	-

	
	
	684020,5
	10092,16
	-673928,34
	0,01
	-104049
	-

	9
	ВАТ «Криворізький центра-льний рудоремонтний завод»
	101209,65
	32699,77
	-68509,88
	0,32
	-3872,7
	-

	
	
	116903
	20273,86
	-96629,14
	0,17
	1910
	10,61

	10
	ВАТ «Кременчуцький колісний завод»
	275386
	250165,82
	-25220,18
	0,91
	25105,7
	9,96


	
	
	345485,5
	43936,25
	-301549,25
	0,13
	1078
	40,76

	11
	ВАТ «Автокраз»
	3505362
	924783,74
	-2580578,26
	0,26
	74112,7
	12,48

	
	
	5164901
	85037,59
	-5079863,41
	0,02
	30942
	2,75

	12
	ВАТ «Старокраматорський машинобудівний завод»
	282499,8
	42155,32
	-240344,48
	0,15
	10157,8
	4,15

	
	
	461815,5
	5480,19
	-456335,31
	0,01
	2654
	2,06

	13
	ВАТ «Крюківський вагонобудівний завод»
	905943,05
	3133045,36
	2227102,31
	3,46
	199935,2
	15,67

	
	
	1540624,5
	1278677,00
	-261947,50
	0,83
	71465
	17,89

	14
	ВАТ «Луганськтепловоз»
	506358
	1023592,47
	517234,47
	2,02
	-14754
	-

	
	
	591544,5
	396724,28
	-194820,22
	0,67
	-157381
	-

	15
	ВАТ «Мотор Січ»
	2592233
	2024315,52
	-567917,48
	0,78
	207126
	9,77

	
	
	3873989
	1709728,61
	-2164260,39
	0,44
	741229
	2,31

	16
	ВАТ «Маріупольский завод важкого машинобудування»
	1209268
	1452730,48
	243462,48
	1,20
	1442
	1007,44

	
	
	1670933,5
	274973,98
	-1395959,52
	0,16
	-167443
	-

	17
	ВАТ «Норд»
	468609,65
	460809,00
	-7800,65
	0,98
	13416,1
	34,35

	
	
	518377,5
	50166,00
	-468211,50
	0,10
	180
	278,70

	18
	ВАТ «Полтавський турбомеханічний завод»
	156011,25
	219085,13
	63073,88
	1,40
	3281,9
	66,76

	
	
	313625
	30877,77
	-282747,23
	0,10
	145
	212,95

	19
	ВАТ «Сумське машино-будівне НВО ім.Фрунзе»
	2018342,5
	2669952,60
	651610,10
	1,32
	102449
	26,06

	
	
	3683072
	1890861,00
	-1792211,00
	0,51
	403254
	4,69

	20
	ВАТ «Турбоатом»
	1032777,35
	1428038,24
	395260,89
	1,38
	34872,4
	40,95

	
	
	1430290,5
	790068,49
	-640222,01
	0,55
	125740
	6,28


*Примітка: 1) незатушовані значення показників подано станом на 2007р., затушовані – на 2009р.; 2) складено дисертантом.

У табл. 1 дані за 2007р. проаналізовано з метою оцінювання показників діяльності підприємств до прояву негативних наслідків світової економічної кризи. Результати аналізу показали, що більшість із аналізованих підприємств характеризуються перевищенням балансової вартості активів над ринковою капіталізацією, що є негативним фактором при побудові франчайзингових систем. Однак високі фінансові результати діяльності представників вітчизняного машинобудування до прояву наслідків світової економічної кризи засвідчили про перспективи формування ними позитивного гудвілу і відповідно можливості розроблення привабливих франчайзингових пропозицій.

Удосконалено модель економічного обґрунтування рішення франчайзера щодо формування франчайзингової системи, яка передбачає логічне та послідовне використання трьох засобів обґрунтування: SWOT-аналізу, бізнес-планування та пробного маркетингу (рис.1). 

[image: image1.png]



Рис.1. Модель економічного обґрунтування рішення щодо формування франчайзингової системи*

*Примітка: розроблено дисертантом.

У межах техніко-економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи запропоновано порядок розрахунку показників економічного ефекту та економічної ефективності участі франчайзера у франчайзингових відносинах.

На основі вивчення світової практики формування франчайзингових систем обґрунтовано актуальність проблеми визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території. У роботі сформульовано рекомендації, спрямовані на забезпечення франчайзера інструментом уникнення негативних наслідків конкуренції між учасниками системи. При розширенні мережі франчайзингових підприємств у визначеному регіоні франчайзеру необхідно перевіряти виконання таких двох умов: чи зберігається позитивне значення показника граничного ефекту франчайзера від створення додаткового франчайзингового підприємства; чи норма прибутковості франчайзингових підприємств регіону перевищує середньогалузевий показник. При цьому розв’язується система рівнянь:
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 – граничний ефект франчайзера від створення додаткового франчайзингового підприємства на обмеженій географічній території, грн.; 
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 – граничний дохід франчайзера від створення додаткового франчайзингового підприємства у визначеному регіоні, грн.; 
[image: image7.wmf]Вг

– граничні витрати франчайзера, пов’язані із розширенням франчайзингової системи на одне франчайзингове підприємство у визначеному регіоні, грн.; n – кількість франчайзингових підприємств у визначеному регіоні до створення нового учасника, од.; 
[image: image8.wmf]i

k

 – коефіцієнт коригування доходу, отримуваного франчайзером від і-го франчайзингового підприємства в результаті створення нового учасника системи; 
[image: image9.wmf]і

Д

 – дохід, отримуваний франчайзером від і-го франчайзингового підприємства до створення нового учасника системи, грн.; 
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 – дохід, отримуваний франчайзером від новоствореного франчайзингового підприємства, грн.; 
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 – витрати франчайзера, що можуть бути безпосередньо віднесені на новостворене франчайзингове підприємство, грн.; 
[image: image12.wmf]Вз

– загальні витрати франчайзера, що не можуть бути прямо віднесені на конкретне франчайзингове підприємство і необхідні для утримання франчайзингової системи загалом, до створення додаткового франчайзингового підприємства, грн.; k – коефіцієнт коригування витрат 
[image: image13.wmf]Вз

 у результаті створення нового учасника системи; 
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 – норма прибутковості і-го франчайзингового підприємства; 
[image: image15.wmf]сг
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 – середньогалузева норма прибутковості.

У третьому розділі “Економічне оцінювання потенційних учасників франчайзингових систем машинобудівних підприємств” розроблено систему показників для оцінювання потенційними франчайзі пропонованих на ринку франчайзингових пропозицій у розрізі трьох напрямків оцінювання, удосконалено рекомендації з економічного оцінювання потенційних франчайзі машинобудівними підприємствами - франчайзерами. 

На основі розгляду наукових робіт, присвячених розкриттю особливостей формування та розвитку франчайзингових систем, зроблено висновок про те, що з метою всебічного оцінювання потенційними франчайзі наявних франчайзингових пропозицій машинобудівних підприємств необхідно провести їх ретельний аналіз із застосуванням кількісних та якісних показників у розрізі трьох аспектів, що дало змогу сформулювати такі три базові напрямки оцінювання франчайзингових пропозицій: оцінювання франчайзера як продавця франшизи; оцінювання умов пропонованої франшизи; оцінювання франчайзингової системи.

У розрізі оцінювання машинобудівних підприємств як продавців франшизи сформульовано такі критерії оцінювання: репутація та рівень відомості торговельної марки на ринку; рівень інноваційної спрямованості діяльності; ефективність системи управління; фінансові результати діяльності; тривалість присутності на ринку; фінансовий стан.

На основі вивчення порядку оцінювання вартості об’єктів інтелектуальної власності, а також змісту поняття гудвілу підприємства обґрунтовано можливість аналізувати репутацію та рівень відомості торговельної марки, рівень інноваційної спрямованості діяльності та ефективність системи управління франчайзера за допомогою розробленого показника здатності гудвілу франчайзера приносити додатковий прибуток:


[image: image16]


де [image: image17.wmf]Г

K

– показник здатності гудвілу франчайзера приносити додатковий прибуток; [image: image18.wmf]П

– річний балансовий прибуток франчайзера, грн.; [image: image19.wmf]сг

Е

– середньогалузевий рівень ефективності інвестування; [image: image20.wmf]б

А

– балансова вартість активів франчайзера; [image: image21.wmf]р

В

– ринкова вартість підприємства франчайзера.

Використання методів кореляційного аналізу дозволило обґрунтувати також здатність цього показника опосередковано свідчити про фінансові результати діяльності франчайзера. Крім того, результати кореляційного аналізу підтвердили необхідність відокремленого аналізу машинобудівних підприємств за критеріями тривалості присутності франчайзера на ринку та його фінансового стану (табл.2).

Таблиця 2

Результати розрахунків значень коефіцієнта кореляції між досліджуваними показниками оцінювання франчайзера

	Показники
	Значення коефіцієнта кореляції між коефіцієнтом здатності гудвілу підприємства приносити додатковий прибуток (у) та відповідним показником (х1, х2, х3)

	Рентабельність підприємства (х1)
	rух1 = 0,8794

	Коефіцієнт фінансової стійкості (х2)
	rух2 = 0,0572

	Тривалість присутності на ринку (х3)
	rух3 = 0,4430


Для оцінювання тривалості присутності франчайзера на ринку запропоновано однойменний коефіцієнт: 

,                                                (3)

де [image: image22.wmf]Кт

 – коефіцієнт тривалості присутності франчайзера на ринку; [image: image23.wmf]Тф

 – фактична тривалість діяльності франчайзера у галузі машинобудування, роки; 7,6 – встановлена Міжнародною асоціацією франчайзингу середня кількість років, яку франчайзеру доцільно пропрацювати у галузі до початку формування франчайзингової системи; [image: image24.wmf]k

 – коригуючий коефіцієнт, який враховує особливості виду франчайзингової системи у машинобудуванні, що формується франчайзером. 

Встановлена дослідженнями середня тривалість присутності франчайзера на ринку у розмірі 7,6 років є усередненою величиною і залежатиме від виду діяльності франчайзингових підприємств. Адже в кожному окремому випадку для сприяння успішної діяльності франчайзі вимагаються різного типу вміння, яких набувають за різні проміжки часу. З цією метою у вищенаведеній формулі введений коригуючий коефіцієнт [image: image25.wmf]k

, який визначається індивідуально особою, яка здійснює відповідне оцінювання. У роботі наведено пропоновані значення коригуючих коефіцієнтів для різних типів франчайзингових систем у машинобудуванні: предметні – 0,85, ланцюгові – 1,05, горизонтально інтегровані – 1,05, механоскладальні – 0,95, збутові– 0,75. Наведені значення мають рекомендаційний характер і встановлені експертним шляхом із урахуванням результатів даних досліджень Міжнародної асоціації франчайзингу щодо доцільної тривалості присутності франчайзера на ринку для різних галузей, а також таких чинників, як складність використовуваних франчайзі виробничих та управлінських технологій, вагомість впливу відомості торговельної марки франчайзера на рівень успішності діяльності франчайзі, рівень складності запровадження кардинальних технічних та технологічних змін у діяльність франчайзингових підприємств тощо.

У випадку  [image: image26.wmf]Кт

 > 1 можна зробити висновок про достатній рівень досвідченості франчайзера для формування франчайзингової системи.  

Фінансовий стан франчайзера рекомендується аналізувати із застосуванням загальновідомих методів економічного аналізу.

У розрізі другого напрямку оцінювання франчайзингових пропозицій – оцінювання умов придбання та використання франшиз – виокремлено такі об’єкти аналізу: вартість франшизи (розмір франчайзингової винагороди); склад та структура франчайзингового пакета; встановлені франчайзером стандарти та критерії створення та діяльності франчайзингового підприємства. Наведені елементи рекомендовано аналізувати у розрізі двох аспектів, а саме:

-можливостей потенційного франчайзі придбати та експлуатувати франшизу;

-ступеня та напряму їх впливу на економічні результати діяльності майбутнього франчайзингового підприємства.

Для оцінювання впливу перелічених факторів на результати діяльності майбутнього франчайзингового підприємства запропоновано використовувати показник рівня ефективності експлуатації франшизи (Ре). Порядок розрахунку цього показника ґрунтується на порівнянні прогнозованих результатів діяльності майбутнього франчайзингового підприємства із типовим незалежним підприємством. Прогнозувати доцільно за індексним методом із урахуванням згаданих вище факторів.
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де 
[image: image28.wmf]Рд

 – рівень впливу змістового наповнення франчайзингового пакета на доходи франчайзі; 
[image: image29.wmf]Рв

 – рівень впливу вартості франшизи та встановлених франчайзером стандартів та критеріїв створення та діяльності франчайзингового підприємства на витрати франчайзі; Д – приведений дохід франчайзингового підприємства, грн.; Вф– вартість франшизи (використовується приведена до теперішнього часу величина у випадку, якщо присутні роялті), грн.; Вк – приведені капітальні витрати на створення та забезпечення діяльності франчайзингового підприємства, грн.; Вп – приведені поточні витрати франчайзингового підприємства, грн.; індекс 
[image: image30.wmf]т

 позначає відповідні показники для підприємства, аналогічного (за видами діяльності, розміром, місцем розташування) франчайзинговому підприємству.

У розрізі третього напряму оцінювання франчайзингових пропозицій – оцінювання франчайзингових систем машинобудівних підприємств – на основі узагальнення підходів науковців та власних досліджень діяльності мереж підприємств параметри франчайзингових систем, що підлягають аналізу, згруповано у три блоки, в кожному з яких виокремлено показники оцінювання (рис. 2).


Рис. 2. Показники оцінювання франчайзингової системи машинобудівного підприємства потенційними франчайзі*

*Примітка: розроблено дисертантом.

Розроблений порядок розрахунку показників оцінювання параметрів розвитку франчайзингової системи наведено у табл.3.

Таблиця 3

Показники оцінювання параметрів розвитку франчайзингової системи*

	Показники
	Порядок визначення
	Рекомендовані значення
	Характеристика

	Темп росту франчайзингової системи
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де Кн – кількість нових франчайзі, які стали учасниками системи за рік, од.;

Кз – загальна кількість учасників системи на кінець аналізованого року, од.
	> 10%
	Показує рівень залучення нових учасників до франчайзингової системи. Свідчить про стратегічні наміри франчайзера

	Рівень банкрутства франчайзингових підприємств системи
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Р

 – рівень банкрутства франчайзингових підприємств системи відповідно через 1, 5 та 10 років, %
	> 0
	Зіставляє рівень банкрутства франчайзингових підприємств системи із середньогалузевим рівнем банкрутства франчайзингових підприємств. Свідчить про ризики входження до системи

	Рівень плинності учасників системи
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де Кзал – кількість франчайзі, які залишили систему із певних причин, од.;

Кзаг – загальна кількість укладених франчайзингових договорів із франчайзі, од.
	Зменшення 
	Характеризує стабільність складу учасників франчайзингової системи. Опосередковано свідчить про рівень привабливості франчайзингової пропозиції


*Примітка: запропоновано дисертантом.

Результати діяльності учасників системи свідчать про якість та здатність приносити прибуток основних складових франчайзингового пакета, пропонованого тим чи іншим франчайзером, і є певною гарантією цінності франшизи та добросовісності виконання франчайзером своїх обов’язків згідно з договорами франчайзингу. При цьому з метою оцінювання рівня стабільності отримуваного франчайзинговими підприємствами доходу рекомендується використовувати статистичні показники варіації, зокрема, коефіцієнт варіації. Для аналізу інших показників цього напряму необхідно скористатися загальновідомими методами економічного аналізу.

Що стосується напряму оцінювання франчайзингової системи, то він має якісний характер. Його доцільно проводити експертно. Щоби здійснити порівняльне оцінювання кількох франчайзингових систем, їм можна присвоїти бальні оцінки за перерахованими критеріями оцінювання відносин франчайзі із франчайзерами.

Важливо об’єктивно оцінювати потенційних франчайзі машинобудівними підприємствами - франчайзерами. На основі вивчення матеріалу літературних джерел сформовано перелік критеріїв відбору франчайзі, які згруповано у чотири категорії (табл.4).

Таблиця 4

Критерії (параметри) відбору франчайзі*

	Групи критеріїв
	Приклади критеріїв

	Критерії фінансової спроможності
	· розмір власного капіталу франчайзі;

· розмір капіталу, що може бути залучений, визначений на основі характеристик франчайзі як кредитора;

· фінансовий стан та фінансові результати діяльності франчайзі - підприємця тощо

	Критерії професійної підготовленості
	· досвід ведення підприємницької діяльності загалом;

· досвід ведення підприємницької діяльності у визначеній сфері діяльності;

· досвід реалізації інвестиційних проектів;

· досвід роботи у визначеній сфері діяльності;

· наявність професійних навичок управління підприємством;

· наявність відповідної освіти;

· вміння вести переговори тощо

	Критерії маркетингової привабливості
	· репутація;

· регіон розташування (для юридичних осіб), проживання (для фізичних осіб) тощо

	Критерії психологічної відповідності
	· готовність дотримуватися прописаних правил франчайзингової системи;

· готовність затрачати багато часу та зусиль для розвитку франчайзингового підприємства;

· готовність постійно вчитися;

· бажання постійно вдосконалювати об’єкти інвестування;

· готовність до змін;

· цілеспрямованість;

· наполегливість;

· дисциплінованість;

· вміння працювати в команді;

· вміння знаходити спільну мову з людьми;

· актуальні засоби мотивації франчайзі тощо


*Примітка: запропоновано дисертантом.

Вказані у табл.4 критерії (параметри) відбору франчайзі у роботі класифіковано за ознакою рівня впливу на прийняття франчайзером рішення про співпрацю (визначальні – такі, що встановлюють обмеження, невідповідність яким призводить до вилучення підприємця із переліку потенційних франчайзі; оціночні – такі, що використовуються для порівняльного оцінювання потенційних франчайзі) та за ознакою джерела отримання інформації (критерії, стан яких оцінюють за інформацією, отриманою безпосередньо від аналізованого потенційного франчайзі; критерії, стан яких оцінюється на основі інформації, отриманої із зовнішніх джерел).

Враховуючи обґрунтоване у роботі положення про доцільність індивідуального підходу кожного франчайзера до процесу відбору франчайзі, а також виділені види критеріїв згідно із запропонованими класифікаційними ознаками, процес відбору франчайзі запропоновано розглядати поетапно. Як основні зазначено: підготовчий етап відбору франчайзі; етап безпосереднього відбору партнерів для франчайзингу. 

У роботі запропоновано послідовність реалізації цих етапів. На рис. 3 схематично наведено послідовність реалізації завдань підготовчого етапу відбору франчайзі. Результатом їх виконання має стати сформована франчайзером методична база оцінювання потенційних партнерів, яка дає франчайзеру змогу перейти до безпосереднього відбору франчайзі (рис.4).

У роботі на умовному прикладі продемонстровано особливості реалізації машинобудівним підприємством - франчайзером процесу відбору франчайзі із застосуванням удосконалених рекомендацій.


Рис.3. Послідовність реалізації підготовчого етапу відбору франчайзі*

*Примітка: розроблено дисертантом.


Рис.4. Послідовність відбору потенційних франчайзі*


*Примітка: розроблено дисертантом.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання удосконалення процесу формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств, що сприятиме покращанню результатів діяльності представників вітчизняного машинобудування. Отримані результати дисертаційного дослідження дають змогу зробити такі висновки:

1. З урахуванням необхідності посилення конкурентних позицій вітчизняного машинобудування на світовому ринку обґрунтовано доцільність застосування українськими машинобудівними підприємствами такого способу розширення діяльності, як формування франчайзингових систем. За таких умов недостатня наукова розробленість основних засад налагодження ефективних взаємовідносин сторін франчайзингової угоди обумовлює необхідність вироблення теоретичних положень та прикладних рекомендацій із удосконалення процесу формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств в сучасних умовах господарювання.

2. Уточнені визначення понять «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система», а також конкретизований зміст процесу формування франчайзингової системи є внеском в теорію франчайзингових відносин і сприятиме уніфікації підходів до тлумачення категорій франчайзингу.

3. Виокремленні та класифіковані види франчайзингових систем машинобудівних підприємств можуть використовуватися керівниками машинобудівних підприємств на етапі прийняття рішення щодо структури майбутньої франчайзингової системи, їхніми підлеглими – на етапі написання бізнес-плану франчайзингової системи, а також підприємцями - потенційними франчайзі – при визначенні їх місця та виробничих функцій у системі франчайзера.

4. Удосконалена модель економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи призначена для використання керівниками машинобудівних підприємств з метою прийняття обґрунтованого рішення щодо доцільності формування франчайзингової системи, а також економістами при визначенні ефекту та ефективності реалізації проекту франчайзингової системи. Наведена у роботі модель забезпечує керівників підприємств інструментом логічного та послідовного використання засобів SWOT-аналізу, бізнес-планування та пробного маркетингу для економічного обґрунтування рішення щодо формування франчайзингової системи.

5. Для франчайзингових систем, учасники яких частково або повністю реалізовують свою продукцію незалежним покупцям на ринку, актуальною є проблема внутрішньокорпоративної конкуренції за високої концентрації франчайзингових підприємств у регіонах. Отриманий у роботі метод визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території призначений для використання менеджерами із розвитку мережі з метою оптимізації рівня концентрації франчайзингових підприємств у регіонах на основі врахування економічних інтересів усіх учасників франчайзингової системи. 

6. Розроблена система показників комплексного оцінювання франчайзингових пропозицій машинобудівних підприємств дозволить підприємцям - потенційним франчайзі обирати кращі франчайзингові пропозиції на засадах врахування результатів їх аналізу за трьома напрямами: оцінювання франчайзера як продавця франшизи, умов придбання та використання пропонованої франшизи та діяльності франчайзингової системи.

7. Встановлено, що одним із найважливіших етапів формування франчайзингової системи, на якому значною мірою визначаються результати її майбутньої діяльності, є підбір франчайзі. Удосконалені рекомендації з оцінювання потенційних франчайзі можуть використовувати керівники машинобудівних підприємств та працівники, наділені рекрутинговими функціями, на етапі конкурсного відбору потенційних франчайзі із урахуванням сформульованих франчайзером параметрів еталону (профілю) перспективного франчайзі.

8. Отримані у дисертаційному дослідженні наукові результати рекомендується використовувати:

- Міністерству економіки України при розробленні нормативних документів та рекомендацій із підвищення ефективності діяльності вітчизняних машинобудівних підприємств на основі застосування франчайзингової форми співробітництва підприємств;

- Міністерству освіти і науки України при підготовці фахівців з питань економіки, підприємництва та менеджменту.
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Дисертаційна робота присвячена вирішенню проблем розроблення теоретичних та прикладних засад формування франчайзингових систем машинобудівних підприємств. У роботі уточнено трактування понять «франчайзингова мережа» та «франчайзингова система», конкретизовано зміст процесу формування франчайзингової системи. Виокремлено види франчайзингових систем машинобудівних підприємств за ознакою характеру виробничих зв’язків між учасниками системи. Удосконалено модель економічного обґрунтування проекту франчайзингової системи. Отримав подальший розвиток метод визначення оптимальної кількості франчайзингових підприємств на обмеженій географічній території, спрямована на уникнення негативних наслідків конкуренції між учасниками системи. Розроблено систему показників для комплексного оцінювання франчайзингових пропозицій машинобудівних підприємств потенційними франчайзі. Удосконалено рекомендації із оцінювання потенційних франчайзі машинобудівними підприємствами - франчайзерами.
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Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный университет “Львовская политехника”, Львов, 2010.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и практических рекомендаций по усовершенствованию процесса формирования франчайзинговых систем машиностроительных предприятий. Объектом исследования является процесс формирования франчайзинговых систем машиностроительных предприятий. Предмет исследования – теоретические и практические основы экономического обоснования и экономической оценки результатов управленческих решений участников франчайзинговых отношений в процессе формирования франчайзинговых систем машиностроительных предприятий. 

Теоретическое и практическое значение результатов исследования заключается в усовершенствовании модели экономического обоснования проекта франчайзинговой системы, разработке системы показателей оценивания франчайзинговых предложений машиностроительных предприятий, усовершенствовании рекомендаций по отбору потенциальных франчайзи машиностроительными предприятиями. 

В первом разделе «Теоретические и прикладные основы формирования франчайзинговых систем в машиностроении» на основе изучения подходов ученых к определению терминов, что используются при раскрытии сущности франчайзинговых отношений предприятий, а также анализа сущности понятий «сеть» и «система», уточнено определение категорий «франчайзинговая сеть» и «франчайзинговая система», а также конкретизирован смысл процесса формирования франчайзинговой системы как процесса последовательной реализации заданий и функций этапов «зарождения» и «становления»  жизненного цикла франчайзинга.

Представлена модель формирования франчайзинговой системы машиностроительного предприятия, которая предполагает последовательную реализацию таких этапов: экономическое обоснование проекта франчайзинговой системы; формирование миссии, целей, стратегии франчайзинговой системы; разработку документальной основы франчайзинговых отношений; поиск и отбор франчайзи; подписание франчайзинговых соглашений; создание и начало деятельности франчайзинговых предприятий.

На основе анализа подходов к классификации франчайзинга виделены виды франчайзинговых систем в машиностроении: по характеру производственных связей между участниками системы – предметные, цепочные, горизонтально интегрированные; механосборочные; сбытовые, комбинированные. 

Во втором разделе «Экономическое обоснование формирования франчайзинговых систем машиностроительными предприятиями» на основе рассмотрения характеристик отрасли, наличие которых способствует эффективному применению в ней франчайзинговых отношений, сформулированы основные свойства машиностроительной отрасли, которые свидетельствуют о перспективности использования франчайзинга ее представителями, а также идентифицированы признаки машиностроения, которые подтверждают преимущество других форм расширения деятельности по сравнению с франчайзингом. Проанализированы перспективы развития франчайзинговых отношений в отечественном машиностроении. 

Усовершенствована модель экономического обоснования решения франчайзера относительно формирования франчайзинговой системы, которая предусматривает логическое и последовательное использование трех средств обоснования: SWOT -анализа, бизнес-планирования и пробного маркетинга.

В работе сформулированы рекомендации, направленные на обеспечение франчайзера инструментом предупреждения негативных последствий конкуренции между участниками системы. В соответствии с развитой методикой при расширении сети франчайзинговых предприятий в определенном регионе франчайзеру необходимо отслеживать выполнение таких двух условий: сохраняется ли позитивное значение показателя предельного эффекта франчайзера от создания дополнительного франчайзингового предприятия; превышает ли среднеотраслевый показатель норма прибыльности франчайзингових предприятий региона.

В третьем разделе «Экономическое оценивание потенциальных участников франчайзинговых систем машиностроительных предприятий» разработана система показателей для оценивания потенциальными франчайзи предлагаемых на рынке франчайзинговых предложений в разрезе трех направлений оценивания: оценивание франчайзера как продавца франшизы; оценивание условий предлагаемой франшизы; оценивание франчайзинговой системы. 

В разделе усовершенствованы рекомендации по оценке потенциальных франчайзи машиностроительными предприятиями - франчайзерами. На основе изучения литературных источников сформулированы и классифицированы критерии отбора франчайзі. Процесс отбора франчайзи предлагается рассматривать поэтапно. Основные этапы: подготовительный этап отбора франчайзи; этап непосредственного отбора партнеров по франчайзингу. В работе предложена последовательность реализации этих этапов. 

Ключевые слова: франчайзинг, франчайзинговая сеть, франчайзинговая система, машиностроительное предприятие, франчайзер, франчайзи, франшиза, франчайзинговое предприятие, франчайзинговое предложение.
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SWOT- аналіз стратегії розширення підприємницької діяльності на основі використання франчайзингу 





Стратегія відповідає встановленим критеріям оптимальності





Ні





Так





Оцінювання альтернативних стратегій розвитку:


ліцензування;


створення спільних підприємств;


інвестування у створення власних підрозділів тощо





Розроблення бізнес-плану франчайзингової системи





Результати техніко-економічного обґрунтування проекту  відповідають очікуванням потенційного франчайзера





    Ні





Так





Реалізація заходів пробного маркетингу





Результати пробного маркетингу відповідають цілям та очікуванням потенційного франчайзера





Реалізація «пілотного проекту»





Укладання короткострокових франчайзингових договорів з кількома франчайзі





Так





Ні





Пошук франчайзі та укладання із ними довготермінових франчайзингових договорів





Коригування франчайзингової програми
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Напрями оцінювання франчайзингової системи потенційним франчайзі





Оцінювання результатів діяльності учасників системи





Оцінювання параметрів розвитку франчайзингової системи





Оцінювання взаємовідносин франчайзі системи із франчайзером





                                    Кількісні та якісні     показники оцінювання





- рівень рентабельності франчайзингових підприємств, які діють за угодою франчайзингу більше одного року;


- рівень стабільності отримуваного франчайзинговими підприємствами доходу;


- напрямок та величина відхилень фактичних результатів діяльності франчайзингових підприємств (витрати, доходи) від планових показників, сформульованих на етапі укладання франчайзингової угоди





- темп росту франчайзингової системи;


- рівень банкрутства франчайзингових підприємств системи;


- рівень плинності учасників системи





- якісний рівень виконання франчайзером договірних обов’язків стосовно франчайзі;


- наявність, частота, причини конфліктів між франчайзі системи та франчайзером;


- наявність, частота, причини судових процесів між франчайзі системи та франчайзером








Формулювання переліку критеріїв відбору франчайзі





Об’єктивні фактори:


вид, етап життєвого циклу,  стратегія розвитку франчайзингової системи; фінансовий стан франчайзера; правовий статус франчайзі; сфера діяльності майбутнього франчайзі тощо








Фактори суб’єктивних пріоритетів франчайзера





Виокремлення визначальних та оціночних критеріїв





Встановлення граничних меж для значень (кількісних або якісних) визначальних критеріїв





Розроблення порядку кількісної формалізації оціночних критеріїв





Присвоєння коефіцієнтів вагомості оціночним критеріям





Формування еталона (профілю) перспективного франчайзі за значеннями оціночних критеріїв





Збирання даних для оцінювання потенційних франчайзі за визначальними критеріями із використанням засобів анкетування, Internet-опитування, телефонних переговорів тощо





Аналіз отриманих даних, вилучення із переліку потенційних франчайзі претендентів, характеристики яких не відповідають граничним межам значень визначальних критеріїв





Збирання даних для аналізу потенційних франчайзі за оціночними критеріями





Проведення попередніх переговорів та психологічне тестування  потенційних франчайзі





Робота із зовнішніми джерелами інформації щодо потенційних франчайзі





Кількісна формалізація параметрів, що відповідають оціночним критеріям у розрізі окремих потенційних франчайзі








Рейтингування потенційних франчайзі із використанням методу «наближення до еталону»





Проведення наступних переговорів із лідерами рейтингу на тему детальних умов франчайзингового співробітництва








Укладання франчайзингових угод із відібраними франчайзі








