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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Незважаючи на важливість для держави вирішення проблем забезпечення якісного управління реальним сектором економіки, існуючий механізм підготовки управлінського персоналу підприємств фрагментарний та має суттєві недоліки. Необхідно шляхом ефективного використання вже існуючих та впровадження нових елементів адміністративного, фінансово-економічного, організаційно-правового впливу реалізовувати комплексну систему розвитку професійної компетенції управлінського персоналу. Реалізація таких механізмів потребує поєднання важелів ринкового впливу і державного регулювання. З одного боку, в умовах ринкової економіки відповідальність за якість роботи управлінського персоналу та ефективність прийнятих ним рішень покладається на власників та вище керівництво підприємств. Проте, з другого боку, сукупна продуктивність підприємств впливає на макроекономічні показники економічного зростання, рівня зайнятості, платіжного балансу, рівня життя населення, соціального розвитку та соціальної стабільності і таким чином у значній мірі визначає ефективність і конкурентоспроможність економіки в цілому. У зв’язку з цим зростає роль менеджмент-освіти. Приєднання України до Болонського процесу пов’язане з надіями на отримання якісної вищої освіти. 

Вивченню комплексу проблем, пов’язаних із підготовкою управлінського персоналу, становленням і розвитком менеджмент-освіти в Україні, активно сприяла наукова та науково-практична діяльність Б.Андрушкіна, Д.Богині, Б.Будзана, В.Буреги, Б.Гаврилишина, Г.Губерної, М.Долішнього, В.Дорофієнка, О.Кузьміна, В.Лобаса, В.Лугового, І.Лукінова, Т.Оболенської, В.Онищенка, С.Опацької, Є.Панченка, В.Пілюшенка, О.Поважного, С.Поважного, С.Серьогіна, І.Тихомирової, С.Чукут, Н.Ушакової. На міжнародному рівні вдосконаленням якості менеджмент-освіти займаються Міжнародна асоціація закладів менеджмент-освіти (AACSB), Європейський фонд розвитку менеджменту (EFMD), які безпосередньо розробляють та впроваджують стандарти американських та європейських закладів менеджмент-освіти; в Центральній та Східній Європі Асоціація розвитку менеджменту (CEEMAN). В Україні в цій сфері активно діють Рада міжнародних досліджень та обмінів  (IREX) та Консорціум із вдосконалення менеджмент-освіти (СЕUME), фінансовані урядом США, Центр інновацій та розвитку. 

Однак трансформаційні процеси у сфері менеджмент-освіти здійснюються без достатніх науково-теоретичних обґрунтувань, які б базувалися на результатах науково-практичних досліджень та світових досягнень. Методичні розробки розвинутих країн світу, передусім в організації та проведенні навчальних програм менеджмент-освіти, їх стандартизації, акредитації закладів менеджмент-освіти, повинні бути адаптовані до українських умов.

Розробка механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу потребує теоретичного обґрунтування, методологічного і методичного забезпечення. Сьогодні відповідна теорія у методологічному аспекті фрагментарна і розрізнена, не розроблені її теоретичні і методичні основи, не визначені методичні підходи до аналізу потреб підприємств та організації програм підготовки управлінського персоналу, відсутня узагальнена, уніфікована система критеріїв оцінки управлінського персоналу, не визначено теоретичні та методичні засади формування нових механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу.

Актуальність означеного комплексу проблем, їх теоретична та практична значущість, а також недостатня розробленість зумовили вибір теми цього дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Виконання цієї роботи здійснювалось у рамках науково-дослідницьких тем, що виконувались у Донецькому державному університеті управління, зокрема у рамках теми “Механізми державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні” (2003-2006 рр., номер держреєстрації 0105U002923) та “Інноваційний і стратегічний соціальний менеджмент у регіональному управлінні” (2001-2008 рр. номер держреєстрації 0102U001295). Дисертантом проведено дослідження впливу управлінської компетенції керівників вищої ланки на ефективність функціонування підприємств державного та недержавного секторів економіки, обґрунтовано необхідність управлінської підготовки персоналу як складової  механізмів державного регулювання підтримки і розвитку підприємництва.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка теоретичних та практичних засад формування і розвитку механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні. Відповідно до цієї мети були поставлені та розв’язані такі дослідницькі задачі: 

здійснено систематизацію й узагальнення наукових підходів і новітніх парадигм провідних вітчизняних і зарубіжних учених щодо сутності сучасної управлінської діяльності, відповідності державної політики в підготовці управлінського персоналу в сучасних умовах; 

проаналізовано особливості сучасної організації підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки;

обґрунтовано і розроблено методичні основи щодо визначення потреб в управлінцях різного рівня, оцінки цих потреб у зіставленні їх з навчальними програмами і з потребами стратегічного розвитку підприємств;  

визначено особливості сучасного стану менеджмент-освіти в Україні як фактора розвитку ефективного підприємництва і важливого напрямку розвитку національної економіки, який необхідно поглиблювати;

систематизовано зарубіжний досвід розвитку менеджмент-освіти і систем підготовки управлінського персоналу і на цій підставі визначено основні характеристики менеджмент-освіти, які якісно відрізняють її від економічної освіти;

досліджено інноваційні форми розвитку менеджмент-освіти в Україні в світлі сучасних програмних документів, що дозволяють визначити основні заходи як на рівні держави, так і на рівні самих навчальних закладів, які сприятимуть розвитку менеджмент-освіти;

визначено шляхи активізації інтеграційних процесів із європейською спільнотою в менеджмент-освіті, які передбачають, насамперед, поширення інформації про європейські стандарти менеджмент-освіти серед навчальних закладів та узгодження програм;

запропоновано концепцію багаторівневої адаптивної системи підготовки управлінського персоналу, що базується на визначенні рівнів, кожний з яких розрахований на управлінців різної  компетенції і відповідальності у прийнятті рішень;

розроблено рекомендації щодо удосконалення системи організації і контролю підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки;

запропоновано систему організації відносин у реалізації підготовки управлінського персоналу, базовану на принципах соціального партнерства учасників, і на цій основі визначено засади формування і розвитку механізмів підготовки управлінського персоналу при ефективному поєднанні елементів державного регулювання і ринкового впливу.

Об’єктом  дослідження є процес підготовки управлінського персоналу в Україні. 

Предметом дослідження є теоретичні і практичні засади формування і розвитку механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні. 

Гіпотеза дослідження базується на теоретичній концепції людського капіталу, де індивідуальні характеристики людини визнаються особливою формою капіталу, оскільки розвиток індивідуальних здібностей, набуття знань та навичок потребує значних витрат часу і матеріальних ресурсів. У майбутньому ці індивідуальні характеристики та якості сприятимуть зростанню продуктивної сили людини і забезпечать їй більший дохід. У зв’язку з чим набули особливої актуальності формування і розвиток механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні. Це стало теоретичним підґрунтям для перегляду державної політики багатьох західних країн і України у галузі освіти і підготовки кадрів.

Методи дослідження. За методологічну основу дослідження взято діалектичні методи наукового пізнання, системний підхід до визначення ролі підготовки управлінського персоналу в сукупності процесів відтворення трудового  потенціалу  за  умов  утвердження  ринкових  відносин  в  Україні.   

У процесі дослідження було використано загальнонаукові методи: аналізу і синтезу – при визначенні економічного змісту менеджмент-освіти, а також аналізу особливостей сучасної організації підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки України; теоретичного узагальнення та порівняння – при розгляді теоретичних аспектів розробки сучасної концепції державної політики в підготовці управлінського персоналу; статистичного аналізу – при розгляді менеджмент-освіти в контексті розвитку підприємництва; економіко-математичний – при моделюванні зв’язку між особливостями зовнішнього середовища, показниками ефективності діяльності підприємств та оновленням складу управлінського персоналу; залучалися історичний и логічний підходи при розгляді концепції людського капіталу в сучасній системі підготовки управлінських кадрів.       

Інформаційною базою дослідження є наукова монографічна література з питань теорії і практики державного регулювання, організаційного розвитку, людського капіталу, чинне законодавство України, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, Міністерства економіки України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства промислової політики України. Джерелами первісної інформації є матеріали досліджень, проведених за участю автора.
Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна виконаної дисертаційної роботи полягає у розробці теоретичних та практичних положень формування і розвитку механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки. Найбільш значні досягнуті результати, що визначають новизну роботи, полягають у такому:

вперше: 

запроваджено систему соціального партнерства між державою, підприємствами, громадськістю, закладами управлінської освіти і на цій основі запропоновано теоретичні і практичні засади формування механізмів підготовки управлінського персоналу при ефективному поєднанні елементів державного регулювання і ринкового впливу;

адаптовано інноваційну модель підприємницької поведінки, теоретичною основою якої є дослідження Й.Шумпетера, до закладів, що реалізують програми підготовки управлінського персоналу. Інноваційна модель підприємницької поведінки означає відхід від “масового” навчання, диференціацію своєї пропозиції за рахунок створення спеціального набору програм, орієнтованих на різні цільові групи, на врахування проблем і потреб клієнтів, у ролі яких можуть виступати як організації, що зацікавлені в підготовці кадрів для реалізації нових стратегій, збільшення своєї конкурентоспроможності і підвищення адаптивності до вимог ринку, так і окремі громадяни, націлені на прискорення або зміну кар’єри навчання;

запропоновано методологічну основу для оцінки регулювання управлінського персоналу, визначення її змісту і системи критеріїв. Методологічною основою оцінки управлінського персоналу є визначення її змісту, який детермінується її основними об'єктами та цілями, а тому включає в себе оцінку професійної відповідності займаній посаді, оцінку індивідуальної праці та оцінку результатів. Запропонована система критеріїв оцінки управлінського персоналу має узагальнений, уніфікований вигляд і визначає підґрунтя для формування модифікованих систем показників;

удосконалено:

систему організації і контролю підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки, яка базується на мотивації персоналу, що має відбуватися як невід’ємна складова довготривалої стратегії розвитку суб’єктів господарювання;

методичний підхід до стратегії підготовки управлінського персоналу на основі аналізу особливостей сучасної організації підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки;

методику оцінки потреб підприємств у підготовці управлінського персоналу. Методика дозволяє проводити попередню оцінку потреб управлінців різного рівня в навчальних програмах, зіставляти їх з потребами стратегічного розвитку, а потім розробляти конкретні програми навчання;

дістали подальшого розвитку: 

методи обґрунтування необхідності й прийнятності використання теоретичної концепції людського капіталу як основи для вдосконалення механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу. Це дозволить, на відміну від існуючого ставлення до підготовки управлінського персоналу як до виробничих витрат, розглядати його як актив, що потребує інвестицій і забезпечить у майбутньому відтворення управлінського потенціалу на якісно новій основі;

методичний підхід до формування державної політики щодо підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки, яка спрямована на розбудову дійової розгалуженої і якісної системи підготовки управлінського персоналу, побудованої на принципах андрогогіки та навчання протягом всього життя, спрямованих на досягнення синергетичного ефекту;

основні напрямки вдосконалення діяльності вищих закладів освіти: раціоналізація взаємовідносин вищих навчальних закладів з органами державної влади; внутрішні механізми підготовки управлінських кадрів; зарубіжні зв'язки та зовнішньоекономічна діяльність; 

обґрунтування значення та ролі менеджмент-освіти для стабілізації економіки та для підвищення ефективності підприємництва.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані результати дали змогу розробити методичні і практичні засади механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки на етапі трансформації економіки України, довести наукові розробки до рівня практичного використання підприємствами і організаціями для запровадження комплексної системи підготовки управлінського персоналу. Зокрема, положення і висновки дисертаційної роботи використані Головним управлінням економіки Донецької облдержадміністрації при розробці методичних рекомендацій та пропозицій щодо регуляторної політики у сфері підприємництва та щодо оцінки підприємств-банкрутів (довідка № 19/01-06 від 16.01.2006 р.).

Розроблені методологічні і теоретичні положення, практичні рекомендації щодо розвитку сфери менеджмент-освіти застосовані в практичній роботі Обласного управління освіти та науки Донецької обласної державної адміністрації при вирішенні питань удосконалення освітньої діяльності вищих навчальних закладів (довідка № 269-12 від 12.12.2005 р.). Деякі відомості дисертаційної роботи використані у практичній діяльності Консорціуму із вдосконалення менеджмент-освіти (СЕUME), зокрема його Східноукраїнським відділенням, при дослідженні стану розвитку менеджмент-освіти в Україні (довідка № 226/11 від 18.11.2005 р.), а також Регіональним відділенням ФДМУ у Донецькій області при розробці програм навчання та перепідготовки керівників приватизованих підприємств (довідка про впровадження № 11 від 20.01.2006 р.). Практичні рекомендації дисертації використовуються у Донецькому державному університеті управління, зокрема, при запровадженні дистанційної форми навчання, активізації роботи з організації міжнародних обмінів студентів та викладачів, також у процесі підготовки і реалізації ряду навчальних та дослідницьких проектів, у пошуку додаткових джерел фінансування, в тому числі у міжнародних донорських організаціях (довідка про впровадження № 17/05-09 від 19.09.2005 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною, завершеною роботою автора, в якій викладено науковий підхід до розв’язання важливої теоретико-методологічної проблеми вдосконалення механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки. Внесок автора в опубліковані колективні роботи конкретизований у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та наукові результати роботи доповідалися автором на щорічних конференціях професорсько-викладацького складу за підсумками науково-дослідних робіт Донецького державного університету управління (2001–2005 рр., м. Донецьк), на Другій Всеукраїнській науково-практичній конференції “Менеджмент-освіта у вищих навчальних закладах України: підготовка, використання, роль і значення в соціально-економічному розвитку регіонів” (2002 р., м. Слов’янськ), Третій Всеукраїнській науково-практичній конференції “Менеджмент-освіта в Україні: стан  розвитку  та  шляхи вдосконалення” (2004 р., м. Слов’янськ), на V Міжнародній науковій конференції “Людина і ринок” (2004 р., м. Люблін), на засіданні Всеукраїнського круглого столу “Конкурентна політика в Україні та напрямки її вдосконалення” (2005 р., м. Київ), на ІV Міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми планування виробництва в умовах переходу до ринку” (2005 р., м. Алушта), на Міжнародній науково-практичній конференції “Сталий розвиток міст: сучасні технології управління міським та регіональним розвитком” (2006 р., м. Харків) та на Четвертій Всеукраїнській науково-практичній конференції “Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного регулювання соціально-економічних процесів” (2006 р., м. Святогірськ). 

Публікації. Основні положення і результати дослідження опубліковано у 33 наукових працях (у тому числі у 25 фахових виданнях), з них 1 монографія, 5 статей у наукових журналах, 20 статей у збірниках наукових праць, 6 – у матеріалах конференцій, 1 навчальний посібник. Загальний обсяг публікацій 29,0 д.а., з яких особисто автору належить 21,0 д.а.

Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається із вступу, шести розділів, висновків, які викладено на 383 сторінках друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 26 рисунків, 77 таблиць, які наведено на 68 сторінках, 4 додатки – на 20 сторінках. Список використаної літератури складається із 217 джерел, які  наведено на 20 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

Розділ 1. Науково-теоретичні засади формування державної політики в підготовці управлінського персоналу в Україні. Систематизація й узагальнення наукових підходів і новітніх парадигм провідних вітчизняних і зарубіжних учених щодо сутності сучасної управлінської діяльності  показали, що на зміну управлінській моделі, базованій на трудовій теорії, яка розглядала персонал як витрати, приходить нова модель, що базується на теоретичній концепції людського капіталу (табл. 1).

Застосування управлінської моделі, базованої на використанні теоретичної концепції людського капіталу, змінює характер і функції управлінської діяльності. Задачі планування виробничих показників, мобілізації необхідних ресурсів тепер неодмінно мають включати заходи, що стосуються персоналу підприємств. 

Таким чином, і перед державою, і перед власниками підприємств, і перед керівниками підприємств постають проблеми відбору потенційно здібних управлінців, що мають відповідний талант та бажання, для підготовки їх до ефективної роботи в умовах ринкової економіки. 

Цю функцію може і повинна взяти на себе система управлінської освіти. Треба підкреслити, що головною функцією такої системи має стати саме ґрунтовна підготовка управлінців, а не підвищення фахової кваліфікації керівників окремих галузей. Це дозволить реалізувати концептуальну одноманітність у розумінні цілей і завдань навчання, досягти синергетичного ефекту, коли результати від вивчення окремих організаційно-управлінських дисциплін, об’єднуючись, приводять до якісно нової системи знань щодо теорії і практики управління, стають ресурсами подальшого економічного зростання в країні.

Теоретичною і методологічною основою системи управлінської освіти мають стати концепція безперервної освіти – впродовж всього життя і принципи андрогогіки – науки про освіту дорослих. 

Таблиця 1

Порівняння управлінських моделей, що базуються на трудовій теорії та теоретичній концепції людського капіталу

	Параметри порівняння
	Ставлення до працівника підприємства

	
	як до виробничих витрат
	як до активів, що потребують інвестицій

	Критерії оцінки діяльності
	Кількісні показники
	Кількісні та якісні показники, з урахуванням зроблених інвестицій

	Взаємозв’язок між результатами діяльності і

 оплатою праці
	Умовний
	Повний

	Планування потреб у персоналі
	Короткострокове
	Довгострокове

	Планування потреб у професійному навчанні
	Від нагальних потреб
	Відповідно до стратегії розвитку

	Мотивація персоналу
	Примушення
	Зацікавленість, заохочення, підтримка, корпоративний клімат

	Орієнтація під час прийняття рішень 
	Орієнтація на керівника
	Відповідно до стратегії розвитку

	Тенденції змін розміру витрат на персонал
	Мінімізація
	Оптимізація


Досвід країн Центральної Європи, які стали членами Європейського Союзу, свідчить, що одним із найважливіших факторів їх успіху були інвестиції в освіту з менеджменту та підприємництва. Досвід цих країн також вказує на те, що освіта з підприємництва та менеджменту є одним із найважливіших факторів успішного завершення періоду трансформації до ринкової економіки, оскільки вона сприяє стабільному, ефективному економічному зростанню і зміцненню конкурентоспроможності на міжнародних ринках.

Визначено, що на багатьох приватизованих українських підприємствах існує суттєвий розрив між рівнем корпоративного управління та вимогами ринкової економіки, невідповідність внутрішньої структури підприємств їх меті та завданням, надлишок чисельності працюючих, низький рівень технічного оснащення. Сьогодні українські підприємства під впливом нових умов змушені кардинально змінювати стиль та методи управління, часто реформуючи наявну управлінську команду, а іноді навіть створюючи нову, оскільки реальна кваліфікація персоналу не дозволяє вирішувати нові завдання.

Результати аналізу 200 приватизованих підприємств у Донецькій області дозволяють зробити висновок, що за базовою освітою і здобутою раніше підготовкою нинішні керівники не зовсім відповідають своїм посадам − 94% опитаних керівників отримали вищу освіту в період до 1985 року, лише незначна кількість з них протягом останніх 10 років пройшла перепідготовку, а безперервне навчання не є поширеним. Базова вища освіта керівників на більшості підприємств відповідає профілю роботи підприємства або галузі, де вони працюють, але не відповідає їх теперішнім функціональним обов’язкам: здійсненню стратегічного управління компанією, визначенню довготривалих цілей та орієнтирів розвитку підприємства, прийняттю рішень, що матимуть вирішальний вплив на діяльність підприємства в цілому. Як наслідок, відсутність на багатьох підприємствах стратегії у використанні власних і залучених зовнішніх фінансових ресурсів, незнання керівниками засад фінансового менеджменту та управлінського обліку, що ускладнює економічне становище підприємств.

Одним із найважливіших завдань у цьому напрямі є використання ринково орієнтованого менеджменту та забезпечення професіоналізму управління шляхом удосконалення системи підготовки керівників середньої та вищої ланок. Важливим кроком у напрямі поліпшення якості кадрових ресурсів повинне стати навчання персоналу – накопичення не лише знань, а й навичок управління, а також створення умов безперервної освіти (впродовж життя), згідно з соціально-економічними, технологічними та соціально-культурними змінами.

Незважаючи на новизну розвитку менеджмент-освіти для України, потенційний влив на стабілізацію економіки як фактора ефективного підприємництва є суттєвим. Нагальна потреба розвитку програм з менеджмент-освіти в Україні супроводжується рядом методологічних та практичних питань, вирішення яких потребує обґрунтування. Серед них актуальними є: визначення поняття “менеджмент-освіта” з урахуванням закордонного досвіду; визначення факторів, які впливають на розвиток менеджмент-освіти в Україні на сучасному етапі.

Розділ 2. Функціонування механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні. Особливості сучасної організації підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки України зумовлено тим, що така підготовка має певні відмінності від традиційної академічної економічної освіти. Оскільки система підготовки управлінського персоналу – це не просто отримання нових знань, знайомство з новими інформаційно-технологічними можливостями і рішеннями, це, насамперед, створення стійкої системи управлінської компетенції. Ця система складається з настанов і цінностей, які на базі попереднього систематизованого управлінського досвіду з урахуванням сучасних теоретичних концепцій управління, практичних умінь та навичок сприятимуть ефективності господарювання за рахунок оптимальності прийнятих управлінських рішень, зростанню продуктивності праці, збільшенню рентабельності продукції, розширенню ринків збуту, досягненню фінансової стійкості.

Установлено, що на ринку управлінської освіти України можна виділити якнайменше чотири умовних групи навчальних закладів. Перша – це державні економічні навчальні заклади, друга – спеціальні факультети економічного напрямку у ВНЗ неекономічного профілю, третя – спеціалізовані новостворені бізнес-школи при державних ВНЗ та четверта – новостворені освітні заклади, які ніяким чином не пов’язані з державними закладами освіти. 

Таким чином, можна стверджувати, що в Україні протягом останнього десятиріччя у відповідь на потреби ринкової економіки була створена і динамічно розвивається розгалужена мережа закладів управлінської освіти, різних за організаційно-правовими формами та джерелами фінансування. 

Проте застарілі, недостатньо гнучкі організаційні структури державного управління закладами вищої освіти, що практично не змінилися протягом останнього десятиріччя, відсутність єдиної концептуальної основи системи управлінської освіти та сучасної методології її управління призводять до нескоординованої в своїх цільових спрямуваннях діяльності відповідних навчальних закладів, відставання реальних здобутків від проголошених намірів, гальмування успішного і ефективного розвитку системи управлінської освіти в цілому.

Уведені як тимчасові в травні 2001 р. галузеві стандарти вищої освіти з напрямку підготовки “Менеджмент” регламентують підготовку спеціалістів за напрямком “Менеджмент”, що здобувають першу вищу освіту. Навчальні плани підготовки не враховують потреби з боку людей, що вже мають вищу освіту та значний практичний управлінський досвід.

На законодавчому рівні питання визнання управлінської освіти як окремої складової в системі післядипломної освіти не вирішене. І хоча Закон України “Про вищу освіту” деталізує визначення післядипломної освіти, управлінська освіта як окрема складова післядипломної освіти, пов’язана з набуттям управлінської компетенції, не є юридично визнаною ні в Законі України “Про вищу освіту”, ні в Законі України “Про освіту”, ні в Положенні про освітньо-кваліфікаційні рівні (ступеневу освіту), ні в нормативних актах, що регламентують ступеневу освіту в Україні та професійне навчання кадрів на виробництві.

Значний комплекс проблем розвитку управлінської освіти пов’язаний з оподаткуванням, оскільки на законодавчому рівні не вирішено питання рівності умов для закладів управлінської освіти різних форм власності.

Крім того, в Україні поки ще не сформувалося остаточне усвідомлення, що серед головних факторів, які забезпечують ефективне управління підприємствами в ринкових умовах, є реформування структури управління підприємствами, суттєве підвищення соціальної та функціональної компетентності керівників, основними параметрами якої є спроможність своєчасно адаптувати стратегію діяльності підприємства до швидкозмінних умов зовнішнього ринкового середовища, здатність надихати підлеглих, уміння розпізнавати та розвивати творчий потенціал співробітників, власна ініціативність та гнучкість у прийнятті рішень. Оскільки процеси європейської інтеграції охоплюють дедалі більше сфер життєдіяльності, провідну роль в цих сферах  повинна відігравати освіта.

У дослідженні запропоновано концептуальні засади вдосконалення сучасної системи освіти і професійного навчання, які зводяться до такого: орієнтація вищих навчальних закладів на ділову практику, використання наукових знань у сфері виробництва і бізнесу; відповідна переробка навчальних планів і програм, форм і методів навчання; розширення зв'язків вітчизняних вищих навчальних закладів із зарубіжними університетами, впровадження уніфікованих навчальних модулів, розширення для української молоді можливостей навчання в зарубіжних університетах і спеціальних школах; максимально широке використання в навчальному процесі новітніх інформаційних технологій, що формують спеціальну і загальнокультурну підготовку фахівців; гуманізація освіти як головного фактора подальшої демократизації і поступального розвитку суспільства; вирішення проблем бюджетного фінансування галузі на мінімально достатньому рівні; розробка мінімально допустимого нормативу бюджетного фінансування одного учня; формування стійкого джерела фінансування освіти, яким може бути цільовий податок на освіту; неухильний контроль за витратою бюджетних коштів на потреби освіти; залучення до фінансування освіти коштів підприємницького сектора і населення шляхом уведення системи податкових пільг; проведення цілеспрямованої державної політики з технічного переоснащення, комп'ютеризації навчального процесу, без чого неможливий доступ до сучасної системи знань. Для цього необхідна розробка цільової програми з фінансовим і кадровим забезпеченням; підняття престижності учительської праці, підвищення заробітної плати педагогам відповідно до рівня їх кваліфікації, напруженості і соціальної значущості їх праці, створення для педагогів нормальних умов життєдіяльності; перетворення навчальних закладів на центри духовного, інтелектуального, культурного розвитку, які б стали осередками відродження національної самосвідомості.

Оскільки система підготовки управлінського персоналу має стійке ринкове спрямування, саме ринок має вирішальне значення при визначенні пріоритетів щодо характеристик навчальних курсів за змістом, формою, методом викладання та предметною галуззю; щодо вибору постачальника освітніх послуг; щодо типу навчальної програми за терміном реалізації, місцем проведення, скерованістю на окремі групи учасників програми.

Доведено, що методичною основою до визначення потреб у підготовці управлінського персоналу підприємства має стати комплексний порівняльний аналіз стратегії його бізнесового розвитку і поточного стану, оскільки готовність керівництва підприємства витрачати значні фінансові та організаційні ресурси на програми управлінської освіти, як правило, знаходяться у прямій залежності від їх усвідомлення про неминучість змін у бізнес-оточенні та необхідність вчасного реагування на ці зміни. Таким чином, оцінка потреб підприємств у підготовці управлінського персоналу базується на тезі, що потреби в навчальних програмах є похідними від факторів, які найбільше впливають на ефективність діяльності підприємств.

Для визначення, як саме керівники українських підприємств сприймають зовнішнє середовище, що, за їх думкою, буде мати найбільший вплив на подальший успішний розвиток їх підприємств, було проведене спеціальне дослідження.

Результати дослідження дозволили оцінити сприйняття вищим керівництвом підприємств проблеми необхідності запровадження спеціальних програм розвитку персоналу. На підставі всіх наведених даних можна зробити висновки, що компанії зацікавлені у вихованні власних та залученні кваліфікованих кадрів, вони розуміють, що кваліфікований персонал може бути джерелом конкурентних переваг і намагаються включати питання розвитку кадрів в свої перспективні стратегічні плани. Проте, розуміючи важливість питань розвитку людських ресурсів і вдосконалення методів управління, підприємства відкладають комплексне і системне їх вирішення, так би мовити, “на потім, на завтра, до іншої, більш стабільної ситуації”. Крім того, методика дозволила оцінити пріоритети у виборі навчальних програм для різних категорій управлінців.

Ефективність процесу управління безпосередньо забезпечує управлінський персонал, тому саме від його компетентності та цілеспрямованих зусиль у підсумку буде залежати рівень ефективності управління загалом. Оцінка управлінського персоналу виступає елементом зворотного зв'язку процесу управління. В дослідженні сформовано і обґрунтовано єдину методологічну основу оцінки управлінського персоналу, визначено її зміст та побудовано систему критеріїв (рис.1).

Оцінку всіх категорій управлінського персоналу запропоновано здійснювати за трьома напрямами: оцінка результатів та досягнутих цілей, оцінка індивідуальної праці, оцінка професійної відповідності працівника займаній посаді.

Критерій рівня впливу працівника на результати підрозділу (органу) управління, в якому він працює, є визначальним, він узагальнює всі інші характеристики результативності праці. 

Розділ 3. Розвиток менеджмент-освіти в умовах трансформації економіки України. Особливості сучасного стану менеджмент-освіти визначаються в першу чергу особливостями розвитку підприємництва в країні. 


Рис. 1. Система критеріїв оцінки управлінського персоналу

В дослідженні стан розвитку програм менеджмент-освіти розглядався відповідно до трьох типів програм: підготовки бакалаврів; перепідготовки; короткотермінових програм підвищення кваліфікації без присвоєння ступеня.

Розвиток навчальних менеджмент-програм підготовки бакалаврів в Україні вражає своєю хаотичністю та нечітким баченням цього освітнього напрямку з боку держави. 
Перш за все, неструктурованість програм менеджмент-освіти є наслідком того, що на сучасному етапі в Україні не має чіткого визначення поняття “менеджмент-освіта”. Прикладом неусвідомлення державою глибини проблеми стандартизації системи всієї менеджмент-освіти, в тому числі й на рівні бакалаврату, є невизнання за вітчизняними нормами менеджерів з освітою цього ступеня. 

Хоча програми, які містять елементи менеджмент-освіти, є дуже популярними на території України. Переважно на державному рівні бракує розуміння як самої важливості менеджмент-освіти, так і відповідно її потреб. Більшість програм менеджмент-освіти в Україні пропонуються або в приватних закладах освіти, або переважно на платних відділеннях державних навчальних закладів (понад 50% студентів), що суттєво зменшує доступ до них.

Проблемою залишається невідповідність початкового рівня підготовки студентів, оскільки в сучасних економічних умовах і при низькій підтримці менеджмент-освіти з боку держави навчальні заклади змушені занижувати умови прийняття з метою залучення додаткової кількості  платоспроможних студентів.

Таким чином, програми підготовки в закладах менеджмент-освіти України  користуються значним попитом, проте вони залишаються доступними досить обмеженому колу осіб.

Встановлено, що вітчизняні програми МВА (Master of Business Administration) відрізняються від європейських і американських програм не тільки вартістю (в п'ять разів дешевші), але й тим, що можна отримати знання, адаптовані до нашої дійсності, орієнтовані на потреби вітчизняного ринку. Про якість можна було б судити за рівнем заробітної плати випускників, проте в нашій країні така інформація, як правило, недоступна і, крім того, спостерігається значна регіональна диференціація в оплаті праці. Недоліком українських програм МВА є відсутність у групах іноземних студентів.

За останні кілька років у постсоціалістичному просторі найпоширенішими стали навчальні програми перепідготовки для працюючих менеджерів, що дозволяють не тільки засвоювати теоретичні знання, але й втілювати їх на практиці. Навчальні курси закладів менеджмент-освіти також постійно змінюються на користь задоволення конкретних запитів студентів і роботодавців, а також на користь глибшої спеціалізації. Тому ще одним поширеним напрямком менеджмент-освіти та новим продуктом на українському ринку освітніх послуг є проведення тренінгів та короткотермінових навчальних програм. 

Дедалі більшого поширення набувають центри при відомих навчальних закладах України, в тому числі державних, щоправда між розвитком продукту тренінгів у приватних та державних закладах менеджмент-освіти спостерігаються деякі розбіжності. Так, у приватних закладах цей продукт є рівноцінним будь-якій іншій навчальній програмі. А основною проблемою тренінг-центрів при державних ВНЗ є їх “додатковість” та експлуатація можливостей з боку власного навчального закладу. 

Другий тип навчальних центрів в основу продажу програм ставить не гучне ім'я навчального закладу, а імена відомих фахівців, експертів і високопрофесійних тренерів. Розподіл прибутку між таким навчальним центром і викладачем відбувається за принципом "50 на 50", що також приваблює найкращих фахівців. Оскільки саме в програмах освітніх агенцій менеджмент-тренери отримують максимальні комісійні, якість викладацького корпусу тут досить висока. Семінари зазвичай відбуваються в готелях, конференц-залах і санаторіях, добре оснащених мобільним презентаційним обладнанням. Відбір кращих менеджмент-тренерів є постійним процесом.

Унікальність розвитку закладів менеджмент-освіти в Україні полягає в тому, що при збільшенні конкуренції між ними не спостерігається зниження ціни на навчання, що було б природно. Це свідчить про зростання в нашому суспільстві значення та статусу менеджмент-освіти. Змінюються також замовники українських менеджмент-шкіл. Якщо на початку запровадження менеджмент-освіти в Україні за бізнес-навчанням зверталися діючі підприємства середніх розмірів, то сьогодні це потужні та складні з погляду управління "гіганти". Водночас найсвіжішою тенденцією є звернення до послуг закладів менеджмент-освіти підприємств малого бізнесу.

Високоякісна програма менеджмент-освіти не може бути суто академічною, її викладачі повинні підтримувати тісні зв’язки з підприємствами-споживачами. А це можливо лише за умови, коли весь процес навчання буде надзвичайно гнучким і нагадуватиме практичний консалтинг.

Реалії ринкових відносин, що стрімко розвиваються, підсилюють інтерес до стану менеджмент-освіти в Україні. Беручи до уваги безумовну подальшу відкритість України для міжнародної конкуренції в усіх сферах економіки, вступ до Всесвітньої торгової організації і прийняття вектора європейської інтеграції, одним із стратегічно важливих довгострокових факторів конкурентоспроможності України стає власне конкурентоспроможність її менеджмент-освіти, рівень розвитку і якість якої повинен відповідати існуючим міжнародним стандартам і кращій світовій практиці. Представники сучасного українського бізнесу все більш професійно орієнтуються в цих стандартах, тому з кожним роком збільшують фінансування навчання своїх менеджерів на гнучких програмах МВА, які вже сьогодні активно пропонуються західними бізнес-школами в Україні і за її межами. Ці процеси неминуче підштовхують до пошуку відповідей на такі важливі проблеми і питання: чи можна довірити якості української менеджмент-освіти, що відбувається в цій галузі, чи існують перспективи появи в Україні достатньої кількості якісних програм навчання для бізнесу, яка доля уготована програмам МВА в Україні.

Установлено, що за останнє десятиріччя українська менеджмент-освіта продемонструвала активність, динамічність і спроможність, пов'язані з асиміляцією зарубіжного досвіду. В рейтинг-листах цього ринку незмінною популярністю користуються Міжнародний інститут бізнесу, Львівський інститут менеджменту, Київська бізнес-школа, Міжнародний інститут менеджменту і Києво-Могилянська бізнес-школа.

Знаковою подією в липні 2002 р. стало створення Української асоціації з розвитку менеджменту і менеджмент-освіти (УАРММО), яка охопила 52 навчальні заклади і постійно працює над об'єднанням зусиль освітніх установ і бізнесу для впровадження в Україні сучасних ефективних навчальних і управлінських технологій у галузі менеджменту і менеджмент-освіти. З моменту свого заснування асоціація розпочала незалежний моніторинг тенденцій ринку менеджмент-освіти в світі, в тому числі і Україні, і розробку стандартів суспільної акредитації програм МВА.

Щорічно в світі на програмі МВА навчаються не менш як 200 тисяч студентів, і цей показник постійно зростає. В Україні в найближчі п'ять років є шанси до появи ще десятка різних варіантів цієї популярної програми.
Вирішальна роль у розвитку національної менеджмент-освіти відводиться Міністерству освіти і науки України. Експерти Міжнародної асоціації шкіл бізнесу відзначають, що в Центральній Європі вже є низка країн, де менеджмент-освіта занапащена на багато років уперед не без незграбних старань місцевих урядовців. З другого боку, держава має нагоду сприяти формуванню сприятливого середовища для розвитку вітчизняної менеджмент-освіти. Питання, як завжди, в особистісному факторі: стратегічному баченні, амбіціях, здатності різних груп до співпраці, діалогу і компромісу.

У світовій практиці програми МВА не належать до традиційних магістерських програм і мають особливий статус і загальноприйнятий міжнародний професійний стандарт, який підтверджується не державою, а їх добровільною акредитацією в професійній асоціації бізнес-шкіл і університетів.

У дослідженні запропоновано Міністерству освіти і науки України вивести програми МВА за рамки державної системи акредитації освітніх програм, гарантуючи в цій діяльності відсутність можливості лобіювання інтересів окремих вищих навчальних закладів.

Установлено, що визначальний вплив на здійснення розвитку менеджмент-освіти в Україні зумовлюють фактори та відповідні напрямки впливу менеджмент-освіти на розвиток підприємництва в період трансформації економіки України (рис. 2).
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Рис. 2. Фактори розвитку менеджмент-освіти та напрями впливу менеджмент-освіти на розвиток підприємництва в період трансформації економіки України
Визначальний вплив політичних факторів на розвиток менеджмент-освіти включає трансформацію політико-економічної системи в 90-х роках ХХ століття, розвиток приватної форми власності, світові процеси глобалізації. 

Такі економічні фактори, як зменшення державних витрат на освіту та низький рівень доходів громадян, скорочення практики навчання персоналу на підприємствах, сьогодні негативно позначаються на розвитку менеджмент-освіти.

Низький рівень розвитку соціальної інфраструктури та системи соціального захисту (базових потреб населення) зменшує доступ до менеджмент-освіти, яка в ієрархії потреб займає вищі щаблі. Недостатність інфраструктурного забезпечення уповільнює розвиток менеджмент-освіти: недосконалість законодавчої бази зменшує потенціал розвитку закладів освіти, низький рівень інформаційного забезпечення та доступу до інтернет-технологій перешкоджає запровадженню новітніх методик навчання, зокрема дистанційного; недостатній розвиток транспортної інфраструктури обмежує в часі і просторі доступ до навчання слухачів закладів менеджмент-освіти.
Розділ 4. Аналіз зарубіжного досвіду підготовки управлінського персоналу. У дисертації визначено, що міжнародна менеджмент-освіта пройшла тривалу еволюцію розвитку, щоб досягнути того рівня, який є на сьогоднішній день, з характерною інтернаціоналізацією самої сфери менеджмент-освіти і взаємним впливом різних “національних моделей” навчання менеджерів. Близько століття тому американці проголосили принцип “Вчитися бізнесу!” і успішно реалізували його. Сьогодні в цій країні найбільш розвинута, зріла система менеджмент-освіти. Американська асамблея університетських бізнес-шкіл (American Assembly of Collegiate Schools of Business, AACSB) – професійна асоціація, якій Міністерством освіти США надані повноваження представляти інтереси нації з метою підтримки високого рівня менеджмент-освіти – в цей час включає 1 300 організацій, 640 з яких є закладами менеджмент-освіти, проте лише 270 мають акредитацію Міжнародної асоціації закладів менеджмент-освіти (AACSB), тобто офіційно визнану відповідність їх стандартам, установленим для такого типу закладів. 

Як показав аналіз зарубіжного досвіду підготовки управлінського персоналу, поява закладів менеджмент-освіти зумовлена зростанням конкуренції між компаніями та підприємствами, потреб мобільності в підходах до управління і більш ефективної організації бізнесу в умовах швидких змін на ринку.

У США важливу роль відіграють заклади менеджмент-освіти, що пропонують навчання за програмами бакалаврату (undergraduate) (розраховані на 4 роки), а також за магістерськими програмами (graduate) (переважно дворічні). Магістерські програми поділяються на очні (full-time) для молодих людей, а також для керівників та менеджерів без відриву від роботи (executive). Кожен заклад менеджмент-освіти, крім того, проводить різне за змістом та часом навчання для фахівців-практиків (так звані executive development programs), після закінчення якого слухачі отримують сертифікат, а не диплом (non-degree programs). Головним досягненням “американської моделі” менеджмент-освіти вважається створення і велике поширення програм підготовки магістрів бізнес-адміністрування (Master of Business Administration, МВА) або схожих до них програм магістра управління (Master of Management, ММ). Важлива перевага і особливість американської системи – наявність у закладах менеджмент-освіти двох паралельних “академічних” ступенів – магістра та доктора (PhD): перший надає кращий фундамент для серйозної ділової кар’єри в бізнесі, другий – перевагу в науковому плані. 

Перші заклади менеджмент-освіти у Великобританії були відкриті тільки в 1967 р. у Лондоні і Манчестері. За зразком американських вони пропонували дворічні програми денної форми навчання, попит на які залишається стійким і сьогодні. Попитом також користуються інтенсивні однорічні програми денного навчання, які поряд із обов’язковою наявністю в абітурієнта практичного досвіду, власне, і є ознакою європейської моделі МВА.

У країнах Європи існує цілий ряд авторитетних навчальних закладів високого класу (таких як IESE у Барселоні, IMI/IMEDE у Лозанні, INSEAD у Фонтенбло та інші). Донедавна заклади менеджмент-освіти в Європі були скоріше винятком, ніж звичайним явищем, тому що стандартний курс MВA не відповідав континентальному підходу до питання підготовки управлінських кадрів. Традиційно цим займалися вищі професійні школи. Останнім часом у галузі підготовки менеджерів у Європі також відбуваються зміни. З одного боку, це пов'язане зі збільшуваним проникненням у Європу американських і британських бізнес-шкіл, створенням спільних програм і партнерських зв'язків, з другого боку – з процесами глобалізації. Для студентів це означає, насамперед, можливість навчання не тільки в одній країні, але й у тих країнах, де існують філії бізнес-шкіл, що дає знання мов і культур, практичний досвід роботи в міжнародному бізнесі. 

У дослідженні визначено, що основною умовою вступу на програму МВА є наявність вищої освіти (коледж чи університет) і деякий досвід роботи у сфері менеджменту середньої або нижчої ланки. Середній вік студентів бізнес-шкіл – 27 років на денному і 34 на заочному відділеннях. Таким чином, навчатися в бізнес-школу приходять, маючи за плечима 5–10 років практичного досвіду роботи.

Програми закладів менеджмент-освіти обов'язково містять у собі і теоретичні курси, і стажування в одній чи кількох країнах. Дуже багато закладів пропонують курси, що складаються з чергованих періодів роботи у кількох фірмах і аудиторних заняттях.

Кожен із закладів менеджмент-освіти пропонує як загальні, так і спеціальні курси в різних галузях, залежно від сфери діяльності студентів і їх попередньої підготовки. Внаслідок специфіки навчальної програми, умов прийому й міжнародного характеру програми, диплом MВA вважається символом досконалості у сфері бізнесу.

Визначено, що завдяки запровадженню програм МВА в Україні відбудеться реалізація таких можливостей:

одержання ступеня магістра бізнес-адміністрування особами, які прагнуть стрімкого розвитку кар’єри у бізнесі і не пов’язують свою професійну діяльність із наукою;

отримання необхідних знань та навичок людьми з практичним досвідом без наявності диплома про завершення менеджмент-освіти на рівні бакалавра. Таким чином, в Україні можна було б забезпечити формування необхідної критичної маси людей, які бажають та, головне, вміють вести цивілізований бізнес;

забезпечення розширення світогляду слухачів, який необхідно врахувати у навчальних програмах українських бізнес-шкіл;

створення для слухачів не лише можливості навчання, але й знайомства та спілкування за фаховими інтересами;

формування у свідомості українських керівників, менеджерів, підприємців засад ведення національної підприємницької культури, національної трудової етики, традицій тощо.

У зв’язку з цим першочерговим завданням розвитку освіти в Україні, в тому числі менеджмент-освіти, визначено: не освіта повинна ставити завдання економіці, а економіка – освіті. 

Таким чином, зарубіжний досвід історії розвитку менеджмент-освіти та важливість значення менеджмент-освіти для стабілізації економіки показують необхідність віднести до менеджмент-освіти такі складові: бакалаврські програми, програми підготовки спеціалістів та магістрів; післядипломну освіту з отриманням ступеня – МВА; післядипломну освіту без отримання ступеня – тренінги і короткотермінові програми. 

Усі три напрямки є важливими і потребують розвитку.

На сучасному етапі в Україні поняття “менеджмент-освіта” є неофіційним узагальненням цілого ряду напрямків професійної освіти (економіка і підприємництво, менеджмент, торгівля) і ще більшої кількості спеціальностей – “економіка підприємства”, “фінанси”, “облік та аудит”, “маркетинг”, “менеджмент організацій”, “управління персоналом”, а часто і “економіка” та “міжнародні економічні відносини”. У більшості колишніх соціалістичних країн термін “менеджмент-освіта” далеко не завжди ототожнюється лише з “управлінням” та “менеджмент-освітою”.

Зроблено висновок, що розуміння й бачення важливості менеджмент-освіти розпочинається саме з розуміння її відмінності від освіти економічної. Ця відмінність є умовою утвердження статусу менеджмент-освіти в нашому суспільстві. 

Установлено, що на відміну від економічної освіти, яка дає розуміння законів ведення господарювання, менеджмент-освіта виховує навички та формує прагнення отримання прибутку в рамках певної економічної діяльності. Серед основних характеристик менеджмент-освіти, які якісно відрізняють її від економічної освіти, визначено такі:

прикладний аспект менеджмент-освіти – акцент на практичному застосуванні набутих знань;

менеджмент-освіта надає унікальні можливості розвитку лідерських здібностей, інтуїтивного відчуття ситуації, вміння знаходити рішення в будь-яких, на перший погляд, безвихідних ситуаціях;

менеджмент-освіті притаманний зв’язок із бізнес-середовищем, оскільки саме бізнес із його нагальними потребами є основним клієнтом закладів менеджмент-освіти.

Таким чином, ураховуючи зарубіжний досвід, установлено, що поняття “менеджмент-освіта” узагальнює широке коло програм підготовки кадрів, перепідготовки і підвищення рівня кваліфікації, які пропонуються факультетами різних напрямків підготовки вищих закладів освіти (приватних та державних форм власності) в галузі бізнесу, підприємництва та менеджменту. Запропоновано визначити це у відповідних законодавчих актах. 

Розділ 5. Основні напрямки державної політики щодо розвитку менеджмент-освіти в Україні. Існуюча модель економічного розвитку країни визначає можливі напрямки розвитку менеджмент-освіти та її зміст. Відповідно до вибору Україною засад соціально-орієнтованої ринкової економіки, європейської інтеграції, реалізації положень програм “Україна – 2010”, “Реформи заради добробуту”, “Стратегії подолання бідності”, концепції сталого розвитку, здійснення низки указів Президента щодо реформ, спрямованих на соціально-економічний розвиток країни, визначено основні напрямки державної політики щодо розвитку програм менеджмент-освіти залежно від напрямків економіки (рис. 3).

Стратегія  розвитку соціально-орієнтованої ринкової економіки, реалізація засад сталого розвитку та європейської інтеграції дає українській менеджмент-освіті своєрідне замовлення на виховання майбутнього підприємця, представника середнього класу, який напрацьовує свій добробут та створює робочі місця для інших людей. Водночас його діяльність ураховує баланс економічних та екологічних інтересів, а рівень кваліфікації та професіоналізм відповідає вимогам сучасного міжнародного ринку праці.

У дослідженні пропонується здійснити ряд заходів як на рівні держави, так і на рівні самих навчальних закладів, які сприятимуть розвиткові менеджмент-освіти.

До них віднесено: забезпечити сприятливі умови для ведення економічної діяльності приватними та державними закладами для розвитку їх матеріально-технічної бази і віднести витрати на розвиток до валових витрат; збільшувати бюджетне фінансування освіти, одночасно розширюючи можливості доступу до навчання персоналу за рахунок підприємств. 

У зв’язку з цим збільшити відсоток від фонду оплати праці на цільове навчання, який не оподатковується до 10%. 


Рис. 3. Основні напрямки державної політики щодо розвитку програм менеджмент-освіти залежно від напрямків розвитку економіки України
Не включати в дохід громадян сум, що дорівнюють вартості навчання, оскільки це демотивує осіб до початку навчання; використовувати потенціал меценатства та спонсорства для розвитку закладів менеджмент-освіти, запровадивши зниження податку з прибутку на частину, яка приблизно дорівнює вкладеній меценатом або спонсором в освіту (на відміну від теперішньої системи, коли їх допомога приватним закладам освіти оподатковується); розширити можливості працевлаштування талановитих, але неплатоспроможних студентів, запровадивши більш сприятливі умови оподаткування прибутків студентів, які працюють під час навчання, та підприємств, які їх працевлаштовують; здійснити перехід від централізованої структури розподілу бюджету вищої освіти до децентралізованої; передача відповідальності за значну частину витрат на освіту регіональним органам управління дозволить точніше враховувати потреби в спеціалістах конкретних регіональних ринків праці; заклади менеджмент-освіти повинні зосередитися на активній взаємодії із підприємцями та менеджмент-середовищем через розробку нових програм підвищення кваліфікації для підприємців та виконання консультаційних і дослідницьких проектів, що буде сприяти постійному вдосконаленню викладацького складу; у навчальних закладах необхідно створювати Центри планування кар’єри та працевлаштування, які стануть посередниками між підприємцями та студентами в питаннях ефективних місць практики та працевлаштування і пошуку потенційних працівників; заклади менеджмент-освіти повинні розробляти стратегії міжнародного співробітництва, запроваджувати ефективні системи фінансового менеджменту, кадрову політику щодо перспектив розвитку персоналу. Це дозволить навчальним закладам розвивати  підприємливість працівників, забезпечить високу якість послуг та популяризацію менеджмент-освіти.

Визначено, що при вирішенні цих питань суттєвим може бути вплив менеджмент-освіти європейських країн. Інтеграційний процес у менеджмент-освіті полягає у впровадженні європейських норм і стандартів в освіті, науці і техніці, поширенні власних культурних і науково-технічних здобутків на ЄС. У кінцевому результаті такі кроки спрацьовуватимуть на підвищення в Україні європейської культурної ідентичності та інтеграцію до загальноєвропейського інтелектуально-освітнього та науково-технічного середовища.

Установлено, що в Україні система визначення якості освіти характеризується складністю та не відповідає сучасним потребам. На сьогодні критерії ліцензування й акредитації в українській освіті є непрямими і не дозволяють безпосередньо оцінювати якість кінцевого продукту – рівень підготовки фахівців, не гарантують його досягнення. Натомість переорієнтування на оцінку якості та стабільності навчального процесу, на виявлення спроможності вузу виконувати встановлені функції й вимоги за фактично наявних ресурсів запроваджено більш жорсткі формальні цифрові показники. На сучасному етапі реформування системи вищої освіти запропоновано упорядкувати систему ліцензування й акредитації та забезпечити усунення негативних факторів, що заважають цивілізованому розвитку системи, оцінювати вНз не за кількістю, а за стабільністю викладацького складу, якістю навчання і рівнем організації навчального процесу, його методичним і матеріальним забезпеченням, нарешті, за рівнем знань студентів і випускників. На сучасному етапі, через суттєві відмінності між організаціями за змістом навчальних програм, основою співпраці повинна бути якісна оцінка закладу в цілому, а не окремих програм. Такий підхід відповідає європейській моделі акредитації (рис.4), яка розроблена Європейським фондом з розвитку менеджменту (EFMD). 

В її основу покладено такі принципи: перевага ключових питань розвитку інституції над змістом та форматом навчальних програм; наголошення на місії організації як ключовому вимірі при оцінюванні стану закладу менеджмент-освіти та подальшого її розвитку; забезпечення права на гнучкість у способах задоволення потреб ринку та ширшого кола зацікавлених сторін, що дозволило б урахувати всю різноманітність завдань менеджмент-освіти. Врахування міжнародних аспектів діяльності бізнес-шкіл з огляду на тенденції до глобалізації економіки.


Рис. 4. Європейська модель акредитації менеджмент-освіти

Установлено, що запровадження цих принципів, функцій та завдань системи акредитації є необхідними для підняття стандартів української менеджмент-освіти до європейського рівня.

Розділ 6. Формування і розвиток механізмів державного регулювання   підготовки управлінського персоналу. Формування механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу у відповідності до завдань управлінської освіти має сприяти поєднанню переваг академічних навчальних програм з підприємницьким, ринковим підходом, забезпечувати адаптивність навчальних програм до потреб швидкозмінного зовнішнього середовища.

Розвиток механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу підприємств та установ дозволить підвищити ефективність діяльності підприємств, активізувати діяльність закладів управлінської освіти, створити систему партнерства шляхом задоволення інтересів усіх зацікавлених в якісній управлінській освіті груп, таких, як власники, працедавці, вітчизняні і зарубіжні партнери, громадська спільнота, навчальні заклади. 

У цьому партнерстві держава використовує важелі, які можна розподілити на три групи: економічні, організаційні, правові.

Основою формування та розвитку державних механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу підприємств, забезпечуючи погодження взаємних інтересів, можуть стати партисипативні принципи діяльності, запропоновані Р. Акоффом. Адаптація цих принципів до проблематики дослідження передбачає, що підприємства реального сектора економіки, враховуючи інтереси власників, працедавців, партнерів та конкурентів, повинні забезпечити активізацію попиту на програми підготовки управлінського персоналу, формулюючи свої нагальні та реальні потреби, спрямовуючи основну увагу закладів управлінської освіти на завдання організаційно-економічного характеру, що базуються на стратегічних цілях підприємства, враховують умови нестабільного зовнішнього середовища та забезпечують ефективне функціонування підприємств.

Громадська спільнота має сприяти розбудові системи підготовки управлінського персоналу, виступаючи, з одного боку, в ролі учасників програм управлінської освіти, а з другого – в ролі зацікавлених в ефективній діяльності підприємств осіб. Обґрунтовану схему такого партнерства наведено на рис. 5.

За умов партнерства суттєво змінюється роль і місце закладу, що реалізує програми підготовки управлінського персоналу. Основою його діяльності є інноваційна модель підприємницької поведінки, теоретичною основою якої є дослідження Й. Шумпетера. 

За висновками Й. Шумпетера, інноваційна модель підприємницької діяльності орієнтована на новій комбінації засобів виробництва з метою створення нового, ще не знайомого споживачеві матеріального блага чи набуття існуючим благом нових якостей; упровадження нової технології виробництва чи галузі застосування існуючого продукту; вихід на нові ринки збуту чи розширення своєї ринкової позиції; використання нових видів сировини чи напівфабрикатів; запровадження нового способу організаційної будови, що створює для підприємства виключно сприятливі конкурентні позиції.

У застосуванні до закладів, що реалізують програми підготовки управлінського персоналу, інноваційна модель підприємницької поведінки означає відхід від “масового” навчання, диференціацію своєї пропозиції за рахунок створення спеціального набору програм, орієнтованих на різні цільові групи, на врахування проблем і потреб клієнтів, у ролі яких можуть виступати як організації, що зацікавлені в підготовці кадрів для реалізації нових стратегій, збільшення своєї конкурентоспроможності і підвищення адаптивності до вимог ринку, так і окремі громадяни, націлені на прискорення або зміну кар’єри через навчання.


Рис. 5. Схема партнерства в системі підготовки управлінського персоналу

Таким чином, інноваційна модель підприємницької поведінки закладу визначає концептуальні зміни, що відбуваються в системі підготовки управлінського персоналу. Схема, що відображає ці концептуальні зміни подана на рис. 6.
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Рис. 6. Зміни в системі підготовки управлінського персоналу

Обґрунтування значення та ролі менеджмент-освіти для стабілізації економіки, методика оцінки потреб підприємств у підготовці управлінського персоналу, методологічні основи для оцінки управлінського персоналу,  основні напрямки вдосконалення діяльності вищих закладів освіти з урахуванням зарубіжного досвіду, партисипативні принципи діяльності,  інноваційна модель підприємницької поведінки, концепція багаторівневої адаптивної системи підготовки управлінського персоналу, вдосконалена система організації і контролю підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки і визначили теоретичні і практичні засади щодо формування і розвитку механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу, схему якого наведено на рис. 7.


Рис. 7. Механізми державного регулювання підготовки управлінського персоналу

Зміст першого блоку становлять теоретичні і практичні засади системи підготовки управлінського персоналу як окремої складової післядипломної освіти, направленої на специфічну управлінську підготовку, розвиток управлінської компетенції. 

Другий блок містить засоби державного регулювання сфери підготовки управлінського персоналу підприємств реального сектора економіки, третій – визначає найважливіші напрямки щодо розбудови системи підготовки управлінського персоналу в Україні.

Запропоновані механізми дозволять ефективно використовувати важелі організаційно-правового та фінансового впливу управлінського персоналу на реальний сектор економіки, що буде необхідною основою забезпечення процесів подальшого економічного зростання в Україні 

ВИСНОВКИ

У результаті досліджень розроблено науково-теоретичні засади формування і розвитку механізмів державного регулювання  підготовки управлінського персоналу, на основі удосконалення менеджмент-освіти в Україні з урахуванням зарубіжного досвіду. 

Проведені дослідження дають змогу зробити такі висновки:

1. Підхід до управління, базований на теоретичній концепції людського капіталу, коли індивідуальні характеристики людини визнаються особливою формою капіталу, трансформує сутність сучасної управлінської діяльності. Зміст і засоби досягнення цілей професійними управлінцями залишаються сфокусованими на сфері посадових і владних прав, обов’язків, можливостей і відповідальностей, проте на перший план виходять навички керівництва приймати творчі нестандартні рішення, організовувати  роботу в постійно змінних групах, знаходити способи мотивації підлеглих до творчості та самовдосконалення. Відбувається трансформація владних повноважень у владу авторитету, неформального лідерства. У зв’язку з цим підготовка управлінського персоналу в реальному секторі економіки вимагає відповідної державної політики, спрямованої на розбудову дійової розгалуженої і якісної системи підготовки управлінського персоналу, побудованої на принципах андрогогіки та навчання протягом усього життя.

2. Застарілі, недостатньо гнучкі організаційні структури державного управління закладами вищої освіти, відсутність єдиної, концептуальної основи системи підготовки управлінського персоналу та сучасної методології її управління призводить до нескоординованої у своїх цільових спрямуваннях діяльності відповідних навчальних закладів, відставання реальних здобутків від проголошених намірів, гальмування ефективного розвитку системи підготовки управлінського персоналу в цілому. 

Головними складовими концептуальних засад удосконалення сучасної системи освіти і професійного навчання повинна стати нова філософія у ставленні суспільства до освіти. У цьому зв’язку запропоновано теоретичні основи сучасної системи академічної (університетської) освіти і професійного навчання на основі осмислення і сприйняття вітчизняними вченими новітніх світових досягнень науки і техніки.
3. Практичною основою до визначення потреб у розвитку управлінського персоналу підприємства має стати оцінка його стратегії бізнесового розвитку, оскільки потреби в навчальних програмах є похідними від факторів, які найбільше впливають на ефективність діяльності підприємств. Запропонована методика дозволяє проводити попередню оцінку потреб управлінців різного рівня в навчальних програмах, зіставляти їх з потребами стратегічного розвитку, а потім розробляти конкретні програми навчання. На основі аналізу теорії і практики оцінної діяльності у сфері управління виробництвом узагальнена також модель оцінки результатів праці управлінського персоналу.
4.  На сучасному етапі стан розвитку менеджмент-освіти в Україні можна охарактеризувати як такий, що переходить від етапу становлення до етапу підвищення якості своїх послуг. У зв’язку з тим, що розвиток менеджмент-освіти розглядається як фактор розвитку ефективного підприємництва і важливий напрямок розвитку національної економіки, запропоновано на державному рівні визначити менеджмент-освіту як окремий напрямок підготовки фахівців, відділити її від економічної освіти, підвищити якість змісту академічних програм та вивести їх на рівень розвинутих країн.

5. Зарубіжний досвід розвитку менеджмент-освіти та важливість значення менеджмент-освіти для стабілізації економіки показують необхідність віднести до менеджмент-освіти такі складові: бакалаврські програми; післядипломну освіту з отриманням ступеня – МВА; післядипломну освіту без отримання ступеня – тренінги і короткотермінові програми. Усі три напрямки є важливими і потребують розвитку.

Установлено, що поняття “менеджмент-освіта” узагальнює широке коло програм підготовки кадрів, перепідготовки і підвищення рівня кваліфікації, які пропонуються факультетами різних напрямків підготовки вищих закладів освіти (приватних та державних форм власності) в галузі бізнесу, підприємництва та менеджменту.

6. Існуюча модель економічного розвитку країни визначає можливі напрямки розвитку менеджмент-освіти та її зміст як на рівні держави, так і на рівні самих навчальних закладів. У зв’язку з цим запропоновано основні напрямки вдосконалення діяльності вищих закладів освіти, такі як: роль вищої школи в поступальному розвитку суспільства; взаємовідносини вищих навчальних закладів з органами державної влади; внутрішні механізми розвитку вищої школи та підготовки кадрів; зарубіжні зв'язки та зовнішньоекономічна діяльність. 

7. Серед шляхів інтеграції закладів менеджмент-освіти в європейський освітній простір наголошується на важливості впровадження європейських стандартів та процедур акредитації освіти, які базуються на самооцінці навчального закладу (акцент робиться на питаннях стратегічного розвитку освітньої інституції як повноцінної організації-системи, а не окремих її сторонах діяльності). Розвиток менеджмент-освіти в Україні в напрямку європейської інтеграції вимагає поширення інформації про європейські стандарти менеджмент-освіти серед навчальних закладів; визначення необхідності запровадження системи акредитації, що базується на самооцінці навчального закладу, із залученням до вирішення цього питання Міністерства освіти та науки; створення в найближчій перспективі асоціації менеджмент-шкіл як впливової організації, що буде визначати та контролювати стандарти менеджмент-освіти.

8. Основою діяльності закладу, що реалізує програми підготовки управлінського персоналу, в сучасних умовах має стати інноваційна модель  підприємницької поведінки. Така інноваційна модель підприємницької поведінки означає відхід від “масового” навчання, диференціацію своєї пропозиції. Інноваційна модель підприємницької поведінки може бути реалізована шляхом створення адаптивної багаторівневої системи підготовки управлінського персоналу, де кожний із рівнів розрахований на управлінців різної компетенції і відповідальності в прийнятті рішень. Рівні в системі підготовки управлінського персоналу мають відрізнятися змістом навчальних курсів, їх тривалістю, форматом проведення, інтенсивністю занять.

9. Система запровадження навчальних програм на підприємствах має сьогодні випадковий, незбалансований з потребами підприємств характер. Запропоновано для подальшого успішного розвитку українських підприємств перейти “від управління кадрами” до “розвитку людського потенціалу”, що передбачає розробку системи мотивації персоналу, яка має відбуватися не як реакція на сьогоденні нагальні потреби, а як невід’ємна складова довготривалої стратегії розвитку підприємства.

10. Ураховуючи ринкове спрямування системи підготовки управлінського персоналу, визначена необхідність запровадження системи соціального  партнерства між державою, підприємствами, громадськістю, закладами управлінської освіти і на цій основі запропоновано теоретичні і практичні засади формування механізмів підготовки управлінського персоналу при ефективному поєднанні елементів державного регулювання і ринкового впливу. 

Результати проведених досліджень дають змогу стверджувати, що за допомогою вдосконалення механізмів державного регулювання, ефективного використання важелів організаційно-правового та фінансово-економічного впливу управлінський персонал у реальному секторі економіки дістане потрібну підготовку, що буде необхідною основою забезпечення процесів подальшого економічного зростання в Україні.

СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ АВТОРОМ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ

Монографії

1. Токарева В.І. Науково-теоретичні засади формування і функціонування системи підготовки управлінського персоналу в Україні / Монографія. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. –  315 с.

Статті у фахових виданнях:

1. Токарева В.І., Мазуров Р.В. Теоретические аспекты регионального управления // Зб. наук. праць ДонДАУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 3, вип. 17. –  Донецьк: ДонДАУ, 2002. – С. 163-167.
Особистий внесок автора: проаналізовано принципи регіонального управління з метою формулювання основних аспектів державного регулювання  територіального розвитку.  

2. Токарева В.І., Устименко А.М. Регіональне планування в галузі освіти // Зб. наук. праць ДонДАУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 3, вип. 8. – Донецьк: ДонДАУ, 2002. – С. 14-22.

Особистий внесок автора: сформульовано пріоритети щодо якісного складу педагогічних кадрів вищих навчальних закладів регіону, а також пріоритетні напрями щодо їх соціального захисту. 

3. Токарева В.І. Культурна діада “Україна – Росія” у становленні демократичної політичної культури майбутніх управлінців // Сб. науч. трудов ДонГАУ “Гуманитарные аспекты управления”: серия “Государственное управление”, т. 3, вип. 11. – Донецк: ДонГАУ, 2002. – С. 216-224.
4. Токарева В.І. Впровадження української мови у навчально-виховний процес ДонДАУ: здобутки, проблеми та перспективи // Менеджер: Вестник ДонГАУ. – Донецьк: ДонГАУ, 2002. – №4(20). – С. 130-137.
5. Токарева В.І., Адамов Б.І., Лобас В.М. Організаційні та економічні важелі державного регулювання підготовки управлінського персоналу // Зб. наук. праць ДонДАУ “Державне регулювання економіки і соціального розвитку територій та підприємств”: серія “Державне управління”, т. 3, вип. 14. – Донецьк: ДонДАУ, 2002. – С. 54-60.
Особистий внесок автора: на основі партнерства в системі підготовки управлінського персоналу і використання інноваційної моделі підприємницької поведінки запропоновано механізми державного регулювання підготовки управлінського персоналу.   
6. Токарева В.І. Економічний зміст та значення бізнес-освіти // Менеджер: Вісник ДонДАУ. – Донецьк: ДонДАУ, 2003. – №4(26). – С. 174-177.
7. Токарева В.І. Концепція людського капіталу в сучасній системи управління // Зб. наук. праць ДонДАУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 4, вип. 23. – Донецьк: ДонДАУ, 2003. – С145-152.
8.  Токарева В.І. Зарубіжний досвід розвитку бізнес-освіти // Зб. наук. праць “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 4, вип. 24. – Донецьк: ДонДАУ, 2003. – С. 253-263.

9. Токарева В.І., Дорофієнко В.В. Аналіз особливостей сучасної організації підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки України // Зб. наук. праць ДонДАУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 4, вип. 26. – Донецьк: ДонДАУ, 2003. – С. 3-14.

Особистий внесок автора: проаналізовано прийнятий в Україні порядок ліцензування і акредитації навчальних програм з метою виявлення проблем, які заважають ефективній підготовці управлінського персоналу в реальному секторі економіки України.  

10. Токарева В.І., Лобас В.М. Законодавчо-нормативні засади підготовки кадрів для державної служби України // Зб. наук. праць ДонДАУ “Фінансовий механізм державного управління економікою України”: серія “Державне управління”, т. 4, вип. 28. – Донецьк: ДонДАУ, 2003. – С. 138-148.

Особистий внесок автора: запропоновано основні напрями комплексного реформування державної служби на відповідній законодавчій базі.
11. Токарева В.І., Лобас В.М. Контрактна система стимулювання наукової і науково-технічної діяльності працівників вищих навчальних закладів // Зб. наук. праць ДонДАУ “Державне регулювання економічного розвитку”: серія “Державне управління”, т. 4, вип. 29. – Донецьк, ДонДАУ, 2003. – С.11-18.

Особистий внесок автора: розроблено рекомендації щодо проведення методичної та науково-дослідної роботи на умовах погодинної оплати за контрактом в інших структурах, як комерційних, так і некомерційних.   
12. Токарева В.І. Соціологічні дослідження системи організації і контролю підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 5, вип. 30. – Донецьк: ДонДУУ, 2004. – С. 283-291.

13. Токарева В.І., Івлева А.В. Социальное восприятие профессионализма государственного служащего // Менеджер: Вісник ДонДУУ. – Донецьк: ДонДУУ, 2004. – №3(29). – С. 28-33.

Особистий внесок автора: проаналізовано психолого-педагогічні характеристики професіоналізму державних службовців. 
14. Токарева В.І., Лоскутова В.В. Деякі аспекти підготовки управлінського персоналу // Менеджер: Вісник ДонДУУ. – Донецьк: ДонДУУ, 2004. – № 3(29). – С. 179.

Особистий внесок автора: проаналізовано існуючу нормативно-правову базу підготовки управлінського персоналу в Україні. 
15. Токарева В.І. Аналіз інституційного забезпечення інтелектуальної власності працівників наукової і науково-технічної діяльності вищих навчальних закладів // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 5, вип. 31. – Донецьк: ДонДУУ, 2004. – С. 186-192.

16. Токарева В.І. Концепція розвитку бізнес-освіти в Україні в світлі сучасних програмних документів // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 6, вип. 44. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 56-61.

17. Токарева В.І. Напрями вдосконалення державного управління менеджмент-освітою // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 6, вип. 51. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 214-223.

18. Токарева В.И., Батченко Л.В., Степанова Е.А. Управление образованием: современные подходы в эпоху информационной экономики // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 6, вип. 52. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 283-295.
Особистий внесок автора: зроблено висновок, що вітчизняній вищій освіті необхідні фундаментальні управлінські, реорганізаційні та змістовні зміни. 

19. Токарева В.І. Аналіз особливостей навчального процесу в закладах бізнес-освіти // Зб. наук. праць ДонДУУ “Фінансовий механізм державного управління економікою України”: серія “Державне управління”, т. 6, вип. 49. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 317-325.

20. Токарева В.І. Система організації контролю підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки // Зб. наук. праць ДонДУУ “Проблеми управління природокористуванням”: серія “Державне управління”, т. 6, вип. 57. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 102-108.

21. Токарева В.І. Методичні підходи до визначення потреб у підготовці управлінського персоналу у відповідності до стратегії бізнесового розвитку // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 4,  вип. 45. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 139-155

22.  Токарева В.І. Особливості сучасного стану бізнес-освіти в Україні, методи та методика дослідження її розвитку // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 5,  вип. 50. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 132-141.

23. Токарева В.І., Поважний О.С., Остапчук В.В., Степанчук С.С. Роль держави у фінансуванні освіти: зарубіжний досвід // Актуальні проблеми державного управління: Зб. наук. праць / Редкол.: С.М.Серьогін (голов. ред.) та ін. – Д.: ДРІДУ НАДУ, 2005. – Вип. 2(20). – С. 140-148.

Особистий внесок автора: проаналізовано стан і структуру фінансування витрат на освіту у країнах із розвинутою економікою.
24. Токарева В.І. Стратегія регіональної політики в підготовці управлінського персоналу (на прикладі Донецького регіону) // Зб. наук. праць ДонДУУ “Фінансовий механізм державного управління економікою України”: серія “Державне управління”, т. 6,  вип. 56. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – С. 12-24.

25. Токарева В.І. Система підготовки управлінського персоналу: закордонний досвід // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 7,  вип. 61. – Донецьк: ДонДУУ, 2006. – С. 158-171.

Друковані праці наукових конференцій, статті в інших виданнях

1. Токарева В.І., Тарасенко Л.М., Зайцева І.О. Проблемы информационного общества в современной системе образования // Матеріали Другої Всеукраїнської науково-практичної конференції “Менеджмент-освіти у вищих навчальних закладах України: підготовка, використання, роль і значення в соціально-економічному розвитку регіонів”, м. Слав’яногорськ // Менеджер: Вісник ДонДАУ. – Донецьк: ДонДАУ, 2002. – №5(21). – С. 226-227.

Особистий внесок автора: зроблено висновок, що система освіти повинна досягнути такого рівня розвитку навчально-виховного процесу, при якому буде стабільно формуватися цивілізоване, достовірно людське світосприйняття та світогляд.
2. Токарева В.І., Ткаченко О.Г. Трансформація системи вищої освіти в умовах потреб ринку, що змінюються // Матеріали V Міжнародної наукової конференції “Людина і ринок”. – т. 2. – Люблін: Наукове товариство Люблінського університету, 2004. – С. 156-162.

Особистий внесок автора: враховуючи нестійкість та невизначеність ринкового середовищу, у якому доведеться здійснювати економічну діяльність випускникам ВНЗ, сформульовані відповідні критерії.  

3. Токарева В.І., Беганська І.Ю., Садовська Н.М. Формування соціальних настанов у російськомовному регіоні // Аналітично-інформаційний журнал “Схід”, червень 2004. – №4(62). – С. 52-54.

Особистий внесок автора: сформовано пропозиції щодо формування домінантного статусу української мови в регіоні. 
4. Токарева В.І., Батченко Л.В., Богданов О.В. Використання українознавства та етнопедагогіки як основи національного виховання і навчання управлінських кадрів нової ґенерації // Донецький вісник Наукового товариства ім. Шевченка. т. 6. – Донецьк: Східний видавничий дім. – 2005. – С. 189-205.

Особистий внесок автора: враховуючи специфіку регіону та навчального закладу, визначено найбільш актуальні напрями викладання мови, які базуються на цілісній інтеративній посткласичній науці про Україну та українство в часо просторових, ентонаціональних і культурно-інформаційних вимірах. 

5. Токарева В.І., Батченко Л.В., Богданов О.В. Українознавство та етнопедагогіка як основи національного виховання у вузі ( на прикладі регіону Донбасу) // Зб. наук. праць. “Проблеми сучасного підручника середньої і вищої школи” , вип. 3. –  Донецьк: Східний видавничий дім, 2005. – С. 31-36.

Особистий внесок автора: сформульовано основні принципи методики викладання української мови в сучасних умовах, які трансформуються у загальні принципи використання мови як окремої навчальної дисципліни (кафедральний рівень) і як мови навчання в цілому (загальновузівський рівень).  

6. Дорофієнко В.В., Токарева В.І. Організаційно-економічні передумови для формування нових механізмів державного регулювання підготовки управлінців для ринкової економіки // Матеріали Четвертої Всеукраїнської науково-практичної конференції “Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного регулювання соціально-економічних процесів”,                     м. Святогірськ // Зб. наук. праць ДонДУУ “Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами”: серія “Державне управління”, т. 7,  вип. 63. – Донецьк: ДонДУУ, 2006. – С. 3-13.

Особистий внесок автора: зроблено висновок, що стосовно до закладів, які реалізують програми підготовки управлінського персоналу, має суттєво змінитися роль Міністерства освіти і науки України, оскільки вона не може обмежуватися функціями управління і регулювання, тому що роль регуляторів беруть на себе основні елементи ринкового механізму: попит, пропозиція, конкуренція.

Навчальні посібники:

1. Токарева В.І., Дорофієнко В.В., Комар С.Ю., Комар Ю.М. // Управління персоналом: Графічне моделювання. Навч.-метод. посібник. – Донецьк: ДонДУУ, 2005. – 276 с.

Особистий внесок автора: розробка науково-методичного забезпечення викладання і вивчення дисциплін за кредитно-модульною системою. 
АНОТАЦІЯ

Токарева В.І. Теоретичні і практичні засади формування і розвитку механізмів державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – Механізми державного управління. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки України, Донецьк, 2006. 

У дисертації розкрито особливості сучасної організації підготовки управлінського персоналу в реальному секторі економіки; проаналізовано сучасний стан менеджмент-освіти в Україні; систематизовано зарубіжний досвід розвитку менеджмент-освіти і систем підготовки управлінського персоналу; визначено шляхи активізації інтеграційних процесів із європейською спільнотою в менеджмент-освіті; запропоновано концепцію багаторівневої адаптивної системи підготовки управлінського персоналу; обґрунтовано систему організації відносин у реалізації підготовки управлінського персоналу і на цій основі визначено засади формування і розвитку механізмів підготовки управлінського персоналу при ефективному поєднанні елементів державного регулювання і ринкового впливу.

Ключові слова: інноваційна модель підприємницької поведінки, механізми державного регулювання, менеджмент-освіта, інтеграційні процеси, економічна освіта, підприємництво, управлінський персонал. 
АННОТАЦИЯ
Токарева В.И. Теоретические и практические основы формирования механизмов государственного регулирования подготовки управленческого персонала в Украине. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени доктора наук по государственному управлению по специальности 25.00.02 – Механизмы государственного управления. – Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки Украины, Донецк, 2006. 

В диссертации проанализированы особенности современной организации подготовки управленческого персонала в реальном секторе экономики, которые характеризуются тем, что устаревшие, недостаточно гибкие организационные структуры государственного управления высшими учебными заведениями, отсутствие единой, концептуальной основы системы подготовки управленческого персонала и современной методологии ее управления приводят к нескоординированной в своих целевых направленностях деятельности соответствующих учебных заведений, отставанию реальных достижений от провозглашенных намерений, торможению эффективного развития системы подготовки управленческого персонала в целом.

Обоснованы и разработаны методические основы по определению потребностей управленцев различного уровня и их оценки в сопоставлении их с учебными программами и с потребностями стратегического развития предприятий. Методической основой к определению потребностей в развитии управленческого персонала предприятия должна стать оценка его стратегии развития бизнеса, поскольку потребности в учебных программах являются производными от проблем, которые имеют самое большое влияние на эффективность деятельности предприятия.

Определены особенности современного состояния менеджмент-образования в Украине как фактора развития эффективного предпринимательства и важного направления развития национальной экономики, которое необходимо углублять. На современном этапе состояние развития менеджмент-образования в Украине можно охарактеризовать как переходящее от этапа становления к этапу повышения качества своих услуг.

Систематизирован зарубежный опыт развития менеджмент-образования и систем подготовки управленческого персонала и на этом основании определены основные характеристики менеджмент-образования, которые качественно отличают его от экономического образования. Учитывая заграничный опыт, установлено, что понятие “менеджмент-образование” обобщает широкий круг программ подготовки кадров, переподготовки и повышения уровня квалификации, которые предлагаются факультетами различных направлений подготовки высших учебных заведений (частных и государственных форм собственности) в области бизнеса, предпринимательства и менеджмента. 

Исследованы инновационные формы развития менеджмент-образования в Украине в свете современных программных документов, которые позволяют определить основные задания как на уровне государства, так и на уровне самих учебных заведений, которые будут благоприятствовать развитию менеджмент-образования.

Определены пути активизации интеграционных процессов с европейским сообществом в менеджмент-образовании, которые предусматривают, прежде всего, распространение информации о европейских стандартах менеджмент-образования среди учебных заведений и основываются на самооценке учебного заведения (акцент делается на вопросах стратегического развития образовательного пространства как полноценной системы, а не отдельных сторонах его деятельности). 

Предложена концепция многоуровневой адаптивной системы подготовки управленческого персонала, которая основывается на определении уровней, каждый из которых рассчитан на управленцев различной компетенции и ответственности в принятии решений. Уровни в системе подготовки управленческого персонала должны отличаться содержанием учебных курсов, их продолжительностью, форматом проведения, интенсивностью занятий. Это позволит охватить более широкую аудиторию управленцев, которые нуждаются в обучении, и учесть одну из главных тенденций, которые обусловливают развитие системы управленческого образования в мире, – ориентацию на потребности клиентов. 

Разработаны рекомендации по усовершенствованию системы организации и контроля подготовки управленческого персонала в реальном секторе экономики, которая базируется на принципе “от управления кадрами” к “развитию человеческого потенциала”, что предусматривает разработку системы мотивации персонала, и которая должна происходить не как реакция на современные насущные необходимости, а как неотъемлемая составляющая продолжительной стратегии развития предприятия.

Предложена система организации отношений в реализации подготовки управленческого персонала, основывающаяся на принципах социального партнерства участников, и на этой основе определены принципы формирования и развития механизмов подготовки управленческого персонала при эффективном сочетании элементов государственного регулирования и рыночного влияния. 

Система социального партнерства между государством, предприятиями, общественностью, высшими учебными заведениями управленческого образования является основой формирования механизма подготовки управленческого персонала. В связи с этим разработаны предложения о внесении изменений в существующее законодательство, направленные на признание управленческой подготовки как независимой составляющей последипломного образования, связанной с обретением управленческой компетенции, усовершенствование налоговой политики относительно создания привлекательных условий для подготовки управленческого персонала, стимулирование частных инвестиций в ее реализацию. С учетом мирового опыта предлагается внедрение систем информационного мониторинга, общественно-государственной аккредитации, рейтингов и контроля за качеством предоставленных образовательных услуг.

Ключевые слова: инновационная модель предпринимательского поведения, механизмы государственного регулирования, менеджмент-образование, интеграционные процессы, экономическое образование, предпринимательство, управленческий персонал.
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Tokareva V.І. Theoretical and  practical bases of forming and developing  mechanisms of state regulation of training the managerial staff in Ukraine.- Manuscript.

Thesis for the scientific degree of doctor of sciences on State Administration on specialty 25.00.25. Mechanisms of state management. – Donetsk State University of Management of the Ministry of Education and Science Ukraine, Donetsk, 2006

In the thesis the features of modern organization of training the managerial staff in the real sector of economy are revealed; modern state of management-education in Ukraine is analyzed; foreign experience of development of management-education and managers training is systemized; the ways of activation of integration processes with European Community in sphere of management-education are definite; conception of the multileveled adaptive system of managerial staff training is proposed; the system of organization of relations in realization of managerial staff training is grounded which is based on effective combination of the elements of state regulation and market impact.
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Формування системи державних стандартів підготовки управлінського персоналу, створення системи акредитації програм підготовки управлінського персоналу





Формування системи законодавчих і нормативних актів державного регулювання реалізації програм підготовки управлінського персоналу, стимулювання їх запровадження підприємствами





Засоби державного регулювання





 Інформаційне 


забезпечення 





Формування сприятливих умов та методичне спрямування програм підготовки управлінського персоналу





Правове забезпечення





Організаційне забезпечення





Економічне забезпечення








Теоретичні і практичні засади 





МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ПІДГОТОВКИ УПРАВЛІНСЬКОГО ПЕРСОНАЛУ





ЗАГАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ





Забезпечення якісних зрушень в економіці, зростання ефективності діяльності підприємств у результаті підвищення управлінської і професійної компетенції їх управлінського персоналу 





СФЕРА ДІЯЛЬНОСТІ





УЧАСНИКИ








Реалізація інноваційної моделі підприємницької поведінки, оптимізація методів діагностики потреб підприємств, розширення портфеля навчальних програм, запровадження ефективних процесів обміну інформацією 








ЗАКЛАДИ УПРАВЛІНСЬКОЇ ОСВІТИ





Громадський контроль за якістю наданих освітніх послуг, поширення успішного досвіду реалізації програм управлінської освіти





Реалізація економічних, організацій-них, правових важелів регулювання підготовки управлінсько-го персоналу підприємств реального сектора економіки





Активізація системи управлінської освіти, спрямування діяльності закладів управлінської освіти на реальні потреби підприємств у розвитку управлінського персоналу





ГРОМАДСЬКІСТЬ








ПІДПРИЄМСТВА РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА








ДЕРЖАВА





ПАРТНЕРСТВО В СИСТЕМІ ПІДГОТОВКИ УПРАВЛІНСЬКОГО ПЕРСОНАЛУ





Громадська користь





Дослідження та розвиток





Особистий розвиток





Якість програм





міжнародні питання  

















Викла-дачі

















Мате-ріальні ресурси














Сту-денти та слухачі














Місія та зміст діяль-ності





Зв’язок з бізнесом 





Створювати передумови участі випускників у міжнародному розподілі праці





Завдання програми менеджмент-освіти





Державна політика 





Враховувати тенденції розвитку сфер управління і підприємництва в Європі





Підвищувати рівень конкурентоспромож-ності випускників на європейському ринку праці





Європейський вибір








Розвивати підхід  


до вирішення міждисциплінар-них проблем





Навчати створювати та впроваджувати екологічно безпечні технології





Сконцентровувати увагу на важливості здорового та гармонійного життя для кожної людини





Концепція сталого розвитку











Спонукати до самозайнятості та створення робочих місць для інших людей





Забезпечувати випускників необхідними знаннями та навичками для активного працевлаштування





Стратегія подолання бідності








Інформувати про напрямки економічного та соціального реформування економіки країни





Виховувати почуття відповідальності за економічне та соціальне становище працівників





Розвивати підприємницьку ініціативу





Соціально-орієнтована ринкова економіка








Скорочення практики навчання персоналу підприємства  





Низький рівень доходів громадян, що впливає на пріоритетність забезпечення соціальних потреб





Становлення та зростання середнього класу








Підвищення впевненості населення в ефективній зайнятості, реалізація прав та свобод кожної людини, що сприятиме, в свою чергу, встановленню громадянського суспільства





Підвищення конкурентоспроможності українського населення на національному та міжнародних ринках праці





Соціальний





Збільшення числа самозайнятих осіб у галузях та сферах національної економіки





Розвиток та реалізація лідерських рис керівників та команд управління, що є беззаперечною умов успіху сучасних компаній





Формування категорії осіб, готових постійно вдосконалюватися, пропонувати творчі, не стандартні рішення проблем, що уможливить створення та доведення до споживачів нових продуктів та послуг високої якості











Залучення працездатного населення до розвитку підприємництва та набуття нових рис підприємливості з метою збільшення числа підприємств малого і середнього бізнесу








Підвищення якості управління українськими підприємствами, сприяння їх конкурентоспроможності на українському та міжнародному ринках








Економічний





Невідповідність соціальної та транспортної інфраструктури потребам населення, яке навчається





Недосконалість законодавчої бази








Низький рівень доступу громадян до інформаційних технологій





Застаріла матеріальна база навчальних закладів





Інфраструктурні





Низький рівень усвідомлення потреби у навчанні та перекваліфікації серед населення 





Соціальні





Зменшення рівня державних витрат на освіту





Низький рівень доходів громадян 





Економічні





Зміна політико-економічної системи в 90-х роках ХХ ст.





Реформування відносин власності





Розвиток процесів глобалізації





Політичні











Критерій спектра та рівня розвитку професійних здібностей 





Критерій спектра та рівня розвитку професійних знань





Критерій спектра та рівня розвитку професійних навичок та вмінь 





Критерій рівня використання наявних можливостей 





Критерій рівня дотримання термінів виконаних робіт 





Критерій ступеня економічності індивідуальної праці 





Критерій рівня якості виконаних робіт 





Критерій оцінки професійної відповідальності працівника займаній посаді 





Критерій оцінки індивідуальної праці 





Критерії оцінки досягнутих результатів 








Критерії оцінки досягнутих цілей 





Критерій спектра та рівня розвитку професійних та ділових якостей 





Критерій ступеня складності праці 





Критерій рівня впливу працівника на результати підрозділу (органу) управління, у якому він працює 





Критерій ступеня виконання посадових обов’язків  





Критерій ступеня досягнення поставлених цілей





Система критеріїв оцінки працівника сфери управління за результатами і цілями діяльності 





Система критеріїв оцінки місця та ролі працівника в процесі управління 





Система критеріїв оцінки управлінського персоналу 









