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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Умови глобальної фінансової кризи, в якій опинилась українська економіка, ведуть до суттєвого уповільнення темпів економічного зростання та банкрутства підприємств, які потребують кардинальних змін. Призупинити кризу неможливо, але поновити стратегію розвитку та допомогти позбавитися особливо небезпечних для підприємств ситуацій – нові задачі управління.

Ці задачі знаходять своє відображення у застосуванні реінжинірингу на підприємствах як дієвого антикризового заходу, метою якого є забезпечення їх ефективного розвитку в економічній системі України.

Реінжиніринг актуальний також і в період економічної стабільності, спонукальною причиною для його проведення в цьому випадку виступає конкурентна боротьба.

Методично грамотне проведення реінжинірингу здатне знизити витрати, збільшити продуктивність праці, швидкість виконання замовлень та послуг, підвищити якість продукції, позбавитися від зайвих робітників, що особливо важливо для більшості підприємств, які мають застарілу організаційну структуру і як підсумок, вивести середнє підприємство в лідери.

Формуванню вітчизняних методологічних підходів до проведення реінжинірингу присвячено праці відомих українських учених, таких як: Л. Балабанової, В. Барановського, А. Воронкової, В. Корінєва, О. Віноградової, М. Войнаренко, В. Герасимчук, В. Гриньової, О. Драган, О. Тридіда, В. Андрієнко, Л. Донець, І. Маркіної, Т. Мізерної, Н. Москаленко, Т. Мостенської, А. Наливайко, В. Пастухової, О. Пахомова, А. Садєкова, В. Тупкало, Л. Фролової, Б. Холода, О. Щегельської, З. Шершньової, О. Шубіна, М. Черненко, А. Череп, В. Яценко й ін.

Однак, існуючі методики реінжинірингу носять загальний характер та потребують переробки при проведенні реінжинірингу конкретного підприємства. В зв’язку з цим створення доступної, адаптованої під бізнес–процеси підприємства методики проведення реінжинірингу стає актуальним питанням.

Для вимірювання бізнес–процесів загальною оціночною категорією виступає ефективність. При проведенні реінжинірингу підприємства в цілому доцільна оцінка його ефективності системою фінансових показників, яка стає опосередкованою та некоректною при реінжинірингу окремих бізнес–процесів. 

Саме недостатня наукова розробленість методик проведення реінжинірингу, які дозволяють зробити оцінку різних показників ефективної діяльності підприємств харчової промисловості та охарактеризувати стан об’єкту до, після та під час проведення реінжинірингу зумовлює актуальність теми дисертації, а важливість вирішення виявлених проблем - мету, завдання, структуру та зміст дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Наукові результати, теоретичні положення й висновки дослідження були здійснені у межах наукової теми Запорізького національного університету „Аналіз системи фінансово – економічного потенціалу підприємств регіону”(номер державної реєстрації 0110U003229).
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Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є удосконалення методичних підходів до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості в умовах ринкової економіки України. Відповідно до цієї мети в дисертації було поставлено та розв’язано такі завдання:

· узагальнено теоретичні положення реінжинірингу підприємств;

· узагальнено підходи до визначення класифікаційних ознак видів реінжинірингу;

· удосконалено методичний підхід до проведення проекту реінжинірингу, що заснований на підході Хаммера/Чампі з урахуванням необхідності прив’язки до стратегії підприємства; 

· узагальнено методичну базу, яка дозволить реалізувати основні цілі реінжинірингу;
· обґрунтовано необхідність та значення впровадження реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості;

· запропоновано модель залежності ефективності реінжинірингу бізнес–процесу управління від факторів ефективності;

· запропоновано методику здійснення проектів реінжинірингу бізнес-процесу управління на підприємствах харчової промисловості;
· удосконалено підходи до управління фінансовим станом підприємств харчової промисловості на основі розрахунку інтегрального показника з урахуванням життєвого циклу підприємства.

Об’єктом дослідження є теоретико–методичні засади реінжинірингу підприємств харчової промисловості в сучасних умовах.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних питань щодо удосконалення методичних підходів до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості в сучасних умовах господарювання.

Методи дослідження. У процесі роботи над дисертацією використані такі методи економічних досліджень: абстрактно–логічний (теоретичні узагальнення і формування висновків), статистико–економічний (аналіз сучасного стану підприємств харчової промисловості), монографічний (аналіз сучасного стану реінжинірингу підприємств харчової промисловості), прийоми економічного аналізу, методи розрахунку інтегральних показників, загальнонаукові підходи та методи пізнання (структурний, функціональний, системний, спостереження, моделювання) тощо.

Теоретичною і методологічною основою дослідження й розв’язання поставлених завдань є теоретичні основи реінжинірингу, досягнення засновників економічної науки та сучасна методологія проведення реінжинірингу підприємств харчової промисловості.

Інформаційною базою дослідження стали закони України, нормативно-правові акти; офіційні статистичні та аналітичні матеріали Держкомстату України, Міністерства економіки України, звітні таблиці підприємств харчової промисловості, а також наукові публікації в спеціальних виданнях, довідкова література тощо. Економічні розрахунки виконані із застосуванням сучасних методик і комп’ютерних технологій обробки статистичних матеріалів.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні існуючих
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і розробці нових теоретичних положень та методичних підходів до проведення реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості в сучасних умовах господарювання, зокрема:

вперше: 

· розроблено методику проведення реінжинірингу бізнес-процесу управління підприємств харчової промисловості, яка базується на діагностиці ефективності бізнес–процесу та визначенні уніфікованих компонентів, що дасть можливість підприємствам харчової промисловості розробляти власні проекти реінжинірингу з меншими витратами часу та праці;

· створено модель залежності ефективності бізнес–процесу управління від вартості і оперативності управління, якості та сервісу управлінських рішень, що дозволяє оцінювати рівень стану окремих бізнес-процесів, виявляти причини неефективності управлінських рішень та намічати цілі і задачі реінжинірингу бізнес-процесів;

удосконалено:

· теоретичний підхід до визначення реінжинірингу як виду управління, направленого на цілеспрямоване перепроектування бізнес–процесів та побудову процесно–орієнтованої структури підприємства в рамках стратегічного управління з метою досягнення кардинальних покращень їх діяльності; 
· методичний підхід до проведення реінжинірингу, що заснований на теорії Хаммера/Чампі з урахуванням необхідності прив’язки до стратегії підприємства, що запропонована Манганеллі/Кланом та складається з початкової фази, фаз розробки, реалізації й завершення;

· методичну базу реінжинірингу бізнес–процесів, яка заснована на застосуванні економіко-математичних і інформаційних методів моделювання фінансово-господарської діяльності та є основою для розробки методики оцінки і підвищення ефективності бізнес-процесів підприємства харчової промисловості;
· методику управління фінансовим станом підприємств харчової промисловості через визначення інтегрального показника, який базується на розрахунку дивергенції, що дозволяє враховувати рівень фінансової стійкості, стадії життєвого циклу розвитку підприємства харчової промисловості і відповідно до того здійснювати прогнозування змін при проведенні реінжинірингу;

дістали подальший розвиток:

· теоретичні підходи до класифікації проектів реінжинірингу залежно від завдань (за окремими завданнями; за міжфункціональними завданнями в межах підприємства; за завданнями при поєднанні підприємств), а також залежно від масштабів змін (внутрішньофункціональні; міжфункціональні; міжорганізаційні) та з урахуванням взаємозв’язків ознак;

· теоретичні підходи, на основі яких побудована класифікація видів реінжинірингу: за сферою застосування; за масштабом змін; за реакцією на зовнішнє оточення; за ступенем наукової обґрунтованості; за рівнем взаємодії з інформаційними технологіями та персоналом; за типами проектів;

· методика управління фінансовою стійкістю з урахуванням життєвого циклу на основі коефіцієнтного аналізу, який дає змогу при прогнозуванні
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здійснювати управління ефективністю діяльності підприємства при проведенні реінжинірингу.

Практичне значення отриманих результатів. Теоретичні дослідження, які виконані в межах дисертації, становлять основу наукових положень і висновків стосовно удосконалення методичних підходів до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості України. Практична цінність отриманих результатів полягає в тому, що вони дають можливість достатньо об’єктивно оцінювати роботу менеджменту підприємств харчової промисловості, визначати вузькі місця бізнесу та постійно підвищувати ефективність діяльності підприємств.

Основні положення, висновки й пропозиції дисертаційної роботи використані в практичній діяльності підприємств харчової промисловості Запорізької та Дніпропетровської області, зокрема, ЗАТ „Дніпропетровський комбінат харчових концентратів” (довідка від №1050 від 04.04.2009 р.), ВАТ „ХЛІБ” (довідка №853/1 від 12.12.2008 р.), ЗАТ „Інгулецький хлібзавод” (довідка № 1111/02 від 05.09.2009 р.), ТОВ „Днєстр” (довідка №454/2 від 11.10.2008 р.), ЗАТ „Надєжда” (довідка №151/02 від 11.09.2009 р.)  використовуються при стратегічному плануванні діяльності підприємств Запорізького регіону (довідка №819/01 від 05.06.2009 р.) та адаптовані до специфіки діяльності підприємств харчової промисловості Кривого Рогу і використовуються в практичній діяльності (довідка 618/01 від 07.08.2009 р.).

Теоретичні розробки дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Криворізького факультету Запорізького національного університету при викладанні наступних дисциплін: управління проектами, антикризове управління, організація та управління нововведеннями, бізнес і підприємництво (довідка № 0142 від 08.10.2009 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота виконана здобувачем самостійно. У ній викладено авторський підхід до розв’язання важливого наукового завдання - удосконалення методичних підходів до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості в умовах сучасної ринкової економіки України. Наукові результати дисертаційної роботи належать особисто автору і є його внеском в економічну науку. Основні положення і висновки дисертації розроблені автором особисто і містяться у одноосібних наукових працях.

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження були апробовані на науково – практичних конференціях: Міжнародній науково – практичній конференції молодих вчених „Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті” (м. Тернопіль, 22 – 23 лютого 2007 р.); Науковій конференції студентів, аспірантів та молодих вчених (м. Запоріжжя 2007 р.); Международной научно – практической конференции „Стратегии развития Украины в глобальной среде” (г. Симферополь 26 – 28 октября 2007 г.); Міжнародній науково – практичній конференції «Інвестиційні пріоритети епохи глобалізації: вплив на національну економіку та окремий бізнес» (м. Дніпропетровськ 2008 р.); І Всеукраїнській науково – практичній конференції „Проблеми трансформаційної економіки” (м. Кривий Ріг 2008 р.); ІІІ
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Міжнародній науково – практичній конференції „Сучасні проблеми інноваційного розвитку держави” (м. Дніпропертовск 2008 р.); Четвертой научно-практической Интернет-конференции  «Альянс наук: ученый – ученому» (г. Днепропетровск 18-20 марта 2009 г.); ІІ Всеукраїнській науково – практичній конференції „Проблеми трансформаційної економіки” (м. Кривий Ріг 2009 р.); П”ятій Міжнародній науково – практичній конференції „Науковий потенціал світу» (Софія, 2009 р.); П’ятій міжнародній науково – практичній конференції „ Актуальні досягнення європейських наук” (Болгарія, 2009 р.)

Публікації результатів дослідження. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано у 22 одноосібних працях, з них 7 – у наукових фахових виданнях, 13 тез доповідей на науково – практичних конференціях та 2 монографії у співавторстві (особисто автору належить 5,65 друк. арк.). Із них у фахових виданнях - 2,1 друк. арк. Загальний обсяг публікацій становить 9,65 друк. арк.

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Обсяг основного тексту дисертації становить 284 сторінки комп’ютерного тексту, який включає  26 таблиць, 40 рисунків, 30 формул. Із загальної кількості таблиць та рисунків - 13 займають всю площину сторінки. Список використаних джерел із 169 найменувань займає 16 сторінок.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено предмет та об’єкт дослідження, сформульовано головну мету та завдання, розкрито загальну методику, наукову новизну, наукове, теоретичне і практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі - „Теоретичні аспекти використання реінжинірингу на підприємствах” досліджено генезис та економічну сутність реінжинірингу підприємств, визначено місце реінжинірингу в моделі організаційних перетворень діяльності підприємств; проаналізовано методології та методики проведення проектів реінжинірингу.

Проведений аналіз сутності реінжинірингу у закордонній економічній літературі показує, що різні визначення реінжинірингу зумовлені різними поглядами науковців і напрямів економічної думки мають загальну рису, що характеризує реінжиніринг - фундаментальне переосмислення та радикальна перебудова ділових процесів з метою досягнення істотного поліпшення їх діяльності.

Динаміка ринкових перетворень, підвищення рівня конкуренції та зростаючи вимоги до забезпечення дієвості підприємств у мінливому зовнішньому середовищі зумовили необхідність перегляду тлумачення категорії реінжинірингу відповідно до нових умов. Тому нами визначено реінжиніринг як вид управління, який направлений на цілеспрямоване перепроектування бізнес–процесів та побудову процесно–орієнтованої структури підприємства в рамках стратегічного управління з метою досягнення кардинальних покращень їх діяльності. Це визначення розкривається за допомогою ключових принципів, а саме принципу фундаментальності, радикальності, драматичності, процесності.
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Автором визначено, що суть реінжинірингу з практичної точки зору полягає

в цілеспрямованому перетворенні процесів організації не ззовні, а всередині; з загальнотеоретичної точки - це поєднання в собі ознаки як управлінської технології, так і управлінського підходу.

Спроби класифікації проектів реінжинірингу здійснювались як українськими, так і зарубіжними ученими – економістами. Вони класифікували реінжиніринг як короткостроковий інноваційний проект змішаного типу. В дисертаційному дослідженні запропоновано розширити класифікаційні ознаки, а саме класифікувати проекти реінжинірингу залежно від завдань (за окремими завданнями; за міжфункціональними завданнями в межах підприємства; за завданнями при поєднанні підприємств), а також залежно від масштабів змін (внутрішньофункціональні; міжфункціональні; міжорганізаційні). При цьому слід враховувати взаємозв’язок ознак.

Формулювання класифікаційних ознак дало змогу побудувати класифікацію видів реінжинірингу. Автором запропоновано нові види реінжинірингу - інтуїтивний, електронний.
Ми пропонуємо удосконалити методологію, яка в основному заснована на підході Хаммера/Чампі з урахуванням необхідності прив’язки до стратегії підприємства, що запропонована Манганеллі/Клайном. 

Оскільки дослідження показали, що для реінжинірингу бізнес–процесів важлива оцінка ефективності з позиції системного аналізу, тому ми пропонуємо методичну базу реінжинірингу бізнес – процесів, яка заснована на застосуванні математичних і інструментальних методів моделювання фінансово-господарської діяльності (рис. 1). Представлена методична база включає сукупність методів і прийомів реінжинірингу, зокрема специфічних інженерних методів, а також ряд сучасних інструментальних засобів аналізу. На нашу думку, методична база ефективного реінжинірингу бізнес-процесів є основою для розробки методики оцінки і підвищення ефективності бізнес-процесів підприємства. Для оцінки ефективності бізнес-процесу після реінжинірингу необхідно розглянути всі його стадії - від передпроектного опрацьовування до зняття з виробництва. Проведення операції реінжинірингу вимагає ретельного обґрунтування, вимірювання, контролю, оцінки, прогнозування, зворотного зв’язку, тому його здійснення неможливе без економічного аналізу.

При проведенні реінжинірингу бізнес-процесів, перш за все, необхідно мати на увазі, що без забезпечення економічної ефективності будь-який реінжиніринг не тільки не поліпшить положення, але навіть може обернутися руйнуванням, тому в основі рішень про реструктуризацію, її напрями і розміри лежать аналітичні розрахунки, оцінки, прогнози і рекомендації. Тому нами запропоновано систему показників, при розрахунку яких можливо визначити результативність бізнес-процесів до і після реінжиніринга. Подібна система може включати такі показники, як прибутковість, ефективність, вартість процесу, продуктивність, адаптивність і тривалість.
В процесі дослідження нами установлено, що реінжиніринг - це завжди зміни, в результаті яких підприємство набуває процесно-орієнтовану структуру бізнесу. У першому випадку розробник вивчає проблеми, в другому - можливості.


















Рис.1. Запропонована методична база розробки реінжинірингу бізнес–процесів
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У першому випадку, дії направлені на усунення проблем, в другому - на реалізацію можливостей.

У другому розділі „Необхідність впровадження реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості” визначено тенденції економічного розвитку підприємств харчової промисловості; дана оцінка ефективності реінжинірингу бізнес-процесів; здійснено моніторинг фінансової стійкості підприємств при проведенні реінжинірингу. 

Харчова промисловість належить до стратегічно важливих галузей народного господарства; вона є головною переробною базою сільського господарства й основним джерелом забезпечення споживчого ринку продовольством. 
В Україні промислове виробництво харчових продуктів здійснюють понад 22 тисячі підприємств, на яких працює більше мільйона чоловік. Аналіз показав, що темп зниження обсягів виробництва харчових продуктів, напоїв та тютюнових виробів в Україні за 2008 рік, у порівнянні з 2007 роком, вперше за десять останніх років склав 99,1% (рис.2).
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Рис. 2. Динаміка темпів росту виробництва харчових продуктів (%)

Фінансовий стан підприємств харчової промисловості України останнім часом характеризується значним погіршенням (табл.1).

Таблиця 1

Динаміка фінансових результатів від звичайної діяльності в різних видах промисловості України( (млн. грн.)

	Види промисловості
	2006 рік
	2007 рік
	2008 рік
	Відхилення

	
	
	
	
	2007/2006
	2008/2007

	Всього в Україні
	76253,1
	135897,9
	8954,2
	59644,8
	-126943,7

	-прмисловість, в т.ч.
	34699,6
	43700,9
	20243,2
	9001,3
	-23457,7

	-переробна промисловість
	23853,0
	32712,2
	-3167,0
	8859,2
	-35879,2

	-харчове виробництво
	4425,3
	3711,3
	-5468,6
	-714,0
	-9179,9


( - укладено за даними Державного комітету статистики України

Короткострокові фактори фінансової кризи вплинули на платоспроможність самих виробників харчової продукції, а також на фінансовий стан їх контрагентів, що і результувало збитковістю харчової промисловості України. Однак зміни, внесені кризовими явищами, змушують шукати альтернативні шляхи розвитку управління, конкурентними перевагами та створювати передумови для подальшого забезпечення діяльності підприємств харчової промисловості в Україні. І тут необхідно у невідкладному порядку вжити ряд заходів, що мінімізують кризові явища в харчовій промисловості і забезпечать її виведення на нові інноваційні перспективи.

На основі аналізу діяльності підприємств харчової промисловості було
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виявлено, що на підприємствах харчової промисловості виникають потреби в удосконаленні бізнес – процесу управління. Вони викликані або новими стратегічними цілями підприємства, або впровадженням сучасних технологій, або змінами зовнішнього оточення та необхідністю підтримувати ефективну роботу в умовах загострення конкуренції та підвищенням вимог клієнтів. 

Нами удосконалено систему управління підприємством на основі підходу, при якому увага концентрується на регулюванні п’яти основних елементів системи управління, а саме: організаційної структури, бізнес-процесу, ключових показників діяльності, системи мотивації, системи контролю і звітності. Ці елементи є ключовими для розуміння того, як працює підприємство, в якому напрямку рухається його розвиток, в яких сферах його діяльності і в яких підрозділах виникають труднощі, а також того, як долати ці труднощі. 

На основі наукових досліджень, ми дійшли висновку, що підприємствам харчової промисловості представляється необхідним перейти на процесно-орієнтоване управління. Ми вважаємо, що інструментом для такого переходу  може стати реінжиніринг бізнес-процесу управління.

На підставі узагальнення теоретичних аспектів реінжинірингу бізнес–процесів автором запропоновано алгоритм проведення реінжинірингу бізнес–процесів на підприємствах харчової промисловості (рис. 3).
















Рис. 3. Запропонований алгоритм проведення реінжинірингу бізнес–процесів на підприємствах харчової промисловості
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Проведення реінжинірингу бізнес-процесу управління на підприємствах харчової промисловості дозволить не тільки знайти внутрішні резерви для розвитку підприємств, але і дозволить привернути додаткові інвестиції за умови побудови прозорого механізму формування і розподілу грошових потоків.

Аналіз літературних джерел з питання оцінки ефективності реінжинірингу, обумовлений необхідністю вимірювати бізнес-процес управління в ключових точках реінжинірингу, виявив недосконалість пропонованих характеристик для поставленого завдання - опосередкованість, фрагментарність оцінки, невимірюваність показників, що з’явилося спонукальною причиною для розробки інтегрального показника ефективності. 

Вибір факторів ефективності - оперативність і вартість бізнес-процесу управління, якість і сервіс управлінського рішення - грунтувався на бізнес-процесній природі управління. 
Для управління фінансовою стійкістю підприємств харчової промисловості на різних стадіях життєвого циклу до, після і під час проведення реінжинірингу ми вважаємо за потрібне аналізувати всі групи фінансових показників. 
В результаті розрахунку показників для декількох підприємств, було виявлено, що на підставі коефіцієнтного аналізу фінансової стійкості стадію розвитку підприємства визначити важко. При цьому в даному випадку оцінка зміни фінансової стійкості йде по кожному показнику окремо і не відображає загальну тенденцію зміни фінансової стійкості. Прогноз рівня фінансової стійкості в основному будується на основі трендового аналізу, за допомогою якого можна передбачити зміну окремих показників фінансової стійкості, але його загальний прогноз зробити важко. Ми вважаємо, що управління фінансовою стійкістю підприємства в рамках коефіцієнтного аналізу не має великого практичного сенсу.

Застосування інтегрального показника дозволить вирішити проблему множинності показників і їх співвідношення. При цьому він дозволить управляти фінансовою стійкістю, проводити визначення стадії життєвого циклу розвитку підприємства і здійснювати прогнозування зміни її рівня після проведення реінжинірингу.
У третьому розділі „Удосконалення методичних підходів до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості” здійснено моделювання ефективності реінжинірингу бізнес-процесу управління; розроблено компонентну методику реінжинірингу бізнес–процесу управління підприємств харчової промисловості; обґрунтовано методику розрахунку інтегрального показника управління фінансовою стійкістю підприємства з урахуванням життєвого циклу підприємства до і після проведення реінжинірингу.

Відносний характер показників ефективності дозволяє інтегрувати їх, визначати сумою параметрів, які входять в інтегральний показник на рівних умовах. 
На практиці різні показники чинять різний вплив, усунути цей недолік можна, запровадивши вагові коефіцієнти wі, які задовольняють умову wі > 0, 
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 та визначаються шляхом експертного опитування.

Функціональна залежність розглянутих параметра та факторів, може бути
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записана в наступному аналітичному вигляді: 
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де ЕФ - узагальнений коефіцієнт ефективності процесу управління; 

wі - вагові коефіцієнти; 

кофі - часткові коефіцієнти ефективності бізнес-процесу, визначені через показники факторів; 
п - кількість факторів. 

Методом експертних оцінок Дельфі було визначено графіки залежності часткових коефіцієнтів ефективності діяльності підприємства від показників якості (ЯП), оперативності (ОП), вартості (ВП), сервісу (СУ). 

З урахуванням даних показників автором запропоновано модель інтегрального показника ефективності (ЕФ):

ЕФ = 0,4 (
[image: image5.wmf]9
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 (ЯП) -
[image: image6.wmf]9
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) + 0,3 (ОП)4 + 0,2 (3,64 (ВП)0,5 е-1,9(ВП)- 0,55 (ВП)) + 

+0,1 (1 + lg ((СУ) + 0,001))





 (2)

Провівши нескладні математичні перетворення, отримуємо: 
ЕФ = 0,06 + 0,44 (ЯП) -0,11 (ВП) + 0,73 (ВП)0,5 е -1,9(ВП) + 0,30 + 0,30(ОП) 4 +

+ 0,10 lg ((CУ) + 0,001)


 


(3)
Інтегральний показник ефективності, який розраховується за вищенаведеною формулою – величина безрозмірна, яка знаходиться в інтервалі від 0 до 1, тому в якості основи для інтерпретаційної шкали була прийнята стандартна шкала бажаності: ЕФ від 0,00 до 0,19 – „Зовсім неефективне управління”; ЕФ від 0,37 до 0,63 – „Середня ефективність управління”; ЕФ від 0,64 до 0,80 – „Ефективність управління вище за середнє”; ЕФ від 0,81 до 1,00 – „Висока ефективність управління”.

Адекватність моделі була перевірена шляхом співставлення отриманих оцінок ефективності управління для діючих підприємств харчової промисловості та рейтингів загальної ефективності, які були присвоєні даним підприємствам (табл.2).

Таблиця 2

Матриця інтегрального показника ефективності управління по підприємствам харчової промисловості за 2005 -2008 рр.

	Підприємства
	Фактори
	Параметр ЕФ
	Рейтинг незалежної оцінки

	
	ЯП
	ОП
	ВП
	СУ
	
	

	ЗАТ „Дніпропетровський комбінат харчових концентратів”
	0,81
	0,69
	0,15
	0,74
	0,67
	4

	ВАТ „ХЛІБ”
	0,72
	0,60
	0,15
	0,58
	0,59
	19

	ВАТ „Інгулецький хлібзавод”
	0,68
	0,59
	0,24
	0,20
	0,52
	51

	ЗАТ „Надєжда”
	0,60
	0,54
	0,26
	0,60
	0,50
	62

	ТОВ „Днєстр”
	0,56
	0,52
	0,28
	0,65
	0,49
	69


Аналіз науково-теоретичних і прикладних робіт, що розглядають методики з проведення реінжинірингу, дозволив автору обґрунтувати необхідність розробки методики для реінжинірингу, яка не має аналогів. 

Розроблена  методика проведення реінжинірингу бізнес-процесів базується на діагностиці ефективності бізнес-процесів методом оцінки, що запропонована і уніфікованих компонентів, якими підприємства харчової промисловості можуть
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безпосередньо користуватися, розробляючи власні проекти реінжинірингу з меншими витратами часу та праці, вносячи корективи, обумовлені специфікою підприємства. Методика формалізована автором у вигляді технологічної схеми (рис.4) та апробована на підприємствах: ЗАТ „Надєжда”, ВАТ „ХЛІБ”, ВАТ „Інгулецький хлібзавод”, ТОВ „Днєстр”, ЗАТ „Дніпропетровський комбінат харчових концентратів”. 

Структурування послідовності етапів обробки та аналізу інформації для вироблення плану досягнення стратегічних цілей, представлене у вигляді концептуальної схеми, наочно демонструє масштаб і складність поставленого завдання, може служити основою для розробки реінжинірингу підпроцесів бізнес-процесу управління. 

Розробка компонентів методики - матриці селекції причин зміни стану бізнес-процесу управління для вироблення цілей реінжинірингу, карти цілей і рахункової карти, велася за двома напрямками: створення структурованої форми компонентів; наповнення запропонованих компонентів вмістом в результаті імітації реальних умов функціонування підприємств харчової промисловості, що дозволяє виробити місію, стратегічні, тактичні, оперативні цілі реінжинірингу; критерії та показники їх досягнення. 

Складання плану досягнення поставлених цілей в умовах підприємства харчової промисловості базується на моделюванні заходів у вигляді наочних контекстних діаграм, виконаному на прикладі перебудови організаційної структури по процесному принципу.
При розробці інтегрального показника з урахуванням життєвого циклу підприємства нами враховано наступні умови: недостатність початкової інформації; необхідність повноти вивчення фінансової стійкості; облік взаємозв'язаної показників між собою; однакова спрямованість дії на фінансову стійкість.

Виходом з ситуації, щодо управління фінансовою стійкістю підприємства з урахуванням життєвого циклу є використання запропонованої нами методики розрахунку інтегрального показника. 

Інтегральний показник базується на розрахунку дивергенції (
[image: image7.wmf])
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де ПА - похідна по чиннику „позаоборотні активи”; ОА - похідна по чиннику „оборотні активи”; В - похідна по чиннику „виручка”; П - похідна по чиннику „прибуток”; ВК - похідна починнику „власний капітал”.
Знаходження похідної за рівнянням поліному W(t) визначає динамічний рівень фінансової стійкості за обраними чинниками.
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(5)
Динамічна характеристика фінансової стійкості за рахунок всіх чинників визначається за допомогою єдиного рівняння, на основі поліному 


[image: image10.wmf]å

=

i

ij

i

a

W

2

)

(

,






(6)

Знаходження похідної по рівнянню поліному W(t) визначає динамічний рівень фінансової стійкості за обраними чинниками:
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Рис. 4. Технологічна схема реінжинірингу бізнес-процесів
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Застосування інтегрального показника дозволить вирішити проблему множинності показників і їх співвідношення. При цьому він дозволить управляти фінансовою стійкістю, проводити визначення стадії життєвого циклу розвитку підприємства і здійснювати прогнозування зміни її рівня після проведення реінжинірингу. Перевагою інтегрального показника є відсутність строго нормативного значення. За допомогою його також можна ефективно планувати діяльність підприємства. Змінюючи показники факторної системи, заздалегідь можна оцінити, як це вплине на фінансову стійкість підприємства.
Отриманий інтегральний показник був апробований на підприємствах: ЗАТ „Надєжда”, ВАТ „ХЛІБ”, ВАТ „Інгулецький хлібзавод”, ТОВ „Днєстр”, ЗАТ „Дніпропетровський комбінат харчових концентратів”. В результаті апробації керівництво даних підприємств відзначало такі позитивні моменти використання показника, як скорочення часу на проведення аналізу, наочність отримання результатів.

ВИСНОВКИ

За результатами дисертаційного дослідження в роботі удосконалено методичні підходи до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості, які дозволять зробити оцінку показників ефективної діяльності підприємств та охарактеризувати стан об’єкту до, після та під час проведення реінжинірингу, а також запропоновано методику проведення реінжинірингу бізнес-процесів підприємств харчової промисловості, яка базується на діагностиці ефективності бізнес–процесів та уніфікованих компонентів. 

1. Узагальнення теоретичних положень реінжинірингу дозволило визначати реінжиніринг як вид управління, як комплекс заходів та управлінський процес. З позицій управління реінжиніринг - вид управління, який направлений на цілеспрямоване перепроектування бізнес–процесів та побудову процесно – орієнтованої структури підприємства в рамках стратегічного управління з метою досягнення кардинальних покращень їх діяльності. 

Реінжиніринг – це здійснення комплексу заходів щодо поліпшення управління, підвищення ефективності виробництва, конкурентоспроможності продукції, зростання продуктивності праці, зниження витрат виробництва, поліпшення фінансово – економічних результатів діяльності. А саме, реінжиніринг – це складний, тривалий у часі процес, який охоплює всі сфери функціонування підприємства, що спрямований на стабілізацію діяльності  підприємства.

2. В дисертаційному дослідженні запропоновано розширити класифікаційні ознаки проектів реінжинірингу, а саме класифікувати проекти реінжинірингу залежно від завдань (за окремими завданнями; за міжфункціональними завданнями в межах підприємства; за завданнями при поєднанні підприємств), а також залежно від масштабів змін (внутрішньофункціональні; міжфункціональні; міжорганізаційні). При цьому слід враховувати взаємозв’язок ознак. 

Визначення нових підходів до класифікаційних ознак реінжинірингу дало можливість побудувати класифікацію видів реінжинірингу. Запропоновано нові 
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види реінжинірингу – інтуїтивний та електронний.

3. Здійснений аналіз методик впровадження проектів реінжинірингу підтверджує те, що реінжиніринг знаходить рішення, які знижують вартість або скорочують надмірність внутрішньофірмових робіт, оптимізують розподіл ресурсів, удосконалюють внутрішню кооперацію, прискорюють процеси і дозволяють збільшити обсяг пропонованих послуг/товарів за допомогою інтенсифікації процесів, підвищують їх якість, забезпечують повніше задоволення запитів клієнтів, визначають систему цілей і мотивації для персоналу, залишаючи йому свободу в рамках процесів, орієнтованих на клієнтів тощо. Дуже важливо при цьому, що реінжиніринг націлений на те, щоб не тільки кожна ланка бізнесу діяла продуктивно, але і на те, щоб вся система їх взаємодії була націлена на отримання максимального ефекту, тобто того ефекту, який неможливо отримати кожному окремо, але реально досягти за рахунок спільних зусиль, організованих оптимальним чином.

Виходячи із практичного досвіду, запропоновано методичний підхід, що заснований на теорії Хаммера/Чампі з урахуванням необхідності прив’язки до стратегії компанії, що запропонована Манганеллі/Клайном. 

4. Дослідивши існуючі методики отримання ефективного проекту реінжинірингу бізнес-процесів, пропонується використовувати методичну базу, яка дозволить реалізувати основні цілі реінжинірингу. 

Представлена методична база включає сукупність методів і прийомів реінжинірингу, зокрема специфічних інженерних методів, а також ряд сучасних інформаційних засобів аналізу. При виборі методів реінжинірингу необхідно враховувати кінцеву мету реструктуризації бізнесу, а також основні вимоги, що пред’являються до створення економічних інформаційних систем, на базі яких і проводиться реінжиніринг.

Методична база ефективного реінжинірингу бізнес-процесів є основою для розробки методики оцінки і підвищення ефективності бізнес-процесів підприємства. Для оцінки ефективності бізнес-процесу після реінжинірингу необхідно розглянути всі його стадії - від передпроектного опрацьовування до зняття з виробництва. 

5. Підприємствами харчової промисловості виступають організаційно відокремлені й економічно самостійні первинні ланки виробничої сфери господарства, що виготовляють харчову продукцію (виконують роботи, надають послуги). Але й на них, як і на підприємствах інших галузей, виникають потреби в удосконаленні бізнес–процесів. Вони викликані або новими стратегічними цілями підприємства, або впровадженням сучасних технологій, або змінами зовнішнього оточення та необхідністю підтримувати ефективну роботу в умовах загострення конкуренції та підвищенням вимог клієнтів.

Проведення реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості дозволить не тільки знайти внутрішні резерви для розвитку підприємств, але і  дозволить привернути додаткові інвестиції за умови побудови прозорого механізму формування і розподілу грошових потоків.

При реалізаії проекту реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах харчової промисловості потрібно враховувати їх особливості, а саме:
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· безперервний характер виробництва;

· розподіл функцій планування і диспетчеризації в галузевому механізмі управління;

· штучний розподіл виробничо-господарської діяльності та збуту;

· висока динамічність процесів виробництва і транспортування.

Розглянуті принципи реінжинірингу підходять до підприємств харчової промисловості будь – якої потужності та форми власності; які діють та тільки створюються, знаходяться в кризовому або передкризовому стані, а також мають успіх. Підприємства, які мають потенціал для зростання та розвитку, не повинні доходити до кризового стану для проведення реінжинірингу. Необхідно займатися покращенням діяльності в тому випадку, якщо є прогноз зниження темпів росту підприємства, посилення конкуренції, а також в тих випадках коли швидкість зростання розмірів підприємства випереджує швидкість розвитку системи управління.

6. В рамках дисертаційного дослідження отримані формули для розрахунку показників факторів ефективності бізнес–процесів – оперативності та вартості, якості та сервісу управлінського рішення, а також підсумкова формула інтегрального коефіцієнту ефективності бізнес–процесів для практичної оцінки ступеня впливу кожного фактора; діагностики стану бізнес –процесів, прогнозування поведінки бізнес-процесів при змінах умов оточення.

7. Розроблена методика проведення реінжинірингу бізнес-процесів на базі діагностики ефективності бізнес-процесів та уніфікованих компонентів дозволяє: оперативно отримувати та аналізувати інформацію під час оцінки ефективності в умовах підприємства; проводити відбір керівника та членів команди реінжинірингу; виробляти місію, стратегічні, тактичні та оперативні цілі реінжинірингу, а також критерії та показники їх досягнення; складати плани досягнення поставлених цілей в умовах підприємства харчової промисловості методом моделювання заходів. Запропонована методика проведення проекту реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах харчової промисловості у жодному випадку не повинна сприйматися як догма, її необхідно розглядати як рекомендації відносно основних напрямів проекту і допрацьовувати з урахуванням особливостей конкретного підприємства харчової промисловості. 

8. Для управління фінансовою стійкістю підприємства на різних стадіях життєвого циклу до та після проведення реінжинірингу потрібно аналізувати всі групи фінансових показників.

Методика управління фінансовою стійкістю з урахуванням життєвого циклу на основі коефіцієнтного аналізу до і після проведення ре інжинірингу не дала можливості визначити стадію розвитку підприємства. При цьому зміна фінансової стійкості йде по кожному показнику окремо і не відображає загальної тенденції  зміни фінансової стійкості. Прогноз рівня фінансової стійкості в основному будується на основі трендового аналізу, за допомогою якого можна передбачити зміну окремих показників фінансовій стійкості, але його загальний прогноз зробити важко. Тому управління фінансовою стійкістю підприємства в рамках коефіцієнтного аналізу має обмежене практичне використання. Для полегшення 
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процесу прийняття рішень запропонована методика розрахунку інтегрального показника управління фінансовою стійкістю підприємства з урахуванням життєвого циклу підприємства до і після проведення реінжинірингу. Застосування інтегрального показника дозволить вирішити проблему множинності показників та їх співвідношення. При цьому він дозволить приймати рішення з управління фінансовою стійкістю, проводити визначення стадії життєвого циклу розвитку підприємства і здійснювати прогнозування зміни її рівня після проведення реінжинірингу та прогнозування на наступний період. 

При цьому перевагою інтегрального показника є відсутність строго нормативного значення. За допомогою його також можна ефективно планувати діяльність підприємства. Змінюючи показники факторної системи, заздалегідь можна оцінити, як це вплине на фінансову стійкість підприємства.

Отриманий інтегральний показник був апробований на підприємствах: ЗАТ „Надєжда”, ВАТ „ХЛІБ”, ВАТ „Інгулецький хлібзавод”, ТОВ „Днєстр”, ЗАТ „Дніпропетровський комбінат харчових концентратів”. 
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АНОТАЦІЯ

Ткаченко О. В. Методичні підходи реінжинірингу підприємств харчової промисловості. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка і управління підприємствами (харчова промисловість). – Запорізький національний університет міністерства освіти і науки України, Запоріжжя, 2010.

Дисертацію присвячено удосконаленню методичних підходів до використання реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості в умовах сучасної ринкової економіки України. Узагальнено теоретичні аспекти реінжинірингу підприємств. Узагальнено класифікаційні ознаки видів реінжинірингу. Удосконалено методологію проведення проекту реінжинірингу, яка заснована на підході Хаммера/Чампі з урахуванням необхідності прив’язки до стратегії підприємства. Узагальнено методичну базу, яка дозволить реалізувати основні цілі реінжиніринга. Обгрунтовано необхідність та значення впровадження реінжинірингу на підприємствах харчової промисловості. Створено модель залежності ефективності реінжинірингу бізнес – процесів від факторів ефективності. Запропоновано методику здійснення проектів реінжиніринга бізнес-процесів на підприємствах харчової промисловості. Удосконалено методику управління фінансовим   станом  підприємств  харчової  промисловості на основі розрахунку
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інтегрального показника з урахуванням життєвого циклу підприємства.

Ключові слова: реінжиніринг, бізнес–процеси, проект, ефективність бізнес-процесу, інтегральна оцінка, фінансова стійкість.

АННОТАЦИЯ
Ткаченко Е. В. Методические подходы реинжиниринга предприятий пищевой промышленности. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (пищевая промышленность). – Запорожский национальный университет Министерства образования и науки Украины, Запорожье, 2010.

Диссертация посвящена усовершенствованию методических подходов к использованию реинжиниринга на предприятиях пищевой промышленности в условиях современной рыночной экономики Украины. 

В работе исследованы теоретические аспекты использования реинжиниринга на предприятиях; показана необходимость проведения реинжиниринга на предприятиях пищевой промышленности.

Разработано и предложено методику проведения реинжиниринга бизнес-процесса управления предприятий пищевой промышленности, которая базируется на диагностике эффективности бизнес-процесса управления и определении унифицированных компонентов, что дает возможность предприятиям пищевой промышленности разрабатывать собственные проекты реинжиниринга с наименьшими затратами времени и труда.

Разработана модель зависимости эффективности бизнес-процесса управления от стоимости и оперативности управления, качества и сервиса управленческих решений, что позволяет делать оценку уровня состояния отдельных бизнес-процессов, определять причины неэффективности управленческих решений и определять цели и задачи реинжиниринга бізнес-процессов.

Усовершенствован теоретический подход к определению реинжиниринга как вида управления, который направлен на целенаправленное перепроектирование бизнес-процессов и построение процессно–ориентированной структуры управления предприятием в рамках стратегического управления с целью достижения кардинальних улучений их деятельности.

Расширено теоретические подходы относительно классификации проектов реинжинирнга в зависимости от заданий (по отдельным заданиям; по межфункциональным заданиям в пределах предприятия; по заданиям при объединении предприятий), а также в зависимости от масштабов изменений (внутрифункциональные; межфункциональные; межорганизационные) и с учетом взаимосвязей признаков. Формулировка классификационных признаков предоставила возможность построить классификацию видов реинжиниринга. предложено новые виды реинжиниринга – интуитивный и электронный.

Усовершенствовано методику управления финансовой устойчивостью с учетом жизненного цикла на основании коэффициентного анализа до и после проведения реинжиниринга, а именно предложено методику расчета интегрального показателя управления финансовой устойчивостью, что позволит решить проблему множества 
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показателей и их соотношения. При этом он позволит управлять финансовой устойчивостью, определять стадии жизненного цикла предприятия и прогнозировать изменения ее уровня после проведения реинжиниринга.

Ключевые слова: реинжиниринг, бизнес-процессы, проект, эффективность бизнес-процесса, интегральная оценка, финансовая устойчивость.

ANNOTATION
Tkachenko O. V. Methodical approaches of reengineering of the food industry’s enterprises. – Manuscript.

Thesis for searching of the science degree of the candidate of economical sciences for speciality 08.00.04 – economics and management of the enterprises (food industry). – Zaporizhzhya National University of the Ministry of Education and science of Ukraine, Zaporizzhy, 2010.

Dissertation is dedicated to improvement of the methodical approaches to the reengineering’s using at the food industry’s enterprises in the conditions of the modern market economy of Ukraine. 

The theoretical aspects of enterprises reengineering are summarized. The classified signs of the reengineering’s types are generalized. The methodology of reengineering project’s making, which is based at the Hammer/Champy’s approach is proposed with consideration of the necessity of attachment to the enterprise’s strategy. The methodical base which will allow to realize the main purposes of reengineering is elaborated. The necessity and significance of reengineering’s inculcation at the food indastry’s enterprises are grounded. The model effectiveness dependence of business-processe’s reengineering from the factors of effectiveness is worked out. The methodics of progect’s marking of the business-processe’s reengineering at the food indastry’s enterprises is suggested.

The methodics of management of financial stability with considerations of the enterprise’s life cycle at the reengineering marking is improved.

Key words: reengineering, business-processes, progect, business-processes’ effectiveness, integral evaluation, financial stability.
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Реінжиніринг бізнес-процесів





Моделювання ефективних бізнес-процесів





Мета – досягнення якісно іншого більш високого рівня показників діяльності підприємства, прискореного підвищення ефективності бізнес - процесів





Можливості економічних інформаційних систем (ЕІС):


-ділові;


-географічні;


-автоматизація;


-аналітичні;


-інформаційні;


-послідовність;


-управління знаннями;


-відстежування;


-об”єднання.





Економічна інформаційна система:


-МІS- інформаційні системи управління;


-DSS – системи підтримки прийняття рішень;


-EDP – системи обробки даних.





Методи та прийоми:


-бухгалтерський облік (фінансовий та управлінський);


-економічний аналіз(фінансовий та управлінський);


-мониторинг фінансово – господарської діяльності;


-фінансове планування;


-бюджетування;


-фінансове регулювання;


-фінансовий контроль.





Методи:


-системний підхід;


-евристичні методи;


-графічне моделювання;


-економіко – математичні та статистичні методи;


-інформаційно вартісні та імітаційні моделі бізнес – процесів;


-математичне моделювання;


-логічні методи.





Сучасні інформаційні  засоби





Функціонально – орієнтовані моделі (IDEF,UML)





Вимоги до створення ЕІС:


-модульність;


-інтегрованість;


адаптивність;


-відкритість;


-конфіденціальність.





Об’єктивно – орієнтовані моделі (ARIS)





Інженерні методи:


-методи конструювання;


-методи моделювання;


-методи розрахунків ефективності.





Мета: суттєве прискорене покращення діяльності підприємства





Вихідний стан підприємства





1 етап. Діагностика вихідного стану підприємства





Розробка образа майбутнього підприємства





Формування цілей реінжиніринга бізнес - процесів





Виявлення проблем функціонування








Аналіз можливостей підприємства





2 етап. Розробка проекту реінжиніринга бізнес – процесів; оцінка ефективності проекту





Створення оптимальної структури бізнес - процесів





Перепроектування виділених бізнес - процесів





Розробка інформаційної системи забезпечення реінжинірингу бізнес - процесів





Виділення та оцінка бізнес – процесів для реінжинірингу





3 етап.Реалізація проекту реінжиніринга бізнес - процесів





Контроль за реалізацією проекта реінжиніринга бізнес-процесів





Впровадження оптимальної структури бізнес-процесів





Підприємство з новими показниками роботи





 































































































ПІДГОТОВКА ПРОЕКТУ





































































































                                                                                                                                                      ПІДГОТОВКА ПРОЕКТУ





Замовник, лідер проекту





Оцінка ефективності бізнес-процесу





Ініціація проекту





Створення управляючого комітету











Управлін-


ський комітет





Оформлення директиви





Формулювання цілей





Актуалізація





Директива 





Визначення типу проекту





Постановка задач





Лідер проекту, відділи





Виділення та розподіл ресурсів





Бюджет і терміни, що плануються





Формування команди





Висновок про необхідність реінжинірингу





Залучення зовнішніх експертів





Лідер, управлін-


ський  комітет, експерти





Вибір керівника команди





Анкети для вибору параметрів та опитувальні листи





Вибір членів команди





Складання плану роботи








Замовник, лідер проекту, експерти, власники процесу





Наказ «Про початок роботи з реінжинірингу» в т.ч. організаційна структура,функціональна структура, графік Гантта





Розподіл  відповідальності





Встановлення інформаційних потоків





Кінцеве визначення термінів





 































































































ПРОЕКТУВАННЯ





Команда





Вибір методології, інструментарію та засобів реінжинірингу





База даних





Визначення цілей








Команда сумісно з власниками бізнес - процесу





Збір інформації





Моделювання існуючого бізнес-процесу





Матриця селекції причин





Селекція причин змін стану бізнес-процесу





































































































ПРОЕКТУВАННЯ











Встановлення місії, цілей та взаємозв’язків між ними














Команда





Карта цілей





Відбір показників та встановлення цільових критеріїв





Рахункова карта





Модель у зручному вигляді





Створення нової моделі бізнес-процесу





































































































РЕАЛІЗАЦІЯ





Моделювання дій згідно з планом досягнення визначених цілей





Команда





Контекстні діаграми





Команда сумісно із власниками бізнес - процесу








Впровадження





Оцінка ефективності бізнес-процесу





Корегування








