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О. М. Красноносова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Підприємство є цілеспрямованою складною системою, яка у своїй діяльності намагається досягти комплексу цілей шляхом використання наявних ресурсів. Визначення досягнення поставлених цілей за рахунок використання зазначених ресурсів є найголовнішою оцінкою діяльності підприємства, оскільки мета може бути досягнута різноманітними шляхами за рахунок використання різних наборів ресурсів. Для підприємства такою оцінкою є визначення ефективності його діяльності, що дозволяє всебічно, комплексно та обґрунтовано встановити, наскільки економічно, прибутково та дієво працює підприємство. Ефективність дозволяє не тільки оцінити діяльність підприємства, а й визначити міру задоволення зацікавлених сторін, до яких відносяться інвестори, постачальники, кредитори, контролюючі органи і навіть споживачі, особливо коли мова йде про виробництво промислових товарів, до яких відноситься і коксохімічна промисловість. Крім того, ефективність дає можливість залучати нереалізовані внутрішні резерви для подальшого зростання підприємства, що особливо важливо для коксохімічної промисловості, яка, на відміну від більшості галузей національного господарства, на жаль, не має можливостей для диверсифікації або значного розширення кола споживачів. 

У 2011 році кількість збиткових коксохімічних підприємств скала 47,8% проти 45,9% у 2010 р. За січень-вересень 2012 р. цей показник склав 52,9%, що відображає негативні тенденції щодо збільшення кількості збиткових підприємств. Ці результати свідчать про незадовільний стан управління на досліджуваних підприємствах, що потребує реалізації комплексу заходів щодо його покращення. Відповідно, менеджмент персоналу, як підсистема системи управління підприємством, вимагає вдосконалення та розвитку. Для досягнення цієї мети важливо визначити особливості впливу менеджменту персоналу на ефективність діяльності досліджуваних підприємств з урахуванням особливостей коксохімічної галузі. Останнім часом дослідженню різних аспектів менеджменту персоналу приділялося багато уваги, оскільки доведено значний внесок працівників у забезпечення розвитку підприємства шляхом формування та використання людського та соціального капіталу, створення засад для інтелектуалізації праці. Незважаючи на це, безпосередній внесок підсистеми менеджменту персоналу в ефективність діяльності підприємства не визначено, що і обумовлює актуальність теми дисертаційної роботи. 

Дослідженнями сутності поняття «ефективність» займалися такі закордонні вчені як: К. Адамс, Дж. Гібсон, П. Друкер, Д. Іванцевич, Р. Каплан, М. Кеннерли, Дж. Б. Кларк, Х. Лейбенстайн, М. Мейєр, А. Маршалл, Л. Мейсел, Е. Нілі, Д. Нортон, В. Парето, Т. Пітерс, С. Сінк, Р. Уотермен, П. Хейне та ін. Пострадянська школа дослідників ефективності діяльності підприємства представлена іменами В. Андрійчука, М. Єфімової, В. Кулішова, М. Капаруліна, Т. Мостенської, М. Нагорської, Р. Петухова, С. Струміліна, М. Туган-Барановського, Т. Хачатурова, А. Чаянова та ін. Менеджмент персоналу, як напрям дослідження, набув широкої популярності завдяки роботам американських та англійських дослідників, таких як: М. Армстронг, Дж. Гібсон, Д. Гест, Г. Десслер, Н. Корнеліус, Дж. Коул, Р. Майлс, Р. Марр, Д. Торрінгтон, С. Тейлор, Л. Холл та ін. Дослідженнями з питань менеджменту персоналу тривало та плідно займаються такі російські вчені як: В. Веснін, Б. Генкін, Б. Герасимов, О. Єгоршин, А. Кібанов, С. Мордовін, Ю. Одєгов, В. Чумак та ін. Українська школа менеджменту персоналу зараз знаходиться на етапі активного розширення та становлення, її відомими представниками є Н. Василенька, А. Воронкова, Н. Гавкалова, О. Грішнова, Г. Дмитренко, І. Зинов’єв, А. Колот, Л. Ніколаєнко, В. Никифоренко, О. Сардак, Г. Черевко.

Проведений аналіз наукових досліджень ефективності діяльності підприємства та менеджменту персоналу дав підстави стверджувати, що вплив менеджменту персоналу на ефективність діяльності коксохімічних підприємств є недостатньо визначеним, незважаючи на велику кількість досліджень з даного питання, що зумовило вибір теми дисертаційної роботи, мету, перелік і зміст завдань.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Науково-дослідного центру індустріальних проблем розвитку НАН України за темою: «Дослідження тенденцій розвитку коксохімічного виробництва в Україні в 2007 – 2010 роках» (ДР № 0111U009047), де автором теоретично обґрунтовано та розроблено методичне забезпечення управління ефективністю діяльності коксохімічних підприємств шляхом вдосконалення менеджменту персоналу.
Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних положень і розробці практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності діяльності підприємств коксохімічної галузі шляхом вдосконалення системи менеджменту персоналу.

Досягнення цієї мети обумовило необхідність постановки та вирішення комплексу таких завдань:

– змоделювати структуру системи менеджменту персоналу, яка включає низку підсистем, для визначення особливостей її впливу на ефективність діяльності підприємства; 

– визначити рівень ефективності діяльності коксохімічних підприємств України відповідно задоволенню зацікавлених сторін;

– здійснити класифікацію досліджуваних коксохімічних підприємств України за рівнем менеджменту персоналу; 

– встановити внесок системи менеджменту персоналу в ефективність діяльності підприємства; 

– розробити методичне забезпечення управління ефективністю діяльності підприємства шляхом вдосконалення менеджменту персоналу. 

Об’єкт дослідження – процес забезпечення ефективності діяльності підприємства за рахунок вдосконалення менеджменту персоналу. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні підходи та прикладні аспекти підвищення ефективності діяльності коксохімічних підприємств шляхом вдосконалення менеджменту персоналу. 

Методи дослідження. Поставлені мета і завдання дослідження досягаються використанням системи загальнонаукових та спеціальних методів: діалектичного методу – для висвітлення еволюції концепцій менеджменту персоналу та узагальнення моделей управління ефективністю діяльності підприємства; системного підходу – для моделювання системи менеджменту персоналу; статистичного аналізу – для визначення тенденцій розвитку коксохімічної промисловості України та рівня ефективності діяльності підприємств за сукупністю показників, які відображають зацікавлені сторони; кластерного аналізу – для розподілу підприємств на групи за ознаками рівня ефективності їх діяльності та міри впливу зацікавлених сторін на загальний рівень ефективності; метод головних компонент та класифікаційний аналіз – для виявлення внутрішньої структури показників системи менеджменту персоналу; аналізу канонічних кореляцій – для визначення зв’язку між зацікавленими сторонами та факторами, що чинять вплив на менеджмент персоналу; процесного підходу – для побудови моделі управління ефективністю діяльності підприємства. 

Інформаційною базою дослідження стали праці провідних вітчизняних та зарубіжних вчених з питань ефективності діяльності підприємства та менеджменту персоналу, чинні законодавчі та нормативні акти Верховної Ради і Кабінету Міністрів України, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, інформаційно-аналітичні матеріали, статистичні й фінансові звіти коксохімічних підприємств України. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у подальшому розвитку теоретико-методичних підходів та практичних рекомендацій щодо підвищення рівня ефективності діяльності підприємств коксохімічної галузі за рахунок вдосконалення системи менеджменту персоналу, а саме:

дістали подальшого розвитку: 

– методичний підхід до управління ефективністю діяльності підприємства, відмінність якого полягає у визначенні впливу корпоративних цінностей, вдосконаленні бізнес-процесів та впровадженні цільового управління через систему менеджменту персоналу, що дає змогу управління результатами та дозволяє покращити показники ефективності діяльності;

– методичне забезпечення визначення впливу системи менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства, яке, на відміну від існуючого, ґрунтується на трьох підсистемах: обслуговуючій, призначення якої полягає у створенні необхідних умов; функціональній, що безпосередньо відображає менеджмент персоналу підприємства, та системного базису, що дає можливість встановити пріоритети у ході задоволення інтересів зацікавлених сторін;

удосконалено:

– методичний підхід до визначення ефективності діяльності коксохімічного підприємства, який відрізняється від існуючих встановленням вирішального впливу власників і постачальників на результати, що дозволяє перерозподіляти наявні ресурси для першочергового задоволення інтересів зацікавлених сторін; 
– класифікацію рівнів менеджменту персоналу коксохімічного підприємства, яка, на відміну від існуючих, здійснена на основі запропонованих ознак, в якості яких були використані латентні фактори структури менеджменту персоналу, що дозволило визначити фактор розвитку, пристосування та руху персоналу як головну ознаку;

– методичний підхід до позиціонування підприємств, який, на відміну від існуючих, побудований на основі формування матриці у площині «ефективність діяльності підприємства – менеджмент персоналу», що дозволило згрупувати підприємства, проаналізувати динаміку їх переміщення із однієї групи до іншої та сформувати комплекс заходів щодо підвищення ефективності їх діяльності. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи доведено до рівня методичних рекомендацій щодо забезпечення ефективності діяльності підприємства шляхом удосконалення системи менеджменту персоналу. 

Науково-практичні положення дисертаційної роботи були використані при розробці заходів з підвищення ефективності діяльності на коксохімічних підприємствах України. На АТЗТ «Харківський коксовий завод» реалізовані заходи із вдосконалення системи менеджменту персоналу (довідка про впровадження № 22/01 від 07.09.2012 р.); у навчальному процесі Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України застосовуються результати дослідження, зокрема при викладанні навчальних дисциплін «Управління персоналом» та «Економіка підприємства» (довідка про використання результатів № 13/102-2 від 17.04.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею та містить отримані автором нові наукові результати, які в сукупності вирішують важливе науково-прикладне завдання щодо забезпечення ефективності діяльності коксохімічних підприємств України за рахунок вдосконалення системи менеджменту персоналу. Внесок автора в роботах, що виконані у співавторстві, наведено у списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні положення та результати дисертаційної роботи оприлюднені автором на Міжнародній науково-практичній конференції «Пріоритети розвитку підприємств у ХХІ столітті» (м. Кіровоград, 21–22 квітня 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків, 15–16 листопада 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (м. Харків, 10–11 травня 2012 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми теорії управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків, 08–09 листопада 2012 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Экономические итоги 2012 года: достижения и перспективы» (м. Сімферополь, 1–2 грудня 2012 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано в 10 наукових працях (5 статей у наукових фахових виданнях і 5 тез доповідей у матеріалах конференцій) загальним обсягом 2,9 ум. друк. арк., з яких особисто автору належить 2,7 ум. друк. арк. 

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел із 175 найменувань. Матеріали дисертації проілюстровано 40 рисунками (з них 8 рисунків займають 8 повних сторінок) і 20 таблицями (з них 4 займають 4 повних сторінки). Обсяг основного тексту дисертації складає 191 сторінку. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі подано загальну характеристику дисертаційної роботи, обґрунтовано вибір теми та її актуальність, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет дослідження, наведено положення наукової новизни, дані щодо апробації одержаних результатів та їх опублікування.

У першому розділі – «Теоретичні аспекти ефективності діяльності підприємства та системи менеджменту персоналу» – уточнено сутність поняття «ефективність діяльності підприємства» на основі узагальнення концепцій зацікавлених сторін; побудовано структуру системи менеджменту персоналу шляхом виокремлення обслуговуючих та функціональних підсистем і системного базису. 

У роботі проаналізовано сутність поняття «ефективність діяльності підприємства» шляхом аналізу ключових підходів до її визначення. Найпоширенішими визнано витратний підхід, цільовий підхід, концепцію зацікавлених сторін та критеріальний підхід. На основі проведеної класифікації досліджуваного поняття та порівняння переваг та недоліків кожної із зазначених концепцій встановлено пріоритетність досягнення соціально-економічної ефективності діяльності підприємства шляхом задоволення зацікавлених сторін. 

Як зацікавлену сторону в роботі пропонується розглядати суб’єкт внутрішнього або зовнішнього оточення підприємства, який має вагомі важелі впливу на нього, реалізує свої інтереси шляхом взаємодії з підприємством та дозволяє йому досягати поставлених цілей. Досліджуючи існуючі підходи до виокремлення конкретних зацікавлених сторін, на основі контент-аналізу визначено, що ключовим зацікавленими сторонами на коксохімічних підприємствах є такі: інвестори, споживачі й посередники, працівники і профспілки, постачальники та альянсі, регулятивні органи і співтовариства. Особливістю коксохімічної галузі є те, що основна частина підприємств входить до складу фінансово-промислових груп і холдингів, які контролюють і крупні металургійні комбінати, що дозволяє «інвесторів» та «споживачів й посередників» об’єднати в одну зацікавлену сторону – «власники». 

Дослідження концепцій менеджменту персоналу дозволило визначити, що сучасний підхід формується на теоретичному підґрунті класичного менеджменту персоналу, управління людиною, управління людським капіталом, управління людськими ресурсами і менеджменту знань. У межах складових сучасного підходу виокремлено змістовні аспекти менеджменту персоналу. Зокрема, в контексті управління людським капіталом йдеться про формування доданої вартості, що створюється людьми, про стратегічні інвестиції, залучення яких має сприяти розвитку підприємства та про операційні рішення, раціональність яких прямо впливає на результати господарської діяльності. Вплив менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства в роботі розглянуто з позиції внутрішнього середовища в рамках теорії Х-ефективності, засновником якої є Х. Лейбенстайн. З метою визначення впливу менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства вдосконалено структуру системи менеджменту персоналу, надану на рис. 1. 
Особливістю даної структури є виокремлення груп підсистем: функціональних, які безпосередньо забезпечують реалізацію процесу менеджменту персоналу на підприємстві; обслуговуючих, які створюють необхідні умови для роботи функціональних; системного базису, що виступає основою всієї системи менеджменту персоналу. Дана структура була запропонована для визначення впливу менеджменту персоналу на ефективність діяльності коксохімічних підприємств. 

У другому розділі – «Визначення рівня ефективності діяльності коксохімічних підприємств України» – здійснено розподіл коксохімічних підприємств на групи за рівнем ефективності їх діяльності відповідно зацікавленим сторонам; проведено класифікацію коксохімічних підприємств в залежності від менеджменту персоналу.

Використовуючи значення обраних показників, які відображають зацікавлені сторони: власників, працівників і профспілки, постачальників та альянси, а також регулятивні органи і співтовариства, проведено кластерний аналіз досліджуваних коксохімічних підприємств (Українська науково-промислова асоціація «Укркокс») за рівнем ефективності діяльності. 

У результаті кластеризації отримано три групи підприємств. Перша група включає ПАТ «Донецьккокс»; ПАТ «Макіївський КХЗ»; ПАТ «ЄВРАЗ Дніпродзержинський КХЗ»; ПАТ «ЄВРАЗ ДМЗ ім. Петровського». На цих підприємствах найбільш задоволеними є інтереси власників і постачальників та альянсів. Ці результати повністю відображають ситуацію, яка склалася, адже коксохімічна галузь вимагає значних інвестиційних коштів для модернізації та тісно пов’язана із постачальниками коксового вугілля.
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Рис. 1. Структура системи менеджменту персоналу
У другій та третій групах більш пріоритетними є інтереси працівників і профспілок та регулятивних органів і співтовариств. Другу групу можна класифікувати як підприємства із середнім рівнем ефективності діяльності. До неї увійшли ПАТ «Авдїївський КХЗ»; ПАТ «Алчевськкокс»; АТЗТ«Макіївкокс»; ПАТ «Ясинівский КХЗ»; КХП ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг»; КХП ПАТ МК «Азовсталь».

Третю групу можна класифікувати як підприємства з низьким рівнем ефективності діяльності, до неї віднесено АТЗТ «Єнакіївський коксохімпром»; ПАТ «ЄВРАЗ Баглейкокс»; ПАТ «Запорожкокс»; АТЗТ «Харківський КХЗ». 

Середні значення зацікавлених сторін за групами підприємств наведено на рис. 2. 
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Рис. 2. Середні значення зацікавлених сторін за групами:

В – власники; ПіП – працівники і профспілки; ПтаА – постачальники 

та альянси; РОіС – регулятивні органи і співтовариства

Беручи до уваги, що за результатами кластерного аналізу відповідно значенню F-критерію найбільший вплив на розподіл підприємств за рівнем ефективності діяльності має зацікавлена сторона «власники» (50% розподілу підприємств) та «постачальники та альянси» (36% розподілу), можна стверджувати, що високий рівень ефективності діяльності підприємств першої групи забезпечений задоволенням інтересів вищезазначених зацікавлених сторін.  

З метою визначення рівня менеджменту персоналу на досліджуваних коксохімічних підприємствах проаналізовано сукупність показників, які відображають обрані підсистеми менеджменту персоналу (див. рис. 1). У результаті проведеного аналізу методом головних компонент отримано сукупність факторів, що укрупнено відображають внутрішню структуру системи менеджменту персоналу досліджуваних коксохімічних підприємств: перший – фактор розвитку, пристосування та руху персоналу, який в цілому відображає внутрішню (розвиток персоналу) та зовнішню (перебування та просування працівників на підприємстві) динаміку персоналу підприємства (пояснює 34,41% загальної дисперсії ознак), другий – фактор забезпечення персоналом підприємства (20,35%), третій – фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства (15,03%) та четвертий – фактор управління інтелектуальним капіталом і системного базису (11,81%). На основі отриманих навантажень розраховано вищезазначені фактори для кожного підприємства окремо за досліджувані роки, на підставі яких здійснено кластерний аналіз. 

Максимальний вплив на розподіл підприємств за результатами аналізу має перший фактор – фактор розвитку, пристосування та руху персоналу, що підтверджує результати проведеного факторного аналізу. Значно менший вплив має другий фактор – забезпечення персоналом підприємства. Внесок третього фактору є незначним, щодо четвертого фактору – його вплив на рівень менеджменту персоналу є несуттєвим. 

Середні значення вищеописаних факторів менеджменту персоналу за кожною групою наведені на рис. 3.
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Рис. 3. Середні значення факторів менеджменту персоналу за групами:

ФРПтаРП – фактор розвитку, пристосування та руху персоналу; ФЗПП – фактор забезпечення персоналом підприємства; ФВМПтаРП – фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства; ФУІКтаСБ – фактор управління інтелектуальним капіталом та системного базису

У результаті проведеного кластерного аналізу визначено три групи підприємств. Отримані результати дозволяють визначити підприємства першої групи як такі, що мають високий рівень менеджменту персоналу, до неї увійшли: ПАТ «Донецьккокс»; ПАТ «Ясинівский КХЗ»; КХП ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг». 

Підприємства другої групи мають середній рівень менеджменту персоналу, до неї увійшли ПАТ «Авдїївський КХЗ»; ПАТ «Алчевськкокс»; АТЗТ «Макіївкокс»; ПАТ «ЄВРАЗ ДМЗ ім. Петровського»; АТЗТ «Харківський КХЗ»; КХП ПАТ МК «Азовсталь». 

До третьої групи увійшли підприємства з низьким рівнем менеджменту персоналу, це АТЗТ «Єнакіївський коксохімпром»; ПАТ «Макіївський КХЗ»; ПАТ «ЄВРАЗ Баглейкокс»; ПАТ «ЄВРАЗ Дніпродзержинський КХЗ»; ПАТ «Запорожкокс».
У результаті проведеного аналізу можна стверджувати, що як ефективність діяльності підприємств, так і менеджмент персоналу коксохімічної галузі в цілому знаходяться на низькому рівні, адже відповідні групи є найменш чисельними, що вимагає розробки комплексу заходів щодо підвищення зазначених показників. 

У третьому розділі – «Забезпечення ефективності діяльності підприємства шляхом удосконалення системи менеджменту персоналу на коксохімічних підприємствах» – побудовано матрицю розміщення досліджуваних коксохімічних підприємств за рівнем ефективності діяльності та менеджменту персоналу; визначено вплив системи менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства; розроблено процес управління ефективністю діяльності підприємства. 

З метою узагальнення результатів кластеризації досліджуваних підприємств за рівнем ефективності діяльності та менеджменту персоналу побудовано матрицю розміщення підприємств у площині «ефективність діяльності підприємства – менеджмент персоналу». Означена площина містить сектори, кожен з яких має власну характеристику. Сектор «лідери» представляє підприємства, що виступають флагманами коксохімічної галузі. Два сектори «претенденти в лідери» включають підприємства, які при реалізації окремих заходів із вдосконалення підсистем менеджменту персоналу та задоволення інтересів окремих зацікавлених сторін мають шанси переміститися до сектору «лідерів». Сектор «мідлери» відображає підприємства із середнім рівнем як менеджменту персоналу, так і ефективності діяльності, включаючи більшість досліджуваних підприємств. Сектор «плавуни» відображає підприємства, які тяжіють або до «мідлерів», або до аутсайдерів. Сектор «аутсайдерів» включає найслабкіші та найвідсталіші підприємства галузі. Сектори «невизначені» характеризуються значною різницею у рівні менеджменту персоналу та ефективності діяльності, що, з одного боку, свідчить про високорівневу систему менеджменту персоналу та повне незадоволення зацікавлених сторін, а за іншого – про відсутність зацікавленості у працівниках та профспілках поряд із підвищеною увагою до інших зацікавлених сторін.  

Розміщення підприємств здійснено по роках. На рис. 4 наведено позицію кожного з підприємств коксохімічної галузі виходячи зі значень показників їх діяльності станом на 2011 р. 

До групи лідерів віднесено тільки ПАТ «Донецьккокс». Відповідно на даному підприємстві доцільно реалізовувати існуючу стратегію менеджменту персоналу та підтримувати високий рівень ефективності діяльності. 

Таким підприємствам як ПАТ «Ясинівский КХЗ» і КХП ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», що увійшли до сегменту претендентів у лідери, для переміщення в сегмент лідерів необхідно використовувати високий потенціал менеджменту персоналу для збільшення його впливу на ефективність діяльності з метою її підвищення, а ПАТ «ЄВРАЗ ДМЗ ім. Петровського» варто зосередити увагу на вдосконаленні системи менеджменту персоналу, зокрема на розвитку, пристосуванні та русі персоналу, адже саме цей фактор є визначальним за результатами проведеного аналізу. 




















Рис. 4. Матриця розміщення підприємств у площині «ефективність діяльності підприємства – менеджмент персоналу»

Найчисельнішим є сегмент «мідлерів». Цим підприємствам для підвищення рівня ефективності варто також зосередити увагу на розширенні методів розвитку персоналу, пристосування та руху персоналу, а також визначити пріоритетні напрями взаємодії із власниками і постачальниками та альянсами. 

АТЗТ «Харківський КХЗ» потрапив до сегменту «плавуни». На цьому підприємстві необхідно кардинально змінювати стратегію взаємодії із зацікавленими сторонами та звернути уваги на вдосконалення окремих підсистем менеджменту персоналу – розвитку, руху та мотивації. 

Окремий сегмент – «невизначені» – склали два підприємства ПАТ «Макіївський КХЗ» і ПАТ «ЄВРАЗ Дніпродзержинський КХЗ», що свідчить про дисгармонію системи менеджменту персоналу, яка знаходиться на низькому рівні, та системи управління підприємством в цілому, оскільки на цих підприємствах має місце високий рівень ефективності діяльності. Відповідно для вирішення даного протиріччя важливо звернути увагу на задоволення такої зацікавленої сторони як працівники та профспілки шляхом вдосконалення всіх підсистем менеджменту персоналу. Аутсайдерам необхідно кардинально змінювати як стратегію взаємодії із зацікавленими сторонами, так і всю систему менеджменту персоналу. 

У роботі визначено вплив системи менеджменту персоналу з використанням виокремлених факторів (фактор розвитку, пристосування та руху персоналу, фактор забезпечення персоналом підприємства, фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства і фактор управління інтелектуальним капіталом та системного базису) на зацікавлені сторони шляхом проведення канонічного аналізу, в результаті якого встановлено, що зазначені фактори обумовлюють майже 30% ефективності діяльності підприємства відносно зацікавлених сторін. Тобто, у ході реалізації заходів щодо вдосконалення менеджменту персоналу ефективність діяльності підприємства може підвищитися на третину. Міжгрупова кореляція, що надана в табл. 1, дозволила зробити такі висновки: перший фактор має значний вплив на такі зацікавлені сторони як власники, регулятивні органи і співтовариства; другий фактор обумовлює рівень задоволення зацікавленої сторони «постачальники та альянси»; третій фактор обумовлює рівень ефективності діяльності підприємства відносно зацікавленої сторони працівники і профспілки; четвертий фактор значного впливу на ефективність діяльності коксохімічних підприємств відносно зацікавлених сторін не має. 

Таблиця 1
Взаємозв’язок факторів менеджменту персоналу та задоволення інтересів зацікавлених сторін (на основі міжгрупової кореляції) 

	Зацікавлені сторони  
	Фактори менеджменту персоналу 

	
	Фактор розвитку, пристосування та руху персоналу
	Фактор забезпечення персоналом підприємства
	Фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства
	Фактор управління інтелектуальним капіталом, руху персоналу та системного базису

	Зацікавлені сторони 

	Власники 
	0,695193
	0,145599
	0,426816
	0,402891

	Працівники і профспілки
	0,436225
	0,035643
	0,623282
	0,178866

	Постачальники та альянси
	0,301225
	0,524069
	0,179633
	0,073626

	Регулятивні органи і співтовариства
	0,513908
	0,100455
	0,224556
	0,191794


Щодо внеску до канонічного кореня, то структуру канонічних змінних відображають переважно перший та другий фактори, які мають найбільші ваги. Отже, враховуючи зазначену міжгрупову кореляцію з метою підвищення ефективності діяльності коксохімічних підприємств необхідно вдосконалювати розвиток, пристосування та рух персоналу, а також забезпечення персоналом підприємства. 
Шляхом узагальнення існуючих моделей управління ефективністю діяльності підприємства, таких як: управління по цілям, система збалансованих показників, управління ефективністю бізнесу, автоматизована система управління персоналом, ціннісно-орієнтоване управління, модель переваги, повна модель якості та модель «шість сигм» – у роботі розроблено процес управління ефективністю діяльності підприємства. 
Особливість даного процесу полягає в тому, що: розроблено заходи впливу на працівників з метою їх стимулювання до більш ефективної праці; проведено орієнтацію персоналу на виконання ключових для підприємства завдань шляхом доведення та роз’яснення стратегії співробітникам, включення їх в процес постановки цілей, забезпечення зворотного зв’язку щодо їх виконання; реалізовано зміну ідеології управління в бік управління результатами, а не процесами через вдосконалення бізнес-процесів; доведено, що зміна умов зовнішньої конкуренції, державного регулювання, стрімкі економічні зміни та нові технології вимагають створення та закріплення корпоративних цінностей підприємства, що є одним із важелів підвищення ефективності діяльності підприємства. Це, у свою чергу, вимагає розглядати корпоративні цінності як потужний стратегічний інструмент, який дає можливість орієнтувати всі підрозділи та окремих осіб на спільні цілі, дозволяє мобілізувати ініціативу співробітників і забезпечити їх продуктивну взаємодію. 
ВИСНОВКИ

У дисертації подано нове вирішення важливого наукового завдання – підвищення ефективності діяльності коксохімічних підприємств шляхом вдосконалення системи менеджменту персоналу на них, – що дозволило сформулювати такі науково-теоретичні і практичні висновки, які характеризують сутність вирішених завдань відповідно до мети дослідження.

1. Виходячи з узагальнення існуючих підходів до визначення сутності категорії «ефективність діяльності підприємства» та класифікації даного поняття, використовуючи контент-аналіз, встановлено пріоритетність досягнення соціально-економічної ефективності діяльності підприємства, що дало підстави розглядати як головну концепцію задоволення зацікавлених сторін, до яких віднесено інвесторів, споживачів й посередників, працівників і профспілки, постачальників та альянси, регулятивні органи і співтовариства. Враховуючи особливість коксохімічної галузі, запропоновано об’єднати дві зацікавлені сторони – інвесторів та споживачів й посередників – в одну – «власники». 

На підґрунті визначення впливу менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства в рамках теорії Х-ефективності як внутрішнього резерву, вдосконалено структуру системи менеджменту персоналу, яка включає такі блоки: функціональні підсистеми (управління винагородою персоналу та мотивація праці, планування потреби і маркетинг персоналу, набір та відбір персоналу, розміщення й адаптація персоналу, розвиток персоналу, управління інтелектуальним капіталом, кадрова політика, оцінка і рух персоналу); системний базис (організаційна структура, філософія підприємства, керівництво та лідерство й організаційна культура); обслуговуючі підсистеми (комунікацій, інформаційного та технічного забезпечення, нормальних умов праці, правового забезпечення, соціалізації, охорони здоров'я, соціального партнерства). 

2. З метою визначення рівня ефективності діяльності коксохімічних підприємств проведено їх розподіл на групи з високим, середнім та низьким рівнем шляхом здійснення кластерного аналізу, класифікаційними ознаками якого виступили зацікавлені сторони. Проведений аналіз дозволив стверджувати, що найбільший вплив на розподіл підприємств за рівнем ефективності діяльності має зацікавлена сторона «власники», менший вплив мають «постачальники та альянси», а помірний вплив отримала сторона «працівники і профспілки». Вплив регулятивних органів та співтовариств визначено як статистично незначущий. Таким чином, орієнтація підприємств на задоволення інтересів окремих зацікавлених сторін – власників і постачальників та альянсів – дозволить збільшити ефективність діяльності досліджуваних коксохімічних підприємств. 
3. Для класифікації коксохімічних підприємств за рівнем менеджменту персоналу проведено кластерний аналіз на основі латентних факторів структури системи менеджменту персоналу. Такими факторами виступили: фактор розвитку, пристосування та руху персоналу, фактор забезпечення персоналом підприємства, фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства і фактор управління інтелектуальним капіталом та системного базису, які отримано в результаті групування підсистем менеджменту персоналу. За результатами кластерного аналізу визначено, що найбільший внесок у розподіл досліджуваних коксохімічних підприємств має фактор розвитку, пристосування та руху персоналу. Значно менший вплив має фактор забезпечення персоналом підприємства, найменший вплив має фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства. Внесок фактору управління інтелектуальним капіталом та системного базису на рівень менеджменту персоналу виявився статистично незначущим. Отримані групи підприємств класифіковано як такі: з низьким, середнім та високим рівнем менеджменту персоналу. 
Для визначення позиції кожного з підприємств коксохімічної галузі використано матрицю з площиною «ефективність діяльності підприємства – менеджмент персоналу». Практична апробація за звітними даними періоду 2011 р. дала змогу стверджувати про наявність груп підприємств зі спільними ознаками. До групи лідерів віднесено тільки ПАТ «Донецьккокс». Групу претендентів у лідери склали ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», ПАТ «ЄВРАЗ ДМЗ ім. Петровського» та ПАТ «Ясинівский КХЗ». Найчисельнішим виявився сегмент «мідлерів», до якого увійшли ПАТ «Авдїївський КХЗ», ПАТ МК «Азовсталь», ПАТ «Алчевськкокс» і АТЗТ «Макіївкокс». До сегменту «невизначені» увійшли ПАТ «ЄВРАЗ Дніпродзержинський КХЗ» і ПАТ «Макіївський КХЗ». АТЗТ «Харківський КХЗ» потрапив до сегменту «плавуни» з низьким рівнем ефективності діяльності та середнім рівнем менеджменту персоналу. Групу аутсайдерів склали ПАТ «Запорожкокс», ПАТ «ЄВРАЗ Баглейкокс» і АТЗТ «Єнакієвський коксохімпром». Кожний сегмент площини отримав методичне забезпечення щодо підвищення ефективності діяльності. 
4. З метою встановлення впливу системи менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства визначено кореляційні зв’язки між вищезазначеними факторами системи менеджменту персоналу та зацікавленими сторонами. За результатами аналізу виявилося, що перший фактор – розвитку, пристосування та руху персоналу – має значний вплив на такі зацікавлені сторони як власники, регулятивні органи і співтовариства; другий – обумовлює ефективність діяльності відносно постачальників та альянсів; третій – фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства – обумовлює рівень ефективності діяльності підприємства відносно зацікавленої сторони працівники і профспілки; четвертий не має тісних кореляційних зв’язків із досліджуваними зацікавленими сторонами. З метою підвищення ефективності діяльності підприємств в рамках кожного фактору запропоновано комплекс заходів із вдосконалення підсистем менеджменту персоналу.

5. В результаті узагальнення існуючих концепцій управління ефективністю діяльності підприємства визначено основні передумови формування процесу управління ефективністю. Так, механізмом процесу запропоновано розглядати вплив на працівників з метою стимулювання їх працювати ефективніше шляхом зосередження зусиль на виконанні тих завдань, які є для підприємства ключовими. Важелями впливу даного механізму є доведення та роз’яснення стратегії, включення працівників в процес постановки цілей та забезпечення зворотного зв’язку щодо їх виконання. Особливістю даного процесу є зміна ідеології управління в бік управління результатами, а не бізнес-процесами. Найголовнішою передумовою функціонування механізму даного процесу є створення та закріплення корпоративних цінностей підприємства, що вимагає формування віднесення до них як до потужного стратегічного інструменту, спроможного орієнтувати всі підрозділи та окремих осіб на спільні цілі, мобілізувати ініціативу співробітників і забезпечити продуктивну взаємодію.
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6. Головко В. А. Роль підсистем менеджменту персоналу при забезпеченні ефективності діяльності підприємства / В. А. Головко // Пріоритети розвитку підприємств у ХХІ столітті // Матеріали Міжнародної науково-практичної конференції 21 – 22 квітня 2011р. – Кіровоградський національний технічний університет. – Кіровоград: КОД, 2011. – Частина І. – С. 24 – 25. 
7. Головко В. А. Сучасна парадигма менеджменту персоналу / В. А. Головко // Управління розвитком // Матеріали Міжнародної науково-практичної конференції «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» 15 – 16 листопада 2011 р. – Х.: ХНЕУ, 2011. – С. 159 – 162. 
8. Головко В. А. Сучасні напрями оцінювання ефективності діяльності підприємства / В. А. Головко // Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики. Матеріали Міжнародної науково-практичної конференції 10 – 11 травня 2012 р. – Х.: ФОП Александрова К. М.; ВД «ІНЖЕК», 2012. – С. 100 – 103. 

9. Головко В. А. Аналіз підходів до управління ефективністю діяльності підприємства / В. А. Головко // Сучасні проблеми теорії управління підприємствами: теорія та практика // Матеріали Міжнародної науково-практичної конференції 08 – 09 листопада 2012 р. – Х.: ФОП Александрова К. М.; ВД «ІНЖЕК», 2012. – С. 289 – 292. 
10. Головко В. А. Особливості системи менеджменту персоналу на вітчизняних коксохімічних підприємствах України / В. А. Головко // Экономические итоги 2012 года: достижения и перспективы // Матеріали Міжнародної науково-практичної конференції 1 – 2 грудня 2012 р. м. Сімферополь. – С. 30 – 33. 
АНОТАЦІЯ

Головко В. А. Забезпечення ефективності діяльності підприємства шляхом вдосконалення менеджменту персоналу. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку НАН України, Харків, 2013.

У дисертації розглянуті питання, що у сукупності вирішують важливе науково-практичне завдання щодо подальшого розвитку теоретико-методичних основ і практичних рекомендацій з підвищення ефективності діяльності підприємства за рахунок удосконалення менеджменту персоналу. Запропоновано розгляд поняття «ефективність діяльності підприємства» з позиції зацікавлених сторін, до яких віднесено: власників, працівників і профспілки, постачальників та альянси, регулятивні органи і співтовариства. Вдосконалено структуру системи менеджменту персоналу, яка включає такі групи: функціональні підсистеми, обслуговуючі підсистеми, системний базис. 

У роботі проведена оцінка рівня ефективності діяльності коксохімічних підприємств України за рахунок визначення задоволення інтересів зацікавлених сторін шляхом класифікації підприємств. Аналіз системи менеджменту персоналу на досліджуваних підприємствах дозволив визначити такі внутрішні фактори: 1) розвитку, пристосування і руху персоналу, 2) забезпечення персоналом підприємства, 3) винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства, 4) управління інтелектуальним капіталом та системного базису. На основі кластерного аналізу за отриманими факторами встановлено, що найбільший вплив на класифікацію підприємств за рівнем менеджменту персоналу має перший фактор. 

Узагальнюючи результати кластерного аналізу, була побудована матриця розміщення досліджуваних коксохімічних підприємств у площині «ефективність діяльності підприємства – рівень менеджменту персоналу». Аналіз взаємозв’язку між зацікавленими сторонами та факторами менеджменту персоналу дозволив визначити, які фактори мають найбільший вплив на відповідні зацікавлені сторони. Запропоновано процес управління ефективністю діяльності підприємства. 

Ключові слова: ефективність діяльності підприємства; менеджмент персоналу, зацікавлені сторони, процес управління ефективністю діяльності підприємства, функціональні підсистеми, обслуговуючі підсистеми, системний базис.

АННОТАЦИЯ

Головко В. А. Обеспечение эффективности деятельности предприятия путем совершенствования менеджмента. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Научно-исследовательский центр индустриальных проблем развития НАН Украины, Харьков, 2013.

В диссертации рассмотрены вопросы, которые в совокупности решают важное научно-практическое задание по дальнейшему развитию теоретико-методических основ и практических рекомендаций по повышению эффективности деятельности предприятия за счет совершенствования менеджмента. Предложено рассмотрение понятия «эффективность деятельности предприятия» с позиции заинтересованных сторон, к которым отнесены: собственники, сотрудники и профсоюзы, поставщики и альянсы, регулятивные органы и сообщества. В результате исследования влияния системы менеджмента персонала на эффективность деятельности предприятия была предложена структура данной системы, которая включает три блока: системный базис, функциональные подсистемы, обслуживающие подсистемы. 

В работе проведена оценка уровня эффективности деятельности коксохимических предприятий Украины на основе определения удовлетворения интересов заинтересованных сторон путем классификации предприятий, что позволило выявить наибольшее влияние со стороны владельцев, а наименьшее – регулятивных органов и сообществ. С целью определения влияния системы менеджмента персонала на эффективность деятельности предприятия была проанализирована структура данной системы путем проведения анализа методом главных компонент и классификаций. В результате были вычленены такие факторы: развития, адаптации и движения персонала, обеспечения персоналом предприятия, вознаграждения, мотивации персонала и развития предприятия, управления интеллектуальным капиталом и системного базиса. На основе кластерного анализа по полученным факторами было установлено, что наибольшее влияние на классификацию предприятий по уровню менеджмента имеет первый фактор.
Обобщая результаты кластерного анализа, была построена матрица размещения исследуемых коксохимических предприятий в плоскости «эффективность деятельности предприятия – уровень менеджмента», которая позволила выделать группы предприятий («лидеры», «претенденты в лидеры», «мидлеры», «плавуны», «неопределенные» и «аутсайдеры») и разработать универсальные рекомендации для каждой группы. С помощью метода канонических корреляций были установлены связи между полученными факторами менеджмента персонала, с одной стороны, и заинтересованными сторонами – с другой. Полученные результаты свидетельствуют, что наибольшее влияние имеет первый фактор, который определяет эффективность относительно заинтересованных сторон – владельцев, регулятивных органов и сообществ; второй обуславливает эффективность относительно поставщиков и альянсов; третий – относительно работников и профсоюзов. Путем анализа и обобщения существующих моделей управления эффективностью деятельности предприятия был предложен процесс, который базируется на механизме влияния на работу сотрудников через систему менеджмента персонала путем разъяснения стратегии, внедрения целевого управления, усовершенствования бизнес-процессов и закрепления корпоративных ценностей. Особенностью данного процесса является ориентация на конечные результаты деятельности предприятия.

Ключевые слова: эффективность деятельности предприятия; менеджмент персонала, заинтересованные стороны, процесс управления эффективностью деятельности предприятия, функциональные подсистемы, обслуживающие подсистемы, системный базис.

ANNOTATION

Golovko V. A. Ensuring the enterprise efficiency by improving personnel management. – Manuscript.

Thesis for a scientific degree – Candidate of Sciences in Economics in specia-lity08.00.04 – Economics and Enterprises Management (on the Types of Economic Activity). – Research Center for Industrial Problems of NAS of Ukraine, Kharkiv, 2013.

The thesis is dedicated to the further development of theoretical and methodological bases and practical recommendations to improve the enterprise efficiency by improving personnel management. A review of the concept of «enterprise efficiency» from the perspective of stakeholders is proposed, which include: owners, workers and trade unions, suppliers and alliances, regulators and the community. The structure of personnel management is improved, which includes the following groups: functional subsystems, service subsystems and the system basis. The level of performance of Ukraine coke enterprises is done by determining the satisfaction of stakeholders’ interests in the way of classifying enterprises. Analysis of human resource management at the enterprises is allowed to define internal factors: 1) the development, adaptation and movement of personnel, 2) providing personnel, 3) reward, motivation and development of enterprises, 4) management of intellectual capital and systematic basis. It was found that the greatest impact on the classification of enterprises in terms of personnel management has the first factor that is based on cluster analysis. The matrix allocated coking enterprises in the area of «efficiency of the enterprise – level management personnel» is built by summarizing the results of the cluster analysis. Analysis of the relationship between the stakeholders and personnel management factors allowed us to determine which factors have the greatest impact on relevant stakeholders. The process of management enterprise efficiency was proposed 

Keywords: enterprise efficiency, personnel management, stakeholders, the process of management enterprise efficiency, functional subsystems, service subsystem, system basis.
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Диаграмма1
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		ПіП		ПіП		ПіП

		ПтаА		ПтаА		ПтаА

		РОіС		РОіС		РОіС



Група 2

Група 3

Група 1

0.03112595

-0.6395149

0.5928259

0.2542047

-0.3498244

-0.03148269

-0.2856443

-0.5181714

0.9466377

0.2734727

-0.1436179

-0.2665913



Лист1

				Група 2		Група 3		Група 1

		В		0.031126		-0.639515		0.592826

		ПіП		0.254205		-0.349824		-0.031483

		ПтаА		-0.285644		-0.518171		0.946638

		РОіС		0.273473		-0.143618		-0.266591

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				Група 1		Група 2		Група 3

		ФРПтаРП		4.972635		0.134372		-3.14483

		ФЗПП		2.146322		-0.484568		-0.70631

		ФВМПтаРП		0.160720		0.655539		-0.88308

		ФУІКтаСБ		0.697349		-0.003866		-0.41377

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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