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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В сучасних умовах реформування органів внутрішніх справ (ОВС) виникає нагальна потреба удосконалення психологічного забезпечення навчально-службової діяльності, зокрема професійно-психологічного відбору і навчально-виховного процесу. Все більшої гостроти набувають такі проблеми, як невизначеність професійної спрямованості працівників міліції, плинність молодих фахівців, прояви професійної деформації; викликає занепокоєння збільшення випадків травматизму та загибелі працівників міліції при виконанні службових обов’язків і т.д. Ці та інші проблеми негативно впливають на якість службової діяльності працівників ОВС і значною мірою є наслідком низької психологічної готовності до професійної діяльності. Актуальність дослідження зумовлена важливістю наукового вирішення проблеми формування психологічної готовності учнів ліцеїв до службової діяльності в ОВС, оскільки така готовність є необхідною складовою ефективної самореалізації особистості в обраній діяльності, передумовою становлення професіоналізму.

Науково-теоретичну базу дослідження склали праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, які досліджували проблему готовності до діяльності: Б. Г. Ананьєва, В. А. Алаторцева, В. М. Бесчасного, В. Л. Васильєва, Ф. Генова, М. І. Дяченка, Є. П. Ільїна, Л. А. Кандибовича, Л. М. Карамушки, Є. О. Клімова, О. Г. Ковальова, М. Д. Левітова, С. Д. Максименка, В. С. Медведєва, В. О. Моляка, Н. К. Мухтарова, Л. С. Нерсесян, К. К. Платонова, А. Ц. Пуні, В. Н. Пушкіна, С. Л. Рубинштейна, В. В. Рибалки, А. О. Смірнова, М. Л. Смульсон, О. М. Цільмак, С. І. Яковенка та ін. Більшість дослідників приділяли увагу загальним аспектам психологічної готовності до професійної діяльності, розглядали “готовність” як загальнотеоретичне поняття, описали її зміст, види, структуру і функції. Незважаючи на важливість і актуальність розробки проблеми формування і розвитку психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності в системі МВС, вона не знайшла належного висвітлення в нормативно-правовій базі та науковій літературі.

Психологічна готовність до служби в ОВС, шляхи її формування як умови ефективності службової діяльності, досліджувалась у наукових працях В. Г. Андросюка, В. І. Барка, Ф. К. Думка, В. І. Дяченка, Г. Є. Запорожцевої, О. В. Іванової, Л. І. Казміренко, Л. І. Мороз, О. В. Шаповалова, Г. О. Юхновця, Г. Х. Яворської та ін. Проте в дослідженнях не враховувались особливості психологічної готовності до навчально-службової діяльності учнів ліцеїв. Недостатня теоретична і практична розробленість проблеми формування психологічної готовності ліцеїстів на початковому етапі їх навчально-службової діяльності зумовила вибір теми дисертаційного дослідження.

Особливість дослідження полягала в тому, що воно відбувалося на базі спеціалізованого закладу освіти по підготовці майбутніх працівників міліції – юридичного ліцею Київського національного університету внутрішніх справ імені Ярослава Кондратьєва. Це спеціалізований заклад освіти з поглибленою юридичною та посиленою фізичною підготовкою для дітей із сімей працівників ОВС, батьки яких загинули, померли чи зазнали каліцтва під час проходження служби. Досвід показує, що приблизно 95 % випускників юридичного ліцею продовжують навчання у вищих навчальних закладах (ВНЗ) МВС України і планують згодом працювати в системі МВС України.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дослідження відповідає Пріоритетним напрямам дисертаційних досліджень, які потребують першочергового розроблення і впровадження у практичну діяльність ОВС на період 2004–2009 рр. (наказ МВС України від 5 липня 2004 р. № 755) й затверджена вченою радою Національної академії внутрішніх справ України (28 лютого 2006 р. протокол № 2); виконана відповідно до плану НД і ДКР Київського національного університету внутрішніх справ і науково-дослідної роботи кафедри юридичної психології; відповідно до основних положень Комплексної програми профілактики злочинності на 2001–2005 рр., затвердженої Указом Президента України від 25 грудня 2000 р. № 1376; Комплексної програми профілактики правопорушень на 2007–2009 рр., затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 20 грудня 2006 р. № 1767 та Програми психопрофілактичної роботи з особовим складом органів та підрозділів внутрішніх справ України на 2008–2012 рр. (наказ МВС України від 7 квітня 2008 р. № 161). Тема дослідження узгоджена з Управлінням планування і координації психолого-педагогічних досліджень Академії педагогічних наук України.

Мета і завдання дослідження. Мета роботи полягає у розробці та впровадженні системи методів, засобів і рекомендацій щодо формування психологічної готовності ліцеїстів юридичного ліцею до навчально-службової діяльності в ОВС. Реалізація мети потребує послідовного розв’язування наступних дослідницьких завдань:
· проаналізувати теоретичний стан розробленості проблеми формування психологічної готовності особистості до професійної діяльності;

· визначити зміст, структуру та особливості психологічної готовності до навчально-службової діяльності в ОВС;

· дослідити індивідуально-психологічні особливості ліцеїстів ліцею;

· розробити критерії оцінки рівня психологічної готовності до навчально-службової діяльності ліцеїстів та методи його діагностики;

· обґрунтувати, розробити і впровадити комплекс психолого-педагогічних засобів і методів формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності, дослідити його психолого-педагогічну ефективність;

· на підставі результатів дослідження надати практичні рекомендації щодо засобів формування психологічної готовності ліцеїстів, ґрунтуючись на їх подальших професійних функціях.

Об’єкт дослідження – психологічна готовність до професійної діяльності в органах внутрішніх справ України.

Предмет дослідження – формування психологічної готовності учнів спеціалізованих загальноосвітніх закладів міліції до навчально-службової діяльності в системі МВС України.

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є: теорія єдності психіки і діяльності, положення про опосередкування зовнішніх дій внутрішніми умовами розвитку; принцип системного підходу в психології: системно-структурний підхід до особистості, аналізу професійної діяльності і вивчення психологічної готовності; теорія професійної спрямованості особистості; концепція ортогональної моделі особистості.

Застосовувався комплекс взаємодоповнюючих методів, які адекватні об’єкту, предмету та меті дослідження: теоретичні методи: аналіз, синтез, порівняння, моделювання, узагальнення (підрозділи 1.1, 1.2, 1.3), вивчення наукової літератури, нормативних документів МВС України (підрозділи 2.1, 2.2, 2.3); емпіричні: пряме та опосередковане спостереження (підрозділи 2.1, 2.2), стандартизоване анкетне опитування, напівстандартизовані індивідуальні бесіди, аналіз документації (підрозділ 2.2), експертних оцінок, констатувальний і формувальний експеримент (підрозділ 3.2); психодіагностичні методики Дж. Равена, Т. Лірі, В. Меде – К. Піорковського, В. Смекала – М. Кучери, К. Леонгарда – Г. Шмішека (підрозділи 2.3, 3.2); методи математичної статистики, зокрема критерій Стьюдента для оцінки достовірності відмінностей (підрозділ 3.2).

Емпіричне дослідження відбувалось у два етапи протягом 2003–2007 рр. на контингенті ліцеїстів юридичного ліцею. Загальний обсяг вибірки становить 139 респондентів (в т.ч. 39 дівчат), що відповідає вимогам репрезентативності. Експериментальна група – 79 осіб (навчальний курс ліцеїстів 2003–2005 рр.) і контрольна – 60 осіб (навчальний курс 2005–2007 рр.). Формувальний експеримент в ліцеї відбувався впродовж двох років навчання (2003–2005 рр.) за авторською системою формування психологічної готовності. Констатувальний – з експериментальною групою у 2003 і 2005 рр. і з контрольною групою у 2005 і 2007 рр.: виконувалися контрольні зрізи, щоб порівняти дані на початку навчання (при вступі до ліцею) і наприкінці навчання, з відповідними даними контрольної групи, де на відміну від експериментальної не проводилась робота за авторською системою.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у комплексній розробці актуальної та недостатньо дослідженої проблеми формування психологічної готовності учнів ліцеїв правоохоронного спрямування до навчально-службової діяльності в ОВС.

Вперше:

· визначено зміст і структуру психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності в ОВС, її основні компоненти. Психологічна готовність до навчально-службової діяльності є цілісним взаємообумовленим структурним комплексом наступних компонентів: індивідуально-психологічні особливості (здібності, професійно-значущі якості (ПЗЯ), властивості вищої нервової діяльності (ВНД), характер, темперамент), професійні знання, навички і уміння, а також потреби, мотиви та інтереси, який утворюється завдяки установці суб’єкта на конкретний вид правоохоронної діяльності, шляхом цілеспрямованої професійно-психологічної підготовки і супроводжується виникненням активно-дійового стану підготовленості, розвинутими в достатній мірі професійно-значущими якостями. Структура психологічної готовності до навчально-службової діяльності містить компоненти двох типів: перші зумовлені відповідністю особистості вимогам професії, а другі – відповідністю професії інтересам особистості;

· розроблено систему заходів формування психологічної готовності ліцеїстів юридичного ліцею до навчально-службової діяльності, що базується на комплексному підході до формування готовності; обґрунтовано, розроблено і впроваджено комплекс психолого-педагогічних засобів і методів формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності під час їх навчання в ліцеї основним з яких є психологічний тренінг;

· розроблено критерії і методи діагностики психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності.

Удосконалено:

· психологічний зміст наукових понять, що сприяють формуванню психологічної готовності: установка на професійну діяльність, професійно-психологічна підготовка; психологічні компоненти готовності: професійні знання, навички і уміння, індивідуально-психологічні особливості;

· методичні аспекти формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності в органах внутрішніх справ;

· наукові уявлення про комплекс професійно-значущих якостей ліцеїстів як компонент структури психологічної готовності і підґрунтя для виникнення стану психологічної готовності до навчально-службової діяльності.

Дістало подальшого розвитку:

· методичні засади психологічного супроводження професійної підготовки кадрів ОВС;

· наукові уявлення про механізми формування психологічної готовності до службової діяльності.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що положення дисертації використовуються для практичного формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності у процесі їх психологічного супроводження. Розроблено прикладний інструментарій визначення та оцінки психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності, а саме: критерії оцінки рівня “готовності” та методи її психодіагностики.

Автором розроблена, апробована і впроваджена у практику система заходів формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності: психотренінгові методики формування готовності учнів і цілісна модель психолого-педагогічного формування психологічної готовності, що може бути використано психологами в подальшій роботі в навчальних закладах системи МВС. Розроблено також пакет документів, що регламентують заходи психологічного супроводження ліцеїстів: плани психологічного супроводження навчально-виховного процесу, картку психологічного супроводження ліцеїста, програми психологічних тренінгів тощо (акти впровадження Київського національного університету внутрішніх справ від 7 квітня 2008 р. і ЦПП ДКЗ МВС від 26 червня 2008 р.).

Апробація результатів дослідження. Матеріали дослідження апробовані на ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції психологів “Теорія та досвід застосування тренінгових технологій у практичній психології” (20 жовтня 2005 р., м. Київ), І Всеукраїнському конгресі психологів (IV з’їзд товариства психологів України 24–26 жовтня 2005 р., м. Київ), міжнародній науково-практичній конференції “Психологічні тренінгові технології у правоохоронній діяльності: науково-методичні та організаційно-практичні проблеми впровадження і використання, перспективи розвитку” (26–27 травня 2006 р., м. Донецьк), міжнародній науково-практичній конференції “Управлінські, правові та психологічні аспекти запобігання масовим порушенням громадського порядку та проявам тероризму” (26–27 червня 2008 р., м. Київ).

Публікації. Основні положення, висновки та рекомендації, сформульовані у дисертації, відображені в п’яти статтях у наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України, та у чотирьох тезах доповідей на науково-практичних конференціях.

Структура дисертації складається зі вступу, трьох розділів, які містять вісім підрозділів, висновків, п’яти додатків і списку використаних літературних джерел. Загальний обсяг тексту дисертації викладено на 186 сторінках. Повний обсяг дисертації складає 236 сторінок, з яких список використаних джерел (193 найменування) – 19 сторінок, п’ять додатків на 31 сторінці.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У вступі обґрунтовується актуальність обраної теми дисертації; визначено зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами; охарактеризовано мету, головні завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження; розкрито наукову новизну та практичне значення одержаних результатів; наведено дані про їх апробацію та впровадження, а також щодо публікацій, структури й обсягу роботи.

Перший розділ “Теоретичний аналіз поняття та змісту психологічної готовності до професійної діяльності” складається з трьох підрозділів.
У підрозділі 1.1. “Сутність поняття “психологічна готовність до професійної діяльності”, її види” розглядаються теоретико-методологічні аспекти проблеми психологічної готовності до діяльності: існує низка концепцій, які по-різному тлумачать зміст поняття “психологічна готовність”, дозволяють виокремити різновиди психологічної готовності до діяльності. Виділяють психологічну готовність до наступних видів діяльності: дітей – до шкільного навчання, старшокласників – до професійної діяльності, студентів – до педагогічної; до трудової (професійної) діяльності; до спортивних змагань; готовність військових авіаторів тощо. Найбільш дослідженою є психологічна готовність до спортивної (Ф. Ю. Генов, І. О. Григорянц, А. Ц. Пуні, Є. П. Ільїн), трудової (професійної) діяльності (В. О. Моляко, М. Л. Смульсон, А. О. Смірнов) і служби у збройних силах та інших воєнізованих (правоохоронних) структурах (Н. К. Мухтаров, Л. М. Корольов, О. В. Тімченко, М. І. Дяченко, О. М. Столяренко).

Психологічна готовність розглядається з точки зору двох основних підходів – функціонального (О. О. Ухтомський, М. Д. Левітов, Г. М. Гаєва, Л. С. Нерсесян, В. Н. Пушкін, Є. І. Ільїн) та особистісного (Є. А. Антипов, А. В. Ведєнов, О. Г. Ковальов, К. К. Платонов, К. М. Дурай-Новакова, А. Ц. Пуні, В. О. Моляко, А. О. Смірнов, Л. М. Карамушка). У психологічній літературі виділяють наступні види готовності: довготривалу і ситуативну (М. Д. Левітов, Л. С. Нерсесян, М. І. Дяченко, Л. О. Кандибович), загальну і спеціальну (Б. Г. Ананьєв, Л. М. Карамушка), психологічну і практичну (В. Л. Васильєв), особистісну і процесуальну (А. Ф. Линенко), готовність до розумової і фізичної діяльності (О. Г. Ковальов). Розглянуто механізм виникнення психологічної готовності на фізіологічному рівні, виявлено взаємозв’язок психологічної готовності та установки.

На підставі аналізу різних концепцій і підходів у дослідженні зроблено висновок, що психологічна готовність до діяльності як цілісне складне структурне утворення формується і розвивається під час навчання обраному виду професійної діяльності, а також наступної професійної діяльності завдяки установці, усвідомленню власних потреб і мотивів, наявності позитивного ставлення до обраної професії, відповідного способу дій тощо. Пропонується авторське визначення поняття “психологічна готовність” – це особливий психічний стан, зумовлений комплексом об’єктивних і суб’єктивних чинників, який характеризується оптимальною мобілізацією ресурсів організму і утворюється внаслідок розвитку сукупності особистісних якостей та завдяки цілеспрямованій підготовці особистості до виникнення цього стану.

У підрозділі 1.2. “Психологічна готовність до навчально-службової діяльності в ОВС” психологічна готовність розглядається у контексті професійно-психологічної підготовки працівників як результат психолого-педагогічного забезпечення діяльності ОВС (Ф. К. Думко, Г. Є. Запорожцева, Г. О. Юхновець, Л. І. Казміренко). Дослідниками вивчалась інтелектуально-мотиваційна готовність до навчання у ВНЗ МВС (О. В. Шаповалов, В. І. Барко); психологічна готовність працівників спецпідрозділів до дій в екстремальних умовах, її роль в особистій безпеці працівників ОВС (Л. І. Казміренко, В. Г. Андросюк, Ж. Ю. Половнікова, І. О. Дубова, А. В. Самойлик, М. І. Мар’їн, В. В. Авдєєв); психологічна готовність керівника ОВС до управлінської діяльності (В. І. Барко, А. В. Кобера); мотиваційна готовність до навчання і служби працівників ОВС (Т. М. Поповічева, М. В. Сидорова, С. Є. Борисова). Психологічна готовність розглядалась також у контексті психологічної стійкості, усталеності як передумова її виникнення (Л. Н. Воліна, В. М. Дьомін, В. І. Дяченко, Г. Х. Яворська), в контексті адаптації до умов навчальної і службової діяльності (О. В. Іванова, В. В. Конопльов) тощо.

Аналіз вищевказаних наукових досліджень дозволив визначити структуру психологічної готовності до навчально-службової діяльності в ОВС, яка містить структурні компоненти двох типів. До першого належать компоненти, які зумовлені відповідністю особистості вимогам професії: індивідуально-психологічні особливості: здібності, ПЗЯ, характерологічні та темпераментні особливості, властивості ВНД; професійні знання; уміння і навички. До другого – компоненти, які зумовлюють відповідність професії інтересам особистості: мотиви, інтереси і потреби. Паралельно з формуванням і розвитком інтересів, потреб і мотивів відбувається подальший розвиток індивідуально-психологічних особливостей: ПЗЯ, здібностей, характеру, а також знань, практичних навичок і умінь.
Психологічна готовність до навчально-службової діяльності в ОВС розглядається як стійкий стан, цілісний структурний комплекс компонентів: індивідуально-психологічні особливості, професійні знання, навички та уміння; мотиви, інтереси і потреби; який утворюється завдяки установці суб’єкта на конкретний вид правоохоронної діяльності шляхом цілеспрямованої професійно-психологічної підготовки і виникненням активно-дійового стану підготовленості, розвинутими в достатній мірі ПЗЯ тощо. Вона характеризується оптимальною мобілізацією всіх ресурсів організму, розвитком емоційно-вольової регуляції особистості, її стійкості завдяки професійній підготовленості, а також активно-позитивним ставленням до обраної діяльності.
У підрозділі 1.3. “Професійно-значущі якості працівників ОВС у структурі психологічної готовності” показані особливості, роль та місце професійно-важливих якостей у структурі психологічної готовності.
Професійно-значущі якості розглядаються як підґрунтя для формування стану психологічної готовності до службової діяльності. На підставі аналізу наукових досліджень автором виокремлено професійно-значущі якості працівників ОВС, до яких належать: загальні здібності та інтелектуальні якості; активність; креативність; пізнавальні, комунікативні, домінантно-лідерські якості; емоційно-вольові особливості; професійно-ділові якості; мотиваційно-ціннісні, особистісні особливості та фізичні якості (функціональний стан організму) тощо. Дослідження виявило, що ефективним засобом розвитку ПЗЯ є професійно-психологічний тренінг, що містить комплекс спеціальних вправ, за допомогою яких відбувається формування і розвиток необхідних у подальшій службовій діяльності психологічних якостей і властивостей особистості.

Другий розділ “Формування і розвиток психологічної готовності ліцеїстів юридичного ліцею Київського національного університету внутрішніх справ до навчально-службової діяльності в ОВС” спрямований на вивчення особливостей формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності в системі МВС і складається з трьох підрозділів.

Підрозділ 2.1. “Специфіка індивідуально-психологічних особливостей та навчання ліцеїстів юридичного ліцею КНУВС імені Ярослава Кондратьєва” розкриває індивідуально-психологічні особливості ліцеїстів, специфіку діяльності юридичного ліцею, мету і головні завдання цього закладу, умови навчання і проживання тощо.

Індивідуально-психологічні якості ліцеїстів юридичного ліцею зумовлені особливостями раннього юнацького вікового періоду. Вони також залежать від курсу, на якому навчається ліцеїст (першокурсники і другокурсники різняться за показниками адаптованості до умов навчально-службової діяльності; структурованості міжособистісних стосунків у навчальних групах, на курсі, з офіцерами та викладачами; рівня загальної активності; відмінності пріоритетів тощо). Результати психодіагностичних досліджень показали, що ліцеїсти другого курсу відчувають обмеженість контактів із навколишнім середовищем, хвилювання, пов’язані з випуском із ліцею та необхідністю вступу до ВНЗ МВС України. Ліцеїсти першого курсу в процесі адаптації стурбовані структуруванням міжособистісних стосунків у навчальних групах і кімнатах гуртожитку.

Особливістю характерологічних портретів ліцеїстів є наявність акцентуацій. Загалом переважають наступні її типи: гіпертимний, збудливий, афективно-екзальтований, циклотимічний та демонстративний. У подальшому таким особам притаманні наступні риси характеру: неврівноваженість, імпульсивність, схильність до непередбачуваних дій, емоційна збудженість, образливість, стійкість афектів, демонстративність, злопам’ятність, самовпевненість, чи навпаки – екзальтованість, емотивність, підвищена вразливість, нерішучість, схильність до ізоляції тощо.

На фізіологічний перебіг віку і характерологічні особливості ліцеїстів впливають наслідки психічної травми, яку вони пережили (втрата батьків чи їх каліцтво) – це призводить до психічних змін в структурі особистості і поведінці ліцеїстів (депресивні стани, нав’язливі спогади, схильність до ізоляції, порушення сну, часті спалахи гніву, неконтрольованої агресії, підвищена тривожність, дратівливість тощо).

Юридичний ліцей є загальноосвітнім спеціалізованим навчальним закладом, метою діяльності якого є соціальний захист дітей працівників міліції, підготовка їх до подальшого життя, навчання у ВНЗ МВС України та формування у них готовності до правоохоронної діяльності. Діяльність ліцею зосереджена на поглибленій юридичній і посиленій фізичній підготовці, а також спрямована на формування і розвиток всебічно розвиненої особистості ліцеїста.
У підрозділі 2.2. “Система діагностики і розвитку психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності в ОВС у процесі їх психологічного супроводження” представлено авторський підхід до проблеми формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності. Реалізовувався він під час авторського тренінгу “Формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності”, а також у процесі впровадження цілісної системи заходів формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності під час загального психологічного супроводження і професійно-психологічної підготовки ліцеїстів.

Цілісна система формування готовності знайшла своє відображення в Плані заходів психологічного забезпечення навчально-виховної і службової діяльності юридичного ліцею, де реалізовано комплексний підхід. Під час експериментальної роботи враховувалось, що сформованість високого рівня психологічної готовності можлива за умови цілеспрямованої професійно-психологічної підготовки з використанням сучасних психолого-педагогічних методів і засобів.

У процесі дослідження розроблено низку психологічних тренінгів для ліцеїстів юридичного ліцею КНУВС: комунікативний, ефективного управління емоційною сферою, з профілактики розповсюдження психоактивних речовин, тренінг “Формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності”, які також розглядались як засоби формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності. Визначено мету, програми тренінгів і особливості (умови) їх проведення.

З метою удосконалення процесу формування психологічної готовності, розроблено також Картку психологічного супроводження ліцеїста юридичного ліцею, яка оформлюється на кожного ліцеїста і містить повну інформацію та матеріали, отримані практичним психологом стосовно особи. До цього документу заносяться відмітки про результати психодіагностичних тестів, індивідуальної і групової роботи по формуванню готовності, проведеної протягом двох років навчання з конкретним ліцеїстом. Отримані під час психологічного супроводження діагностичні показники систематизувались у авторську базу даних.
У підрозділі 2.3. “Методи і засоби діагностики та формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності” обґрунтовано вибір методик діагностики психологічної готовності ліцеїстів, який зумовлений предметом, метою та завданнями дослідження, а також використанням у роботі концепції ортогональної моделі особистості Л. М. Собчик. Комплекс методів і засобів діагностики та формування готовності до навчально-службової діяльності зумовлений також застосуванням принципів оптимальності та взаємодоповнення тому, обираючи методики дослідження психологічної готовності, автор орієнтувався на комплексне вивчення структури загальних здібностей ліцеїстів (інтелекту, креативності й активності – методики Дж. Равена, В. Меде – К. Піорковського, Т. Лірі), особливостей мотиваційної спрямованості особистості (В. Смекала – М. Кучери), а також деяких характерологічних особливостей і особливостей інтерперсональної взаємодії (Т. Лірі) та акцентуацій характеру (К. Леонгарда – Г. Шмішека).
Третій розділ “Психолого-педагогічна ефективність діагностики та формування готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності” включає два підрозділи і присвячений емпіричному дослідженню ефективності діагностики та формуванню готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності, визначенню психолого-педагогічних особливостей діагностичного комплексу тестів і розвитку психологічної готовності.

У підрозділі 3.1. “Роль професійно-психологічного тренінгу у формуванні психологічної готовності до навчально-службової діяльності” розкрита практична значущість ефективного засобу формування психологічної готовності – професійно-психологічного тренінгу, як комплексу активних методів психологічної підготовки, методу розвитку особистості і виду групової психологічної роботи. Показано, як професійно-психологічний тренінг та його компоненти можуть використовуватись у процесі викладання навчальних дисциплін або у якості самостійного професійно орієнтованого навчального предмету. На підставі аналізу історії впровадження групового психологічного тренінгу в Україні у навчально-виховний процес та врахування особливостей тренінгової роботи з особами раннього юнацького віку, відзначено зміст авторського тренінгу “Формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності”.

У підрозділі 3.2. “Визначення валідності системи розвитку психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності” результати емпіричного дослідження дозволили визначити початковий рівень психологічної готовності до подальшої навчально-службової діяльності ліцеїстів експериментальної та контрольної груп при вступі до юридичного ліцею. Цей рівень порівнювався з кінцевим, який ліцеїсти продемонстрували, закінчуючи навчання. Припущення про те, що рівень психологічної готовності до навчально-службової діяльності експериментальної групи перевищуватиме рівень готовності контрольної підтвердилось. Емпіричне дослідження виявило, що завдяки впровадженню авторської системи формування готовності, в експериментальній групі відбулося суттєве достовірно значиме зміщення показників в бік покращення рівня психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності. Показниками, за якими вимірювалась психологічна готовність, були рівні: інтелектуальної готовності; креативності; мотиваційної спрямованості; активності; розвитку характерологічних і ПЗЯ.
Математичний аналіз результатів дослідження виявив, що в експериментальній групі кількість ліцеїстів із зниженим інтелектуальним рівнем (підгрупа “Н”) суттєво зменшилась 
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 після проведення експерименту (відмінності суттєві на рівні значимості 
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). Показники креативності в експериментальній групі зросли у підгрупі “В” (високий рівень креативності), відмінності є суттєвими і достовірними 
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Показники мотиваційної готовності в експериментальній групі у підгрупі “Несприятлива мотивація” також змінились – зменшилась несприятлива для навчально-службової діяльності мотивація, оскільки 
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тоді як частки зростання у підгрупах “Сприятлива мотивація” і “Проміжна мотивація” виявились незначними. Високий рівень несприятливого прогнозу мотиваційної спрямованості в обох групах зумовлено, на думку автора, віковими особливостями, оскільки орієнтація на себе і на взаємодію в цей період (за опитувальником В. Смекала – М. Кучери) є вагомішою, ніж спрямованість на завдання. Утім, наприкінці експерименту рівень мотивації дещо підвищується.

За результатами тесту Т. Лірі в експериментальній групі спостерігалось суттєве і достовірно значиме зростання кількості осіб із наступними типами інтерперсональної взаємодії: “товариський” 
[image: image8.wmf]kp

z

z

>

1

(

=
[image: image9.wmf]),

96

,

1

57

,

13

>

“авторитарний” 
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), “альтруїстичний” 
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 і “егоцентричний” 
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 а в контрольній – зростання кількості осіб із типом “залежний” 
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. В експериментальній групі зафіксовано також суттєве достовірно значиме зменшення кількості ліцеїстів за типом “агресивний” 
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, а в контрольній групі – збільшення 
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. Отримані показники свідчать про підвищення активності і розвиток ПЗЯ. На підставі результатів зазначеного тесту дослідження виявлено, що у ліцеїстів спостерігається певний тип інтерперсональної взаємодії з оточенням, якому притаманні альтруїстичність, товариськість, прагнення до лідерства, але разом з тим властиві невпевненість у собі, конформізм, орієнтація на соціальне сприйняття і схвалення, іноді пасивність. Переважання таких тенденцій є закономірним для раннього юнацького віку, вони визначають поведінку ліцеїстів та спрямованість їх уподобань в цей період.

Щодо акцентуацій характеру – в експериментальній групі виявлено суттєве достовірно значуще зменшення вираженості типів акцентуації за шкалами: “застрягаючий” 
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, “збудливий” 
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і “демонстративний”  
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; у контрольній групі – збільшення за шкалою “демонстративний” 
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. Тестування за методикою К. Леонгарда – Г. Шмішека дозволило встановити, що переважна більшість ліцеїстів в обох групах показали найнижчий рівень прояву акцентуацій характеру за тривожно-боязким і дистимічним типами, найпоширеніший тип акцентуації – гіпертимний. Така особливість зумовлена раннім юнацькім віком ліцеїстів, який часто характеризується відсутністю тривожності, загальним оптимістичним настроєм, позитивністю; характеристики гіпертимного типу акцентуації яскраво віддзеркалюють даний період життя.

Експертна оцінка готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності показала, що рівень готовності в експериментальній групі у підгрупі “В” (високий рівень готовності) підвищився 
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, а у підгрупі “Н” (низький рівень) зменшився 
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 після впровадження системи формування психологічної готовності (відмінності суттєві і достовірно значимі). В контрольній групі також відбувались певні позитивні зміни, але вони не є суттєвими і значущими. Після дворічного експерименту – запровадження авторської системи формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності ми спостерігаємо позитивну динаміку розвитку інтелектуальної, мотиваційної готовності, креативності, активності, розвиток деяких ПЗЯ, характерологічних властивостей особистості і міжособистісних відносин, “згладження” акцентуацій характеру, що підтверджує і експертна оцінка в тому числі.

ВИСНОВКИ

Висновки містять основні результати і підсумки теоретико- експериментального дослідження. У дисертації пропонується узагальнено нове розв’язання наукової проблеми – формування психологічної готовності учнів спеціалізованих загальноосвітніх закладів міліції до навчально-службової діяльності в органах внутрішніх справ.

Проведене дослідження дозволяє зробити такі загальні висновки:

1. Теоретичний аналіз психологічних засад формування психологічної готовності до діяльності засвідчив, що існуючі концепції розглядають зазначене поняття на функціональному (як певний стан психічних функцій), особистісному (як сукупність якостей особистості, що виникає в результаті підготовленості особистості до певної діяльності) та комплексному рівнях.

Основні визначення зводяться до того, що “готовність” – це особливий психічний стан, зумовлений комплексом об’єктивних та суб’єктивних чинників, який характеризується оптимальною мобілізацією всіх ресурсів організму й утворюється внаслідок розвитку сукупності особистісних якостей та завдяки цілеспрямованій підготовці особистості. Під “сукупністю особистісних якостей” розуміють передусім професійно-значущі якості особистості, у тому числі інтелектуальні та вольові здібності; наявність індивідуально-оптимального рівня емоційного збудження; оптимальних показників ВНД; наявність професійної спрямованості, установок, мотивів, потреб; усвідомлення цілей; наявність професійних знань, навичок та умінь.
2. Науковий пошук дозволив уточнити зміст наукових понять, пов’язаних із структурою, змістом і проблемами формування психологічної готовності. Визначено структуру психологічної готовності до навчально-службової діяльності в ОВС, яка містить компоненти двох типів: 1) зумовлені відповідністю особистості вимогам професії: індивідуально-психологічні особливості: здібності (загальні: інтелект, креативність, активність, а також комунікативні та сенсомоторні – як вроджені, так і набуті); ПЗЯ; характерологічні і темпераментні особливості, властивості ВНД; професійні знання; професійні навички і уміння; 2) що зумовлюють відповідність професії інтересам особистості – це її мотиви, інтереси і потреби.

3. Навчально-службова діяльність – це провідна діяльність ліцеїста (курсанта) у навчальному закладі системи МВС, обумовлена накопиченням професійних знань, навичок та умінь, формуванням цілісної особистості працівника міліції, в т.ч. його психологічної готовності до професійної діяльності. Психологічну готовність до навчально-службової діяльності в ОВС доцільно розглядати і як результат професійно-психологічної підготовки особистості до певного виду службової діяльності, і як психічний стан підготовленості, тобто на комплексному особистісно-функціональному рівні. Психологічна готовність до навчально-службової діяльності є довготривалою, визначається успішним виконанням професійних обов’язків і характеризується активно-дійовим станом професійної підготовленості: наявними знаннями, навичками, ПЗЯ, досвідом, стійкою мотивацією особистості до обраної професійної діяльності.

Психологічна готовність до навчально-службової діяльності є цілісним взаємозумовленим структурним комплексом компонентів: індивідуально-психологічні особливості: здібності, ПЗЯ, властивості ВНД, характер, темперамент; професійні знання; навички і уміння; потреби, мотиви та інтереси, який утворюється завдяки установці суб’єкта на конкретний вид правоохоронної діяльності шляхом цілеспрямованої професійно-психологічної підготовки і виникнення активно-дійового стану підготовленості, розвинутими в достатній мірі ПЗЯ. Вона характеризується оптимальною мобілізацією всіх ресурсів організму, розвитком емоційно-вольової регуляції особистості, стійкістю завдяки професійній підготовленості, а також активно-позитивним ставленням до службової діяльності.

4. Дослідження особливостей формування психологічної готовності виявило, що вона формується під час навчально-службової діяльності разом з досвідом людини завдяки установкам, усвідомленню власних мотивів і потреб, наявності позитивного ставлення до обраної діяльності, створенню відповідного “професійного” образу дій і професійного бачення світу тощо. Паралельно з формуванням і розвитком мотивів, потреб та інтересів відбувається розвиток ПЗЯ, спеціальних здібностей, характеру, а також знань, практичних навичок і умінь.

Формування психологічної готовності до службової діяльності її розвиток і становлення складають низку етапів розвитку її структурних компонентів: наявність установки; виникнення стану внутрішньої психологічної готовності до навчально-службової діяльності у навчальному закладі МВС; професійно-психологічна підготовка; адаптація до умов службової діяльності; професійне становлення особистості у службовій діяльності. Формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності відбувається завдяки цілеспрямованому впливу спеціально організованих засобів професійної, психологічної та емоційно-вольової підготовки, що викликає стійкий стан підготовленості, який є основою психологічної готовності.

5. Аналіз індивідуально-психологічних особливостей ліцеїстів юридичного ліцею КНУВС виявив, що першокурсникам і другокурсникам властиві дещо різні психологічні характеристики. На перебіг раннього юнацького віку впливає психічна травма (втрата батьків чи їх каліцтво), яка призводить до певних психічних змін у структурі особистості, в поведінці і має в кожному конкретному випадку свої наслідки і своє відображення в подальшому житті.

При виборі методів і засобів діагностики і формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності доцільно використовувати ортогональну концепцію індивідуально-типологічних особливостей, спираючись на принципи оптимальності і взаємодоповнення. З метою комплексного вивчення структури загальних здібностей ліцеїстів доцільно використовувати наступні методики дослідження: інтелекту, креативності й активності (Дж. Равена, В. Меде – К. Піорковського, Т. Лірі), особливостей мотиваційної спрямованості (В. Смекала – М. Кучери), а також характерологічних особливостей і особливостей інтерперсональної взаємодії (Т. Лірі) та акцентуацій характеру (К. Леонгарда – Г. Шмішека).

6. Завдяки впровадженню системи заходів формування психологічної готовності ліцеїстів в експериментальній групі відбулося суттєве покращення показників. Результатами формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності є розвиток наступних її компонентів: інтелекту, креативності, активності та деяких професійно-значущих якостей і характерологічних особливостей, зниження несприятливої для навчально-службової діяльності мотивації. В експериментальній групі спостерігалось значне зростання кількості осіб із типами інтерперсональної взаємодії – “авторитарний”, “егоцентричний”, “товариський” і “альтруїстичний”. Зафіксовано також значне зменшення кількості ліцеїстів з агресивним типом реагування. Про розвиток деяких ПЗЯ під час дослідження свідчать також результати тесту К. Леонгарда – Г. Шмішека: в експериментальній групі виявлено достовірно значущі відмінності за шкалами: “збудливий”, “застрягаючий”, “демонстративний”.

Виявлено, що у ліцеїстів переважає певній тип ставлення до оточення, якому притаманні – виражена альтруїстичність, товариськість, прагнення до лідерства, водночас спостерігається невпевненість у собі, конформізм, орієнтація на соціальне прийняття і схвалення, іноді пасивність. Переважна більшість ліцеїстів продемонстрували низький рівень прояву акцентуацій характеру за тривожно-боязким і дистимічним типами і високий – за гіпертимним типом.

7. Загальними критеріями оцінки ступеня розвитку психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності в ОВС є: когнітивні (знання, навички та уміння, достатній рівень професійно-психологічної компетентності); особистісні (характерологічні риси, розвинуті ПЗЯ: інтелектуальні якості, креативність, активність, пізнавальні, комунікативні, лідерські якості та ін.); емоційно-вольові (мотиви, стійкість, самоконтроль, інтереси, ціннісні орієнтації, переконання, установки). Під час емпіричного дослідження показниками, за якими вимірювався рівень психологічної готовності, були рівні: інтелектуальної готовності; креативності; активності; мотиваційної спрямованості особистості; розвитку характерологічних і професійно-значущих якостей.

8. У результаті використання тренінгу “Формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності” розвинулись деякі ПЗЯ; підвищились адаптаційні можливості ліцеїстів; виник стан професійно-психологічної підготовленості; сформувався стан психологічної готовності до навчально-службової діяльності у вузах МВС і, частково, до практичної діяльності в правоохоронних органах.

9. Підтвердженням практичної значущості роботи є ефективність системи заходів формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності, що містить наступний комплекс видів, методів і засобів: тренінги “Формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності”, комунікативний, ефективного управління емоційною сферою, з профілактики розповсюдження психоактивних речовин; засоби психологічного супроводження (моніторинг учнів, психодіагностична, профілактична, корекційна і консультативна робота тощо), активні методи підготовки (сюжетно-рольові ігри, брейнстормінг, інтерактивні міні-лекції, бесіди та ін.).

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів розглянутої проблеми. Перспективними є такі напрями наукових пошуків: подальша розробка методів і засобів формування психологічної готовності до навчально-службової, службової діяльності в ОВС, дослідження ПЗЯ конкретного виду правоохоронної діяльності, врахування показників діагностики ПЗЯ при удосконаленні системи професійного відбору.
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АНОТАЦІЯ

Машук І. О. Формування психологічної готовності учнів спеціалізованих загальноосвітніх закладів міліції до навчально-службової діяльності в системі МВС України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.06 – юридична психологія. – Київський національний університет внутрішніх справ. – Київ, 2009.

У дисертаційному дослідженні розглядаються теоретичні та прикладні аспекти формування психологічної готовності до навчально-службової діяльності в органах внутрішніх справ України. Проаналізовано існуючі концепції і підходи до поняття “психологічна готовність”, особливості її формування в ОВС України. Встановлено, що належна сформованість психологічної готовності можлива при наявності цілеспрямованої професійно-психологічної підготовки, з урахуванням сучасних методів і досягнень психологічної науки, в т.ч. психотренінгових технологій. Визначено компоненти “готовності” до навчально-службової діяльності в правоохоронних органах, побудовано її структуру. Розроблено і впроваджено в навчально-виховний процес юридичного ліцею КНУВС імені Ярослава Кондратьєва систему заходів формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності. Запропоновано критерії оцінки готовності. Розроблено тренінгову програму спрямовану на формування психологічної готовності ліцеїстів до навчально-службової діяльності в ОВС.

Ключові слова: психологічна готовність, навчально-службова діяльність, професійно-значущі якості, структура готовності, психологічний тренінг.
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Машук И. А. Формирование психологической готовности учеников специализированных общеобразовательных учреждений милиции к учебно-служебной деятельности в системе МВД Украины. – Рукопись.

Диссертация на соискание учёной степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.06 – юридическая психология. – Киевский национальный университет внутренних дел. – Киев, 2009.

Рассматриваются теоретические и прикладные аспекты формирования психологической готовности к профессиональной деятельности в органах внутренних дел Украины. Проанализированы существующие концепции и подходы к понятию психологическая готовность, особенности её формирования у сотрудников ОВД Украины. Установлено, что формирование готовности к учебно-служебной деятельности возможно при наличии целенаправленной профессионально-психологической подготовки с учётом современных методов и достижений психологической науки, в том числе психотренинговых технологий. Учебно-служебная деятельность является ведущей деятельностью лицеистов специализированных общеобразовательных учреждений системы МВД, обусловленная накоплением профессиональных знаний, навыков и умений, формированием целостной личности работника милиции, в т.ч. его психологической готовности. Построена структура готовности к учебно-служебной деятельности, которая содержит компоненты двух типов: 1) обуславливающие соответствие личности требованиям профессии (индивидуально-психологические особенности: профессионально-значимые качества, способности, характерологические и темпераментные особенности, свойства высшей нервной деятельности; профессиональные знания, умения и навыки); 2) обуславливающие соответствие профессии интересам личности – мотивы, интересы и потребности. Разработана и внедрена в процесс психологического сопровождения юридического лицея КНУВД имени Ярослава Кондратьева система формирования психологической готовности лицеистов к учебно-служебной деятельности: разработаны как отдельные специальные психотренинговые методики формирования готовности учеников, так и целостная модель психолого-педагогического формирования готовности, которая может быть использована психологами в их роботе. Проанализированы индивидуально-психологические особенности лицеистов, изучена специфика деятельности юридического лицея, основной целью которого является социальная защита детей погибших сотрудников милиции.

В эмпирическом исследовании обнаружилась позитивная динамика развития интеллектуальной и мотивационной готовности, креативности, активности, некоторых профессионально-значимых качеств, межличностных взаимоотношений, уменьшение выраженности акцентуаций характера, что подтверждает эффективность предложенной автором системы формирования психологической готовности лицеистов к учебно-служебной деятельности. Общими критериями оценки степени развития готовности лицеистов являются личностные, когнитивные и эмоционально-волевые критерии. Уровни психологической готовности измерялись при помощи методик Дж. Равена (интеллектуальная готовность), В. Смекала – М. Кучери (мотивационная), Т. Лири (особенности интерперсонального взаимодействия и характерологические особенности личности), В. Меде – К. Пиорковского (креативность), К. Леонгарда – Г. Шмишека (акцентуации характера), методика экспертных оценок. Выбор методик исследования обусловлен использованием в работе ортогональной концепции индивидуально-типологических особенностей Л. М. Собчик, а также принципами комплексности, оптимальности и взаимодополнения.

Ключевые слова: психологическая готовность, учебно-служебная деятельность, профессионально-значимые качества, структура готовности, психологический тренинг.

SUMMARY

Mashuk I. O. Formation of psychological readiness of the students of militia specialized establishments of general education for academic and service activity in the system of the MIA of Ukraine. – Manuscript.
Dissertation for the degree of Candidate of psychological sciences in speciality 19.00.06 – juridical psychology. – Kyiv National University of Internal Affairs. – Kyiv, 2009.

Theoretical and applied aspects of formation of psychological readiness for academic and service activity in the organs of Interior of Ukraine are considered in the dissertation. Existing concepts and approaches to the notion of psychological readiness, peculiarities of formation of psychological readiness in the organs of Interior of Ukraine are analyzed. It is established that appropriate formation of psychological readiness is possible under purposeful professional, psychological, emotional and volitional training, taking into account modern methods and achievements of psychological science, including psychotraining technologies. The components of psychological readiness for serving in law enforcement organs are defined, its structure is built. The system of formation of lyceum students` psychological readiness for academic and service activity is worked out and introduced into educative process in Yaroslav Kondrat`iev Law Lyceum of KNUIA. The criteria of readiness formation are proposed. Training program for formation of lyceum students` psychological readiness for academic and service activity in the organs of Interior is worked out.

Key words: psychological readiness for academic and service activity in the organs of Interior, occupationally significant qualities, readiness structure, psychological training.
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