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Г.А. Отливанська

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Одним з головних напрямів сучасного розвитку теорії та практики управління персоналом є вирішення проблем організації людської діяльності як галузі знань, що забезпечує створення належних умов не тільки для збереження, а й для відновлення працездатності кожного працівника. Інструментом розв’язання завдань зі створення безпечних і нешкідливих умов праці та реалізації комплексу заходів, спрямованих на запобігання нещасним випадкам і професійним захворюванням, є управління працеохоронною діяльністю на підприємстві. Ідея удосконалення управління охороною праці стає все більш актуальною для підприємств з великою кількістю працівників, серед яких і Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта» (далі – УДППЗ «Укрпошта»), що характеризується високою трудомісткістю виробничих процесів і значною часткою робітників (71,9% зі 113 тис. працівників). Враховуючи зазначене, управління персоналом УДППЗ «Укрпошта» має бути спрямоване на забезпечення контролю та моніторингу робіт з підвищеною небезпекою. Ці питання також визначено як пріоритетні рекомендаціями Всесвітнього поштового союзу та Міжнародної організації праці.

Фундаментальні теоретичні основи управління персоналом тісно пов’язані з функціонуванням соціально-економічних систем, у яких особливе місце посідає організація охорони праці як система правових, соціально-економічних, організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-профілактичних заходів та засобів, спрямованих на збереження життя, здоров’я і працездатності людини у процесі трудової діяльності. Це підтверджується результатами багаторічних та багатопланових досліджень, розкритих у роботах таких відомих фахівців, як: Амоша О.І., Бєлов П.Г., Бєлов С.В., Водяник А.О., Воронкова В.Г., Гавкалова Н.Л., Глухов М.С., Клебанов Ф.С., Кукін  П.П., Маренго А.К., Откидач В.В., Ткачук К.Н., Ядов В.О., Яковенко Ю.І. та інших. Проте в їхніх працях не окреслено шляхи визначення мінімуму виробничого травматизму, впливу соціальних цінностей на функціонування охорони праці, узгодженість взаємодії її елементів; немає праць, присвячених дослідженню цих питань з урахуванням специфіки підгалузі поштового зв’язку.

Автором доведено, що найбільш доцільним у контексті порушених питань є впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку (ППЗ). Ця обставина стимулює наукові дослідження низки питань організації людської діяльності з позицій управління у системах, які мають властивості самоорганізовуватися та забезпечувати збереження своїх складових відповідно до принципів синергетики. На це вказують зарубіжні та вітчизняні дослідники, зокрема Пригожин І., Стенгерс І., Хакен Г., Волькенштейн М.В., Чернавський Д.С., Баранцев Р.Г., Малінецький Г.Г., Курдюмов С.П., Князєва О.М., Потапов А.Б., Поздняков А.В., Реген В., Редькін О.С., Сєдов Є.О., Богоявленська Ю.В.

Отже, визначення впливу небезпечних та шкідливих виробничих чинників на формування траєкторій розвитку управління охороною праці, впровадження синергетичного підходу в організацію працеохоронних заходів у поштовому зв’язку є актуальним науковим завданням, що обумовило вибір теми дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження відповідає тематиці наукової роботи Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова за темою «Методика  проведення занять, інструктажів і перевірки знань з питань охорони праці в системі об’єднання Укрпошта» (ДР N 0197U003421), де здобувачем проаналізовано умови та обґрунтовано методику занять з питань охорони праці працівників професій з підвищеною небезпекою.  Тематика дослідження пов’язана з реалізацією положень Законів України «Про охорону праці», «Про Державну програму економічного і соціального розвитку України на 2010 рік», рішення РНБО України «Про розбудову і модернізацію інфраструктурних систем економіки і систем життєзабезпечення», Європейської соціальної хартії (ETS    N163).

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є поглиблення теоретико-методичних засад менеджменту персоналу та наукове обґрунтування можливостей впровадження синергетичного підходу до побудови системи управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання:

− на основі систематизації  теорії і практики кадрового менеджменту визначити соціальні цінності в контексті управління працеохоронною діяльністю підприємства; 

− дослідити теоретичні аспекти категорій «безпека» та «небезпека» в управлінні персоналом підприємства та сформулювати методичний принцип теорії  безпеки з погляду охорони праці;

– здійснити розгорнутий аналіз динаміки показників діяльності УДППЗ «Укрпошта» з позицій системи управління охороною праці  та визначити  закономірності виникнення виробничого травматизму;

– обґрунтувати можливості реалізації принципів синергетики як провідного напряму подальших досліджень у галузі теорії розвитку систем, властивих процесам самоорганізації, у контексті управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку; 

− довести необхідність виявлення активних стійких центрів, здатних формувати умови праці з мінімальною небезпекою, через призму наукових критеріїв визначення спектра структур-атракторів у системі управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку;

− опрацювати та формалізувати методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму на підприємстві поштового зв’язку з урахуванням відкритості, нелінійності, інерційності, когерентності, зворотного зв’язку системи управління працеохоронною діяльністю;

– систематизувати підходи до мінімізації прийнятного ризику нещасних випадків за умови, коли принципово важливе соціальне значення має процес цілеспрямованого досягнення належного стану охорони праці персоналу;

– обґрунтувати синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку.

Об’єктом дослідження є процеси працеохоронної діяльності в управлінні персоналом підприємства.

Предмет дослідження – теоретико-методичні та організаційно-економічні основи впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження є теорія охорони праці, синергетики, системний підхід до аналізу об’єкта дослідження, критико-бібліографічний огляд наявних підходів та дефініцій щодо обраної теми. 

При розв’язанні конкретних завдань дослідження використовувалися такі основні методи, як: історико-логічний огляд (для узагальнення світового та вітчизняного досвіду дослідження синергетики як міждисциплінарної парадигми теорії та практики функціонування самоорганізованих систем); порівняльний аналіз підходів до формування дисипативних структур та визначення нелінійної динаміки управління відкритими системами (для обґрунтування якостей, притаманних управлінню персоналом, особливо в частині працеохоронної діяльності); експертні та кількісні методи прогнозування виробничого травматизму (для виявлення внутрішніх і зовнішніх зв’язків, що впливають на розвиток або руйнування системи).  
Інформаційною базою дослідження є статистична і фінансова звітність, нормативна документація стосовно роботи з кадрами в галузі поштового зв’язку України, законодавство України з охорони праці, рекомендації Всесвітнього поштового союзу та Конвенція Міжнародної організації праці №155 «Про безпеку і гігієну праці та виробниче середовище», а також аналітичні огляди, статистичні матеріали міжнародних організацій, періодичні наукові видання, дослідження вітчизняних і зарубіжних фахівців-економістів та науковців у галузі теорії кадрового менеджменту.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні теоретико-методичних засад управління персоналом на основі наукового обґрунтування впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку, а саме: 

вперше:

– доведено та опрацьовано положення щодо впровадження принципів синергетики (відкритість, нелінійність та інерційність системи; зворотний зв’язок; когерентність; спектр структур-атракторів) на основі виокремлення соціальних цінностей керівника як керуючого параметра в контексті управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку;
 удосконалено:

· обґрунтування методичного принципу щодо відсутності абсолютної безпеки при визначенні мінімуму виробничого травматизму та прийнятного ризику нещасних випадків на виробництві з огляду на методичні засади визначення впливу небезпечних виробничих чинників у спектрі структур-атракторів системи охорони праці;

· методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму підприємства поштового зв’язку на основі застосування коефіцієнтів частоти та визначення рівня прийнятного ризику нещасних випадків;

· формулювання умов організації роботи з охорони праці та самоорганізації безпечної поведінки працівників залежно від слабких та сильних характеристик керуючих параметрів, взаємодії між організацією та самоорганізацією в процесі створення активних стійких центрів, які здатні формувати умови праці з мінімальною небезпекою;  

дістала подальший розвиток:

– синергетична модель управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку, яка передбачає для прийняття керівником рішення щодо досягнення мінімуму травматизму застосування обмеженої кількості вихідної інформації: три керуючих параметри (державна політика у сфері охорони праці, соціальні цінності керівника, рівень вимогливості профспілок); три параметри порядку (контроль стану охорони праці, оцінка стану охорони праці, стимулювання за поліпшення стану охорони праці), а також вибір інноваційно-профілактичної траєкторії розвитку системи.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані в дисертації результати дають змогу підвищити ефективність управління працеохоронною діяльністю на підприємстві. Зокрема: визначено умови співробітництва керівника підприємства та працівників для сприяння зростанню соціальної активності працівників та вдосконалення виробничих відносин з питань охорони праці як профілактичної системи; результати роботи дають можливість з’ясувати рівень розвитку управління охороною праці та розробити рекомендації для практики управління охороною праці; впровадження синергетичного підходу до управління працеохоронною діяльністю дає змогу перейти на якісно новий рівень функціонування охорони праці, де працівники є найвищою соціальною цінністю. 

Основні положення дисертаційного дослідження та рекомендації автора розглянуті й прийняті до реалізації в УДППЗ «Укрпошта» (акт впровадження від 11.12.2010 р.). Результати дослідження застосовано в навчальному процесі Головного навчального центру «Зелена Буча» УДППЗ «Укрпошта» при викладанні дисципліни «Охорона праці» (акт впровадження від 29.12.2010 р.); у навчальному процесі Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова, зокрема, в методичному забезпеченні курсів дисциплін: «Ефективність управління підприємств», «Основи охорони праці», «Охорона праці в галузі», «Безпека життєдіяльності», «Законодавство з охорони праці», «Безпека виробництва» при  підготовці бакалаврів, спеціалістів, магістрів за спеціальностями  «Економіка підприємства», «Менеджмент організацій і адміністрування», «Інформаційні мережі» за спеціалізацією «Мережі поштового зв’язку» (акт впровадження від 24.01.2011 р.).  

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною завершеною роботою. Наукові висновки та результати, що виносяться на захист, одержані автором самостійно. Особистий внесок автора у працях, опублікованих у співавторстві: у роботі [11] – обґрунтовано необхідність організації навчання з питань охорони праці із застосуванням інформаційних технологій; [12] – обґрунтовано доцільність впровадження принципів самоорганізації в управління персоналом підприємства; [13] – розкрито категорію «безпека» в контексті управління діяльністю підприємства.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження заслухано й обговорено на: науково-методичній конференції «Содержание и технология подготовки специалистов и магистров связи» (Одеса, 1995 р.); семінарах Головного навчального центру «Зелена Буча» УДППЗ «Укрпошта»; Міжнародній науково-практичній конференції (МНПК) «Інноваційні технології в науці, підготовці та перепідготовці фахівців» (Одеса, 2007 р.); IV МНПК «Проблеми розвитку фінансової системи в умовах євроінтеграції» (Львів, 2007 р.), VII МНПК «Ключевые проблемы современной науки» (Софія, 2011 р.).
Публікації. За результатами дисертаційного дослідження здобувачем опубліковано 25 наукових праць, зокрема одна монографія, 9 статей у збірниках наукових праць, що входять до переліку ВАК України, 4 праці у матеріалах праць науково-методичних збірників та МНПК, 11 статей у наукових журналах. Загальний обсяг друкованих праць становить 32,46 д. а., з яких особисто автору належить 32,19 д. а.
Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації – 198 сторінок, у тому числі 154 сторінок основного тексту, список використаних джерел з 220 найменувань на 21 сторінці, 4 додатки на 23 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено об’єкт, предмет, мету, завдання, методологічну базу, розкрито наукову новизну, практичне значення й відомості щодо апробації одержаних результатів.

У першому розділі «Складові парадигми кадрової політики в системі управління соціально-економічним розвитком підприємства» досліджено змістовну характеристику теорії та практики кадрового менеджменту, розкрито та обґрунтовано соціальні цінності як керуючий  параметр управління працеохоронною діяльністю підприємства, досліджено теоретичні аспекти категорії «безпека» в контексті управління охороною праці.

Визначено, що основою концепції кадрового менеджменту є дедалі вагоміша роль особистості працівника, формування його мотиваційних установок, спрямованих на вирішення стратегічних завдань розвитку, які постають перед підприємствами, завдяки регулюванню його поведінки відповідно до установлених правил. 

Система кадрового менеджменту містить підсистеми: умов праці; оформлення та обліку кадрів; планування, прогнозування і маркетингу персоналу; розвитку кадрів; аналізу та розвитку засобів стимулювання праці; юридичних послуг; розвитку соціальної інфраструктури тощо. Серед них виділено підсистеми, що стосуються предмета дослідження, а саме: контроль за дотриманням умов праці, узгодження трудових стосунків, аналіз і стимулювання праці, підготовка та підвищення кваліфікації кадрів, розвиток соціальної інфраструктури. Показано, що ефективність управління такими підсистемами, які є органічними складовими управління працеохоронною діяльністю, сприяє зниженню плинності кадрів, підвищенню витривалості працівників та продуктивності праці, регулюванню поведінки працівників через створення для них комфортних умов праці, реалізації комплексу заходів для запобігання нещасним випадкам та профзахворюванням.

На основі систематизації теорії та практики кадрового менеджменту в першому розділі дисертації визначено необхідність впровадження управління охороною праці як однієї з функцій системи управління персоналом, що дасть змогу підвищити ефективність вирішення всього спектра соціально-економічних проблем підприємства, зокрема й працеохоронних. Підкреслено, що це завдання можна реалізувати завдяки керуючому параметру: наявності високого рівня соціальних цінностей у керівника підприємства, діяльність якого має бути спрямована на ідентифікацію та мінімізацію наявних потенційних небезпек.

Доведено, що система охорони праці є системою соціальною. Установлено, що оскільки на еволюцію будь-якої соціальної системи впливає зміна керуючих параметрів, то для ефективного розвитку управління охороною праці найважливішим з них має бути ступінь зовнішнього впливу соціальних цінностей людського чинника на організаційну поведінку. З’ясовано, що темпи розвитку охорони праці реально пов’язані з культурою, що панує в суспільстві, з тими цінностями, які сповідують більшість керівників різних рівнів. З таких позицій соціальні цінності розглядаються не як знання керівника про працівників підприємства, а як значення, яке вони мають для нього.

Показано, що в причинново-наслідковому ланцюзі нещасних випадків варто виділяти безпосередню й основну його причину, яка криється в тих компонентах, що відповідають за властивості та якості людини, характеристики техніки та зовнішнього середовища. З’ясовано, що тільки встановлення основної причини та розроблення заходів профілактики щодо її усунення забезпечує запобігання подібним подіям у майбутньому. Профілактика, спрямована на безпосередню причину, неефективна. З огляду на зазначене доведено, що неможливо заздалегідь спрогнозувати майбутній розвиток системи охорони праці, але можна розпізнати та впливати на тенденції її динамічного розвитку. 

Досліджено теоретичні аспекти категорії «безпека» в контексті управління охороною праці підприємства. Відзначено, що необхідність прийняття управлінських рішень керівником підприємства передбачає дослідження та зрозуміле трактування ключових понять охорони праці: безпека та небезпека, які по суті є випадкові явища. Концептуальним пунктом теорії безпеки з погляду охорони праці є твердження: немає й не може бути абсолютної безпеки, тобто ймовірність небезпеки ніколи не дорівнює нулю, а ймовірність безпеки ніколи не дорівнює одиниці. 
Відзначено, що людина може тільки змінити ймовірність відхилення від того, що вона вважає правильним, за рахунок навчання, тренування, технічних засобів, виховання тощо, але повністю виключити їх вона не в змозі. Певна ймовірність неправильної поведінки людини існує завжди, а в разі власне розумових процесів вона ще й надто висока. Встановлено, що основним шляхом підготовки психіки працівника до дій у конкретних небезпечних виробничих ситуаціях є постійне навчання та тренування з питань охорони праці для переведення його дій на рівень стереотипів.

У другому розділі «Особливості функціонування системи управління працеохоронною діяльністю УДППЗ «Укрпошта» відповідно до принципів синергетики» розглянуто загальну характеристику галузі поштового зв’язку в контексті управління охороною праці, наведено результати аналізу показників виробничого травматизму та визначено їх достовірність у діяльності УДППЗ «Укрпошта», сформульовано та обґрунтовано авторське синергетичне бачення управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку.

Управління персоналом УДППЗ «Укрпошта» має бути спрямовано на забезпечення контролю та моніторингу робіт з підвищеною небезпекою, оскільки частка робітників від загальної чисельності персоналу становить 71,9%. Визначено, що частка працівників, які працюють у шкідливих і небезпечних умовах праці, від середньооблікової чисельності штатних працівників УДППЗ «Укрпошта» завдяки виконанню щорічних комплексних заходів постійно зменшується: від 0,76% у 1995 р. до 0,09 у 2010 р.

За результатами розгорнутого аналізу визначено динаміку показників  виробничого травматизму та їх достовірність у  діяльності УДППЗ «Укрпошта», оскільки неможливо здійснювати ефективне управління працеохоронною діяльністю не ідентифікуючи небезпеки. З’ясовано, що основною причиною нещасних випадків є неправильні (небезпечні) дії конкретних виконавців і бездіяльність керівників робіт щодо організації їх безпечного здійснення.
Коефіцієнт частоти з 2000 по 2010 рр. має тенденцію до зменшення (на 1,022%), тоді як  коефіцієнт тяжкості нещасних випадків – до зростання (71,14%). Тобто наслідки нещасних випадків стають важчими, а відповідно, і  втрата працездатності потерпілими − більш тривалою. Аналіз 49 нещасних випадків, що сталися в 2010 р., свідчить про те, що наслідками 16 з них (33%) є втрата працездатності потерпілими більш ніж 30 робочих днів.

Установлено, що найнебезпечнішим технологічним процесом в УДППЗ «Укрпошта» упродовж 1998–2010 рр. є доставка пошти ( 73,0% нещасних випадків. Коефіцієнти частоти загального виробничого травматизму і виробничого травматизму зі смертельними наслідками (на 1000 працівників) мають тенденцію до зменшення. При цьому основними причинами нещасних випадків в УДППЗ «Укрпошта» за 1995–2010 рр. є такі: психофізіологічні ( 573 (54,2%); організаційні ( 367 (34,6%), зокрема порушення трудової та виробничої дисципліни – 92 (25,1%), правил дорожнього руху ( 165 (44,9%), вимог безпеки під час експлуатації машин, механізмів ( 25 (6,8%), порушення технологічного процесу ( 13 (3,5%), незастосування засобів індивідуального захисту (за їх наявності) ( 18 (5,0%), інші організаційні причини − 54 (14,7%); технічні ( 118 (11,2%), зокрема незадовільний технічний стан виробничих об’єктів, будівель, споруд ( 83 (70,3%), конструктивні недоліки, недосконалість, недостатня надійність засобів виробництва ( 12 (10,2%), невідповідність вимогам безпеки технологічних процесів ( 4 (3,4), інші технічні причини ( 19 (16,1%). 

Показано, що система охорони праці в УДППЗ «Укрпошта» перебуває в нестабільному режимі. Причина полягає передусім у низькому рівні керуючого параметра управління охороною праці, тобто пріоритетності економічних цінностей у керівництва підприємства порівняно із соціальними. Досліджено, що більшість нещасних випадків трапилися не через технічні несправності, наявність яких пов’язана з фінансовими труднощами, а з організаційних причин, яких можна уникнути в рамках грамотної організації управління охороною праці та, особливо, з психофізіологічних − через невміння працівників адекватно поводитися в екстремальних ситуаціях, особисту необережність потерпілих тощо. Все це викликає потребу формування нових підходів до управління працеохоронною діяльністю УДППЗ «Укрпошта» як великої соціально-виробничої системи. 

Автором обґрунтовано впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю ППЗ. Основним принципом синергетики є вимога не розбирати систему на частини, а розглядати її в цілісності, зрозуміти взаємодії на рівні її структурних підсистем, а також особливості виходу на систему в цілому. Для того, щоб система була здатна самоорганізовуватися, а отже, мала змогу прогресивно розвиватися, вона має відповідати принаймні наступним вимогам: система має бути відкритою, тобто обмінюватися з середовищем речовиною, енергією або інформацією; процеси, що відбуваються в ній, мають бути кооперативними, тобто дії її компонентів мають бути узгодженими один з одним; система має бути динамічною; знаходитися далеко від стану рівноваги. Установлено, що чим більше інформації про небезпеки виробництва надходить у систему охорони праці (як відкриту систему), тим більше вона може продукувати управлінських рішень, спрямованих на усунення небезпечних ситуацій, а отже, й на запобігання виробничого травматизму.

За допомогою синергетичного погляду на функціонування охорони праці як відкритої, нелінійної та нерівноважної системи можна обґрунтувати необхідність і однозначність цільового призначення охорони праці на досягнення та підтримку мінімального рівня травматизму як необхідної й достатньої умови рівноважного та стабільного її стану.

Встановлено, що, оскільки синергетична парадигма обов’язковим атрибутом рівноважного стану відкритої системи вважає параметр «мінімуму», тому рівноважність системи охорони праці може бути визначена як такий її стан, коли рівень виробничого травматизму на її виході становитиме мінімальне чи близьке до нього значення. Рівноважна область (1) (рис.1) визначається як область лінійних змін, графік якої з певними допущеннями можна виразити рівнянням: 
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 для умов рівноважності чи прямої (приблизно), паралельної осі t. Область лінійних змін описує переважно передбачувану стійку поведінку системи з незначними флуктуаціями головного параметра, систему, що прагне до мінімального рівня активності.

Визначено, що для системи охорони праці, станом-атрактором з мінімальним виробництвом ентропії, є стан, що відповідає 
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 тобто максимуму інформації  про небезпечні ситуації виробництва і, як наслідок, мінімуму нещасних випадків. За межею лінійної області, в області нерівноважних змін (2) і (3) (рис.1), коли система стає чутливою до величини флуктуацій, що досягають відносно великих значень (
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Змінюється атрактор, який за рахунок нестачі 
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 змушує систему еволюціонувати до нового режиму, який уже не відповідає мінімуму нещасних випадків. Система зміщується в область нелінійних змін. Її топологія набуває характеру параболічної кривизни, що виражається рівнянням другого та більшого ступенів. Особливо ця обставина властива стану, віддаленого від рівноваги (3).

Отже, синергетичний підхід до аналізу процесів охорони праці потребує теоретичних пошуків для визначення методики розрахунку мінімальної кількості (
[image: image7.wmf]min

N

) нещасних випадків як базового параметра для установлення факту ефективності чи неефективності системи охорони праці в умовах конкретного підприємства.

Показано, що без переосмислення сучасними керівниками самоорганізаційних засад управління персоналом неможливо ефективно застосовувати нові управлінські технології: якщо дії суб’єкта управління не відповідатимуть власним внутрішнім настановам, його діяльність буде неефективною.

На основі принципів синергетики доведено, що неможливо досягти стану абсолютної безпеки виробничої системи або усунути всі потенційні небезпеки виробництва. Для системи охорони праці потоки інформації (I) пропорційні потокам ентропії (S), тобто: dI = – kSdS,  де kS ( коефіцієнт пропорційності за ентропією. Знак мінус у формулі свідчить про зворотну пропорційність величин I і S, тобто чим більше в систему надходить інформації, тим менша її ентропія. Таким чином збільшення потоку інформації про небезпеки (dI ( 0), що надходить у систему охорони праці, приводить до зменшення ентропії системи (dS ( 0).  
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Рис.1. Топологія виробничого травматизму (умовний варіант)

Рівень небезпек (R) у системі «людина-виробництво-середовище» пропорційний потоку інформації, тобто dI = kRdR, де kR ( коефіцієнт пропорційності за рівнем небезпеки. Отже, збільшення інформації знижує рівень небезпеки в системі. 

З наведеного вище випливає, що dS = kdR, де k = kS/kR.  Це означає, що нульовий рівень небезпеки (чи абсолютна безпека) можливий лише тоді, коли ентропія (S) системи дорівнюватиме нулю. Проте, відповідно до теореми І. Пригожина, ентропія у відкритих системах знижується, поки не досягне постійного мінімального значення. Але тільки мінімального, навіть «гранично низького», хоча не нульового, тобто ентропія не може знищуватися природним шляхом. 

Визначено спектр структур-атракторів охорони праці: адміністративно-тіньовий ( заснований на адміністративних методах управління, передбачає створення умов праці, де нема небезпеки, у результаті певна кількість нещасних випадків, особливо з незначними наслідками, приховується, перебуває в тіні; інноваційно-профілактичний ( заснований на запобіганні нещасним випадкам шляхом зведення до мінімуму небезпек, властивих виробничому середовищу, передбачає мінімальний рівень виробничого травматизму, профзахворювань завдяки впровадженню інноваційно-профілактичних заходів.

У третьому розділі «Складові впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку» опрацьовано та формалізовано методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму ППЗ, систематизовано підходи до управління прийнятним ризиком нещасних випадків та розроблено заходи щодо його мінімізації, запропоновано синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю ППЗ, надано методичні рекомендації.

Для забезпечення можливості прогнозування кількості нещасних випадків по УДППЗ «Укрпошта» проаналізовано статистичні дані з виробничого травматизму за 1995(2001 рр. Визначено закон розподілу кількості нещасних випадків за певний період у відповідності з критерієм узгодженості
[image: image9.wmf]2
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Пірсона. Встановлено, що кількість нещасних випадків по УДППЗ «Укрпошта» підлягає нормальному закону розподілу, що дає змогу визначати ймовірність їхнього виникнення.

Реалізація принципів синергетики в управлінні працеохоронною діяльністю значною мірою базується на визначенні мінімуму виробничого травматизму та основах управління прийнятним ризиком нещасних випадків.

Доведено, що для УДППЗ «Укрпошта» мінімальний рівень виробничого травматизму має становити не більш як 30 нещасних випадків на рік  (за кількістю філіалів). Тобто для одної дирекції  УДППЗ «Укрпошта», яка має виробничі підрозділи, адміністрацію та службу охорони праці, мінімум травматизму має становити один нещасний випадок на рік, оскільки: по-перше, кількість нещасних випадків може виражатися тільки цілим числом; по-друге, в натуральному ряді цілих чисел (1,2,3,4,5…) одиниця є найменшим, що несе в собі кількість. Нуль, що стоїть ліворуч від одиниці, є, власне, запереченням будь-якої кількості, тобто число нуль не виражає в собі кількості. Тому мінімум травматизму (
[image: image10.wmf]min

N

) не може дорівнювати нулю.

Це означає, що коефіцієнт мінімальної частоти нещасних випадків 
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 за чисельністю працівників УДППЗ «Укрпошта» М 113 тис. осіб визначається за формулою:
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 – мінімальна кількість нещасних випадків.

Аналогічно розраховується мінімальний рівень травматизму для кожної дирекції УДППЗ «Укрпошта» за формулою:
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де 
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– чисельність працівників у дирекції; 
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 (для умов УДППЗ «Укрпошта»). 

Наприклад, мінімальна розрахункова кількість нещасних випадків для Одеської дирекції з чисельністю працівників 
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 осіб становитиме:
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Отже, мінімальна (очікувана) кількість нещасних випадків на рік в Одеській дирекції має становити 2 випадки. Визначено очікуване значення мінімальної кількості нещасних випадків за один рік в УДППЗ «Укрпошта», яке дорівнює 34.  

Для досягнення мінімуму виробничого травматизму в УДППЗ «Укрпошта» автором досліджено реальне співвідношення організації роботи з охорони праці та самопрофілактики виробничого травматизму працівників на рівні виробничого підрозділу (у відсотках), з’ясовано їх сильні та слабкі сторони. 

Прийнято (умовно) за 100% виконання завдань, визначених Законом України «Про охорону праці», завдяки організації роботи з охорони праці та самопрофілактики травматизму. Визначимо загальну кількість заходів (сильних і слабких сторін):
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 сума заходів, що належать до сильних сторін організації роботи з охорони праці;
[image: image21.wmf]-
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 сума заходів, що належать до слабких сторін організації роботи з охорони праці; 
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 сума заходів, що належать до сильних сторін самопрофілактики виробничого травматизму; 
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 сума заходів, що належать до слабких сторін самопрофілактики виробничого травматизму.

Розрахунки підтверджують наступне: сильні сторони охорони праці на рівні виробничого підрозділу завдяки організації роботи з охорони праці становлять 32,5%, самопрофілактиці травматизму − 22,5%;  слабкі сторони охорони праці на рівні виробничого підрозділу завдяки організації роботи з охорони праці становлять 27,5%, самопрофілактиці травматизму − 17,5%.  Отже, позитивне співвідношення організації роботи з охорони праці до самопрофілактики травматизму становить – 55%, тоді як відповідне негативне співвідношення, яке має дезорганізаційний характер – 45%. Поза сумнівом, треба посилювати організацію роботи з охорони праці з наявних 32,5% до принаймі 62% (більша частина «золотої пропорції»). 

Доведено, що небезпеку загалом і весь ступінь ризику ніколи не можна усунути цілком. Їх варто усвідомлювати, вчитися керувати ними, знижувати їх рівень до значень, що сприймаються як матеріально, так і духовно. Тому будь-яка програма щодо гарантування безпеки може вважатися оптимальною, якщо вона має на меті тільки зниження небезпеки до бажаного рівня, а не досягнення «нульового» ризику. Для ілюстрації викладеного розглянуто приклад визначення прийнятного ризику за даними деяких дирекцій УДППЗ «Укрпошта» (табл. 1).
Таблиця 1  

Порядок розрахунку прийнятного ризику нещасних випадків
	Найменування 

дирекцій
	Чисельність працівників (М)
	Мінімальний 

рівень травматизму (
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)
	Мінімальна частота (
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 )
	Прийнятний ризик (
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), %

	Донецька
	8816
	2,0
	0,2 ( 10-3
	0,02

	Дніпропетровська
	7140
	2,0
	0,3 ( 10-3
	0,03

	Харківська
	6660
	2,0
	0,3 ( 10-3
	0,03

	Херсонська
	2500
	1,0
	0,4 ( 10-3
	0,04

	Дирекція оброблення та перевезення пошти
	1415
	1,0
	0,7 ( 10-3
	0,07


Аналогічно розраховується середній поточний ризик, але замість 
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 використовується середнє число нещасних випадків – 
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. Прийнятним (
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) вважається такий рівень середнього ризику (
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), що не перевищує значення мінімального (
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Для умов УДППЗ «Укрпошта» в цілому: 
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 нещасних випадків (1998–2002 р.); 
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– середня частота нещасних випадків.

Загалом по ППЗ ризик реалізації небезпек у нещасний випадок станом наприкінці 2002 р. становить 0,05% (рис. 2). Це означає, що у виробничих процесах УДППЗ «Укрпошта» у цілому можуть бути зі 100-відсотковою ймовірністю травмовані з втратою працездатності не менш як п’ять осіб з кожних 10 000 працівників за незмінних умов праці. 


Рис. 2. Порівняльна діаграма рівнів середнього (поточного) і прийнятного 

ризиків у дирекціях УДППЗ «Укрпошта»

Установлено, що проблема зниження рівня травматизму тісно пов’язана з умінням ефективно застосовувати заходи реагування на ідентифіковані ризики  з метою недопущення їхньої реалізації безпосередньо в нещасні випадки. Для цього використовуються прийоми за такою ієрархічною послідовністю заходів реагування на ризики нещасних випадків на виробництві: повне усунення ризику; заборона доступу до джерела ризику; перехід на метод роботи з меншим рівнем ризику; використання додаткових засобів індивідуального захисту. Отже, здійснюючи управління ризиками нещасних випадків, можна планомірними заходами усувати джерела травматизму, створюючи тим самим передумови для його послідовного зниження. 

Неефективність управління на основі прийнятного ризику має місце через перебування системи охорони праці на адміністративно-тіньовій траєкторії розвитку, а тому докладені зусилля є недієвими. Тільки перехід на синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку, яка, на відміну від існуючих, є науково-методичним обґрунтуванням переходу системи охорони праці на інноваційно-профілактичну траєкторію розвитку завдяки зміні керуючих параметрів, дає змогу як якісно підвищити ефективність функціонування параметрів порядку зокрема, так і працеохоронної діяльності загалом.

У дисертаційній роботі розроблено та обґрунтовано для впровадження синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. Досліджено, що перехід системи з одного рівноважного стану в інший через нерівноважний і біфуркацію відбувається в результаті зміни інтервалу значень керуючих параметрів. За допомогою останніх зовнішнє середовище закріплює свої відносини із системою. Зміна керуючих параметрів позначається передусім на зміні напряму розвитку системи до того чи іншого рівноважного стану − атрактора. Для ефективного розвитку охорони праці найважливішими керуючими параметрами є зовнішній вплив (рис. 3): державної політики у сфері охорони праці; виробничої системи у вигляді соціальних цінностей топ-менеджерів; професійних спілок. 

Обов’язковою (внутрішньою) умовою успішного функціонування системи має бути наявність параметра порядку. Це один із найважливіших принципів синергетики. Параметр порядку, покликаний виконувати дві функції: підкорювати собі елементи системи; елементи системи однозначно підтримують параметр у його незмінному вигляді. Параметрами порядку в охороні праці є: контроль стану охорони праці, оцінка стану охорони праці (оцінка рівня ризику на об’єктах поштового зв’язку), стимулювання відповідальних посадових осіб за стан охорони праці.

Установлено, що при зміні керуючих параметрів, що віддаляють систему від рівноважного стану, розвиток стає нерівноважним, а в системі може з’явитись атрактор з новими властивостями. Якщо стан системи управління  охороною праці далекий від точки біфуркації, зовнішній вплив може змінити лише його кількісні властивості, якісно ж поведінка системи не зміниться. Поблизу точки біфуркації найдрібніші зміни в зовнішньому впливі можуть призвести до флуктуації й кардинально змінити властивості системи.

Визначено та сформульовано формулу охорони праці ППЗ у вербальному вигляді: чим ефективнішою є державна політика у сфері охорони праці, вищою культура охорони праці керівника підприємства (соціальні цінності), вимогливіші профспілки, тим вищий рівень функціонування параметрів порядку, що реалізують процес профілактики виробничого травматизму та профзахворювань, а отже, ближчий до рівноваги стан охорони праці. Тобто мінімум небезпек, і як наслідок – виробничого травматизму, досягається завдяки вибору інноваційно-профілактичного атрактора. 
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ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі виконано розв’язання  актуального наукового завдання щодо поглиблення теоретико-методичних засад менеджменту персоналу та наукового обґрунтування можливостей впровадження синергетичного підходу до побудови системи управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. Основні висновки і результати зводяться до наступного.

1. Обґрунтовано, що підприємство, яке ставить перед собою не тільки фінансові, а й соціальні та екологічні цілі, може бути ефективним і привабливим на ринку. Сучасні потреби переосмислення методологічних засад кадрового менеджменту, зокрема в контексті управління охороною праці, вимагають обов’язкового урахування особливостей колективної поведінки та умов, за яких працівники мають бути носіями нових цінностей, соціального досвіду, ментальності та культури. Для ефективного розвитку управління працеохоронною діяльністю найважливішим керуючим параметром має бути ступінь зовнішнього впливу соціальних цінностей людського чинника на організаційну поведінку. 

2. Необхідність прийняття дієвих управлінських рішень керівником підприємства передбачає дослідження та зрозуміле трактування ключових понять охорони праці: безпека та небезпека, які по суті є випадковими явищами. Концептуальним методичним принципом теорії безпеки з погляду охорони праці є твердження: немає і не може бути абсолютної безпеки, тобто ймовірність небезпеки ніколи не дорівнює нулю, а ймовірність безпеки (чи відсутності небезпеки) ніколи не дорівнює одиниці.

3. За результатами розгорнутого аналізу динаміки показників  виробничого травматизму установлено, що більшість нещасних випадків сталися не через технічні несправності, наявність яких пов’язана з фінансовими труднощами, а з організаційних причин, яким можна запобігти в рамках грамотної організації управління охороною праці та, особливо, з психофізіологічних − через невміння працівників адекватно поводитися в екстремальних ситуаціях. Це обумовлено неефективним управлінням працеохоронною діяльністю, що спричинено відсутністю у багатьох керівників високого рівня соціальних цінностей, в основі яких – пріоритет життя та здоров’я працівників. Як наслідок, реалізується залишкове фінансування охорони праці (за обмежених ресурсів підприємства збільшення рівня економічної безпеки призводить до зменшення рівня інших видів безпеки (охорони праці)).

4. Сучасний стан працеохоронної діяльності вимагає світоглядного переосмислення керівниками самоорганізаційних засад управління персоналом. Тому автором обґрунтовано необхідність переходу до інноваційно-профілактичного атрактора як основного напряму розвитку охорони праці, що передбачає запобігання нещасним випадкам шляхом зведення до мінімуму небезпек, властивих виробничому середовищу, досягнення мінімального рівня виробничого травматизму, профзахворювань завдяки впровадженню інноваційно-профілактичних заходів.

5. Обґрунтовано впровадження принципів синергетики (відкритість, нелінійність та інерційність системи; зворотний зв’язок; когерентність; спектр структур-атракторів) до побудови системи управління охоронною праці ППЗ. Сформульовано твердження, що синергетичний підхід до аналізу процесів у системі управління охороною праці потребує формування методичного забезпечення для визначення мінімальної кількості нещасних випадків як базового параметра для установлення факту ефективності чи неефективності системи охорони праці конкретного підприємства. 

6. Опрацьовано та формалізовано методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму ППЗ на основі застосування коефіцієнтів частоти та визначення рівня прийнятного ризику нещасних випадків, оскільки небезпеку загалом і весь ступінь ризику ніколи не можна усунути цілком. Тому будь-яка програма щодо гарантування безпеки може вважатися оптимальною, якщо вона має на меті тільки зниження небезпеки до бажаного рівня, а не досягнення «нульового» ризику. 

7. Визначено та сформульовано умови організації роботи з охорони праці та самоорганізації безпечної поведінки працівників залежно від слабких та сильних характеристик керуючих параметрів, взаємодії між організацією та самоорганізацією в процесі створення активних стійких центрів, які здатні формувати умови праці з мінімальною небезпекою. Доведено, що самопрофілактика травматизму – це тільки один вектор запобігання нещасним випадкам та профзахворюванням, що може підсилюватися або навпаки послаблятися організаційним вектором. При цьому організаційна сторона виступає в певному сенсі зовнішньою стосовно самоорганізації працеохоронної діяльності.

8. Систематизовано підходи до управління прийнятним ризиком нещасних випадків та розроблено заходи щодо його мінімізації. Прийнятним варто вважати такий рівень середнього ризику, що не перевищує значення мінімального. Зазначено, що у своєму прагненні знизити, мінімізувати травматизм керівництво УДППЗ «Укрпошта» та його служба охорони праці спрямовані насамперед на виявлення причин, тобто ризиків, що породжують нещасні випадки. У цьому сенсі й у загальному випадку можуть бути використані прийоми за такою ієрархічною послідовністю заходів реагування на ризики нещасних випадків на виробництві: повне усунення ризику (небезпеки); заборона доступу до джерела ризику; перехід на метод роботи з меншим рівнем ризику; використання додаткових засобів індивідуального захисту. 

9. Обґрунтовано синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю ППЗ. В моделі розкривається важлива роль керуючих параметрів, яку вони відіграють при виборі системою шляхів до того чи іншого рівноважного стану. Визначено, що, оскільки з’ясована закономірність функціонування управління працеохоронною діяльністю, то для прийняття керівником ППЗ рішення щодо досягнення мінімуму травматизму потрібна обмежена кількість вихідної інформації: по три керуючих параметри та параметри порядку, а також вибір інноваційно-профілактичної траєкторії розвитку системи.
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АНОТАЦІЇ

Варення Г.А. Впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. – Рукопис.  

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). − Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова. – Одеса, 2011.

Дисертація присвячена поглибленню теоретико-методичних засад управління персоналом з позицій наукового обґрунтування впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю ППЗ. В роботі розроблено й обґрунтовано положення щодо впровадження принципів синергетики на основі виокремлення соціальних цінностей керівника як керуючого параметра в контексті управління працеохоронною діяльністю ППЗ. Обґрунтовано методичний принцип щодо відсутності абсолютної безпеки при визначенні мінімуму виробничого травматизму та прийнятного ризику на виробництві. Удосконалено методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму ППЗ на основі коефіцієнтів частоти та прийнятного ризику нещасних випадків. Визначено умови організації роботи з охорони праці та самоорганізації безпечної поведінки працівників залежно від слабких та сильних характеристик керуючих параметрів, взаємодії між організацією і самоорганізацією в процесі створення активних стійких центрів, які здатні формувати умови праці з мінімальною небезпекою. Одержала подальший розвиток синергетична модель управління працеохоронною діяльністю ППЗ.

Ключові слова: управління працеохоронною діяльністю, синергетичний підхід, мінімум виробничого травматизму, абсолютна безпека, атрактор охорони праці, керуючі параметри, параметри порядку.

Варення Г.А. Внедрение синергетического подхода в управление деятельностью по охране труда предприятия почтовой связи. – Рукопись.  

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управления предприятиями (по видам экономической деятельности). – Одесская национальная академия связи им. А.С. Попова. – Одесса, 2011.

Диссертация посвящена развитию теоретико-методических основ управления персоналом с позиции научного обоснования внедрения синергетического подхода в управление деятельностью по охране труда предприятия почтовой связи. Разработаны и обоснованы теоретические положения относительно внедрения принципов синергетики на основе выделения социальных ценностей руководителя как управляющего параметра в контексте управления деятельностью по охране труда предприятия почтовой связи. Усовершенствовано обоснование  методического принципа относительно отсутствия абсолютной безопасности при определении минимума производственного травматизма и приемлемого риска несчастных случаев на производстве, исходя из методических основ определения влияния опасных производственных факторов в спектре структур-аттракторов системы охраны труда. Усовершенствованы методические подходы к прогнозированию и определению минимума производственного травматизма предприятия почтовой связи на основе коэффициентов частоты и приемлемого риска несчастных случаев. Определены условия организации работы по охране труда и самоорганизации безопасного поведения работников в зависимости от слабых и сильных характеристик управляющих параметров, взаимодействия между организацией и самоорганизацией в процессе создания активных стойких центров, которые способны формировать условия труда с минимальной опасностью. Получила дальнейшее развитие синергетическая модель управления деятельностью по охране труда предприятия почтовой связи.

В диссертационной работе проведено анализ динамики показателей  производственного травматизма предприятия почтовой связи. Исследования показывают, что большинство несчастных случаев, происходящих на предприятии почтовой связи, обусловлены не техническими неисправностями, а организационными и психофизиологическими причинами, которые можно предотвратить. Учитывая нематериальность и высокую трудоемкость производства почтовой связи, управление персоналом должно быть направлено на обеспечение контроля и мониторинга работ с повышенной опасностью.

Полученные в диссертации результаты позволяют повысить эффективность управления деятельностью  по охране труда на предприятии. В частности: определены условия сотрудничества руководителя предприятия и работников для содействия росту социальной активности работников и совершенствования производственных отношений по вопросам охраны труда как профилактической системы; результаты работы дают возможность определить уровень развития управления охраной труда и разработать рекомендации для практики управления охраной труда; внедрение синергетического подхода в управление деятельностью по охране труда на предприятии дает возможность перейти на качественно новый уровень функционирования охраны труда, где работники являются наивысшей социальной ценностью.

Ключевые слова: управление деятельностью по охране труда, синергетический подход, минимум производственного травматизма, абсолютная безопасность, аттрактор охраны труда, управляющие параметры, параметры порядка.

Varenia G.A. Implementation of the synergic approach in the management of labour safety activity of the postal communications enterprise – Manuscript.

Dissertation for the competition of a scientific degree of the candidate of economic sciences on speciality 08.00.04 – economy and enterprises’ management (for the types of economic activity). – Оdessa national academy of telecommunications named after О.S. Popov. –  Оdessa, 2011. 

The dissertation is dedicated to the extension of theoretical and methodological principles of the personnel management from the point of view of scientific explanation of the implementation of the synergic approach in the labour safety activities management of the postal communications enterprise. The provisions on the implementation of the principles of synergy based on the highlighting of the social values of the manager as the guiding parameter in the context of the management of labour safety activity of the postal communications enterprise are developed and substantiated in the thesis. The methodological principle on the absence of absolute safety when defining the minimum of industrial traumatism and acceptable industrial risk is substantiated. Methodological approaches to the forecast and determination of the minimum industrial traumatism of the postal communications enterprise on the basis of coefficients of frequency and acceptable risk of the accidents are improved. The conditions of the labour safety activity organization and self-organization of the safe behaviour of the workers in accordance with the strong points and weak points of guiding parameters, interaction between organization and self-organization in the process of creation of active stable centers which can form labour conditions with minimum danger are defined. Тhe synergic model of the management of labour safety activities of the postal communications enterprise is further developed.

Key words: labour safety activities management, synergic approach, minimum industrial traumatism, absolute safety, attractor of the labor safety, guiding parameters, order parameters. 
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