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	О.Г.Чубарь


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Наукова і практична зацікавленість питаннями інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства (СКГ) та його впливу на соціально-економічне зростання регіону перманентно зростає. Адже санаторно-курортне господарство не тільки може конкурувати з іншими економічними підсистемами регіону за дохідністю, але й забезпечувати за належного підходу до його розвитку соціально-економічне зростання. Завдяки йому можна сприяти відтворенню здоров’я загалом і трудового потенціалу зокрема як мешканців регіону, так і населення України. Диверсифікуючи спеціалізацію санаторно-курортних комплексів, на основі врахування специфіки захворюваності населення регіону, можна сприяти її зниженню. За інноваційного підходу до розвитку санаторно-курортного господарства захворюваність населення у Закарпатській області можна суттєво знизити, що в кінцевому рахунку сприятиме не тільки збереженню трудового потенціалу, а й соціально-економічному зростанню регіону загалом.
Різним аспектам інноваційного розвитку присвятили свої праці такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як О. Амоша, І. Бланк, Є. Бойко, Н. Внукова, А. Гальчинський, В. Геєць, С. Глазьєв, А. Гриценко, Б. Губський, П. Друкер, Я. Жаліло, О. Жихор, С. Захарін, Н. Калдор, В. Ковальчук, Л. Колобова, І. Колот, Б. Кузик, П. Мазурок, Т. Майорова, А. Маслов, Б. Маліцький, В. Мандибура, A. Мельник, Г. Менш, В. Мікловда, В. Мітчерліх, А. Нестеренко, В. Новицький, В. Онікієнко, В. Осецький, М. Пашута, В. Семиноженко, P. Фатхутдинов, Л. Федулова, Й. Шумпетер, Ю. Яковець та ін.

Питаннями розвитку санаторно-курортної сфери займалося і займається чимало дослідників. Вагомий внесок у вивчення зазначеної проблеми зробили О. Вєтітнєва, О. Гулич, В. Гуменюк, А. Домород, В. Євдокименко, Г. Ємець, Є. Карчевська, А. Кучковський, М. Лендєл, В. Липчук, В. Мацола, М. Мироненко, В. Мікловда, О. Мілашовська, В. Петрова, М. Пітюлич, М. Рутинський, І. Свида, В. Сєдова, Н. Тимочко, І. Федорова, Л. Шевчук, Л. Щербина та ін. Але здебільшого їх дослідження пов’язані з розвитком санаторно-курортної інфраструктури, функціонуванням ринку санаторно-курортних послуг, формуванням ресурсної бази санаторіїв, аналізом проблем управління та конкурентоздатності санаторно-курортного господарства тощо.
Разом з тим, інноваційні аспекти розвитку санаторно-курортного господарства досліджено неповно, вони потребують подальшого науково-практичного вивчення. Це стосується, зокрема, розроблення напрямів і методів активізації інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства, визначення методики оцінки освоєності лікувально-оздоровчих зон регіону.
Оскільки в сучасних умовах господарювання зростає роль інновацій та інформаційних ресурсів, питання інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства є актуальними не лише для поглиблення теорії економічної науки, але й для вирішення прикладних завдань соціально-економічного розвитку регіонів шляхом реалізації Концепції перспективного інноваційного розвитку СКГ, чим і обґрунтований вибір теми дисертаційного дослідження.

Зв`язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Виконане дослідження тісно пов’язане із тематикою науково-дослідних робіт, що виконуються на кафедрі економіки, менеджменту та маркетингу економічного факультету ДВНЗ «Ужгородський національний університет» згідно з планом наукових досліджень за темою «Структурна політика і регіональні пріоритети розвитку Закарпатської області в умовах економічної трансформації» (державний реєстраційний номер 0105 U 004082). Зокрема, здобувачем досліджено проблеми інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства, в тому числі його вплив на регіональну економіку; розроблено практичні рекомендації щодо оцінки та забезпечення інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є обгрунтування теоретичних положень та вироблення практичних рекомендацій щодо оцінки та забезпечення інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як фактора соціально-економічного зростання регіону.

Реалізація мети обумовила необхідність визначення і розв᾿язання таких завдань: 

· розкрити суть інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як підсистеми економіки регіону й фактора його соціально-економічного зростання;

· сформувати теоретичне та проаналізувати нормативно-правове підґрунтя інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства в регіоні;

· охарактеризувати ресурсну базу функціонування та інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як регіональної підсистеми;

· здійснити оцінку стану санаторно-курортного господарства регіону;

· проаналізувати ретроспективний вплив інновацій у санаторно-курортному господарстві на регіональне соціально-економічне зростання;

· окреслити проблеми та ризики соціально-економічного зростання регіону, обумовлені інноваційним розвитком його санаторно-курортного господарства;

· обгрунтувати концепцію перспективного інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону в контексті стратегії регіонального соціально-економічного зростання;

· розробити комплексний підхід до удосконалення управління інноваційним розвитком санаторно-курортного господарства регіону;

· сформувати пропозиції щодо врахування особливостей інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону в процесі реалізації перспективної регіональної соціально-економічної політики України.

Об`єкт дослідження – процеси функціонування і розвитку санаторно-курортного господарства Закарпатської області. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону як фактора регіонального соціально-економічного зростання. 

Методи дослідження. Методичною основою дисертаційної роботи є фундаментальні та загальнонаукові методи пізнання досліджуваних явищ та процесів; фундаментальні і прикладні положення економічної теорії, регіональної економіки, теорії соціально-економічного зростання, трансформаційних процесів, економіки природокористування та охорони навколишнього середовища та ін. 

У процесі наукового дослідження для висвітлення його результатів автором використані такі методи: логічного аналізу – для узагальнення теоретичних засад інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства, його ролі у забезпеченні соціально-економічного зростання регіону; кореляційно-регресійного аналізу – для встановлення ступеня впливу функціонування санаторно-курортного господарства регіону на його соціально-економічне зростання; компаративного аналізу – для порівняння тенденцій розвитку лікувально-оздоровчих зон Закарпатської області; індексний метод – для встановлення рівня освоєності лікувально-оздоровчих зон регіону, а також для оцінки рівня розвитку санаторно-курортного господарства в регіоні; абстрактно-логічний – для обгрунтування концепції перспективного інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону в контексті стратегії регіонального соціально-економічного зростання; метод експоненційного згладжування Брауна – для прогнозування результатів виробничої і фінансової діяльності санаторно-курортних та оздоровчих закладів у регіоні; програмно-цільовий – для розроблення пропозицій щодо удосконалення управління інноваційним розвитком санаторно-курортного господарства регіону; моделювання – для розроблення моделі впливу інноваційного розвитку СКГ на соціально-економічний розвиток регіону.

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативні акти, статистичні дані Держкомстату України, Головного управління статистики у Закарпатській області, а також результати наукових розробок українських і зарубіжних вчених за темою дослідження, дані мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів дисертаційної роботи полягає у наступному:

Вперше:

· запропоновано інтегральний індекс освоєності лікувально-оздоровчих зон регіону, методика обчислення якого передбачає проведення аналітичних розрахунків за такими двома напрямами, як ресурсна забезпеченість санаторно-курортних і оздоровчих закладів лікувально-оздоровчої зони та результативність їх функціонування для оздоровлення населення. Використання даної методики дозволило відповідним чином згрупувати лікувально-оздоровчі зони Закарпатської області та виявити, що вони є мало освоєними для того, щоб забезпечити населення якісними санаторно-курортними послугами;

· обгрунтовано теоретичні основи та інструменти регіонального менеджменту для забезпечення ефективного управління інноваційним розвитком санаторно-курортного господарства.

Удосконалено:

· підходи до аналізу ретроспективного впливу впровадження інновацій у санаторно-курортне господарство на регіональне соціально-економічне зростання, який автором пропонується здійснювати у двох зрізах залежно від вектору впливу, а саме: аналіз результатів інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону у забезпеченні його соціально-економічного зростання та аналіз інноваційних процесів у санаторно-курортній галузі регіону;

· систему оцінювання розвитку санаторно-курортного господарства, що дозволяє здійснювати аналіз інноваційних змін у діяльності і плануванні ними; управлінні санаторно-курортних та оздоровчих закладів;
· підходи до моделювання впливу інноваційного розвитку СКГ на соціально-економічний розвиток регіону, що, на відміну від інших, дозволяє узгоджувати завдання регіональної соціально-економічної політики України зі стадіями інноваційного розвитку СКГ та соціально-економічними результатами від їх реалізації. 
Набули подальшого розвитку:

· концептуальні засади інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як узгоджена система взаємозв᾿язаних цілей, напрямів і принципів, на основі якої уможливлюється впровадження медичних, технічних, господарських, інформаційних, юридичних, соціальних, екологічних, політичних та організаційно-управлінських інновацій у діяльність санаторно-курортних та оздоровчих закладів регіону; 
· обґрунтування системи ресурсного забезпечення інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства, ефективне та раціональне використання якого забезпечується інституційним середовищем, що виконує регуляційну, інформаційну, захисну, регламентну, стимулюючу та контролюючу функції з метою впровадження інновацій у процес створення санаторно-курортних послуг; 

· підхід до групування ризиків регіонального соціально-економічного зростання від впровадження інновацій у діяльність та управління санаторно-курортним господарством з позиції сталості розвитку;
· обгрунтування пропозицій щодо принципів перспективного інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону в контексті стратегії його соціально-економічного зростання.

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробленні науково-прикладних положень щодо формування механізмів забезпечення  інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону.

Основні положення дослідження можуть бути використані для розробки регіональних програм розвитку санаторно-курортного господарства, а також при формуванні й обґрунтуванні регіональної соціально-економічної політики держави.

Вони зокрема використані при формуванні Програми соціально-економічного розвитку Закарпатської області на 2012 рік та обґрунтуванні низки поточних заходів головного управління економіки Закарпатської ОДА, у тому числі в частині активізації розвитку санаторно-курортного господарства регіону та поліпшення управління ним (довідка від 24.01.2012 № 02-1/03).
Теоретичні положення та методичні рекомендації знайшли практичне застосування в навчальному процесі Ужгородського навчального центру Київського національного торговельно-економічного університету при викладанні дисциплін «Економіка готельного господарства і туризму», «Рекреаційні комплекси світу і України», «Організація готельного господарства і туризму», «Регіональна економіка» (довідка від 23.12.2011 р. № 284).
Особистий внесок здобувача. Результати наукового дослідження, викладені у дисертації, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використані лише ті напрацювання, які є особистим науковим доробком автора.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні та практичні положення і результати дослідження апробовані на міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема на Міжнародній науково-практичній конференції «Україна: шляхи формування державно-національної цілісності суспільства та утвердження духовної основи української цивілізації» (м. Ужгород, 21-23 жовтня 2010 р.), Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Важелі і механізми формування сталого розвитку економіки в умовах світової глобалізації» (м. Тернопіль, 9-10 грудня 2010 р.), VІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Регіональні виборчі процеси: теорія і практика» (м. Львів, 29 вересня – 01 жовтня 2010 р.), Всеукраїнській меморіальній науковій конференції «Наукова спадщина професора Злупка С.М. у світлі формування сучасної парадигми економічної науки в Україні» (м. Львів, 29-30 вересня 2011 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки в ринкових умовах» (м. Мукачево, 17-18 лютого 2012 р.).
Публікації результатів дослідження. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 17 наукових праць, загальним обсягом 6,75 д. а., у тому числі 14 виконаних самостійно та 3 у співавторстві. Особисто дисертанту належить 5,3 д. а. У фахових виданнях опубліковано 9 наукових праць загальним обсягом 4,38 д. а. 

 Структура та обсяг роботи. Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг дисертації становить 269 сторінок комп’ютерного тексту, який включає 13 таблиць і 28 рисунків. Із загальної кількості таблиць і рисунків 7 займають всю площу сторінки. Список використаних джерел налічує 299 найменувань на 31 сторінці, 5 додатків на 45 сторінках.

Основний зміст дисертаційної роботи

У першому розділі «Теоретичні основи дослідження санаторно-курортного господарства регіону в контексті інноваційного розвитку» розкрито суть інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як економічної підсистеми регіону і як фактора регіонального соціально-економічного зростання, узагальнено наявне теоретичне підґрунтя та проаналізовано ступінь розвиненості нормативно-правового поля й ресурсного забезпечення інноваційного розвитку СКГ у регіональному вимірі.

Проведений у дисертаційній роботі аналіз базових концепцій інноваційного розвитку дозволив автору визначити інноваційний розвиток санаторно-курортного господарства регіону як процес його переходу до якісно нового стану на основі впровадження інновацій, тобто як таке відтворення СКГ, при якому якість і обсяг санаторно-курортних послуг забезпечується не збільшенням витрат ресурсів, а застосуванням інновацій. Крім того, інноваційний розвиток СКГ визначається не так внутрішніми закономірностями виробництва санаторно-курортних послуг, як потребою населення у нових якісних послугах, структурою та поширеністю захворювань у регіоні та країні загалом, тенденціями появи таких послуг у сфері діяльності СКГ інших країн.

Обгрунтовано, що інноваційний розвиток СКГ регіону відбуватиметься завдяки: виробництву нових санаторно-курортних послуг; використанню нового медичного обладнання та нових методик оздоровлення; впровадженню інновацій в організацію виробництва послуг, що міститимуть нові механізми упорядкування й координування всіх елементів і ресурсів зазначеного виробництва; новим механізмам функціонування СКГ, що забезпечать прогресивні зміни як на рівні цілого господарства, так і окремого санаторно-курортного закладу; розробленні інноваційних соціальних стандартів оздоровлення та відпочинку; вдосконаленню існуючих та розробленню нових законодавчих актів, що регулюють відносини з надання санаторно-курортних послуг.

Здебільшого перехід СКГ до якісно нового стану забезпечуватиметься організацією та виробництвом нових санаторно-курортних послуг, інноваціями в управлінні санаторно-курортними закладами та господарством загалом. Інновації є фактором економічного зростання, способом і стимулом діяльності санаторно-курортних закладів. Тому інноваційний розвиток СКГ характеризуватиметься частотою і ефективністю впровадження на санаторно-курортних закладах інновацій, потенціалом санаторно-курортних закладів для їх впровадження, готовністю керівників і працівників санаторно-курортної сфери до інноваційних змін і перетворень.

Від інноваційного розвитку СКГ залежить соціально-економічне зростання регіону. Адже активізація цього процесу може надати нового імпульсу соціально-економічним змінам у регіоні за такими напрямами: стимулювання попиту на продукцію суміжних галузей і супутній розвиток транспортної, соціальної, комерційної інфраструктур; формування доходів населення й бюджетних доходів; зростання зайнятості й підвищення привабливості регіону з погляду можливостей працевлаштування; збільшення інвестиційної привабливості території; формування якісного трудового потенціалу; раціональне використання рекреаційних ресурсів. 

Крім того, інноваційному розвитку СКГ притаманні циклічно-генетичні закономірності, обумовлені новими потребами якості як українського, так і зарубіжного споживача санаторно-курортних послуг, загальною зміною соціально-економічного середовища держави й регіонів, динамікою наукових циклів (формування і розвиток нових наукових ідей, теорій, парадигм розвитку СКГ), винахідницьких циклів (хвилеподібна динаміка винахідницької активності у галузі медицини: методи лікування хвороб, розробка медичної техніки, інструментів), технічних циклів (зміна технологічних укладів та способів виробництва санаторно-курортних послуг). 

Хвилі інноваційної активності змінюватимуться спадами, оскільки впровадження базових інновацій породжуватиме потік інновацій супутніх, які поліпшуватимуть та частково коригуватимуть вже реалізовані інновації в управління та діяльність санаторно-курортних закладів. Так, автором виявлено, що спад санаторно-курортної діяльності у Закарпатській області тривав до 2002 р., дно циклу припало на 2003-2004 рр., а підйом почався з 2005 р. 
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Рис. 1. Концептуальні основи інноваційного розвитку СКГ регіону (розробка автора)
Розроблено концептуальні основи інноваційного розвитку СКГ регіону (рис. 1) як цілісну систему, що включає причини необхідності впровадження інновацій у санаторно-курортну діяльність, характерні для будь-якого регіону, принципи  і напрями реалізації цього процесу, типи інновацій, що забезпечать досягнення найбільшого ефекту від інноваційного розвитку СКГ у соціально-економічному зростанні регіону.

Виявлено, що нормативно-правова база функціонування санаторно-курортної галузі містить недоліки та певні суперечності, що уповільнює процес її розвитку, а також не містить положень щодо інновацій. Так, у нормативно-правових актах відсутнє визначення понять «санаторно-курортне господарство», «інноваційний розвиток санаторно-курортного господарства», «санаторно-курортні інновації», «регіональні санаторно-курортні кластери» і т.п. Для врегулювання цього питання необхідно внести зміни до чинних та розробити нові нормативно-правові акти, зокрема Стратегію інноваційного розвитку санаторно-курортної сфери України.

Автором окреслено основні властивості ресурсної бази функціонування санаторно-курортного господарства (відкритість, динамічність, достатність, цілісність та оптимальність). Доведено, що вона є основою для інноваційного розвитку СКГ, оскільки її формують рекреаційно-лікувальні, трудові, інформаційні, інвестиційні, медичні, підприємницькі, фінансові, матеріально-технічні, адміністративні та інфраструктурні ресурси, яким притаманні нові характеристики. Наприклад, для трудових ресурсів – це використання лізингу персоналу, дистанційної організації праці; для інформаційних – використання Інтернет-технологій; для фінансових ресурсів – застосування фінансового лізингу, факторингу, банківського кредитування, платіжних карт для оплати послуг; для підприємницьких ресурсів – ІТ-аутсорсинг та аутсорсинг бізнес-процесів, кейтеринг, таймшер.
Наголошується на важливості сприятливого інституційного середовища для інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства, адже воно виконує регуляційну, регламентну, інформаційну, захисну, контрольну та стимулюючу функції.

У другому розділі «Аналіз інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як фактора соціально-економічного зростання регіону» здійснено оцінку стану санаторно-курортного господарства регіону та особливостей впровадження інновацій у процес його розвитку, проаналізовано ретроспективний вплив інновацій в СКГ на регіональне соціально-економічне зростання, виявлено проблеми і ризики зазначеного зростання в контексті інноваційного розвитку СКГ регіону.

Розроблено методику обчислення інтегрального індексу освоєності лікувально-оздоровчих зон регіону, в рамках якої аналітичні розрахунки проводяться за такими двома напрямами, як: ресурсна забезпеченість санаторно-курортних та оздоровчих закладів лікувально-оздоровчої зони та результативність їх функціонування для оздоровлення населення. Її застосування дозволило виявити, що загалом лікувально-оздоровчі зони Закарпатської області є слабо освоєними і потребують для поліпшення ситуації впровадження інноваційних підходів (рис. 2). Високий рівень освоєності має лише Свалявська лікувально-оздоровча зона, середній – Мукачівська та Хустсько-Виноградівська.
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Рис. 2. Рівень освоєності лікувально-оздоровчих зон Закарпатської області 

у 2008∕2009 рр. (розробка автора)
Залежно від співвідношення рівнів ресурсної забезпеченості й результативності функціонування санаторно-курортних та оздоровчих закладів лікувально-оздоровчих зон у 2008/2009 рр. їх об’єднано у чотири групи. Близько 80% лікувально-оздоровчих зон Закарпатської області віднесені до групи з низьким рівнем ресурсної забезпеченості та низьким рівнем результативності функціонування санаторно-курортних і оздоровчих закладів (табл.1). Іршавська, Міжгірсько-Воловецька та Хустсько-Виноградівська лікувально-оздоровчі зони мають досить високий потенціал, щоб перейти у групи з високим рівнем ресурсної забезпеченості та результативності функціонування.
Обгрунтовано, що цілями аналізу ретроспективного впливу впровадження інновацій в санаторно-курортне господарство на регіональне соціально-економічне зростання є: визначення основних тенеденцій розвитку, діагностика проблем і виявлення факторів впливу інноваційного розвитку СКГ на соціально-економічне середовище регіону. При цьому такий аналіз повинен здійснюватись за такими напрямами: аналіз результатів інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону у забезпеченні його соціально-економічного зростання; аналіз інноваційних процесів у санаторно-курортній галузі регіону.

Таблиця 1

Групування лікувально-оздоровчих зон Закарпатської області 

	
	Рівень ресурсної забезпеченості у 2008∕2009 рр.


	
	Низький 
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0,422

0,272;

[


	Високий 


[image: image5.wmf]]

0,573

0,423;

[



	Рівень резуль-тативності функціону-вання
	Низький
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0,351

0,013;

[


	Берегівська, Великоберезнянсько-Перечинська, Іршавська, Міжгірсько-Воловецька, Рахівська, Тячівська, Ужгородська, Хустсько-Виноградівська
	Мукачівська

	
	Високий 


[image: image7.wmf]]

0,689

0,352;

[


	-
	Свалявська


На основі багатофакторного кореляційно-регресійного аналізу встановлено, що функціонування СКГ Закарпатської області впливає на соціально-економічне зростання регіону в такий спосіб: із збільшенням суми продажної вартості всіх путівок (курсівок) (реальної вартості реалізованих путівок (курсівок)) на 1 млн. грн. ВРП області зросте на 20,25 млн. грн. Якщо ліжковий фонд у санаторно-курортних та оздоровчих закладах збільшиться на 1 тис. ліжок, або зросте середньооблікова кількість працівників у них на 1 особу, то ВРП зросте відповідно на 1036,245 млн. грн., або 4,83 %. Кількість оздоровлених забезпечує збільшення ВРП на 129,83 млн. грн. Крім того, збільшення на 1 % сумарної продажної вартості путівок (курсівок) або ліжкового фонду санаторно-курортних та оздоровчих закладів, або кількості оздоровлених, або середньооблікової кількості працівників зумовлює зростання ВРП Закарпатської області відповідно на 0,26 %, 1,03 %, 1,42 %, 2,18 %. Найбільші резерви для зростання ВРП Закарпатської області – у збільшенні кількості оздоровлених у регіоні.

Проведений аналіз свідчить про відсутність системи показників, яка б дозволяла оцінювати інноваційну активність у СКГ та характеризувати його вплив на соціально-економічне зростання регіону. У якості такого показника можна розглядати індекс розвитку СКГ регіону, за величиною значення якого у динаміці можна робити припущення про необхідність інтенсифікації впровадження інновацій у діяльність санаторно-курортних та оздоровчих закладів. Так, упродовж 2001-2009 рр. індекс розвитку санаторно-курортного господарства Закарпатської області мав тенденцію до зростання (рис. 3), особливо в останні два роки. Найбільш імовірно це пов’язано із впровадженням інновацій в організацію діяльності санаторно-курортних та оздоровчих закладів, що активізують процеси задоволення попиту клієнтів в оздоровленні та відпочинку. Зокрема це розробка і впровадження у 2000р. інформаційно-реєстраційної системи «ДКЗ» (диспетчер курортів Закарпаття), створення web-сайту для мережі санаторіїв у системі ЗАТ лікувально-оздоровчих закладів профспілок України «Укрпрофоздоровниця»: Закарпаткурорт та web-сайту «Санаторії Закарпаття» з інтерактивною санаторно-курортною картою «Panoskop». Кожен з цих проектів надає інформацію про санаторії регіону та ціни на путівки (курсівки), дозволяє забронювати місця для проживання й лікування в обраному санаторії.
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Рис. 3. Індекс розвитку санаторно-курортного господарства

Закарпатської області у 2001-2009 рр.



Незважаючи на позитивні моменти в інноваційному розвитку СКГ, цей процес може спровокувати низку проблем та ризиків у соціально-економічному зростанні регіону. Причиною цього можуть бути як зовнішні (законодавчі зміни; коливання ринкової кон’юнктури; сплеск інфляції; зміна суспільно-політичної ситуації в країні чи моделі соціальної політики держави; надзвичайні ситуації; погіршення екологічної ситуації в регіоні; економічне становище галузі; рейдерські атаки на окремі рекреаційно-оздоровчі об’єкти; рівень інвестиційного клімату регіону), так і внутрішні (сезонність споживання санаторно-курортних послуг; непродумана цінова політика на рекреаційно-оздоровчі послуги; неефективність управління санаторно-курортним чи оздоровчим закладом) чинники. Здебільшого це екологічні, економічні та соціальні ризики. Наголошується на важливості зменшення ймовірності настання соціальних ризиків при впровадженні інновацій у діяльність санаторно-курортних та оздоровчих закладів, оскільки вони унеможливлюють задоволення потреби населення в оздоровленні, позначаються на його доходах, а також можуть призвести до зростання рівня безробіття в регіоні.

Так, аналіз вартості путівок у санаторії Закарпатської області вказує на недоступність оздоровлення в них для пересічних громадян України. У 2010 р. найдешевша путівка в однокімнатний номер санаторію становила в середньому 25-30 % наявного річного доходу населення (у розрахунку на одну особу), а найдорожча – 50-60 %. У двокімнатний номер вартість найдешевшої путівки становила в середньому 30-40 % річного доходу населення (у розрахунку на одну особу), а найдорожчої – 60-75 %.

Третій розділ «Напрями і методи активізації інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства для забезпечення соціально-економічного зростання регіону» присвячений обґрунтуванню Концепції перспективного інноваційного розвитку СКГ регіону, спроможного забезпечити реалізацію завдань стратегії регіонального соціально-економічного зростання, розроблення системи заходів, спрямованих на удосконалення управління інноваційним розвитком СКГ регіону, виробленню пропозицій щодо врахування особливостей інноваційного розвитку СКГ регіону в процесі реалізації перспективної регіональної соціально-економічної політики України.

Обгрунтовано, що Концепція перспективного інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства повинна передбачати поєднання лікування, відпочинку та туризму, враховувати положення концепцій і програм, що стосуються соціально-економічного розвитку регіону загалом та розвитку санаторно-курортної галузі зокрема, враховувати положення чинного законодавства України щодо гарантування населенню якості та доступності послуг з оздоровлення і відпочинку, передбачити запровадження засад державно-приватного партнерства у цей процес, враховувати сучасний стан СКГ регіону та перспективи його розвитку.

Запропоновано управління інноваційним розвитком санаторно-курортного господарства регіону здійснювати на основі регіонального менеджменту. Регіональний менеджмент у санаторно-курортній сфері – це процес управління розвитком санаторно-курортного господарства регіону, метою якого є досягнення якісно нового рівня його функціонування за допомогою інноваційної моделі розвитку. Він включає сукупність раціональних методів, принципів, нових форм організації відносин для управління санаторно-курортною діяльністю на рівні регіону. Таке управління СКГ забезпечить більшу його ефективність, ніж галузеве, та вирішить важливі проблеми регіонального розвитку.

Окреслено низку принципів регіонального менеджменту в санаторно-курортній сфері. Зокрема це принцип державної підтримки запровадження інновацій у зазначену сферу; принцип соціальної відповідальності, суть якої полягає в тому, що інноваційний розвиток не повинен обмежувати в доступі всі соціальні прошарки населення до санаторно-курортних послуг, а в основному бути спрямованим на підвищення якості останніх; принцип сталості, що проявляється в поєднанні управлінських рішень щодо врахування екологічних, соціальних та економічних аспектів інноваційного розвитку СКГ регіону; принцип урахування ресурсної забезпеченості санаторно-курортних та оздоровчих закладів лікувально-оздоровчої зони та результативності їх функціонування для оздоровлення населення; принцип автоматизації управління санаторно-курортним господарством та його об’єктами, що передбачає впровадження для цього спеціальних програмних продуктів як в апараті управління СКГ, так і в санаторно-курортних та оздоровчих закладах; принцип використання інформаційних технологій для підвищення ефективності діяльності органів управління СКГ, які забезпечують інтелектуально-аналітичне опрацювання даних для прийняття рішень.

Розглянуто особливості територіальної організації СКГ регіону, яку формують такі елементи, як пункти, центри, вузли надання населенню санаторно-курортних послуг та лікувально-оздоровчі зони. Інноваційним підходом в удосконаленні територіальної організації СКГ слід вважати розвиток телемедицини, яка сприяє збереженню доставки санаторно-курортних послуг від виробника до споживача, або навпаки, доставку споживача до вузькоспеціалізованих послуг санаторно-курортних та оздоровчих закладів, надання яких пов’язане з унікальними ресурсами. Багато позитивних моментів для розвитку СКГ передбачає створення кластерів санаторно-курортних послуг. Це передусім залучення інвестицій, підвищення рентабельності санаторно-курортних та оздоровчих закладів, збільшення притоку споживачів санаторно-курортних послуг, можливість реалізації інноваційних підходів в організації господарювання, зростання продуктивності праці, створення нових підприємств та організацій, економне витрачання ресурсів. Для споживачів санаторно-курортних послуг – це обслуговування у висококваліфікованих спеціалістів, підвищення якості санаторно-курортних послуг, розширення їх асортименту, поліпшення умов перебування у санаторіях, а також реалізація певних соціальних гарантій, таких, як збільшення кількості робочих місць, поліпшення транспортної інфраструктури. Для органів регіональної влади - участь у прийнятті організаційних і економічних рішень діяльності кластера, вільний обмін інформацією між його учасниками, можливість адекватної оцінки стану розвитку СКГ, забезпечення раціонального використання рекреаційних ресурсів регіону та охорона навколишнього середовища, зростання надходжень до бюджету, підвищення рівня та якості життя населення регіону, зростання його конкурентоспроможності.

Розроблено механізм державної підтримки інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону, який включає визначення основних проблем його функціонування і розвитку, окреслення мети та цілей інноваційного розвитку СКГ регіону та власне підтримку цього розвитку. Наголошується на тому, що інструменти державної підтримки інноваційного розвитку СКГ повинні використовуватись як стимули для впровадження інновацій у виробництво санаторно-курортних послуг, організацію санаторно-курортної діяльності, виникнення нових форм та структур у галузі. Це такі групи інструментів, як законодавчо-адміністративні (спеціальна нормативно-правова база, стратегії та програми інноваційного розвитку санаторно-курортної сфери, СКГ регіону зокрема); фіскально-кредитні (податкові пільги та спеціальні норми амортизації, гранти, позики, гарантії на банківські позики), структурно-інституційні (залучення приватного капіталу до інноваційного розвитку СКГ).

Побудовано модель впливу інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства на соціально-економічну розбудову регіону, що узгоджує завдання перспективної регіональної соціально-економічної політики із стадіями зазначеного розвитку СКГ (рис. 4).
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Рис. 4. Модель впливу інноваційного розвитку СКГ на соціально-економічний розвиток регіону (розробка автора)

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і представлено авторський варіант розв’язання наукової проблеми – забезпечення інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як фактора соціально-економічного зростання регіону; розроблено низку теоретичних і практичних рекомендацій щодо основних напрямів і методів активізації цього процесу з урахуванням сучасних тенденцій і перспектив інноваційного розвитку економіки та суспільства України.

Результати, висвітлені у дослідженні, дозволили сформулювати такі висновки і пропозиції:

1. Інноваційний розвиток санаторно-курортного господарства регіону є важливим чинником його соціально-економічного зростання, оскільки стимулює попит на продукцію суміжних галузей і зумовлює супутній розвиток транспортної, соціальної, комерційної та інших інфраструктур у регіоні; створює умови для зростання доходів населення й бюджету; забезпечує зростання зайнятості й підвищення привабливості регіону з погляду можливостей працевлаштування; збільшує інвестиційну привабливість території; формує якісний трудовий потенціал; сприяє ефективному і раціональному використанню рекреаційних ресурсів. З урахуванням цього, окреслено тактичні пріоритети і стратегічні орієнтири активізації цього процесу.

2. Автором розроблено концептуальні засади інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства. Пропонується впроваджувати медичні, технічні, господарські, інформаційні, юридичні, соціальні, екологічні, політичні та організаційно-управлінські інновації у діяльність санаторно-курортних та оздоровчих закладів. Сформовано систему принципів, за якими має реалізовуватись зазначений процес. Вона включає принципи важливості, наступності, сталого розвитку, інформаційно-технологічного забезпечення, обов’язкової затребуваності, соціально-економічного зростання регіону, мінімуму капітальних вкладень, заміщення, заповнення існуючого вакууму у сфері надання санаторно-курортних послуг.

Крім того, встановлено, що нормативно-правова база функціонування санаторно-курортної сфери містить певні неточності та суперечності, що уповільнює процес розвитку санаторно-курортного господарства регіону, а також не містить положень щодо його інноваційного розвитку.

3. Визначено складові ресурсного забезпечення інноваційного розвитку СКГ регіону (рекреаційно-лікувальні, інформаційні, матеріально-технічні, трудові, фінансові, інвестиційні, інфраструктурні, медичні, підприємницькі, адміністративні) та окреслено їх основні властивості (відкритість, динамічність, достатність, цілісність, оптимальність). Наголошується на важливості створення сприятливого інституційного середовища для інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства, адже воно виконує регуляційну, регламентну, інформаційну, захисну, контрольну та стимулюючу функції.

4. У роботі запропоновано методику оцінювання освоєності лікувально-оздоровчих зон регіону, яка базується на розрахунку індексів ресурсної забезпеченості санаторно-курортних і оздоровчих закладів та індексів результативності їх функціонування для відпочинку й оздоровлення населення.

Практичне значення має здійснене на їх основі групування лікувально-оздоровчих зон Закарпатської області, зокрема для удосконалення управління інноваційним розвитком санаторно-курортного господарства регіону. Відповідно до запропонованої методики встановлено, що лікувально-оздоровчі зони Закарпатської області є малоосвоєними і потребують для поліпшення ситуації переходу на інноваційні шляхи розвитку.

5. Здійснено аналіз ретроспективного впливу впровадження інновацій у санаторно-курортне господарство на регіональне соціально-економічне зростання за такими двома напрямами, як аналіз результатів інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону в забезпеченні його соціально-економічного зростання та аналіз інноваційних процесів у санаторно-курортній галузі регіону. Запропоновано систему показників, за допомогою якої можна всебічно оцінювати інноваційний розвиток СКГ та характеризувати його вплив на соціально-економічне зростання регіону. 

6. Доведено, що інноваційний розвиток санаторно-курортного господарства може спровокувати низку проблем та ризиків у соціально-економічному зростанні регіону. Здійснено групування чинників, що їх обумовлюють (законодавчо-правові, фінансові, кадрові, організаційні, інформаційні, інфляційні, суспільно-політичні, ринкові, екологічні, управлінські, маркетингові, форс-мажорні). Акцентується увага на трьох основних групах ризиків регіонального соціально-економічного зростання, спровокованих інноваційним розвитком СКГ: екологічних, економічних та соціальних. Наголошується на важливості врахування ймовірності настання соціальних ризиків при впровадженні інновацій у діяльність санаторно-курортних та оздоровчих закладів, оскільки вони унеможливлюють задоволення потреби населення в оздоровленні, позначаються на їх рівні доходів, можуть призвести до зростання безробіття в регіоні.

7. Окреслено найважливіші принципи Концепції перспективного інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону в контексті стратегії його соціально-економічного зростання (поєднання лікування, відпочинку і туризму; врахування положень концепцій і програм, що стосуються соціально-економічного розвитку регіону загалом та санаторно-курортної галузі зокрема; врахування положень чинного законодавства України щодо гарантування населенню якості та доступності послуг з оздоровлення та відпочинку; запровадження засад державно-приватного партнерства у цей процес; врахування сучасного стану СКГ регіону та перспектив його розвитку). Обгрунтовані завдання та пріоритетні заходи в рамках концепції перспективного інноваційного розвитку СКГ.

8. Поглиблено зміст регіонального менеджменту в санаторно-курортній сфері регіону як процесу управління СКГ, метою якого є досягнення якісно нового рівня функціонування останнього за допомогою інноваційної моделі розвитку. Він включає сукупність раціональних методів, принципів, нових форм організації відносин для управління санаторно-курортною діяльністю на рівні регіону, передбачає удосконалення територіальної організації СКГ в напрямі збалансованого поєднання суб’єктів СКГ на різних територіальних рівнях для якісного та повного задоволення потреб населення у санаторно-курортних послугах. Доведено, що таке управління СКГ забезпечить більшу ефективність його функціонування, ніж галузеве, та вирішить важливі проблеми регіонального розвитку.

9. Розроблено механізм державної підтримки інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства регіону, який включає визначення основних проблем функціонування і розвитку СКГ, окреслення мети та цілей інноваційного розвитку СКГ та власне підтримку цього розвитку. Наголошується на тому, що інструменти державної підтримки інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства повинні використовуватись як стимули для впровадження інновацій у виробництво санаторно-курортних послуг, організацію санаторно-курортної діяльності, створення нових форм і структур у санаторно-курортній галузі.

 10. Встановлено, що, з одного боку, інноваційний розвиток СКГ зумовлює регіональне соціально-економічне зростання, а з іншого – рівень соціально-економічного розвитку регіону визначає фінансову спроможність впровадження інновацій у діяльність й управління санаторно-курортними та оздоровчими закладами. Це дозволило при побудові моделі такого взаємовпливу узгоджувати завдання перспективної регіональної соціально-економічної політики України із стадіями інноваційного розвитку СКГ регіону.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук зі спеціальності 08.00.05 – Розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – ДВНЗ «Ужгородський національний університет». – Ужгород, 2012.

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та подано нове бачення вирішення наукової задачі забезпечення інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства як фактора соціально-економічного зростання регіону.

Розкрито зміст, принципи, мету і напрями впровадження інноваційної моделі розвитку санаторно-курортного господарства (СКГ). Проаналізовано стан СКГ та рівень освоєності лікувально-оздоровчих зон. Окреслено проблеми та ризики соціально-економічного зростання регіону від переходу СКГ на інноваційний шлях розвитку. Обгрунтовано Концепцію перспективного інноваційного розвитку СКГ регіону. Сформовано пропозиції щодо удосконалення управління інноваційним розвитком СКГ регіону.

Ключові слова: санаторно-курортне господарство, інноваційний розвиток, регіональний менеджмент, інтегральна оцінка освоєності лікувально-оздоровчих зон регіону.

АННОТАЦИЯ

Ковач М.И. Инновационное развитие санаторно-курортного хозяйства как фактор социально-экономического роста региона. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – Развитие производительных сил и региональная экономика. – ГВУЗ «Ужгородский национальный университет». Ужгород, 2012.

В диссертационной работе проведено теоретическое обобщение и представлено новое решение научной задачи обеспечения инновационного развития санаторно-курортного хозяйства как фактора социально-экономического роста.

Раскрыто содержание, принципы, цель и направления внедрения инновационной модели развития санаторно-курортного хозяйства (СКХ) в контексте обеспечения регионального социально-экономического роста. Обосновано, что инновационному развитию СКХ присущи циклически-генетические закономерности, обусловленные возросшими потребностями в качестве как украинского, так и зарубежного потребителя санаторно-курортных услуг, общим изменением социально-экономического состояния государства и регионов, динамикой научных, изобретательских и технических циклов. Выявлено, что нормативно-правовая база функционирования санаторно-курортной отрасли содержит определенные неточности и противоречия, замедляющие процесс развития санаторно-курортного хозяйства.

Доказано, что ресурсную базу инновационного развития санаторно-курортного хозяйства формируют рекреационно-лечебные, трудовые, информационные, инвестиционные, медицинские, предпринимательские, материально-технические, административные, инфраструктурные и финансовые ресурсы, которым присущи новые характеристики и которые в совокупности формируют такие ее свойства. как открытость, динамичность, достаточность, целостность и оптимальность. 

Разработана методика вычисления интегрального индекса освоенности лечебно-оздоровительных зон региона, которая предусматривает проведение аналитических расчетов за такими двумя направлениями, как ресурсная обеспеченность санаторно-курортных и оздоровительных заведений лечебно-оздоровительной зоны и результативность их функционирования для оздоровления населения. На ее основе проанализировано состояние санаторно-курортного хозяйства и уровень освоенности лечебно-оздоровительных зон Закарпатской области. 

Очерчены проблемы и риски социально-экономического роста региона от перехода санаторно-курортного хозяйства на инновационный путь развития. При этом очень важно учитывать вероятность возникновения социальных рисков, поскольку они делают невозможным удовлетворение потребности населения в оздоровлении, влияют на уровень его доходов, а также могут привести к росту безработицы в регионе.

Обосновано концепцию перспективного инновационного развития санаторно-курортного хозяйства региона, которая должна предусматривать сочетание лечения, отдыха и туризма, учитывать основные положения концепций и программ, касающихся социально-экономического развития региона в целом и санаторно-курортной отрасли, в частности учитывать положения действующего законодательства Украины относительно гарантирования населению качества и доступности услуг по оздоровлению и отдыху.

Сформированы предложения относительно усовершенствования управления инновационным развитием санаторно-курортного хозяйства региона на основе регионального менеджмента, который включает совокупность рациональных методов, принципов, новых форм организации отношений для управления санаторно-курортной деятельностью. Такое управление СКХ обеспечит большую его эффективность, чем отраслевое, и решит важные проблемы регионального развития. 

Значительное внимание уделено особеностям территориальной организации санаторно-курортного хозяйства региона. Инновационным подходом в усовершенствовании территориальной организации санаторно-курортного хозяйства определено развитие телемедицины и создание кластеров санаторно-курортных услуг.

Разработан механизм государственной поддержки инновационного развития санаторно-курортного хозяйства региона, который включает определение основных проблем функционирования и развития СКХ региона, целей инновационного развития СКХ и собственно поддержку такого развития. При этом важно, чтобы законодательно-административные, фискально-кредитные и структурно-институционные инструменты государственной поддержки инновационного развития санаторно-курортного хозяйства использовались как стимулы для внедрения инноваций в производство санаторно-курортных услуг, организацию санаторно-курортной деятельности, для возникновения новых форм и структур в отрасли.

Построена модель влияния инновационного развития СКХ на социально-экономическое развитие региона, которая позволит согласовать задачи перспективной региональной социально-экономической политики Украины со стадиями инновационного развития СКХ.

Ключевые слова: санаторно-курортное хозяйство, инновационное развитие, региональный менеджмент, интегральная оценка освоенности лечебно-оздоровительных зон региона.

SUMMARY
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In dissertational work the spent theoretical generalization also is presented new vision of the decision of a scientific problem of maintenance of innovative development of a sanatorium economy as factor of social and economic growth.

In work the maintenance, principles, the purpose and directions of introduction of innovative model of development of a sanatorium economy. It is outlined problems and risks of social and economic growth of region from transition of a sanatorium economy to an innovative way of development. It is proved the concept of perspective innovative development of a sanatorium economy of region. It is generated offers concerning management improvement by innovative development of a sanatorium economy of region on the basis of regional management.

Keywords: a sanatorium economy, innovative development, regional management, an integrated estimation medical-improving zones of region.
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