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Вдосконалення державного управління в аграрному секторі на базі застосування сучасних інформаційних технології

Розвиток інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в усі сфери суспільного життя і в діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування визначається одним з пріоритетних напрямів державної політики [156, 157].  
Це визначає необхідність створення загальнодоступних електронних ін-формаційних ресурсів на основі врахування національних, світоглядних, полі-тичних, економічних, культурних та інших аспектів розвитку України; забезпе-чення вільного доступу населення до телекомунікаційних послуг, зокрема до мережі Інтернет, ІКТ та інформаційних ресурсів; всебічний розвиток загальнодоступної інформаційної інфраструктури; збільшення різноманітності та кількості послуг населенню та бізнесу, що надаються за допомогою ІКТ.

Для органів державного управління електронні форми взаємодії від-кривають нові перспективи з управління економічними процесами на основі вироблення адекватних соціально орієнтованих політик, застосування техноло-гій віртуального менеджменту і віртуального моніторингу [158–160]. Реалізація електронних видів економічної взаємодії в рамках виконання Закону України “Про ратифікацію Рішення Ради глав урядів Співдружності Незалежних Дер-жав про Міждержавну програму створення мережі інформаційно-маркетинго-вих центрів для просування товарів і послуг на національні ринки держав-учас-ниць СНД на період до 2005 року” вимагає введення набору правил, що опису-ють взаємодію учасників ринку між собою і з прикладними інформаційними системами в процесі здійснення електронних операцій [161]. 

Сучасні електронні види економічної взаємодії дозволяють створювати нові форми та моделі ведення бізнесу в глобальній економіці. Функціональність електронного бізнесу поступово переходить від простих процесів (таких як розміщення інформації в Інтернеті) до інтерактивних інтерфейсів взаємодії із споживачем. При цьому недоступні раніше для замовників внутрішні корпо-ративні масиви даних починають приносити прибуток, перетворюючись на цифрові активи фірм, які можуть багато разів використовуватися як придбане знання [162, 163].

У глобальній економіці компаніям необхідно інтегрувати свої бізнес-процеси, ресурси і економічний потенціал з можливостями інших компаній. Крім того, щоб підтримувати стрімкі темпи ведення бізнесу, компанії повинні мати нагоду виконувати інтеграцію своїх даних, додатків і зв’язків з пар-тнерами по бізнесу з використанням автоматизованих, передбачених процедур, що дозволить їм добитися автоматизації сумісних бізнес-процесів і зробити їх передбаченими [164].

Міжнародна типологія електронної комерції включає наступні бізнес-моделі взаємодії між учасниками [165]:

- “бізнес-споживач (business-to-consumer - B2C)” - учасники: юридична і фізична особа, що замовляє, придбає або використовує електронним спосо-бом товари (роботи, послуги) для потреб, не пов’язаних із здійсненням підприємницької діяльності (тобто що є споживачем за визначенням закону “Про захист прав споживачів” [166]; 

- “бізнес-бізнес (business-to-business - B2B)” - учасники: дві юридичні особи (як правило, комерційні організації), які укладають і/або виконують угоди електронним способом на двосторонній основі або в рамках спеціалізованого електронного майданчика (характерне укладення угод на торгах), що підтримується одним з учасників або спеціалізованим інформаційним посередником;

- “бізнес-уряд (business-to-government - B2G)” - учасники: юридична особа (комерційна організація) і держава в особі своїх органів, уповноважених укла-дати (на конкурсній основі або без неї) електронним способом угоди на постав-ки товарів (робіт, послуг) для державних потреб;

- “споживач-споживач (consumer-to-consumer - C2C)” - учасники: дві фі-зичні особи (як правило, споживачі, але можлива участь й індивідуальних підприємців), що укладають електронним способом угоди купівлі-продажу, об’єктом яких є певні індивідуальні речі і родові об’єкти. Укладення угод при даному суб’єктному складі часто припускає проведення інтернет-аукціону, ор-ганізатор якого встановлює його правила.

Ієрархічні рівні користування послугами електронного бізнесу (ПЕБ) використовуються:

- внутрішньокорпоративний рівень – окремими юридичними особами у внутрішньогосподарчій діяльності, потреба в спеціальному регулюванні не виникає;

- рівень початкової міжкорпоративної взаємодії – для часткового обміну діловою інформацією, правові проблеми вирішуються на договірному рівні, тоді як загальне середовище здійснення операцій залишається паперовим; 

- рівень міжкорпоративних співтовариств – в різних видах підпри-ємницької діяльності з широким використанням типових угод обміну електрон-ними даними і відповідних норм національного законодавства, що регулюють порядок здійснення операцій електронним способом і забезпечують захист прав споживачів;

- регіональний рівень – для формування і функціонування електронних ринків за локальною географічною ознакою (область, район) із запозиченням міжнародної моделі (ЮНСІТРАЛ) і особливостями регіону;

- галузевий рівень – економічними суб’єктами і державними органами для формування і функціонування галузевих ринків;

- національний рівень – безліччю економічних суб’єктів і державними органами (зокрема в цілях здійснення державних закупівель і функцій держав-ного управління); 

- глобальний рівень – як один з невід’ємних інструментів для підключення до електронних систем міжнародної торгівлі й фінансів відповідно до вимог міжнародних стандартів (типових законів ЮНСІТРАЛ) і міжнародних угод (по типу "Конвенції Організації Об'єднаних Націй про контракти на міжнародний продаж товарів" – Відень, 1980 р.).

Можливі декілька режимів функціонування учасника електронного бізнесу [167]:
- інформаційний – включає розміщення учасником загальної, рекламної і маркетингової інформації про свою продукцію і послуги; 

- комунікаційний – дозволяє реалізовувати види інформаційної взаємодії між учасниками, що включає обмін інформацією електронною поштою, направлення запитів і видачу довідок;

- операційний – забезпечує здійснення операції в повному обсязі (здійснення сторонами дій з виконання угоди, в тому числі виконання доручень учасника);

- моніторинговий – забезпечує здійснення моніторингу різних бізнес-процесів, видів продукції, видів економічної діяльності та ін. в розрізі галузей і регіонів;

- аналітичний – дозволяє здійснювати аналіз і моделювання бізнес-процесів в розрізі галузей і регіонів.

Одним з найважливіших сервісів в мережі інформаційно-маркетингових центрів (ІМЦ) є розгортання системи моніторингу цін, ринків і видів економіч-ної діяльності, яка виступає системоутворюючим елементом для систем дер-жавного і ринкового управління.

Моніторинг цін, ринків, ресурсопотіків і видів економічної діяльності забезпечує здійснення своєчасного попереджування кризових явищ на ресурсних ринках і динамічно балансувати коливання цін, уникаючи соціальної напруги і неконтрольованих економічних наслідків при шокових змінах цін (тарифів), особливо на споживацькому ринку.

Метою розгортання системи економічного моніторингу в мережі ІМЦ на базі застосування сучасних ІТ-технологій є сприяння обміну діловою, комер-ційною і фінансовою інформацією між підприємствами-учасниками ринку для ефективної організації економічної взаємодії, а також для просування товарів і послуг на зовнішні ринки.

Моніторинг – це процес динамічного відстежування стану і параметрів системи, а також видача звітів про зміни, що відбулися, за минулий період.

Система моніторингу в мережі ІМЦ вирішує таки завдання:

- забезпечення інтеграції БД про стан цін, ресурсопотоків і різних показників згідно з видами економічної діяльності в єдиному інформаційному просторі;

- проведення комплексного аналізу і оцінки ситуації стану цін, ресурсопотоків за видами економічної діяльності; підготовка інформаційних збірок і звітів для керівних органів і осіб, що ухвалюють рішення;

- забезпечення детальної візуалізації даних про ціни, ринки, ресурсопотоки по видах економічної діяльності з побудовою на базі ГІС-технологій тематичних карт для різних адміністративних рівнів: центральних органів державного управління, областей, районів, підприємців. Застосування ГІС є ефективним в різноманітних предметних галузях, де важливі знання про взаємне розташування та форму об’єктів у просторі (екологія, сільське господарство, управління природними ресурсами, земельні та майнові кадастри, комунікації).

Важливе значення при розгортанні системи моніторингу в мережі ІМЦ має використання сервісів сучасних телекомунікаційних мереж, а також міжна-родних стандартів електронного обміну даними і документами в режимі реаль-ного часу.  При цьому використання сучасних інформаційних і комунікаційних технологій і стандартів за рахунок “віртуалізації” безлічі трудомістких операцій дає можливість істотного скорочення накладних витрат, пов’язаних із збором, обробкою, зберіганням, аналізуванням і наданням необхідних даних [168, 169].

Розгортання послуг економічного моніторингу в мережі ІМЦ на основі вико-ристання Web-сервісів і XML-форматів даних надає можливість одержувати, обро-бляти і видавати необхідну інформацію центральним, галузевим і регіональним органам державного управління, підприємствам, бізнес-структурам та ін. [170-172].

У підрозд. 1.3 дисертації було підкреслено, що координуючу роль у спів-праці в аграрній сфері держав Співдружності здійснює Міжурядова рада з пи-тань агропромислового комплексу СНД.  

На останньому засіданні Міжурядової ради СНД (04.12.2008 р.) розглянуті питання реалізації Міждержавної програми зі створення мережі ІМЦ для просування товарів та послуг на національні ринки держав-учасниць СНД і досвіду України щодо створення мережі ІМЦ для інформаційно-аналітичного забезпечення аграрного сектору і розвитку міжнародної торгівлі сільськогоспо-дарською продукцією та продовольством. Рішенням Міжурядової ради реко-мендовано розробити Концепцію створення Міждержавних ІМЦ у сфері АПК.

Найважливішим напрямом економічної інтеграції в аграрній сфері держав Співдружності є створення Спільного аграрного ринку СНД. Державна інфор-маційно-маркетингова мережа (ІММ) – це сукупність телекомунікаційних мереж, а також програмних і технічних засобів для накопичення, обробки, зберігання та передавання даних, які дозволяють державним підприємствам, організаціям і установам здійснювати електронний обмін інформацією та нада-вати інформаційні послуги через Інтернет та телекомунікаційні мережі на основі модульного набору функціональних сервісів. ІММ забезпечує в аграр-ному секторі обмін структурованою електронною інформацією про підпри-ємства й організації, товари та послуги, інформаційні та контент-ресурси. 

З метою використання державної ІММ для впровадження системи інформаційно-аналітичного забезпечення аграрного сектора, впровадження в аграрному секторі механізмів надання органами державної влади юридичним особам інформаційних послуг з використанням мережі Інтернет та відповідно до Закону України “Про ратифікацію Рішення Ради глав урядів Співдружності Незалежних Держав про Міждержавну програму створення мережі інформа-ційно-маркетингових центрів для просування товарів і послуг на національні ринки держав-учасниць Співдружності Незалежних Держав на період до 2005 року”, доручень Кабінету Міністрів України від 25.04.2007 №13187/2/1-07 та від 13.06.2007 №30898/17/1-06 про підключення до мережі ІМЦ органів виконавчої влади, державних підприємств та гуманітарних установ, постанови Кабінету Міністрів України від 19.09.2007 №1158 “Про затвердження Державної цільової програми розвитку українського села на період до 2015 року”, Розпорядження Кабінету Міністрів України від 27.06.2007 №494-р “Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку системи надан-ня адміністративних послуг органами виконавчої влади”, Розпорядження Кабінету Міністрів України від 15.08.2007 №653-р “Про затвердження плану заходів з виконання завдань, передбачених Законом України “Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки” на цей час розроблено порядок підключення до державної мережі ІМЦ. 

Розглянемо більш детально можливості застосування мережі для потреб сільгоспвиробників [173]. 
ІММ здійснюють інтеграцію інформаційних ресурсів підприємств, організацій і установ на базі послуг мережного контент-хостингу – виду телеко-мунікаційних послуг, які передбачають забезпечення на базі телекому-нікаційних мереж сервісів віддаленого зберігання, адміністрування та доступу до БД, що містять електронні інформаційні ресурси користувачів. БД з елек-тронними інформаційними ресурсами (контентом) користувачів розміщуються на прикладному мережному сервері (хости) та використовуються для надання інформаційних послуг через мережу Інтернет та телекомунікаційні мережі. Таким чином, ІММ забезпечує:

- створення системи інформаційно-аналітичного забезпечення АПК і сис-теми державного планування в аграрному секторі шляхом складення галузевих та міжгалузевих балансів;

- розгортання системи надання електронних адміністративних послуг органами виконавчої влади в аграрному секторі (включаючи систему елек-тронного документообігу з надання адміністративних послуг за допомогою Інтернет та телекомунікаційних мереж), у тому числі з використанням електронного цифрового підпису; 

- запровадження електронної звітності в аграрному секторі, у тому числі з використанням електронного цифрового підпису; 

- вдосконалення державного управління в аграрному секторі на основі становлення електронних форм взаємодії між органами державної влади та юридичними особами; 

- надання підприємствами і організаціями АПК інформаційних послуг з використанням Інтернет та телекомунікаційних мереж;

- розвиток національної інформаційної інфраструктури аграрного ринку та її інтеграція із світовою інформаційною інфраструктурою;

- сприяння збуту сільгосппродукції, включаючи збирання, обробку і роз-повсюдження ринкової інформації, в тому числі в рамках заходів державної під-тримки, передбачених умовами СОТ в межах “зеленої скриньки”;

- розгортання електронного аграрного ринку з проведенням торговельних угод в електронному вигляді;

- функціонування електронної системи моніторингу аграрного ринку, включаючи ціновий моніторинг;

- впровадження електронних форм інформаційного обслуговування в аг-рарному секторі, збільшення різноманітності та кількості послуг населенню та бізнесу, що надаються за допомогою ІКТ; 

- забезпечення вільного доступу населення до державних інформаційних ресурсів аграрного сектора та захист інформаційних прав громадян, насамперед щодо доступності інформації [174].

Для забезпечення рівного доступу учасників ринку до глобальних ринків та глобальних інформаційних ресурсів державна ІММ надає базові інфра-структурні мережні послуги, серед яких: 

- розміщення, зберігання та тематичне структурування інформації в елек-тронному регістрі та електронному репозитарії інформаційних ресурсів;

- організація віртуальної економічної взаємодії;

- здійснення електронних транзакцій. 

На базі ІММ створюється система інформаційно-аналітичного забезпе-чення аграрного сектора, спрямована на підвищення рівня керованості аграрним сектором в умовах реформування та переходу на ринкові моделі економічного розвитку в умовах глобалізації, а також на підвищення рейтингу українських сільськогосподарських та продовольчих товарів на внутрішньому й зовнішньому ринках та у глобальних електронних торговельних системах. Підключення інформаційних ресурсів до державної ІММ забезпечить створення в аграрному секторі спільного інформаційного простору з інтеграцією інформаційних ресурсів в єдиному форматі та розгортанням єдиної системи електронного обміну інформацією. Для цього вся інформація, яка функціонує у державній, структурується за ознаками регіону, видами економічної діяльності та іншими семантичними ознаками, які дозволяють каталогізувати цю інформацію в єдиному інформаційному просторі.

Підключення підприємств та організацій АПК до ІММ здійснюється шляхом створення підприємствами та організаціями АПК в середовищі ІММ власних WEB-сайтів, призначених для розміщення й інтеграції інформаційних ресурсів, а також для надання інформаційних та інших послуг відповідно до потреб організацій та органів виконавчої влади; розміщення і періодичного оновлення підприємствами та організаціями АПК інформації та інформаційних ресурсів на WEB-сайтах в ІММ; надання підприємствами та організаціями АПК на власних WEB-сайтах в ІММ інформаційних та інших послуг організаціям та органам виконавчої влади. 

Створення WEB-сайтів підприємств та організацій АПК в ІММ забезпечує:

- надання інформаційних послуг через мережу Інтернет в уніфікованому форматі даних, який допускає автоматизований обмін даними між різноманітними державними та комерційними інформаційними системами (торговими, біржовими, митними, податковими, фінансовими, статистичними, платіжними та ін.);

- впровадження інформаційних послуг “електронне міністерство” і “електронний регіон”;

- створення електронних інформаційних ресурсів, використовуваних в міжвідомчому та міжкорпоративному інформаційному обміні.

Важливою рисою ІММ є можливість забезпечення електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису, яке  здійснюється відповідно до законодавства України або на підставі договорів, що визначають взаємовідносини суб'єктів електронного документообігу. При здійсненні електронного документообігу в державній ІММ мають враховува-тися вимоги Закону України “Про електронні документи та електронний документообіг”, Закону України “Про електронний цифровий підпис”, а також відповідних нормативно-правових актів, які регулюють відносини, що виникають при здійсненні електронного документообігу, використанні електронних документів та електронного цифрового підпису. Для здійснення електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису на WEB-сайтах в ІММ надаються комунікаційні порти і канали для адресного відправлення й отримання документів, забезпечення функцій зворотного зв'язку, а також функцій для роботи з електронною звітністю і електронними зверненнями. Для забезпечення функціонування електронної системи інформа-ційно-аналітичного забезпечення аграрного сектора на WEB-сайтах підприємств та організацій АПК застосовуються уніфіковані інтерфейси для розміщення оперативної ринкової інформації (про ціни, купівлю-продаж продукції тощо). 

Наведене  демонструє можливості держави регулювати розвиток агропро-мислового сектора економіки шляхом створення умов для сільгоспвиробників застосувати сучасні інформаційні технології, розроблені українськими науков-цями в рамках “Міждержавної програми створення мережі інформаційно-мар-кетингових центрів для просування товарів і послуг на національні ринки держав-учасниць Співдружності Незалежних Держав”.

На базі цих розробок вже діє (Державна інспекція з контролю за цінами при Міністерстві економіки України) система моніторингу цін і тарифів, яка забезпечує оперативне дослідження  рівня цін і тарифів на окремі товари та послуги у регіонах, аналіз і визначення їх динаміки  на підставі інформації та первинних документів підприємств, що не є перевіркою дотримання ними державної дисципліни цін. Метою проведення моніторингу цін і тарифів є вивчення рівня, структури та дина-міки цін і тарифів на окремі товари та послуги і внесення на підставі отриманих даних Кабінетові Міністрів України, центральним та місцевим органам виконавчої влади  пропозицій  щодо стабілізації цінової ситуації на споживчому ринку.

Надалі планується впровадження системи  економічного моніторингу в складі ІММ на базі сучасних технологічних рішень, що забезпечить інфор-маційну підтримку щодо прийняття рішень з зовнішньоекономічної та під-приємницької діяльності учасників ринку, забезпечивши їх доступ до  інформації щодо стану цін (тарифів). Застосування цієї інформації для цілей управління буде сприяти розвитку соціально-економічних відносин, виробничих та науково-технічних зв’язків шляхом відкритості інформації про ціни, створення автоматизованих інформаційно-аналітичних систем, які можуть бути застосовані для вирішення завдань управління фінансовими, інформаційними, товарними та транспортними потоками, як на національному, так і на міждержавному рівнях.

Держави Співдружності продовжують плідну співпрацю в цьому напрямку. 

В грудні  2008 р. на засіданні Економічної ради СНД розглянуто питання щодо “Міждержавної програми створення мережі інформаційно-маркетингових центрів (ІМЦ) для просування товарів і послуг на національні ринки держав-учасниць Співдружності Незалежних Держав на період до 2005 року” та вирішено: 

1) для забезпечення реалізації Концепції подальшого розвитку СНД потрібно розглянути створення мережі ІМЦ як пріоритетний напрямок економічної співпраці; 

2) підготувати проект угоди про співпрацю в створенні, застосуванні та роз-витку міждержавної мережі ІМЦ для просування товарів і послуг на національні ринки Співдружності, а також пропозиції щодо організаційно-правового та фінан-сово-економічного забезпечення розвитку та функціонування;

3) розробити План дій щодо економічної, нормативно-правової та техніч-ної взаємодії учасників міждержавної мережі ІМЦ держав-учасниць СНД у 2009–2010 рр.

Створення в Україні національного сегмента мережі ІМЦ країн СНД забезпечило пріоритет України та участь держави як інвестиційного суб’єкта у глобальній інформаційній спільноті, розширило можливості щодо здійснення зовнішньоекономічної діяльності українських агропідприємств. Крім того, підключення товаровиробників до глобальних систем міжнародної торгівлі надає можливість укладання довгострокових експортних контрактів на поставку великих товарних партій шляхом об’єднання за допомогою мережі ІМЦ дрібних пропозицій окремих товаровиробників. Участь в роботі глобальних систем торгівлі (наприклад Bolero) забезпечує бездокументарне проведення та супровід контрактів для учасників системи (виробників, споживачів, банків, страху-вальників, перевізників, логістів), скорочує витрати на проведення міжна-родних операцій та розмір обігового капіталу для підприємства [174–176].

Застосування мережі ІМЦ в повному  обсязі надасть можливість товаровиробникам та мешканцям сільської місцевості самостійно створити особистий сайт в мережі та за допомогою віртуального менеджменту залучити додатково кошти за рахунок: 1) роботи як брокеру або посередника та комі-сіонера з чужим товарним активом; 2) роботи як менеджеру з продажу по дорученню великих фірм, товаровиробників, страхових компаній, банків безпо-середньо в електронній системі; співпраця з іншими менеджерами не тільки держав-учасників СНД та й з інших країн світу; 3) проведення консультацій, пошуку реальних покупців, інвесторів [177]. 

Реалізація державної політики щодо розвитку інформаційного суспільства та інтеграції України до глобального інформаційного простору потребує створення організаційно-правових, науково-технічних та фінансово-економічних умов для розвитку інформаційного суспільства; розвитку інформа-ційної інфраструктури та забезпечення її інтеграції у світову інфраструктуру; забезпечення вільного доступу населення до телекомунікаційних послуг та ін-формаційних ресурсів; розширення переліку послуг, що надаються юридичним та фізичним особам із застосуванням інформаційно-телекомунікаційних технологій; підвищення комп’ютерної та інформаційної грамотності населення, насамперед шляхом впровадження у сфері освіти новітніх інформаційно-телекомунікаційних технологій; взаємодії органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, наукових установ та громадських організацій з пи-тань розвитку інформаційного суспільства; співпрацю з міжнародними організаціями в рамках виконання міжнародних договорів України та реалізації спільних проектів, які забезпечують інтеграцію України у глобальний інформаційний простір.

Матеріали досліджень автора були застосовані при підготовці документу “Проект Угоди Співдружності Незалежних Держав про використання електрон-них послуг мережі інформаційно-маркетингових центрів”, ст. 9. “Електронна торгівля” та при розробці посібника користувача послуг ІМЦ. 

У квітні 2008 р. в ході 3-го засідання Комітету з питань економічного співробітництва Українсько-російської міждержавної комісії уряди України і Росії визначили 10 пріоритетних напрямів стратегічної співпраці. У заяві жур-налістам Прем'єр-міністр України Юлія Тимошенко підкреслила, що перший пріоритет діяльності двох урядів полягає в створенні спільного торгівельного простору з врахуванням норм і правил Всесвітньої організації торгівлі [178]. 

Наведене підтверджує намір держав-учасниць СНД створення спільного аграрного ринку СНД на основі послідовної інтеграції ринків окремих видів товарів і послуг.
Вочевидь, потрібна додаткова урядова підтримка щодо застосування мережі ІМЦ, що забезпечить формування в Україні інформаційного суспільства на базі розвитку прикладних сервісів (електронної торгівлі, дистанційного навчання, електронного урядування) та буде сприяти вирішенню питань, пов’язаних як з рівнем продовольчого забезпечення населення держави, так і з підвищенням рівня соціально-економічного розвитку України в цілому. 
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