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   ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На сучасному етапі підприємства України мають певний потенціал для впровадження інноваційної діяльності в усі сфери господарювання. У цьому аспекті особливого значення набуває визначення та оцінка результативності такої діяльності, а також управління нею. 

Потреба в управлінні результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі визначається  важливим місцем у прогресивному розвитку їх господарської  діяльності та відображається у злагодженому поєднанні інтересів споживачів, власників, працівників та суспільства. Ефе​ктивність цього управління, як і ефективність будь-якої системи менеджменту, залежить від якості побудови цієї системи, належного методичного та інформаційного забезпечення. Активна трансформація системи цінностей, цілей та філософії менеджменту на основі результативного підходу дають змогу гармонійно поєднувати розвиток бізнесу та інновацій.

Державна служба статистики України у 2011р. вдруге проводила обстеження інноваційної діяльності відповідно до міжнародної програми CIS (перше – у 2009р. за  2006 – 2008 рр.). Згідно з даними вибіркового обстеження рівень інноваційної активності підприємств усіх видів економічної діяльності помітно зріс: частка інноваційних підприємств у сфері інформатизації збільшилася з 21,7 до 31,8%, у фінансовій діяльності – з 19,7 до 25,6%, в оптовій торгівлі з 15,9 % до 20,6 %  в основному за рахунок збільшення частки підприємств, які займалися організаційними та маркетинговими інноваціями. В умовах переходу України до інноваційної моделі економічного розвитку одним із основних чинників його реалізації є забезпечення належного управління інноваційною діяльністю на всіх рівнях господарської системи, пошук шляхів підвищення її результативності у торгівлі зокрема. У дослідженні приділяється увага таким функціям управління, як організація та контроль.

Детальний розгляд питань теорії та практики управління інноваційними процесами висвітлено у працях зарубіжних авторів: І. Ансоффа, Е. Брукінга, П. Друкера, Б. Карлофа, М. Кастельса, Ф. Котлера, М. Купера, Ж. Ламбена, Д. Ламберта, Т. Левітта та ін. 

Проблеми інноваційної діяльності досліджували   вітчизняні науковці:  В. Александрова, Ю. Бажал, Л. Безчасний, П. Бєлєнький, Є. Бойко, В. Геєць, М. Герасимчук, Г. Добров, О. Кузьмін, О. Лапко, І. Лукінова, Б. Малицький, В. Мунтіян, П. Перерва, Й. Петрович, Я. Побурко, І. Продіус, В. Соловйов, М. Чумаченко, А. Чухно, Н.Чухрай та інші відомі вчені і практики. Серед учених країн СНД слід відзначити таких визнаних авторів, як С. Валдайцев, Є. Голубков, А. Ніколаєв, А. Градов, С. Ільєнкова, П. Завлін, П. Зав'ялов, В. Ковальов,  Р. Фатхудінов та ін.

Зазначені проблемні аспекти  здійснення інноваційної діяльності та управління її результативністю обумовили вибір теми дослідження,  його актуальність, мету і задачі.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Обраний напрям досліджень пов'язаний із загальною тематикою наукових досліджень кафедри економіки підприємництва Київського національного торговельно-економічного університету, зокрема темою «Теоретико-методологічні засади підвищення ефективності торговельного бізнесу» (номер державної реєстрації 0108U003003) – автором визначено методологічні засади управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, а саме його особливості, сутність та послідовність здійснення. Запропоновано методичні засади оцінки результативності інноваційної діяльності; надано пропозиції щодо активізації інноваційної діяльності підприємств торгівлі  в сучасних умовах (довідка № 2284/20 від 13.10.2011р.).

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є поглиблення та розвиток теоретико-методологічних засад управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, розроблення методичних підходів та практичних рекомендацій щодо основних напрямів удосконалення управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі.

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких задач: 

· розкрити сутнісні характеристики та особливості понять «інноваційна діяльність підприємств торгівлі», «результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі» та уточнити пов'язаний з нею понятійно-категоріальний апарат;

· розробити теоретико-методологічні засади  системи управління  результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, зокрема визначити його принципи, основні цілі, завдання та функції;

· обґрунтувати етапи  процесу управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі та його структурно-логічну схему;

· удосконалити теоретико-методичні підходи до оцінки результативності інноваційної діяльності за критеріями досягнення цілей зацікавлених сторін;

· обґрунтувати систему показників оцінки результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі;

· дослідити передумови, стан та тенденції розвитку підприємств торгівлі України на інноваційних засадах;

· визначити основні напрями та засоби  удосконалення інформаційного забезпечення управління  результативністю інноваційної діяльності  підприємств торгівлі;

· обґрунтувати пропозиції щодо вдосконалення організації моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі.

Об’єктом дослідження є процес управління інноваційною діяльністю підприємств торгівлі.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних і практичних 

засад управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційного дослідження є сукупність загальнонаукових та функціональних системних принципів, логічних законів побудови висновків, загальнонаукових та спеціальних методів наукового пізнання, що зумовлено  метою та задачами дослідження. У роботі застосовано методи наукової абстракції, аналізу та синтезу, індукції та дедукції – для розкриття змісту та сутності поняття «інноваційна діяльність підприємств торгівлі» та інших понять, що розглядалися у дослідженні; системного аналізу – для виокремлення основних етапів управління результативністю та встановлення взаємозв’язків між ними; статистичного аналізу, групування та порівняння – для дослідження сучасних  тенденцій розвитку підприємств торгівлі; метод експертних оцінок (анкетування та спостереження) – для вивчення стану та факторів, що впливають на результативність інноваційної діяльності підприємств.

Інформаційною базою дисертаційного дослідження стали законодавчі та нормативно-правові акти України у сфері інновацій, праці вітчизняних та зарубіжних вчених, монографії та колективні наукові праці, наукові статті з досліджуваної проблематики,  офіційні матеріали Державної служби статистики України, ресурси мережі Інтернет, а також матеріали анкетування керівників та фахівців підприємств торгівлі.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що одержані в ході досліджень положення у сукупності вирішують наукову проблему обґрунтування  засад управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі. Наукова новизна здобутих результатів полягає у такому:

вперше: 

-  сформульовано теоретико-методологічні засади  управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, які конкретизуються у характеристиці його сутності, принципах, цілях, задачах та функціях; управління результативністю інноваційної діяльності визначається як активний, систематизований процес послідовного впливу на формування і  досягнення цілей інноваційної діяльності  з метою зростання  ринкової вартості підприємства та зміцнення його конкурентних позицій,  що дозволяє послідовно визначати цілі, критерії та систему показників результативності інноваційної діяльності, здійснювати організацію моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі;

удосконалено:
-  теоретико-методичні підходи до оцінювання  результативності  інноваційної діяльності підприємств торгівлі, на основі  системи показників результативності за типами інновацій, що на відміну від існуючих мають диференціацію за визначеними критеріями результативності, які відображають досягнення цілей учасників інноваційної діяльності, а саме споживачів, власників, керівників та персоналу підприємства, доповнену коефіцієнтами самостійності, залежності інновацій, узагальнюючим інтегральним показником, що дозволяє всебічно та більш чітко оцінити результативність інноваційної діяльності;

-  теоретико-методичні засади  моніторингу і контролю результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі, зокрема визначено зміст, інструментарій, періодичність та послідовність реалізації основних етапів моніторингу та контролю, які на відміну від існуючих побудовані за допомогою модульного підходу, що дозволяє розробити рекомендації щодо накопичення, обробки, аналізу, використання інформації і забезпечує адекватну оцінку результатів інноваційної діяльності, виявлення відхилень та обґрунтування управлінських рішень з метою розвитку інноваційної діяльності підприємства на якісно новому рівні.

набули  подальшого розвитку:

-  понятійний апарат, а саме поняття :  «інновації », «інноваційна діяльність підприємств», «результативність інноваційної діяльності підприємств», «моніторинг результативності інноваційної діяльності», що на відміну від існуючих враховує запропоновані автором сутнісні характеристики інноваційної діяльності підприємств торгівлі, підвищує доцільність їх використання  і обґрунтовує склад системи показників, що визначають результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі;

-  визначення сучасних тенденцій розвитку інноваційної діяльності підприємств торгівлі в Україні в цілому та за регіонами  залежно від розміру підприємств та спеціалізації, що полягають у зростанні кількості інноваційно активних підприємств торгівлі,  у виявленні залежності між обсягами діяльності підприємств та схильністю до інновацій; більш широкому залученні внутрішніх джерел утворення інновацій; впровадженні інновацій у торгівлі більш високими темпами, ніж у виробничій сфері, що пов’язано з меншими обсягами капітальних вкладень; використанні нових технологій торговельного  обслуговування, розвитку електронної торгівлі та форм електронних розрахунків.

Практичне значення одержаних результатів. На основі узагальнення теоретичних положень та проведених досліджень розроблено методичні рекомендації щодо удосконалення управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі з метою підвищення результативності діяльності підприємства в цілому та для забезпечення реалізації його цілей. Практичне значення мають такі рекомендації: система показників оцінки результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі, яка застосована у практичній діяльності АТЗТ «Слобода» (довідка про впровадження № 43 від 11.07.2011); удосконалення інформаційного забезпечення управління результативністю інноваційної діяльності, що впроваджено у практичну діяльність ТОВ «Еней-Плюс» ( довідка про впровадження № 27 від 03.03.2011); форми управлінської звітності, що впроваджені у практичну діяльність ПрАт «РЕНО Україна» (довідка про впровадження №439 від 22.12.2011); удосконалення процесу управління результативністю інноваційної діяльності шляхом організації моніторингу і контролю у практичній діяльності ТОВ «ДАНА» (довідка про впровадження № 217 від 08.09.2011). 

Основні наукові положення, узагальнення, висновки та рекомендації використано у методичному забезпеченні навчального процесу Київського національного торговельно-економічного університету, зокрема, навчальної дисципліни «Економіка та організація інноваційної діяльності» (акт впровадження науково-дослідних робіт у навчальний процес від 21.09.2011).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійного наукового дослідження. Усі розробки теоретичного, методичного та практичного характеру, що містяться у роботі, виконані автором одноосібно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертаційній роботі використано лише ті ідеї та положення, які отримані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження, висновки і рекомендації доповідались  на конференціях: І Міжнародному бізнес-форумі «Проблеми та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні» (м. Київ, 2008), ІІ Міжнародному бізнес-форумі «Проблеми та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні» (м. Київ, 2009), ІІІ Міжнародному бізнес-форумі «Проблеми та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні» (м. Київ, 2010), ІV Міжнародному бізнес-форумі «Проблеми та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні» (м. Київ, 2011), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Розвиток економіки України в умовах глобалізації» (м. Харків, 2011), Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених та студентів « Організаційно-економічне, фінансово-кредитне і інституційно-правове забезпечення інноваційного розвитку суб’єктів господарювання та територіальних громад» (м. Чернівці, 2011), Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні» (м. Київ, 2011).

Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 10 нау​кових працях (загальним обсягом 2,7 друк. арк.), у тому числі: 4 статті – у фахових виданнях (загальним обсягом 1,5 друк. арк.), 6 наукових публікацій – в інших виданнях (1,2 друк. арк.).

Структура та обсяг роботи. Дисертація, що викладена на 166 сто​рінках, складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел зі 198 найменувань, містить 35 таблиць, 16 рисунків та 5 додатків на 15 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми дисертації, визначено сутність та значущість даної наукової проблеми, предмет і об’єкт дослідження, сформульовано мету і задачі роботи,  висвітлено положення наукової новизни та практичне значення одержаних результатів.

У першому розділі «Теоретичні засади управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі» розглянуто сутність інноваційної діяльності, її особливості у торгівлі та результативність.  Визначено теоретичні засади управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, його принципи, цілі, завдання, функції, що створює теоретичну базу для управління діяльністю підприємства на інноваційних засадах; розроблено структурно-логічну схему процесу управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі.

Поняття «інновації в торгівлі» визначено як новостворені, застосовані або вдосконалені  результати цілеспрямованої діяльності (продукція, технології, послуги та рішення) господарського, організаційного, комерційного або соціального характеру, що новим способом сприяють задоволенню потреб  споживачів і підприємства, суттєво змінюють структуру та якість торговельного процесу, забезпечуючи корисний ефект.

Здійснено систематизацію видів інновацій з метою надання  прикладного характеру та можливості застосування в управлінні результативністю, виділено  та додано ознаки за: типом інновацій;  функціональним спрямуванням;   цільовою спрямованістю; глибиною змін; причиною появи; видами ефектів; результативністю.

Визначено особливості інноваційної діяльності підприємств торгівлі, що розкриті у таких сутнісних характеристиках: інноваційна діяльність підприємств торгівлі забезпечує виявлення, формування та задоволення нових потреб, а також традиційних потреб новим способом; основним результатом інноваційної діяльності підприємств торгівлі на відміну від інших галузей є не продукт, а процес його доведення до споживачів; торгівля формує сферу інноваційних послуг для покупців та сферу інноваційних послуг для виробників; послуги надаються як кінцевим споживачам у вигляді нового товару, так і виробникам, через просування їх інновацій на ринок; інноваційна діяльність підприємств торгівлі характеризується запозичуючим та копіюючим характером. Торгівля є не тільки розробником інноваційних продуктів, а передусім, користувачем інноваційної продукції та послуг, споживаючи інновації, створені в  наукомістких галузях.  Частина інновацій у формі ідей може виникати у самій торгівлі, проте здебільшого запозичується  з інших сфер; особливістю інновації у торгівлі є застосування  сукупності  рішень та дій, що  характеризують вартісну та організаційну зміну процесу обслуговування покупців та виробників; підприємства торгівлі мають значно меншу матеріально-технічну базу та ресурсний потенціал  порівняно з підприємствами інших галузей, що визначає короткий життєвий цикл інновацій та творчий підхід до їх застосування; характеризується високим ступенем ризикованості.

Інноваційна діяльність підприємств торгівлі розглядається як цілеспрямована та системна діяльність щодо виявлення, формування та задоволення нових потреб, а також традиційних потреб  шляхом створення, впровадження і поширення іннова​цій у торгівлі, що  характеризують вартісну та організаційну зміну процесу обслуговування покупців та виробників з метою отримання корисного ефекту та забезпечення конкурентоспроможності підприємства.

Уточнено поняття «результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі», під яким слід розуміти ступінь досягнення вимірюваних, взаємопов’язаних та чітко визначених у часі результатів  діяльності щодо виявлення, формування та задоволення нових потреб, а також традиційних потреб виробників та споживачів шляхом створення, впровадження і поширення іннова​цій у торгівлі, що  характеризують вартісну та сервісну зміну процесу обслуговування покупців та виробників з метою отримання корисного ефекту та забезпечення конкурентоспроможності підприємства.

Управління результативністю інноваційної діяльності є активним, систематизованим процесом послідовного впливу на формування і  досягнення цілей інноваційної діяльності  з метою зростання  ринкової вартості підприємства та зміцнення конкурентних   позицій. 

Управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі складається з трьох окремих модулів, що поєднуються в єдину систему, і визначаються як: модуль цілей інноваційної діяльності забезпечує визначення і формування  цілей інноваційної діяльності  посередництвом головної особливості управління по цілях – наявності ієрархії цілей всередині організації; модуль критеріїв та показників результатів інноваційної діяльності забезпечує   відповідність результатів цілям інноваційної діяльності,  ґрунтуючись на поняттях теорії управління за цілями, коли результат визначається як бажана  ціль; модуль моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності, наділений функцією  спостереження та діагностики відповідності результатів цілям. Структурно-логічну схему процесу управління результативністю підприємств торгівлі відображено на рис.1.

Такий спосіб вирішення задач управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі дає змогу: упорядкувати обмін інформацією між всіма рівнями менеджменту, оскільки система управління інноваційною діяльністю тісно взаємодіє з іншими системами підприємства;  раціонально використовувати наявні ресурси;  підвищити рівень координації дій; виділити переваги та усунути недоліки в діяльності; визначати цілі  більш чітко та конкретно.
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Виділено та обґрунтовано критерії, що визначають результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі за досягненням цілей споживачів, за досягненням цілей власників підприємства, за досягненням цілей персоналу підприємства, за критерієм використання ресурсного потенціалу, за критерієм досягнення цілей інноваційного менеджменту та бажаного фінансового стану, за критерієм забезпечення інформаційної безпеки підприємства.
Здійснено систематизацію показників оцінки результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі за типами інновацій та  відповідністю критеріям результативності, яку доповнено коефіцієнтами самостійності, залежності інновацій, узагальнюючим інтегральним показником, що дозволяє отримати інформацію для розрахунку фактичних значень результативності; ідентифікувати фактори, що впливають на результативність інноваційної діяльності підприємства; оцінити результативність інноваційної діяльності  підприємства, враховуючи потреби всіх учасників інноваційної діяльності.

У другому розділі «Тенденції розвитку інноваційної діяльності підприємств торгівлі та оцінка її результативності» проаналізовано сучасні умови функціонування, визначено тенденції розвитку інноваційної  діяльності підприємств торгівлі в цілому та регіонах. 
Сучасні тенденції розвитку  підприємств торгівлі в Україні визначаються, насамперед, їх соціальною функцією, ринковою орієнтацією та необхідністю інноваційного розвитку. Найбільший вплив на зазначені процеси мають стан системи законодавчих та нормативних актів, що регулюють суспільні відносини у сфері інновацій, динаміка ВВП, динаміка доходів населення, стан та динаміка товарообороту  в Україні, забезпеченість населення торговельними об’єктами.

Результати проведеного аналізу  дають можливість виявити основні тенденції інноваційної активності підприємств торгівлі. Визначено, що до найбільш схильних до інновацій регіонів України, де традиційно зосереджений потужний науково-технічний, виробничий, фінансово-економічний потенціал та накопичений певний досвід ефективної реалізації інноваційної політики, належить Київ та Київська область, Харківська, Донецька, Дніпропетровська області.

При визначенні цілей інноваційної діяльності підприємства торгівлі надають перевагу розширенню асортименту, виходу на нові ринки та поліпшенню якості товарів та послуг, що в цілому збігається з основними цілями  підприємств інших видів економічної діяльності. 

Перебування у зоні прибутковості підприємств торгівлі можливе завдяки збільшенню обсягу  інноваційних товарів та послуг, що  забезпечує прихильність споживачів, сприяє зростанню обсягу товарообороту та його рентабельності, формуванню позитивного іміджу підприємства.

Динаміка коефіцієнта інноваційності товарів досліджуваних підприємств, що  визначається як частка інноваційних товарів у загальному обсязі товарообороту свідчить, що найбільший коефіцієнт інноваційності товарів –   0,326 мають великі підприємства, це більше від середнього по групі, його темп приросту за досліджуваний період становить 7,36% і пояснюється більш потужним потенціалом  порівняно з малими та середніми підприємствами. В середньому по групі підприємств спостерігається зростання обсягів інноваційних товарів, темп приросту яких становить 3,76% (табл. 1). Залежність коефіцієнта інноваційності товарів за спеціалізацією підприємств розподіляється таким чином: найбільше інноваційних товарів продається  підприємствами з універсальним профілем діяльності, на другому місці  – вузькоспеціалізовані магазини, і останнє місце належить неспеціалізованим підприємствам.
Таблиця 1

Динаміка коефіцієнта інноваційності товарів підприємств торгівлі *

	Група підприємств
	Коефіцієнт інноваційності товарів
	Темп приросту, %

	
	2009 р.
	2010 р.
	

	1.За кількістю працюючих:

1.1.Малі (від 10 до 49 осіб)

1.2. Середні (від 50 до 249 осіб)

1.3. Великі (понад 250 осіб)
	0,103

0,211

0,326
	0,112

0,201

0,350
	8,74

  - 4,74
7,36

	 Середнє значення по групі
	0,213
	0,221
	3,76

	2. За спеціалізацією:
	
	
	

	2.1.Універсальні  продовольчі

2.2. Універсальні непродовольчі

2.3. Спеціалізовані

2.4. Вузькоспеціалізовані

2.5.Неспеціалізовані
	0,242
0,204

0,209

0,221

0,163
	0,243
0,211

0,215

0,223

0,190
	0,41
3,43

2,87

0,90

16,56

	Середнє значення по групі
	0,213
	0,221
	3,76


* За даними анкетного опитування

Надання  інноваційних послуг – використання електронних консультаційних табло, систем самостійного розрахунку та інших підвищує привабливість підприємства для покупців, сприяє збільшенню його конкурентних переваг. Розглядаючи можливості впровадження інноваційних послуг, слід зазначити, що при загальному їх невеликому обсязі, повторюється тенденція, що спостерігалася по інноваційних товарах.

Великі підприємства надають більші обсяги послуг, їх коефіцієнт становить 0,206, що є більшим, ніж середнє значення по групі. Проте, середні підприємства демонструють значний темп приросту (30,63%) кількості нових послуг у намаганні залучити більшу кількість покупців. 

Розподіл підприємств за спеціалізацією показує, що більшу кількість інноваційних послуг надають підприємства з універсальним асортиментом та підприємства, що здійснюють торгівлю непродовольчими товарами.  Їх коефіцієнти становлять 0,161 та 0,153 відповідно, що пояснюється більш складним асортиментом товарів і потребою у їх додатковому обслуговуванні (табл. 2.).
З огляду на результативність інноваційної діяльності, пов’язану з розвитком ресурсного потенціалу, традиційно підприємства торгівлі не мають у розпорядженні   потужної матеріально-технічної бази. Проте її своєчасне розширення та оновлення за рахунок інновацій є необхідним чинником  розвитку підприємства. 

Забезпеченість  фінансовими ресурсами є головною умовою  активізації інноваційної діяльності. На підставі аналізу  проведеного анкетування, визначено, що для 50% підприємств торгівлі  необхідна фінансова підтримка з боку держави, а 80% вказують на нестачу власних коштів для фінансування  інновацій.  
Таблиця 2
Динаміка коефіцієнта інноваційності послуг підприємств торгівлі*

	Група підприємств
	Коефіцієнт інноваційності послуг
	Темп приросту, %

	
	2009 р.
	2010 р.
	

	1.За кількістю працюючих:

1.1.Малі (від 0 до 49 осіб)

1.2. Середні (від 50 до 249 осіб)

1.3. Великі (понад 250 осіб)
	0,090

0,111

0,206
	0,100

0,145

0,217
	11,11

30,63

5,34

	 Середнє значення по групі
	0,136
	0,154
	13,24

	2. За спеціалізацією:

	 2.1.Універсальні  продовольчі

2.2. Універсальні непродовольчі

2.3. Спеціалізовані

2.4. Вузькоспеціалізовані

2.5.Неспеціалізовані
	0,161

0,153

0,130

0,119

0,095
	0,19

0,170

0,151

0,119

0,110
	18,01

11,11

16,15

0,00

15,79

	Середнє значення по групі
	0,136
	0,154
	13,24


* За даними анкетного опитування

У зв’язку з цим виникає потреба у більш активному залученні інших джерел фінансування, а саме банківського кредитування, залучення іноземних інвестицій, коштів інноваційних фондів тощо.

Результативність інноваційної активності персоналу серед обстежених підприємств виявляється у: просуванні нового товару; впровадженні нових технологій; приблизно рівній результативності блоку управлінських та організаційних операцій, що включає створення нових управлінських технологій, прийняття оригінальних управлінських рішень, розробці інноваційних проектів та бізнес-планів для підприємства. 

За результатами анкетування виявлено, що  найбільш популярними та доступними  джерелами надходження інформації про  інноваційну діяльність є преса та Інтернет;  інформація, отримана на виставках і ярмарках, що підтверджує ефективність виставкової діяльності як інструменту поширення нових знань; інформація від споживачів та конкурентів; інформація від постачальників та в межах власного підприємства.

Найбільш ефективний важіль підвищення результативності інноваційної  діяльності – сполучення зовнішніх та внутрішніх джерел інновацій, що забезпечує розподіл ризиків та витрат, ексклюзивність результатів інноваційної діяльності, скорочення часу на розробку та впровадження. 

Третій розділ «Основні напрями  удосконалення управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі» присвячено удосконаленню інформаційного забезпечення управління результативністю інноваційної діяльності  підприємств торгівлі; організації та здійсненню моніторингу; диференціації індикаторів контролю результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі.

Держава виступає одним з основних суб’єктів розвитку інноваційної діяльності, при чому не є обов’язковим ініціатором або учасником інноваційних процесів. Виділено основні рівні утворення інформаційних ресурсів щодо інноваційної діяльності підприємств в Україні із зазначенням джерел надходження інформації, її змісту та результатів обстежень.

Пріоритетними заходами, що забезпечать розвиток інформаційної бази підприємств торгівлі на галузевому рівні з врахуванням інноваційних зрушень, є: удосконалення необхідної правової бази для розвитку інноваційної діяльності підприємств торгівлі; перегляд видової структури торговельних об’єктів , їх типізації та спеціалізації  відповідно до сучасних вимог міжнародної методології;  удосконалення системи показників статистичного спостереження за діяльністю підприємств торгівлі, зокрема електронної; побудова  форм статистичної звітності для підприємств роздрібної торгівлі, що здійснюють інноваційну діяльність; сприяння розвитку сучасних форм інтеграції наукових організацій та підприємств торгівлі; стимулювання проведення виставок, конференцій, засідань, зустрічей  з метою пожвавлення обміну інформацією щодо інноваційної діяльності підприємств торгівлі.

 Форми управлінської звітності «Рівні інтегрального оцінювання результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі» та «Елементи витрат на інноваційну діяльність підприємств торгівлі» розроблені для забезпечення потреб якісного управління результативністю інноваційної діяльності.

Зміст модуля  моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності як складової процесу управління результативністю інноваційної діяльності має на меті регулярне та систематичне збирання інформації для оцінки і контролю результативності інноваційної діяльності, постійного її регулювання та вдосконалення через прийняття відповідних управлінських рішень ( рис. 2.). Визначено його особливості та  етапи проведення (інформаційний, операційний, організаційний та конструктивний).
Вирішення завдань  моніторингу та контролю  результативності інноваційної діяльності за допомогою розроблених заходів дає можливість: визначити достатність результативності інноваційної діяльності  підприємства для  задоволення всіх зацікавлених сторін; оцінити відповідність результатів цілям інноваційної діяльності; отримати інформацію для розрахунку нормативних та планових значень результативності діяльності підприємства; визначити пріоритетну послідовність управління  результативністю діяльності підприємства; розробити комплекс управлінських заходів у випадку необхідності корегування інноваційної діяльності підприємства  внаслідок зміни умов функціонування.
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 І етап – інформаційний




 ІІ етап – операційний                                                                                                                              
                                                   
                                                   


                                                    ІІІ етап – організаційний
                                                       




                                                   ІV етап – конструктивний



Рис. 2. Послідовність  етапів здійснення  моніторингу результативності  інноваційної діяльності

Керуючись теоретичними засадами  управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, рекомендоване значення результативності інноваційної діяльності торговельного підприємства (RID), що  є інтегральним показником, визначається за формулою:

                                         
[image: image1.wmf]i

N

i

i

Z

K

RID

×

=

å

=

1

,                                     (1)

де Кі – функціональний показник результативності інноваційної діяльності торговельного підприємства;

Zi  – вектор витрат, пов’язаних із реалізацією заходів щодо забезпечення бажаного рівня i-го функціонального показника;

N – кількість  показників, необхідних і достатніх для визначення RID.

Запропоновано  послідовність  етапів розрахунку рекомендованого значення  інтегрального показника результативності інноваційної діяльності (рис. 3.).  





















Рис. 3.Послідовність проведення  оцінки інтегрального показника результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі
Кортеж  функціональних показників оцінки результативності інноваційної діяльності торговельного підприємства має вигляд:

K = <C, V, P, R, M, F, B >,                            (2)

де С – рівень задоволеності інтересів споживачів;

V – рівень задоволеності інтересів власників торговельного підприємства;

Р – рівень задоволеності інтересів персоналу підприємства;

R – рівень розвитку ресурсної бази;

М – рівень інноваційного менеджменту торговельного підприємства;

F – рівень фінансового результату інноваційної діяльності торговельного підприємства;

В – рівень інформаційної безпеки інновацій.

Набір функціональних показників  обирається з урахуванням специфіки діяльності підприємства і залежить від цілей і задач управління результативністю інноваційної діяльності торговельного підприємства.

Витратна компонента Z  може бути виражена таким чином:

                                Z = <ZC, ZV, ZP, ZR, ZM, ZF, ZB>,                               (3)

Побудовано матрицю контролю якісних індикаторів результативності інноваційної діяльності, в основу якої покладено якість управлінських рішень щодо інновацій в діяльності підприємства.

Вирішення завдань  моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності  дає можливість побудувати  комплекс управлінських заходів щодо інноваційної діяльності підприємства; визначити пріоритетну послідовність управління  результативністю діяльності підприємства.

ВИСНОВКИ

Результатами дисертаційного дослідження є узагальнення, подальший розвиток теоретичних засад, апробація  методичних підходів та практичних рекомендацій щодо управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, що є фундаментальною базою для постановки та розв’язання задач, пов’язаних з досягненням цілей інноваційної діяльності підприємств торгівлі. Найбільш суттєві здобутки  дослідження: 

1. Сутнісні характеристики та особливості понять «інноваційна діяльність підприємств торгівлі», «результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі» уточнюють пов'язаний з нею понятійний апарат. Інновації в торгівлі розглядаються як новостворені, застосовані або вдосконалені  результати цілеспрямованої діяльності ( продукція, технології, послуги та рішення) господарського, організаційного, комерційного або соціального характеру, що новим способом сприяють задоволенню потреб  споживачів і підприємства, суттєво змінюють структуру та якість торговельного процесу, забезпечуючи корисний ефект. 

Результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі – це ступінь досягнення вимірюваних, взаємопов’язаних та чітко визначених у часі результатів  діяльності щодо виявлення, формування та задоволення нових потреб, а також традиційних потреб виробників та споживачів шляхом створення, впровадження і поширення іннова​цій у торгівлі, що  характеризують вартісну та сервісну зміну процесу обслуговування покупців та виробників з метою отримання корисного ефекту та забезпечення конкурентоспроможності підприємства.

2. Теоретико-методологічні підходи до управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі конкретизуються у характеристиці його сутності, принципах, цілях, завданнях та функціях; управління результативністю інноваційної діяльності визначається як активний, систематизований процес послідовного впливу на формування і  досягнення цілей інноваційної діяльності  з метою зростання  ринкової вартості підприємства та зміцнення його конкурентних позицій.

3. У процесі управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі виділено такі етапи: формування цілей інноваційної діяльності, визначення критеріїв та системи показників результативності, організація моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності. Побудовано структурно-логічну  схему процесу  управління результативністю підприємств торгівлі та визначено її основні складові, що в рамках модульного підходу поділено на три модулі: цілей інноваційної діяльності; критеріїв та показників результативності інноваційної діяльності; моніторингу та контролю, що дозволяє розробляти рекомендації щодо оцінки і розвитку інноваційної діяльності підприємства на якісно новому рівні.

4. Теоретико-методичні підходи до оцінювання результативності інноваційної діяльності побудовані за критеріями, що визначають результативність інноваційної діяльності підприємств торгівлі за досягненням цілей споживачів, за досягненням цілей власників підприємства, за досягненням цілей персоналу підприємства, за критерієм використання ресурсного потенціалу, за критерієм досягнення цілей інноваційного менеджменту та бажаного фінансового стану, за критерієм забезпечення інформаційної безпеки підприємства.


5. Систему показників оцінки результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі, яка розглядається  за типами інновації, що  відповідають критеріям досягнення цілей інноваційної діяльності, доповнено коефіцієнтами самостійності, залежності інновацій, узагальнюючим інтегральним показником, що дозволяє всебічно та більш чітко оцінити результативність інноваційної діяльності. 

6. Передумови, стан та тенденції розвитку підприємств торгівлі України на інноваційних засадах визначаються, насамперед, їх соціальною функцією, ринковою орієнтацією та необхідністю розвитку на інноваційних засадах. Проведено анкетування підприємств оптової та роздрібної торгівлі, за допомогою якого визначені цілі та види  інноваційної діяльності, тенденції розвитку інноваційної діяльності підприємств торгівлі та сформульовано  висновки щодо її результативності, що полягають у зростанні кількості інноваційно активних підприємств  торгівлі,  у виявленні залежності між обсягами діяльності підприємств та схильністю до інновацій; більш широкому залученні внутрішніх джерел утворення інновацій; впровадженні інновацій у торгівлі більш високими темпами, ніж у виробничій сфері, що пов’язано з меншими капітальних вкладень; використанні нових технологій торговельного  обслуговування, розвитку електронної торгівлі та форм електронних розрахунків.

7. Основними напрямами та інструментами  удосконалення інформаційного забезпечення управління  результативністю інноваційної діяльності  підприємств торгівлі є: удосконалення необхідної правової бази для розвитку інноваційної діяльності підприємств торгівлі; перегляд видової структури торговельних об’єктів, їх типізації та спеціалізації  відповідно до сучасних вимог міжнародної методології; оптимізація  засобів збирання інформації у сільській місцевості; розробка сучасних стандартів торговельного  обслуговування, що відповідають міжнародним вимогам; удосконалення системи показників статистичного спостереження за діяльністю підприємств торгівлі, зокрема електронної; побудова  форм статистичної звітності для підприємств роздрібної торгівлі, що здійснюють інноваційну діяльність; забезпечення доступності інформації щодо стану інноваційної активності підприємств торгівлі; сприяння розвитку сучасних форм інтеграції наукових організацій та підприємств торгівлі. Форми управлінської звітності «Рівні інтегрального оцінювання результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі» та «Елементи витрат на інноваційну діяльність підприємств торгівлі», розроблені у дисертаційному дослідженні, сприяють більш якісному управлінню результативністю інноваційної діяльності.

8.  Модуль  моніторингу і контролю результативності інноваційної діяльності як складова процесу управління результативністю інноваційної діяльності  дає змогу регулярно та систематично збирати інформацію для оцінки і контролю результативності інноваційної діяльності, постійно її регулювати та вдосконалювати шляхом прийняття відповідних управлінських рішень; визначати основні етапи проведення (інформаційний, операційний, організаційний та конструктивний). Побудовано матрицю контролю якісних індикаторів результативності інноваційної діяльності, в основу якої покладено якість управлінських рішень щодо інновацій в діяльності підприємства.

Таким чином, реалізація запропонованих  положень стосовно інноваційної діяльності підприємств торгівлі, визначає  чітку  послідовність заходів, які забезпечують досягнення результатів, що відповідають  цілям інноваційної діяльності. 
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Київський національний торговельно-економічний університет, Київ, 2012.

У дисертаційному дослідженні  розроблено теоретико-методологічні  та прикладні засади управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі. 

Розкрито сутнісні характеристики та особливості інноваційної діяльності підприємств торгівлі. Розроблено теоретико-методологічні засади формування системи управління  результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі, зокрема визначено його принципи, основні цілі, завдання та функції;  структурно-логічну схему процесу управління результативністю інноваційної діяльності підприємств торгівлі. Удосконалено теоретико-методичні підходи до оцінки результативності інноваційної діяльності за критеріями досягнення цілей зацікавлених сторін. Обґрунтовано систему показників оцінки результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі. Досліджено передумови, стан та тенденції розвитку підприємств торгівлі України на інноваційних засадах. Визначено основні напрями та засоби  удосконалення інформаційного забезпечення управління  результативністю інноваційної діяльності  підприємств торгівлі. Обґрунтовано пропозиції щодо вдосконалення організації моніторингу та контролю результативності інноваційної діяльності підприємств торгівлі.
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АННОТАЦИЯ

Молодоженя М.С. Управление результативностью инновационной деятельности торговых предприятий. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Киевский национальный торгово-экономический университет, Киев, 2012.

В диссертационной работе разработаны теоретико-методологические и прикладные основы управления результативностью инновационной деятельности предприятий торговли.

Предложен комплексный научный подход к построению теоретических положений методологии управления инновационной деятельностью, инновационная составляющая которого базируется на использовании модульного подхода к реализации целей инновационной деятельности предприятий.  

Раскрыты сущностные характеристики и особенности инновационной деятельности предприятий торговли. Разработаны методологические основы формирования системы управления результативностью инновационной деятельности предприятий торговли, а именно определены его принципы, основные цели, задания и функции; построена структурно-логическая схема управления результативностью инновационной деятельности предприятий торговли.

Усовершенствованы методологические подходы к оценке результативности  инновационной деятельности предприятий торговли по критериям достижения целей участников  инновационной деятельности, а именно   по критериям достижения целей потребителей, достижения целей собственников предприятия, достижения целей руководства и персонала, по критерию использования ресурсного потенциала, достижения целей инновационного менеджмента и желаемого финансового состояния, по критерию обеспечения информационной безопасности предприятия.

Обоснована система показателей оценки результативности  инновационной деятельности предприятий торговли по типам инноваций в торговле и предложенным критериям результативности.

Исследованы предпосылки, современное состояние и тенденции развития предприятий торговли в Украине в инновационной деятельности. Осуществлена оценка результативности  инновационной деятельности предприятий торговли на основе статистической отчетности, информации исследований инновационной деятельности согласно международной методологии и анкетированию предприятий. 

Определены основные направления и средства усовершенствования информационного обеспечения управления результативностью инновационной деятельности предприятий торговли.

Обоснованы предложения по усовершенствованию организации мониторинга и контроля результативности инновационной деятельности предприятий торговли. Определена необходимость осуществления и практическое значение мониторинга результативности инновационной деятельности. Рассмотрены теоретические и практические аспекты информационного обеспечения мониторинга результативности инновационной деятельности предприятий торговли. 

Теоретико-методологические основы и прикладные   положения могут быть рекомендованы предприятиям торговли как рычаги активизации инновационной деятельности и повышения ее результативности.

Ключевые слова: инновации в торговле, инновационная деятельность предприятий торговли, результативность инновационной деятельности предприятий торговли, мониторинг результативности инновационной деятельности предприятий торговли. 

ABSTRACT

 Molodozhenya M. – Management of effectiveness of innovation activities in trade companies. – Мanuscript.

This dissertation is for obtaining a scientific degree of Candidate of Science in economy as per qualification code 08.00.04 – Economics and enterprises management (by economic activities kinds). – Kyiv National University of Trade and Economics, Kyiv, 2012.
The discloses actuality and necessity of management of effectiveness of innovation activities in trade companies are developed in this dissertation. It proposes a comprehensive scientific approach to development of conceptual foundation of methodology of management of effectiveness of innovation activities. The innovation of the concept is based on implementation of modular approach to realization of objectives of innovation activities in trade companies. It also provides a comprehensive methodology developed for monitoring and evaluating effectiveness of innovation activities in the retail sector. Related practical and theoretical aspects of information requirements are examined in detail. The conceptual foundations disclosed  can be recommended for usage is trade companies as a leverage of increasing their competitiveness.
Key words: innovation  in trade companies, innovation activities in trade companies, effectiveness, management of effectiveness.
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Рис. 1 Структурно-логічна схема процесу управління результативністю підприємств торгівлі
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Z = <ZC, ZR, ZM, ZB, ZF,ZV,ZP>              





Визначення 


 параметра


� EMBED Equation.3  ���





Визначення  параметра � EMBED Equation.3  ���





ІІІ етап


Оцінка інтегрального показника  RID








Розрахунок інтегрального показника результативності інноваційної діяльності  RID


� EMBED Equation.3  ���





Визначення  параметра � EMBED Equation.3  ���





ІV етап


Узагальнення та висновки








Визначення 


 параметра � EMBED Equation.3  ���





Визначення 


 параметра 


� EMBED Equation.3  ���





Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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