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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Прогрес соціально-економічної сфери суспільства пов’язують з переходом до вищих технологічних укладів, що вимагає ефективного використання знань, які стали визначальним ресурсом діяльності компаній, навчальних закладів та суспільства в цілому. З кінця ХХ ст. у теорії менеджменту розвивається напрям “управління знаннями” (knowledge management), предметом якого стали сума формалізованих знань у базах даних та на інформаційних носіях, а також знання слухачів (студентів, учнів), при цьому основна частина знань відображена в неявній формі – саме як знання та досвід “у головах” людей. Для управління такими знаннями необхідно створювати та підтримувати спеціальну інфраструктуру для співробітників, що обмінюються та оперують знаннями в межах своїх повноважень, що й утворює систему управління знаннями вищого навчального закладу. Слід відзначити, що система управління знаннями як цілісний засіб управління таким складним об’єктом на сьогодні не здобула належного висвітлення.

Моделі управління діяльністю вищого навчального закладу та елементи менеджменту знань як складові цих моделей досліджували В.М. Андрієнко, Л.М. Віткін, В.В. Вітлінський, Т.А. Гаврилова, С.Г. Діордіца, К. Джанетто, М.М. Іванов, Н.Л. Казарінова, Ю.Г. Лисенко, В.А. Лужецький, В.Л. Макаров, Т.Є. Оболенська, В.Н. Тимохин тощо.

Проблеми управління знаннями в контексті постіндустріального “знаннєвого” суспільства розглядали Н.В. Апатова, С.А. Беляков, В.М. Геєць, В.Я. Заруба, Т.С. Клебанова, Ф. Махлуп, Б.З. Мильнер, В.М. Порохня, С.К. Рамазанов, А.В. Свищев, Л.Н. Сергєєва, В.М. Соловйов, Л.І. Федулова.

Теорія, методи та засоби менеджменту в освітній галузі спрямовані на дослідження та використання знань, що представлені як на носіях різної природи, так і в інтелектуальній сфері людей, які здобувають, застосовують, зберігають знання в межах навчання та професійної діяльності. В галузі освіти управління знаннями стосується якраз цих двох напрямів: управління знаннями у процесах навчання студентів (або узагальнено – слухачів) та управління знаннями як складовою у процесах менеджменту навчального закладу, що є суб’єктом ринкової діяльності. Економіка, що ґрунтується на знаннях, вимагає деяких змін у практиці управління підприємствами, у тому числі освітніми закладами, для досягнення переваг, яких надають ефективні методи управління знаннями.

Моделі менеджменту вищим навчальним закладом впливають на вибір як усієї його організаційної структури, так і на методи управління сучасними програмно-технічними засобами (тобто на їх архітектуру). Отже, при побудові системи управління знаннями необхідно враховувати методи менеджменту, обрані вищими навчальними закладами (ВНЗ).

Знання, їх сутність, методи та засоби управління в галузі освітньої діяльності можна ототожнювати, якщо вважати їх інструментом вирішення проблем у реалізації бізнес-процесів у цій сфері. Завдання з управління знаннями в освіті реалізуються в контексті відносин суб’єктів економіки та менеджменту за умови оперування категоріями життєвого циклу знань як певного виду інформації, який підлягає трансферу в інтелектуальну сферу персоналу, студента, учня, викладача та призначений для вирішення як поточних завдань виробничих чи навчальних процесів, так і завдань у майбутньому, після закінчення терміну навчання носіїв знань.
Навчальні заклади повністю чи частково (зважаючи на бюджетне фінансування) є суб’єктами ринку та діють в умовах становлення економіки знань, тобто вирішують проблеми утримання ринкової ніші, високої якості послуг, боротьби за замовників та споживачів.

Економіки розвинутих країн використовують знання як важливий ресурс, а технології ефективного управління знаннями є предметом наукових досліджень, проектного та виробничого менеджменту. “Сховища”, носії та користувачі знань можуть бути як персоналом, так і програмно-технічними чи інформаційними суб’єктами, вони оперують базами даних і знань, компетенцією персоналу, декларативними та процедурними знаннями предметної галузі, вміннями. До засобів управління, менеджменту знань відносять широкий спектр засобів – від текстових процесорів до методик інформаційного впливу на суспільство. Системи управління знаннями (СУЗ) як сукупність процесів та засобів зі створення, поширення, обробки й використання знань у ВНЗ є предметом досліджень кількох наукових напрямів, а результати цих досліджень необхідні для використання в багатьох галузях діяльності суспільства.

Структура СУЗ ВНЗ, що діють на ринку, залежить не тільки від моделей менеджменту та практики управління, а й також від розуміння та ідентифікації самих знань. Сформувалось кілька підходів до розуміння знань як спеціального виду інформації, тому поняття “знання” вимагає уточнення в контексті діяльності ВНЗ як у навчальному процесі, так і в бізнес-процесах менеджменту закладом освіти.

Знання, що належать деякому суб’єкту управління навчального закладу, є сукупністю інформації та методів логічного виведення, що, у свою чергу, належать інтелектуальним агентам двох типів. Вони мають різну природу, а саме: це люди, а також програмні системи з доступом до технічних носіїв даних. Ефективна взаємодія агентів – програмних засобів та агентів-людей є найбільш важливою для успішного функціонування СУЗ.

Проблеми взаємодії агентів-людей (студентів, тьюторів, персоналу, менеджерів), які залучені до процедур життєвого циклу знань, з агентами – програмними засобами та між собою пов’язані з природними та штучно створеними інформаційними бар’єрами. Подолати їх можна, наділивши систему управління знаннями адаптивними до особливостей людини-агента та інформаційного середовища засобами та функціями.

Для реалізації адаптивного механізму управління необхідно відстежувати стан керованого об’єкта й формувати адаптивні впливи на виконавчі елементи, необхідні засоби діагностики та контролю об’єкта. Потрібно також підтримувати моделі слухача для контролю успішності навчання, у тому числі показники індивідуальних особливостей у процесі сприйняття знань, застосовувати методи контролю за успішністю засвоєння знань з точки зору управління навчанням, інформаційні технології для підтримки та управління здобуттям знань слухачів.

Таким чином, стан розробки означеної проблеми та сучасні тенденції розробки систем управління знаннями вказують на її теоретичне та практичне значення й зумовлюють актуальність обраної теми дисертації.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано відповідно до тематики науково-дослідних робіт за безпосередньою участю автора та під його науковим керівництвом: “Оцінка ефективності впровадження системи дистанційного навчання” (номер державної реєстрації 0305U005050); “Методи та засоби формування та застосування змісту навчального матеріалу в умовах використання дистанційних технологій” (номер державної реєстрації 0305U005053); “Моделі та методи інформаційного менеджменту для управління інтелектуальними ресурсами” (номер державної реєстрації 0307U003104); “Методологія, моделі та засоби адаптивних систем управління знаннями в економіці та освіті” (номер державної реєстрації 0111U010281); “Стратегія управління людським потенціалом на макро- та мікроекономічному рівнях” (номер державної реєстрації 0107U004192), у межах яких автором досліджено методи та моделі управління знаннями у вищих навчальних закладах.

Мета й завдання дослідження. Мета дослідження полягає в розробці методології моделювання та організаційно-економічного механізму процесів управління знаннями, спрямованих на підвищення ефективності діяльності на основі побудови методів та засобів адаптивних процесів забезпечення життєвого циклу знань.

Для реалізації зазначеної мети поставлено такі завдання:

– проаналізувати проблеми управління в процесах накопичення, обміну, сприйняття та обробки знань в освіті та в організаційному управлінні, виявити перешкоди у процесах сприйняття нових знань у людино-машинних корпоративних системах;

– розробити концепцію моделювання СУЗ навчальних закладів для забезпечення теоретичних засад та методологічних принципів процесів пошуку, вилучення, сприйняття й обробки знань у діяльності навчальних закладів;

– розробити комплекс моделей наскрізних процесів життєвого циклу знань для здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання знань у бізнес-процесах ВНЗ;

– створити комплекс моделей складових системи управління знаннями життєвого циклу знань ВНЗ як основи розробки відповідних бізнес-процесів;

– побудувати модель діяльності агентів, які утворюють СУЗ ВНЗ, для управління життєвим циклом знань;

– розробити модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ;

– удосконалити базову модель комунікативної взаємодії для агентів СУЗ, що забезпечують життєвий цикл управління знаннями;

– удосконалити моделі агентів СУЗ для управління декларативними знаннями з метою адаптивного впливу на успішність сприйняття знань;

– удосконалити методи аналізу і проектування типових бізнес-процесів та їх етапів для побудови СУЗ ВНЗ, створення структури підтримки “електронного” навчання та контролю за рівнем успішності знань;

– розвинути модель представлення декларативних знань предметної галузі для забезпечення функцій моніторингу знань агентів СУЗ та адаптивне регулювання у процесах сприйняття та обробки знань;

– розвинути структури підтримки “електронного” навчання та контролю за рівнем успішності знань для використання в системах управління знаннями;

– розвинути засоби формального представлення інформаційної взаємодії агентів системи управління знаннями;

– здійснити розробку пілотних програм знань окремих блоків системи управління знаннями, орієнтованих на комунікативні інформаційні процеси, з використанням інженерії програмного забезпечення.

Об’єктом дослідження є процеси управління знаннями вищого навчального закладу, що здійснює освітню та виробничу діяльність у знання-орієнтованому соціально-економічному середовищі.

Предметом дослідження є створення методологічних положень, комплексу моделей та методів управління розробкою, використанням і розвитком процесів управління знаннями ВНЗ в умовах постіндустріальної економіки.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали положення фундаментальних (процесно-орієнтованого та об’єктно-орієнтованого аналізу) і сучасних системних теорій (теорія інформації, теорія прийняття рішень, теорія штучного інтелекту); теорії управління закладами; закони й закономірності організаційного розвитку, праці вітчизняних і зарубіжних учених з проблем функціонування систем управління, її аналітичного оцінювання, загальної теорії моделювання та об’єктно-структурного підходу.

При вирішенні поставлених у роботі завдань застосовано такі методи дослідження: методи логічного аналізу, синтезу та узагальнення – для з’ясування стану теоретичних та методологічних підходів та розробки концепції функціонування системи управління (розділи 1, 2); метод когнітивної психології – для діагностики інтелекту; методи об’єктно-орієнтованого проектування ІТ-засобів – для побудови основних економічних понять і стратифікації понятійної бази дослідження (розділ 5); методи експрес-опитування та спостереження – для побудови моделей онтології та знань предметної галузі; класичні розрахункові математичні методи, методи системної динаміки та агентного моделювання – для побудови моделі оцінювання стану функціонування системи управління знаннями (розділ 4); імітаційного програмування та моделювання – для автоматизації, налаштування, оптимізації розробленої моделі, визначення суттєвих ознак, що впливають на результат моделювання (розділи 4, 5).

Наукова новизна одержаних результатів. Проведені дослідження дали змогу одержати результати, які є внеском у розв’язання нової наукової проблеми та полягають у такому:

вперше:

· сформовано концепцію моделювання систем управління знаннями навчальних закладів, в основу якої покладено методи інженерії знань, процесно-орієнтованого аналізу систем, штучного інтелекту, моделі управління ефективністю СУЗ та моделювання ментальних процесів, що надає можливості створення СУЗ із механізмами зворотного зв’язку для здійснення впливу на процеси здобуття та обробки знань для підвищення ефективності їх обробки й використання в управлінні закладами освіти;

· управління знаннями навчального закладу представлено моделями наскрізних процесів життєвого циклу знань – здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання у бізнес-процесах ВНЗ, що реалізуються та контролюються для забезпечення ефективних процедур діяльності студентів і персоналу;

· розроблено комплекс моделей різного рівня абстрагування – структурну модель системи із зворотним зв’язком, діяльності інтелектуальних агентів, об’єктно-орієнтованих, процесно-орієнтованих, комунікативних, моделей перцепції та моделі управління ефективністю управління освітою, оптимізації нагромадження знань. Застосування моделей забезпечує адекватність вибору методів моделювання та обґрунтованість результатів дослідження;

· побудовано модель колективної поведінки агентів у системі управління знаннями ВНЗ на основі застосування теорії агентів та ергативних систем, кожний з яких представляє програмну сутність або людину (студента) у складі СУЗ, які взаємодіють з іншими агентами у процедурах СУЗ, що забезпечує ідентифікацію функцій управління знаннями та систему моніторингу в контурі управління знаннями та підвищує ефективність обробки й використання знань ВНЗ;

· розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ на основі максимізації функції корисності підвищення рівня знань залежно від сукупних витрат на навчання студентів, знання яких можуть бути оцінені як креативні; студентів, які набувають практичні навички; студентів, які підвищують рівень знань за встановленою шкалою, та на підвищення якості навчально-методичного забезпечення і прогнозованої величини економічної доданої вартості діяльності ВНЗ протягом оптимізації, моделювання та впровадження результатів моделювання, що дає змогу отримати запланований рівень людського капіталу навчально-педагогічного складу ВНЗ та якісний рівень випускників;

удосконалено:

· базову модель комунікативної взаємодії для виконання процедур життєвого циклу знань на основі інформаційно-пошукової теорії, що, на відміну від відомих, узгоджується з моделлю опису предметних (декларативних) знань, забезпечує обмін знаннями серед агентів системи управління знаннями та автоматизацію оцінювання знань агентів;

· моделі агентів системи управління знаннями (персоналу, слухачів, тьюторів) складовими, що враховують особисті переваги сприйняття й обробки декларативних знань та відрізняються від відомих можливостями відображення ментальних переваг слухачів при сприйнятті різних форм текстового представлення знань;
· методи об’єктно-орієнтованого аналізу і проектування створення структур системи управління знаннями на основі процесного підходу до моделювання організаційних систем. Запропоновано типові рішення розробки програмних компонентів та типові бізнес-процеси, які, на відміну від існуючих, моделюють створення структур організаційних систем;

дістало подальший розвиток:

· модель представлення декларативних знань, що доповнена контуром моніторингу знань та регулювання в інтерфейсі “користувач – СУЗ” для впливу на характеристики інформаційного потоку з метою їх пристосування до індивідуальних можливостей агента-користувача на основі оцінювання його ментального стану;

· моделювання агента-користувача системи дистанційного навчання з розширенням множини атрибутів відображення ментального стану користувача, що описують: рівень набутих декларативних знань, пріоритети сприйняття даних, продуктивні можливості, показники втоми за просодичними характеристиками людини;

· формальна модель інформаційної взаємодії агентів, що з єдиних теоретичних позицій описує інформаційні процедури сприйняття знань від зовнішнього середовища та від партнера-агента, використання знань для прийняття рішень, моніторинг стану користувача, динамічну побудову стратегії інформаційної взаємодії.

Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що науково-практичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня методів математичного моделювання процесів функціонування СУЗ навчального закладу з можливістю їх використання в освітній діяльності закладів будь-якої форми власності при вирішенні завдань покращення якості управління шляхом визначення чинників впливу на показники функціонування СУЗ.

Результати досліджень забезпечують створення бізнес-процесів та інформаційних технологій, які набувають нових якостей, зменшують інформаційне навантаження на користувачів, що впливає на продуктивність праці й ефективність синтезу рішень у межах їх професійної та навчальної діяльності.

Створення систем управління знаннями з використанням комунікативних машин і типових процедур проектування підвищує якість та скорочує терміни розробки відповідних ІТ-засобів. Новий підхід до побудови класичних та групових людино-машинних інтелектуальних систем на основі спеціалізованих програмних агентів, що охоплюють прикладні та адаптивні функції СУЗ, удосконалення на цій основі уніфікованого процесу проектування ІТ-засобів з використанням шаблонів (зразків) дає змогу заощадити від 7 до 15% часу на кодування програм та контроль за якістю (залежно від обсягів бази даних предметної галузі). Результати, що стосуються моделей тестування декларативної складової знань, зменшують витрати часу на формування експертами чи тьюторами “електронних” підручників і тестових множин приблизно на 10%. Типові шаблони проектування відповідних програмних компонентів скорочують терміни створення інформаційних технологій навчання користувачів. Упорядкування і структуризація текстового представлення декларативних знань предметної галузі, запропонованих у роботі, забезпечує інтероперабельність таких знань відповідно до вимог стандарту SCORM, що забезпечує економію часу від 7 до 18% залежно від рівня досвіду авторів-експертів. Компенсаційні механізми інтерпретації форми повідомлень у процедурах сприйняття знань до особистих ментальних характеристик агентів-людей, задіяних у СУЗ, зменшує навантаження на органи сприйняття користувача, в результаті чого на 8–12% збільшується час продуктивної роботи (до настання втоми).

Результати досліджень забезпечують створення СУЗ, які набувають нових якостей, зменшують інформаційне навантаження на користувачів, що впливає на продуктивність праці й ефективність використання знань у межах їх професійної та навчальної діяльності. Наукові результати дисертації, які мають прикладний характер, використані в тренінговому центрі компанії “InformProject IT Academy” (довідка № 18/11 від 07.09.2011 р.), при застосуванні методу оцінювання ефективності освітньої діяльності ВНЗ за рахунок впровадження бізнес-процесів СУЗ в існуючу модель менеджменту через показники атестації науково-педагогічних працівників та оцінювання результатів навчання “креативних” студентів (довідка № 42/12 від 25.01.2012 р.). Докладний опис застосування результатів досліджень, розроблених програмних продуктів наведено в додатках дисертаційної роботи.

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою, всі результати якої одержані безпосередньо здобувачем і знайшли своє відображення в наукових публікаціях. Внесок автора у роботи, які виконані у співавторстві, наведено у списку основних опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації були обговорені та отримали схвалення на 10 міжнародних, 3 всеукраїнських, 7 науково-практичних конференціях, найважливішими з яких є: Міжнародна наукова конференція “Управління активними системами в бізнесі, освіті, техніці” (м. Черкаси, 2002 р.); Міжнародна наукова конференція “Сучасний менеджмент у виробництві та гуманітарній діяльності” (м. Черкаси, 2007 р.); Міжвузівська конференція “Впровадження кредитно-модульної системи та концептуальні можливості її вдосконалення й підвищення якості знань” (м. Черкаси, 2007 р.); Щорічна наукова конференція “Науково-дослідна робота вищого навчального закладу та її роль у формуванні наукового світогляду й ділових якостей сучасного спеціаліста” (м. Черкаси, 2008 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Наука 2009: теоретичні та прикладні дослідження” (м. Черкаси, 2009 р.); Науково-практична конференція “Фінанси в системі економічних відносин” (м. Черкаси, 2010 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція “Наука-2010: проблеми та перспективи розвитку” (м. Черкаси, 2010 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Тенденції розвитку вищої освіти в Україні: європейський вектор” (м. Ялта, 2011 р.); ІІ Міжнародна науково-методична конференція “Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід” (м. Тернопіль, 2011 р.); Наукова конференція, присвячена 50-річчю першого космічного польоту Юрія Олексійовича Гагаріна (м. Черкаси, 2011 р.); Міжнародна науково-методична конференція “Державне управління та місцеве самоврядування: актуальні проблеми та шляхи їх вирішення” (м. Черкаси, 2011 р.); VІ Міжнародна науково-практична конференція “Реформування економіки України: стан та перспективи” (м. Київ, 2011 р.); IV Міжнародна науково-практична конференція “Стратегія інноваційного розвитку економіки: Бізнес, наука, освіта” (м. Харків, 2012 р.); Actual problems of economics and law: materials digest of the XVIII International Scientific and Practical Conference and the I stage of Research Analytics Championships in economical and juridical sciences (Великобританія, м. Лондон, 2012 р.); ІV Міжнародна науково-практична конференція “Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем” (м. Харків, 2012 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Методологічні та практичні аспекти менеджменту в параметрах національної економічної моделі” (м. Черкаси, 2012 р.).

Публікації. За темою дослідження опубліковано 44 наукових праці, з них: 4 – монографії (1 – одноосібна, 3 – колективні), 23 – статті у наукових фахових виданнях, 17 – матеріали конференцій і статті в інших виданнях. Загальний обсяг публікацій становить 50,89 д. а., з них 45,55 належить особисто автору.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел з 477 найменувань та 12 додатків. Основний обсяг роботи – 362 сторінки друкованого тексту, матеріал дисертації ілюструють 108 рисунків та 25 таблиць. Додатки розміщено на 12 сторінках.

i) ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Перший розділ – “Теоретичні основи та проблеми моделювання систем управління знаннями у вищих навчальних закладах” – присвячений комплексному аналізу існуючих теорій, підходів, методологій з метою з’ясування місця і ролі системи управління знаннями в загальних процесах управління ВНЗ, характеристик та особливостей її функціонування як неподільного об’єкта.

Життєвий цикл знань становить ланцюжок: здобуття – трансфер – зберігання – актуалізація (підтримка) – використання (через технології та знання персоналу) – старіння й утилізація. Наука та наукові дослідження є сферою здобуття знань, а результати наукової діяльності можуть набувати форми патенту, звіту з НДР, наукових публікацій. Для відтворення наукового потенціалу, для підтримки наукових шкіл та напрямів досліджень необхідне фінансування наукової галузі в розмірі не менше ніж 1% ВВП. Для здатності науки забезпечувати зростання економіки за рахунок впровадження нових технологій та інновацій потрібно не менше ніж 1,7% ВВП. Цього критерію Україні не вдалося досягти: середній рівень сукупного фінансування наукової сфери коливався близько 1,1%, а протягом останніх п’яти років становить менше ніж 1% – 0,96% у 2006 р., 0,85% – у 2009 р., 0,87% – у 2010 р. Бюджетне ж фінансування становить 0,3–0,4% ВВП. Як відомо, підтримка науки виступає однією із складових суверенітету держави, оскільки є умовою успішного розвитку економіки в суспільстві, а неспроможність країни забезпечити таку підтримку якраз і є економічним інформаційним бар’єром в управлінні знаннями на рівні держави.
Аналіз, зроблений у розділі, показав, що на сучасному етапі розвитку менеджменту через розрізнені та несистематизовані результати досліджень з питань функціонування СУЗ не завжди використовується єдиний підхід до вивчення різних аспектів управління знаннями, що призводить або до затеоретизованості отриманих результатів, або до заходів, що суттєво не забезпечують функціонування СУЗ у складі менеджменту закладу.

З точки зору онтологічного та гносеологічного аспектів теорії науки визначено зміст понять “система управління знаннями” та “знання”. Показано, що з погляду забезпечення реалізації основних бізнес-процесів ВНЗ “знання” є засобом прийняття рішень на мікрорівні та поділяються на декларативні і процедурні. Оскільки такого роду знання використовуються аналогічним чином як персоналом, так і слухачами (студентами) під час рішення навчальних ситуаційних та інших завдань, можна узагальнити підходи до проблем управління знаннями в закладах освіти.

Аналіз відомих моделей менеджменту освітніми закладами: планування, програмування та бюджетування (СППБ), управління за цілями, бюджетування на нульовій основі, стратегічного планування, бенчмаркінгу, товаризації освіти, менеджменту якості, процесно-орієнтованого менеджменту – дає змогу зробити висновок, що категорія “знання” в цих моделях, як правило, не виділяється та не розглядається як об’єкт управління, тобто управління знаннями на основі максимізації вигод від нагромадження знань (табл. 1).

Таблиця 1

Моделі управління освітою, знаннями (удосконалено та адаптовано)

	Модель
	Особливості застосування

	Система планування, програмування та бюджетування (СППБ)
	Формування системи цілей та завдань у вигляді програми з урахуванням бюджетних обмежень

	Модель управління за цілями (УПЦ)
	Формування окремих цілей та завдань у межах досягнення основної мети

	Модель бюджетування на нульовій основі (БНО)
	Розробка та оцінювання заходів та процесів у рамках поставлених цілей і завдань

	Стратегічне планування
	Постановка цілей і завдань на перспективу

	Бенчмаркінг
	Розробка заходів для вирішення поставлених завдань та підвищення ефективності процесів

	Модель нагромадження знань
	Модульно-рейтингова система, система оцінювання людського капіталу

	Товаризація освіти
	Визначення основної мети, окремих цілей та постановка завдань на ринкових (комерційних) принципах

	Менеджмент якості
	Контроль і оцінювання якості, тобто моніторинг реалізації заходів за параметром якості процесу і (або) результату

	Реінжиніринг бізнес-процесів (РБП)
	Постановка завдань, розробка заходів, управління знаннями, максимізація вигод


Існуючі моделі та засоби оперування знаннями призначені для вирішення локальних завдань діяльності організацій, ВНЗ у традиційних сферах, таких як управління персоналом, інженерія знань, інформаційний менеджмент, бази даних, пошукові системи, управління мережевими ресурсами.

Таким чином, у галузі здобуття, зберігання, використання знань, що наявні в системах управління підприємств, організацій, не вирішені такі проблеми.

Носіями знань є документи, ІТ-засоби, бази даних, а також персонал організацій. Однак відсутні підходи до розгляду цілісної системи управління знаннями, що мають різне походження та різну фізичну природу їх носіїв.

Люди, які є виконавцями та учасниками процесів управління знаннями, виконують ряд ролей у цих процесах, виступають як: експерти – автори корпоративних знань, менеджери, користувачі, ОПР (особи, що приймають рішення), слухачі (студенти, курсанти), тьютори. Однак типовий підхід при моделюванні управління знаннями полягає в тому, що людину розглядають як зовнішнього користувача, а не як активний елемент системи управління знаннями.

Особи – учасники СУЗ, виконуючи свої функції у процесах обробки та використання знань, наштовхуються на інформаційне перевантаження, що негативно впливає на ефективність та результативність використання та здобування знань. Такий стан інформаційного простору створює проблеми для споживачів інформації, знань. Відомі окремі намагання створити засоби протидії інформаційному “буму”, шумам та небажаним інформаційним впливам. Таким чином, системний підхід до питань компенсації інформаційного перевантаження вкрай необхідний при моделюванні підсистем управління знаннями у ВНЗ.

Управління знаннями має два основні завдання. Перше завдання – підвищення ефективності, використання знань для зростання продуктивності шляхом збільшення швидкодії або зниження витрат. Друге – висування інновацій, створення нових продуктів і послуг, нових підприємств і бізнес-процесів. Перше завдання отримало назву “зроби, як треба”, або “знання для застосування”, а друге – “придумай сам”, або “знання для дослідження”.

Концепції організації СУЗ можна розглядати за схемою, що відповідає життєвому циклу знань: здобуття – сприйняття – засвоєння (асиміляція) – зберігання – пошук у сховищах – представлення – умовивід, обробка (логічний висновок на знаннях), обмін.

Побудова СУЗ пов’язана як зі створенням організаційної структури (синтезу) управління, так і з розробкою ІТ-засобів та їх супроводженням.

Головною гіпотезою роботи є припущення про можливість створення такої архітектури СУЗ, де взаємодія агентів, що становить “колектив” носіїв знань ВНЗ, до якого належать носії як людського, так і “машинного” інтелекту – системи управління знаннями, забезпечують головні функції СУЗ: пошук, здобуття; цілеспрямовану зміну стану знань агента і моніторинг стану як системи в цілому, так і кожного агента, трансформацію, забезпечення доступності знань; поширення та обмін знаннями; використання знань у бізнес-процесах. Важливим аспектом у цьому напрямі є концепція менеджменту знань як складової формування самоорганізованої системи, яким повинне бути підприємство, організація, навчальний заклад.

У другому розділі – “Концептуальні основи побудови адаптивних систем управління знаннями ВНЗ” – розглянуто структуру та бізнес-процеси адаптивної СУЗ, концептуальні основи побудови адаптивних СУЗ ВНЗ.

Аналіз методів побудови СУЗ показав, що адаптивне управління в контурі СУЗ можливе, коли система управління має такі складові: визначені екзогенні змінні, тобто такі, блоки управління яких можна змінювати для реалізації адаптивних впливів; модель бажаного стану системи (що досягається адаптацією); механізми моніторингу, що забезпечують діагностику поточного стану значень екзогенних змін; адаптивний механізм, блоки системи; організаційну структуру, що реалізує управління.

На рис. 1 подано концептуальну модель адаптивної системи управління ВНЗ. Наведена підсистема управління знаннями (бізнес-процесами) усієї системи керування знаннями навчального процесу та забезпечувальних функцій (методична діяльність, наукова робота, власне навчання тощо). Адаптивні механізми теж відносяться до підсистеми управління; вони мають функціонувати на основі моделей внутрішнього та зовнішнього середовища (студенти, вимоги, тьютори, персонал та ін., на рисунку відсутні, їх потрібно мати на увазі). До цих моделей належать також моделі представлення знань на носіях та людей – учасників СУЗ.

Концептуальна модель адаптивної системи управління ВНЗ, з одного боку, є системою управління із зворотним зв’язком, з іншого – відповідає системі управління якістю, а саме: “план – виконання – контроль – удосконалення”. Предметом діяльності є знання студента від вступу до випуску. Для забезпечення цієї діяльності потрібні бізнес-процеси управління знаннями тьюторів та джерелами на електронних і інших носіях. У контурі управління потрібні засоби контролю поточного стану знань студентів та інших складових корпоративних знань, а також механізми впливу для коригувальних дій.
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Рис. 1. Концепція системи для реалізації адаптивних інформаційних

технологій управління знаннями

АСН – автоматизована система навчання; 
A stat – повідомлення агенту-партнеру у формі питання, що є складовою сценарію; 
Q stat – відповідь, що відповідає альтернативному варіанту зі сценарію; 
δ stat – множина альтернатив відповіді.

Проведені дослідження інформаційної діяльності агентів, запропоновані концептуальні та структурні моделі є основою для побудови діаграми класів адаптивної до когнітивного стану агентів – користувачів програмної системи. Діаграма класів і структура є проектним засобом (шаблоном) проектування інформаційних систем для реалізації інформаційних технологій у СУЗ у навчанні та професійній діяльності в частині створення моделі користувача.

На рис. 1 агенти виконують ролі (представляють) користувачів і тьюторів автоматизованих систем навчання у складі СУЗ ВНЗ або експертів та ОПР у складі СУЗ установи. Агенти вводять у систему (на носії) нові знання, що становлять опис предметних галузей, до яких відноситься діяльність закладу (зміст навчання для ВНЗ). СУЗ має тестові та навчальні сценарії для виконання усталених діалогів з обміну та обробки знань, у тому числі тестування ментальних станів агентів (особливості щодо асиміляції знань, психофізіологічний стан). Тестування дає змогу віднести агента до одного з типів щодо сприйняття знань, що використовується адаптивними компонентами СУЗ для персоналізації потоку даних, що адресуються агенту (див. праву частину рис. 1).

У розділі розглянуто складові процесів формування знань у рамках менеджменту освіти. Показано, що адаптивні механізми в управлінні знаннями забезпечують керуючі впливи для досягнення деякого бажаного стану системи. Запропоновано узагальнену модель СУЗ представляти як ергативну людино-машинну систему, до складу якої входять люди та інтелектуалізовані програмні засоби; показано, що кожного вищезазначеного учасника СУЗ можна розглядати як агента, що має деяку роль, яка визначена його функціями в межах СУЗ та дає можливість абстрагуватись від походження агента; агенти утворюють спільноту, що має доступ до корпоративних знань, а кожний агент може мати власні знання та деяку свободу у своїх діях.

Запропоновано узагальнену модель управління знаннями ВНЗ, суб’єктом якого є рівень знань студента. Модель має контури моніторингу стану знань включно із знаннями слухачів, персоналу (тьюторів), інших носіїв знань. Введено поняття “ментальний стан агента”, до якого відносяться рівень поточних знань з предмета (предметної галузі), його сталі переваги та особливості сприйняття знань, поточний стан продуктивності діяльності. Такі дані є екзогенними змінними, на які можна впливати через механізми адаптації СУЗ. Моделі взаємодії агентів у СУЗ ґрунтуються на основних процедурах перцептивного циклу сприйняття інформації людиною. Запропонована модель еротематичної (пошук інформації, відсутньої в одного з партнерів, які реалізують діалог) взаємодії забезпечує кілька функцій СУЗ – від здобуття знань агентами до формування тестових множин контролю знань. Побудовано формальну модель ситуацій “питання – відповідь” та умов переходів сценарію діалогу.

На рис. 2 наведено модель моніторингу стану знань в об’єктах СУЗ ВНЗ, де засоби моніторингу знань сучасних систем управління знаннями ґрунтуються на інформаційних технологіях (ІТ) та досягненнях менеджменту персоналу, інженерії знань (позначені № 1). Вони призначені для збору даних та формування знань про знання, що є об’єктом керування СУЗ ВНЗ та моделюється як гібридна людино-машинна багатоагентна система. Сума знань (метазнання) про стан і рівень знань кожного агента (№ 4 на рис. 2) містить також інформацію про незмінні та поточні можливості агентів відносно сприйняття й опрацювання знань (№ 8), що “циркулюють” чи надходять у СУЗ (продуктивність, мотивація тощо). Для здійснення адаптивних персоналізованих впливів на ці можливості, з точки зору кібернетичного підходу, необхідні цільові установки для системи.

Такими цільовими знаннями управління на моделі є: № 2 – охоплює засоби управління СУЗ, серед яких ІТ-засоби та організаційна підсистема, що складається з агентів-менеджерів; № 3 представляє бізнес-процеси, які створюються шляхом проектування програмних агентів та синтезу організаційних структур; № 5 – модель знань з предмета, що вивчається, або модель предметної сфери, що є середовищем діяльності агента з ролями “менеджер”, “тьютор”; № 6 – модель знань агента-студента (“того, хто вчиться”). Модель підтримує в актуальному стані поточний рівень успішності засвоєння знань, рейтинг досягнень, точки засвоєння з кожного предмета тощо; № 7 – модель для адаптивних впливів на СУЗ ВНЗ на рівні менеджменту освіти в закладі: вимоги законів та стандартів від державного до університетського рівня. Бажане узгодження моделі з вимогами системи управління якості бізнес-процесами ВНЗ.
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Рис. 2. Модель моніторингу стану знань в об’єктах СУЗ ВНЗ

Джерело: власна розробка.

Запропоновано модель обміну знаннями на основі циклічної комунікативної машини (рис. 3). Цілями моделювання комунікативної взаємодії, так само, як і застосування абстрактних моделей вказаного типу, в дослідженні є: знайти модель для створення СУЗ, яка б на знаковому (мовному) рівні симулювала б інформаційну взаємодію партнерів-агентів у межах навчального процесу для більшості операцій із знаннями: здобуття, обробка, застосування, контроль засвоєння; визначити (використовуючи таку модель), яким чином “порція” повідомлення учневі пов’язана із знаннями тьютора (експерта) про предметну галузь (навчальний предмет); визначити, яка інформація з навчального контенту необхідна для формулювання тестового запитання (повідомлення слухачу); знайти критерії для пошуку елементів знань, що підлягають моніторингу.

Під час виконання кроку активний і реактивний агенти обмінюються елементарними порціями декларативних знань. Порція декларативних знань, яку активний агент передає реактивному агенту, має логічну структуру питання, а порція декларативних знань, яку реактивний агент повертає активному, – логічну структуру відповіді.
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Рис. 3. Комунікативна машина для обміну повідомленнями

Все це дає змогу структурувати фрагменти декларативних знань, якими обмінюються партнери під час комунікативного процесу в межах одного кроку за допомогою двох наборів альтернативних виразів:
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де Q-chunk – порція декларативних знань активного агента; A-chunk – порція декларативних знань реактивного агента; A-set – множина можливих відповідей реактивного агента; Pre( – ( -й клас передумови; P (x) – одномісний предикат 
“X МАЄ ВЛАСТИВІСТЬ P (x)”; k – кількість можливих відповідей; l – кількість класів передумови; m – кількість елементів у розширеному списку суб’єкта питання; n – кількість елементів у списку відповіді.

Модель представлення знань закладу визначено як множину онтологій, вона відповідає обраній моделі діалогового спілкування для обміну знаннями, що забезпечує також реалізацію запропонованого автором у роботі методу автоматичного формування множини тестових питань для оцінювання знань агентів. Сукупність моделей, описаних у розділі, утворює концептуальну модель СУЗ.

У результаті сформовано концепцію моделювання систем СУЗ навчальних закладів, в основу якої покладено методи інженерії знань, процесно-орієнтованого аналізу систем, штучного інтелекту, моделі управління ефективністю СУЗ та моделювання ментальних процесів (рис. 4).
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12. Рис. 4. Концепція моделювання систем управління знаннями ВНЗ

В третьому розділі – “Моделі та методи діагностики стану агентів в адаптивному управлінні знаннями ВНЗ” – увагу сконцентровано на визначенні та обґрунтуванні адекватності використання методів і моделей управління знаннями при проведенні дослідження інформаційних і комунікативних процесів підтримки функцій контролю за станом знань агентів СУЗ ВНЗ та власних знань системи.
Розумові, або ментальні особливості людини щодо сприйняття знань часто справляють на це сприйняття вирішальний вплив. Визначено поняття ментального (когнітивного) рівня користувача (учня, студента, надалі – слухача, узагальнено – людини-агента). Це поняття охоплює рівень здобутих знань і тип когнітивного стилю, що впливає на способи та здатність слухача сприймати навчальну інформацію.
Дані про ментальний рівень є складовою моделі слухача і необхідні для використання з метою здійснення регулятивного впливу системою управління знаннями шляхом зміни властивостей навчальної інформації. Управління навчанням можна представити з використанням узагальненої моделі управління системами (рис. 5).
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Рис. 5. Узагальнена схема управління
Об’єкт управління є триполюсником, що пов’язує стан середовища X, управління U( та стан об’єкту Y: Y = F( (X, U(), де F( – оператор реального об’єкта; Dx і Dy – системи збору інформації про стан середовища (Dx) і об’єкта (Dy), що перетворюють ці стани в інформацію X( = Dx (X); Y( = Dy (Y).

Керуючий пристрій формує управління U на основі отриманої інформації X( та Y(, а також заданої мети Z*, виділеного на управління ресурсу R і алгоритму управління (: U = ( (X(, Y(, Z*, R). Виконавчий механізм (ВМ) перетворює інформацію про управління U в керуючий вплив U(, що змінює стан об’єкта U( = M (U), де M – оператор виконавчого механізму.

Для синтезу управління необхідно мати модель об’єкта управління Ym = Fm (X(, Y(), 
де Fm – оператор моделі. Для адекватної моделі Ym = Y(.
Методи моніторингу ментального стану користувача в СУЗ ВНЗ реалізовані в бізнес-процесах, побудованих як послідовність діагностичних процедур, що забезпечують віднесення агентів до типів: за перевагами щодо форми представлення інформації – застосовується система оцінювання когнітивного стилю, для віднесення агентів до одного з полюсів на шкалі “цілісний – аналітичний” та “вербальний – образний”.
Це, у свою чергу, дає можливість пов’язати його з однією з груп відповідно до форм представлення інформації: “рисунок”, “схема”, “аудіо”, “текст”; рівень знань користувача – агента СУЗ визначається тестами, питання яких будуються на основі змісту корпоративної бази знань бізнес-процесами на основі ІТ-компонентів інженерної онтології (рис. 6).
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Рис. 6. Складові бізнес-процесів формування інформаційних ресурсів моніторингу стану персоналу в межах СУЗ

Джерело: (власна розробка).
В моделі діагностики рівня знань студентів питання для тестування знань користувача представлено як Qt = f (Ρt, Σt), де суб’єкт питання для тестування {V, D} Σt містить множину варіантів V та множину дистракторів D. Передумова є множиною вимог до процесу вибору користувачем і слугує інструкцією для синтезу відповіді. До опису передумови додається параметр контролю для дистракторів: {s, c, d,( n}(Ρe, 
де s – значення вимоги вибору числа, с – значення вимоги вибору повноти, 
d – значення вимоги вибору розрізнення, ( n – вимога “заперечення” дистрактора.
Програмний агент-тьютор тепер може на підставі формальних вимог до пари “питання-тест – відповідь” визначати неправильні відповіді слухача. Порівняльний аналіз типів тестів і видів питань у межах еротематичного підходу до моделювання діалогу свідчить, що для опису тестів можна застосувати еротематичну логіку. Проте існує відмінність питань від тестових завдань. Питання має у своєму складі для того, хто відповідатиме на нього, найбільш повні знання, що вже відомі авторові питання. Мета питання – одержати відсутнє знання. Мета тестового завдання інша: тьютор також прагне здобути відсутнє знання, що має більш конкретний характер, а саме: знання про стан знань слухача.

Для цього тьютор у перелік альтернатив для відповіді вміщує помилкову альтернативу, яка отримала назву “дистрактор”. З позицій еротематичної логіки, всі альтернативи, які містить суб’єкт питання, призначені для конструювання відповіді і можуть бути передані партнеру, який ставив питання, для вибору, тобто для конструювання відповіді. Запропонована на рис. 4 модель демонструє процедури контролю для підтримки бази знань про стан ментальних характеристик агентів СУЗ – працівників, слухачів, тьюторів, експертів ВНЗ. До ментального стану віднесено особливості інформаційної діяльності людини-агента, її психофізіологічний стан і рівень поточних знань з предметної галузі, в якій діє цей агент. Ще однією особливістю авторського підходу до архітектури СУЗ та моніторингу стану її агентів є метод визначення рівня знань агента на основі знань про предметну галузь, що наявні в системі та є суб’єктом СУЗ.
На рис. 6 субпроцеси (процедури), моніторингу побудовані на таких засадах архітектури СУЗ (див. нумерацію): усі процедури моніторингу використовують сценарії взаємодії двох типів – наперед створені експертами (апріорні, № 3) та динамічні (№ 9), що формуються агентами (№ 1) як логічний умовивід (№ 6) на основі корпоративної бази знань (№ 12); формування бази знань (№ 7) відбувається теж за сценаріями агентами-експертами, до складу БЗ входять модель знань персоналу (№ 18) та знання про ті предметні галузі (№ 16), що є середовищами бізнес-процесів чи навчальними предметами.

Сценарії моніторингу стану агентів з числа персоналу теж належать до множини сценаріїв вказаних двох типів. Апріорні сценарії створюються експертами (№ 6, № 15) для визначення когнітивних переваг користувачів щодо сприйняття інформації (форма, темп, рівень складності). Множина апріорних сценаріїв належить до знань корпорації, тому що є відображенням знань експерта щодо особливостей агентів-персоналу.
На основі складових бізнес-процесів формування інформаційних ресурсів моніторингу стану персоналу в межах СУЗ розроблена модель бізнес-процесу знання-орієнтованого менеджменту навчання у ВНЗ Східноєвропейського університету в нотації IDEF0, де наявні субпроцеси моніторингу стану агентів та якості декларативних знань навчального контенту. Результати проведеного дослідження покладено в основу розробленої методології впровадження СУЗ ВНЗ із застосуванням методичного та інструментального підходів (рис. 7).


Рис. 7. Реалізація концепції дисертаційної роботи
Динамічні сценарії будуються на основі знань, що вже введені в БЗ. Саме метод контролю знань персоналу на основі вже наявних у СУЗ знань є авторським підходом до вирішення питань моніторингу стану агентів СУЗ. Такий підхід вимагає наявності серед субпроцесів життєвого циклу СУЗ процедур формування предметних знань (№ 7, 16) та моделей знань кожного агента (№ 8, 17, 18). У ході реалізації тестового сценарію визначення рівня знань агента вони порівнюються із знаннями з БЗ СУЗ (№ 10, 11, 13). Результати моніторингу актуалізують знання СУЗ про її агентів та зберігаються в базі знань підприємства.

Четвертий розділ – “Адаптивне управління в СУЗ ВНЗ” – присвячений розробці загального підходу до моделювання процесів функціонування СУЗ ВНЗ, а також обґрунтуванню концептуальних, змістовних основ адаптивного управління та здійснення формалізації цих процесів, результатом чого стали моделі оцінювання ефективності сприйняття знань.

Завдання адаптивного управління в економіці вже тривалий час є актуальним для управління знаннями та інтелектуальними ресурсами. Дослідження переваг та особистісних характеристик, на яких ґрунтуються організаційні й інші механізми адаптації, необхідні в теорії суспільного вибору для аналізу інших організаційних структур.

Контекстуальна інформація, що активує конкретний тип схеми, впливає на розуміння й кодування текстового матеріалу. Такий підхід розглядає навчання з точки зору процесу інформування, де слухач використовує різні типи пам’яті під час навчання. У процесі засвоєння інформація змінюється, щоб відповідати існуючим у людини пізнавальним структурам.

На рис. 8 наведено етапи управління характеристиками потоку даних для побудови адаптивних інформаційних технологій на основі інформації, що формується етапами, описаними вище. Управління формою декларативних знань, що надаються користувачам систем підтримки прийняття рішень або користувачам, які вчаться (сприймають нові знання від системи), реалізується в інформаційних технологіях комунікативними засобами діалогової машини ДМ1 для сценарного діалогу. Для вибору форми представлення обирається відповідний сценарій. Процедури адаптації для передачі знань агентам-користувачам застосовують сценарії взаємодії двох типів: наперед створені експертами (апріорні, № 3) та динамічні (№ 10), що формуються агентами (№ 1) як логічний умовивід на основі моделей предметних галузей, з корпоративної бази знань (№ 12). Динамічні сценарії застосовуються для формування та поповнення корпоративної бази знань (асиміляція).
Для персоналізації форми представлення знань (схема – рисунок – текст – звук, № 4) тьютор виготовляє відповідні версії навчального контенту, що розміщуються в електронній бібліотеці СУЗ ВНЗ. У процесі навчання студенту-агенту пропонується версія контенту, що відповідає його перевагам щодо сприйняття (кодування) інформації. Зауважимо, що перспективні дослідження в галузі представлення знань забезпечать автоматичну побудову відповідних ментальним особливостям форм представлення знань з єдиного джерела, згідно з гіпотезою Ноама Хомського про існування глибинного представлення знань в інтелекті людини, на основі якого формуються варіативні продукції цих знань для спілкування. Адаптація до можливостей щодо швидкості (темпу) сприйняття знань реалізується агентом СУЗ, що входить до складу засобів дистанційного навчання (в СУЗ Східноєвропейского університету) автоматично в управлінні кількістю елементів тексту чи зображення на моніторі, що надається агенту-студенту (слухачеві, № 5).
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Рис. 8. Етапи бізнес-процесів управління характеристиками потоків даних в адаптивній СУЗ ВНЗ Джерело: власна розробка.

Субпроцеси моніторингу забезпечують збір даних про ментальний стан кожного агента та зберігаються відповідними агентами СУЗ у корпоративній базі даних як моделі даних студента, персоналу, тьюторів чи експертів (№ 13).

У розділі 4 описано розроблений програмний засіб для автоматизації побудови елементів сценаріїв, що інтерпретують знання про предметну галузь у форму схеми на основі онтологічного опису (мережі понять). Схема є однією із форм представлення, найбільш ефективною для сприйняття користувачами з когнітивним стилем “аналітично-образний”. Іншим методичним підходом адаптації СУЗ до типів агентів-працівників щодо переваг сприйняття нової інформації є застосування розробленого в ході досліджень програмного засобу візуалізації матеріалу для студентів ВНЗ та системи підготовки персоналу корпорації. Засіб представлений двома програмними модулями-агентами.

Один із них, DB_agent, призначений для формування та підтримки бази даних понять, що є основною складовою декларативних знань про предметну галузь. Другий, Vis_agent, генерує схему понятійної мережі візуальною формою, що відповідає когнітивному типу користувачів “аналітично-образний”. База даних містить номінальні визначення та визначення понять через найближче родове поняття. Оскільки розрізняють статичні й динамічні зв’язки між поняттями, база даних містить таблиці понять, вузлів, класифікатори розділів та зв’язків понятійної мережі в такій візуальній формі, що відповідає когнітивному типу користувачів “аналітично-образний”.

Для розробки програмного засобу в тексті навчального контенту були відібрані номінальні визначення і визначення понять через найближче родове поняття. Для найбільш оптимального введення даних і їх обробки зручно класифікувати поняття за тематичними розділами предметної галузі.
Таким чином, база даних містить дані про самі поняття, включаючи номер розділу. Для визначення напряму розширення семантичної мережі методом, який був описаний вище, необхідно враховувати кількість зв’язків, що виходять з цього вузла. Розрізняють статичні та динамічні зв’язки між поняттями. Тому база даних містить чотири таблиці: таблицю понять, таблицю вузлів, класифікатор розділів і класифікатор зв’язків. Логічну модель бази даних для опису предметної галузі (навчального предмета), виконану в нотації UML, наведено на рис. 9.
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Рис. 9. Модель бази даних предметної галузі в нотації UML

Програмний засіб візуалізації схем розроблений з використанням мови об’єктно-орієнтованого програмування Java і мови структурованих запитів SQL. При запуску програмного засобу відкривається головне вікно програми, що містить рядок меню з пунктів: “Файл”, “Дані”, “Схеми”, “Допомога”, підменю “Файл”, що реалізують стандартні операції над файлами. При виборі пункту “Дані” можна внести інформацію до таблиці вузлів, таблиці понять, класифікатора тематичних розділів і класифікатора зв’язків. Підменю “Схеми” відповідає за генерацію схем. При виборі підменю “Вузли” із запропонованого списку вибирається тематичний розділ, у якому вперше зустрічається це поняття, в поле “Підклас” вводиться назва самого поняття, а в полі “Тип зв’язку” вибирається необхідний вид відношення між поняттями в семантичній мережі. Для реалізації такої моделі розроблено програмний засіб генерації опорного конспекту лекції, що складається з двох модулів, перший з яких призначений для заповнення бази даних понятійно-тезисної моделі.

В моделі тьютор має можливість відокремлювати основні визначення понять з розділів більш детального конспекту навчальної дисципліни або з тексту базового підручника. Крім того, в модулі задаються батьківські поняття, визначені тьютором. Програмний засіб використовує базу даних, що містить 10 відношень, її побудовано засобами мови об’єктно-орієнтованого моделювання UML. Функцією другого модуля є генерація схем для обраного тьютором тематичного розділу. Діаграма потоків даних у модулі генерації схем за методологією DFD представлена на рис. 10.
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Рис. 10. Діаграма синтезу схематичного представлення навчального контенту

Тьютор, експерт предметної галузі, студент виступають як зовнішні об’єкти. Прямокутниками з заокругленими кутами зображені процеси, що моделюються, стрілками – внутрішні об’єкти системи. Для зберігання інформації використовуються чотири сховища даних.

Описаний методичний підхід реалізований засобами мов програмування JAVA та PHP. Автоматична генерація схем понять скоротить витрати часу не тільки на процес адаптації навчального матеріалу економічних дисциплін під когнітивний профіль учня, а й також на його редагування.
Програмні агенти призначені для експерта, який формує декларативні описи предметних галузей, навчальні та тренінгові сценарії. На основі моделі предметної галузі, призначеної для вивчення персоналом, “презентаційний” Vis_agent виконує інтерпретацію означень понять візуальною формою представлення для когнітивного типу користувача “аналітично-образний”.
Апробація програмного засобу здійснена в центрі “InformProject IT Academy” компанії-девелопера, де студенти – випускники ВНЗ, які виявили бажання працювати в компанії, проходять тримісячне навчання. Програма навчання містить предмет “Дискретна математика”, для якого використана програма візуалізації понятійного апарату. Застосування програми проводилось для п’яти груп слухачів навчального центру кількістю від 7 до 15 осіб, що були сформовані за результатами тестування відповідно до когнітивних типів “вербальний” та “образний”. На рис. 11 середні значення оцінок успішності засвоєння знань відповідають одній з п’яти груп, диференційованих за шкалою “вербальний – образний”.
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Рис. 11. Зв’язок вербально-образного стилю та форми змісту з ефективністю навчання, 2010 р. Джерело: власна розробка.
Аналіз рис. 11 свідчить, що ефективність сприйняття знижувалась для слухачів, тип яких наближується до полюса “образний” у випадку, якщо знання представлені текстовою формою, та підвищувалась, якщо використовувався графічний спосіб представлення. Для типу “вербальний” отримано залежність зворотного характеру.
У навчальному процесі текст як основний носій інформації є головним інструментом проектування та управління знаннями, тому важливим є дотримання побудови текстових складових (організація блоків інформації, стилістична єдність тексту, стиль написання), що стосуються мовної організації. Перелік цих складових поданий з урахуванням вимог до побудови навчальної книги, методик викладання навчальних дисциплін та розробки дистанційних курсів, подальші результати досліджень розділу застосовано в практичних роботах ВНЗ.

Кількість інформації, що запам’ятовується, залежить від феномену уваги тих, хто навчається, та готовності структур пам’яті її асимілювати, при підготовці навчальних матеріалів форму та зміст лекції необхідно адаптувати до аудиторії та мети навчання.

Стан користувача, який сприймає інформацію з екрана монітора інформаційної системи, впливає на продуктивність праці. Складові цього стану, що стосуються здатності сприймати інформацію, оцінюються через показники втоми користувача. Запропоновано інформаційну технологію для реалізації такої діагностики через фіксацію непрямих показників втоми, а саме: зміни просодичних характеристик голосу користувача.

В п’ятому розділі – “Методи, ІТ-засоби та організаційні рішення знання-орієнтованого менеджменту ВНЗ” – на базі діяльності конкретного ВНЗ розглянуто особливості організації та функціонування СУЗ ВНЗ та ефективність її використання на основі розробленої моделі оптимізації функції корисності підвищення знань та моделювання сценаріїв підвищення економічної доданої вартості.
Освіта є однією з організаційних форм здобуття, або асиміляції знань. Менеджмент у сфері освіти охоплює серед інших організаційні і комунікаційні засоби для передачі студентові змісту предметів і формування умінь. Світовий ринок освітніх послуг розвивається так, що конкурентоспроможність університетів, особливо недержавних, залежить від успішного освоєння електронних засобів освіти.
В Україні все ще відсутня помітна практика застосування систем дистанційного навчання (СДО) у вищій освіті для основних освітніх кваліфікаційних рівнів. За таких умов питання освоєння інноваційних технологій, у тому числі e-Learning у навчальному процесі, набувають пріоритетного значення.

Проведений аналіз існуючих СДО засвідчує, що всі вони мають широкий функціонал щодо забезпечення інформаційної підтримки процесу ВНЗ та різні можливості налаштування під потреби користувача. Тому кожен ВНЗ має обирати систему на основі вагомості певних параметрів засобів СДО. Однак зміст тесту формулюється експертом засобами СДО, навіть найбільш потужними, неавтоматичним чином, “вручну” на основі власних знань матеріалу, які є суб’єктом передачі знань агентам – респондентам. Тобто розглядувані системи не мають засобів автоматизованого синтезу тестів. У специфікаціях стандартів дистанційного навчання зміст тестового питання знаходиться в структурі “тіло_питання – текст_питання” і не деталізується.

Множина бізнес-процесів (БП) управління навчанням з використанням технологій ДО охоплює також і БП управління життєвим циклом головного ресурсу – знань з предметів, що представлені в системі дистанційного навчання (СДН).

Для досягнення ефекту від ДН реалізовані бізнес-процеси СУЗ, у тому числі створений навчальний контент і розміщений в електронній бібліотеці СДН. На рис. 12 показані складові БП створення основного та альтернативного представлень контенту курсів для СДН. Субпроцес № 9 на рис. 12 призначений для інтерпретації текстової форми декларативної частини контенту в інші форми представлення: (схема, рисунок, звук, структура), орієнтованого на кінестетиків чи візуалів.
Таким чином, для управління знаннями університетського навчального середовища в СУЗ використовуються бізнес-процеси: 1) створення навчально-методичних комплексів дисциплін (НМКД, включно їх електронних версій) тьюторами з використанням текстових та графічних редакторів; 2) формування мультимедійних версій НМКД та тестових “батарей” засобами СДО та конверторами; 3) управління навчальними процесом (бази даних студентів та тьюторів, формування навантаження, розкладу занять, контроль за виконанням) засобами АСУ ВНЗ; 4) представлення навчального контенту в альтернативних формах, трансфер його студенту, комунікація з тьютором засобами СДО; 5) контроль як функція СУЗ: оцінювання успішності навчання через тестування, аналіз виконання практичних завдань та інші заходи семестру засобами СУЗ та АСУ.




Рис. 12. Бізнес-процес формування знань з предмета для ДО

На рис. 13 наведено модель використання технологій СДО у бізнес-процесах ВНЗ. Відповідно до бізнес-процесів розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ. Основною складовою СУЗ є формування, розвиток й реалізація інтелектуального капіталу (ІК), де основну з головних ролей відіграє вища освіта, яка безпосередньо формує людський капітал (ЛК).

Головне завдання ВНЗ – підготувати фахівців, здатних і бажаючих створювати й сприймати зміни та нововведення. Саме здатність ефективно продукувати нові найсучасніші знання і доносити їх до споживачів (студентів та слухачів), формувати нові генерації висококваліфікованих фахівців й адаптувати їх до мінливих вимог ринку визначають конкурентоспроможність національної системи освіти і конкретних вищих навчальних закладів.

Суб’єктами управління знаннями є науково-педагогічні працівники (ЛК), діяльність яких спрямована на формування навчальних предметів, постановку цілей та розробку завдань, визначення знань, пов’язаних з рухом процесів навчання, координацію переходу від одного етапу трансформації знання до іншого, спрямування та корегування цього процесу.

Людський капітал фірми складається із суми колективних знань персоналу ВНЗ, їхніх творчих можливостей, умінь і здібностей знаходити вирішення проблем, лідерських якостей, підприємницьких та управлінських навичок, також включає мобільність і взаємозамінність працівників, що дає можливість, не збільшуючи витрат на заробітну плату, швидко і якісно виконувати поставлені завдання. Нагромадження людського капіталу можливе за рахунок набуття співробітниками знань, що забезпечать здатність надавати високі знання та практичні навички студентам та більш якісно організовувати навчальний процес.
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Рис. 13. Модель використання технологій СДО в бізнес-процесах ВНЗ

Інтелектуальний капітал існує у двох формах – прихованій (людський досвід і практика) і явній (документи та дані), і тому управління знаннями можна визначити як культурний, так і технологічний процес створення, збору, спільного використання, оцінювання та повторного застосування знань, які є невід’ємною частиною ІК.

Управляти знаннями – означає систематично, точно й виважено формувати, оновлювати і застосовувати їх з метою максимізації ефективності роботи ВНЗ і отримання доданої вартості від нематеріальних активів, заснованих на знаннях. Ці знання стають його ІК. Тому для ВНЗ життєво важливим є забезпечити ефективне управління знаннями, які включають у себе абсолютно різні складові, а саме: структуризацію знань персоналу ВНЗ, навчання, обмін знаннями, управління внутрішніми та зовнішніми потоками інформації, спільну роботу в структурних підрозділах тощо.

Оцінювання знань студентів пов’язано з розвитком людського капіталу. Сутність і властивості людського капіталу – це: 1) сукупність знань, досвіду, навичок, творчих можливостей, здібностей конкретних фізичних осіб; є невіддільним і невідчужуваним від його володаря – фізичної особи; 2) навички, таланти і ноу-хау співробітників, які необхідні для виконання певних завдань для стратегічного розвитку фірми; 3) набуті знання, навички, мотивації, якими наділені людські істоти і які можуть використовуватися протягом визначеного періоду часу з метою виробництва товарів та послуг. А використання його – це стратегія, яка спрямована на збільшення продуктивності фізичного капіталу й економічної доданої вартості – джерел зростання, інерції або гальмування суспільно-виробничих процесів в економіці, яка є основною економічною категорією економічного зростання.

Отже, економічна додана вартість та її оцінювання безпосередньо пов’язані з процесами нагромадження знань і є одним із методів вимірювання людського капіталу. Враховуючи такий концептуальний підхід, проведено пошук оптимальних рішень щодо підвищення рівня знань та його управлінням, використовуючи дані табл. 2.
(a) Таблиця 2

Вихідні дані для моделювання ефективності підвищення знань

	№ з/п
	Показники
	Бакалавр

2011
	бакалавр 2012
	магістр 2011
	магістр 2012

	1
	Рейтинг ВНЗ (V)
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8

	2
	Коефіцієнт потреби у випускниках (Di)
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0

	3
	Вартість навчання (оптимальна) (Pi)
	7800
	8000
	9100
	9200

	4
	Витрати на навчання (Pplan)
	5100
	4900
	5500
	5100

	5
	Ліцензований обсяг студентів (Li)
	65
	65
	50
	50

	6
	Ризик невизначеності (Wi)
	0,038
	0,038
	0,038
	0,038

	7
	Загальна кількість студентів (Ni)
	65
	65
	50
	50

	8
	Кількість ліцензованих місць (Mi)
	45
	45
	45
	45

	9
	Кваліфікація студента (Ki)
	0,80070
	0,80070
	0,90
	0,907

	10
	Прогнозна кількість студентів, що знайдуть роботу за спеціальністю (Nin)
	29,73
	32,38
	38
	42

	11
	Доходи, грн
	507000
	520000
	455000
	460000

	12
	Сукупні витрати, грн
	331500
	318500
	275000
	255000

	13
	Прибуток, грн
	175500
	201500
	180000
	205000

	14
	Рентабельність (Rt)
	1,529
	1,632
	1,654
	1,804


Серед головних показників, які застосовують в оцінюванні рівня знань студентів та його підвищення, обов’язково наявні показники сукупних витрат на навчання та вартість навчання студентів, які дають змогу моделювати витрати на студентів, знання яких можуть бути оцінені як креативні; на студентів, які здобувають практичні навички; на студентів, які підвищать рівень знань за встановленою шкалою.

Головний показник, на нашу думку, який свідчить, про ефективність роботи ВНЗ – це показник ефективності діяльності закладу.


[image: image13.wmf],

in

i

i

i

N

EDin

N

=×

å

å


де
Nin – кількість студентів і-ї спеціальності, що знайшли роботу за спеціальністю після закінчення ВНЗ; Din – коефіцієнт попиту на випускників 
і-ї спеціальності; Ni – загальна кількість студентів і-ї спеціальності.

На показник E впливають такі фактори: регіональний та всеукраїнський рейтинг ВНЗ; попит на випускників і-ї спеціальності; ліцензований обсяг студентів 
і-ї спеціальності; вартість навчання; суб’єктивне ставлення абітурієнта до ВНЗ; кваліфікація випускників (рівень знань); загальна кількість студентів 
і-ї спеціальності; якість навчання; рівень навчально-методичного забезпечення ВНЗ; рівень інтелектуального капіталу викладацького складу; активність студентів (участь і результат у студентських конференціях, олімпіадах); сучасні ІТ-технології в навчанні і підвищенні рівня знань; система проходження виробничих та переддипломних практик; наявність соціального капіталу для забезпечення підвищення рівня знань.

Ефективність роботи ВНЗ оцінюється функцією корисності підвищення рівня знань:
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де
a, b, c – ваги; X1, X2, X3 – кількість студентів, знання яких оцінені як креативні, кількість студентів, які мають практичні навички, кількість студентів, які підвищили рівень знань за шкалою, відповідно; Ni – загальна кількість студентів і-ї спеціальності; P1, Р2, Р3 – вартість навчання студентів, знання яких оцінені як креативні, студентів, які мають практичні навички, студентів, які підвищили рівень знань за шкалою.

Моделювання ефективності роботи СУЗ ВНЗ дає можливість узагальнити результати дослідження та виконати прогнозування щодо розвитку ВНЗ на наступні роки. Як параметри моделювання вибрано зростання сукупних витрат на навчання студентів, знання яких можуть бути оцінені як креативні, – Х1; на студентів, які здобудують практичні навички, – Х2; на студентів, які підвищують рівень знань, – Х3, за встановленою шкалою (табл. 3).

Отже, прогнозне зростання сукупних витрат на навчання студентів магістрів не завжди співвідноситься з отриманням у короткостроковому періоді зростання економічної доданої вартості. В цьому випадку ВНЗ слід підвищувати людський потенціал викладацького складу, віддача від якого дещо сповільнилася. Підвищення знань студентів магістрів зазначеної спеціальності має незначне зростання рівня функції корисності, а це призводить до коливань економічної доданої вартості. Незважаючи на те, що магістерські програми більш фінансово забезпечені порівняно з бакалаврськими, сукупні витрати в них потребують значних вкладень як у фінансовому, так і в соціальному планах.

Таблиця 3

Модель оптимізації ефективності підвищення рівня знань спеціальності

	№ з/п
	Показники
	бакалавр 2011
	бакалавр 2012
	бакалавр 2013

прогноз
	магістр 2011
	магістр 2012
	магістр 2013

прогноз

	1
	Коефіцієнт корисності (Ukor)
	9,07
	9,54
	10,26
	11,31
	11,38
	11,41

	2
	Співвідношення Х1/Х2/Х3
	14/19/32
	13/19/33
	14/21/30
	10/15/25
	10/15/25
	12/13/25

	3
	EVA, грн
	17000
	14333
	25698
	5440
	8869
	7200


Моделювання ефективності роботи СУЗ ВНЗ дає можливість узагальнити результати дослідження та виконати прогнозування щодо розвитку ВНЗ на наступні роки.

ii) ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі проведено теоретичне узагальнення та вирішено проблему створення моделей, методів і засобів проектування, організації, використання систем управління знаннями ВНЗ, які забезпечують ефективність процесів асиміляції, перетворення та використання інформації персоналом, що реалізує бізнес-процеси закладу. Результати досліджень дали змогу сформулювати такі висновки й практичні рекомендації:

1. Аналіз проблем управління у процесах обробки великих обсягів даних персоналом ВНЗ, методів і засобів управління та інформаційних технологій обробки знань свідчать, що в цій галузі реалізуються проекти, спрямовані на подолання наслідків перевантаження користувачів обсягами інформаційних потоків, які постійно збільшуються. У роботі показано, що сукупність таких методів можна звести до “ручного” управління форматами даних користувачем та слухачем або програмними засобами через використання персональних профілів користувачів. У зв’язку з цим доцільним є підхід до створення моделей та засобів побудови систем управління знаннями з компенсаційними механізмами, які забезпечують врахування індивідуальних можливостей користувача сприймати й опрацьовувати інформацію, що містить знання.

2. Уперше сформовано концепцію моделювання систем управління знаннями (СУЗ) навчальних закладів, в основу якої покладено методи інженерії знань та штучного інтелекту, моделювання, зокрема когнітивного, ментальних процесів. Реалізація концепції надає можливості створення систем менеджменту знаннями з механізмами зворотного зв’язку для впливу на процеси здобуття та обробки знань для підвищення ефективності їх обробки й використання в навчанні.

3. Управління знаннями навчального закладу представлено моделями наскрізних процесів життєвого циклу знань – здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання в бізнес-процесах ВНЗ. Застосування означених моделей дає змогу здійснювати контроль та забезпечувати ефективність процедур навчання студентів.

4. Розроблено комплекс моделей різного рівня абстрагування – структурної моделі системи із зворотним зв’язком, діяльності інтелектуальних агентів, об’єктно-орієнтованих, процесно-орієнтованих, комунікативних, моделей перцепції та моделі управління ефективністю управління освітою, оптимізації нагромадження знань. Застосування моделей забезпечує адекватність вибору методів моделювання бізнес-процесів та обґрунтованість результатів дослідження.

5. У роботі представлено кілька рівнів моделей пропонованої автором концепції побудови СУЗ. Обґрунтовано, що на рівні ВНЗ доцільно розглядати СУЗ з позицій теорії ергативних, людино-машинних систем. Використано концепцію агентного моделювання, що дає змогу розглядати СУЗ як спільноту агентів, що мають як власний інтелект, так і доступ до спільних інтелектуальних ресурсів. Агенти моделюють діяльність персоналу та ІТ-засобів СУЗ для бізнес-процесів життєвого циклу знань.

6. Розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ на основі максимізації функції корисності підвищення рівня знань залежно від сукупних витрат на навчання студентів, знання яких можуть бути оцінені як креативні, на студентів, які здобувають практичні навички, на студентів, які підвищують рівень знань за встановленою шкалою, та на підвищення якості навчально-методичного забезпечення і прогнозованої величини економічної доданої вартості діяльності ВНЗ шляхом оптимізації, моделювання та впровадження результатів моделювання, що дає змогу отримати запланований рівень людського капіталу навчально-педагогічного складу ВНЗ і якісний рівень випускників.

7. Удосконалено базову модель комунікативної взаємодії для слухачів, експертів, тьюторів, що забезпечує як процедури обробки знань у навчальних процесах, так і інші процедури їх життєвого циклу: контроль за станом знань агентів – учасників системи управління знаннями та сприйняття нових знань на основі персональних моделей знань агентів; компенсацію невідповідності інформаційних потоків ментальному стану.

8. Удосконалено складові моделі агентів системи управління знаннями, що забезпечують персоналізацію при побудові СУЗ з урахуванням особистих переваг сприйняття декларативних знань. Введено поняття “ментальний стан агента” як множини даних, що описує когнітивний тип (щодо переваг до форми та змісту), рівень предметних знань, поточні психофізіологічні можливості сприймати інформацію (рівень утоми). Ментальний тип визначає переваги (пріоритети) користувача щодо характеристик інформаційного потоку “комп’ютер – користувач”, таких як: форма представлення інформації; темп подання матеріалу та його складність.

9. Удосконалено методи об’єктно-орієнтованого аналізу й розробки структур СУЗ на основі процесного підходу до моделювання організаційних систем, що забезпечило побудову типових бізнес-процесів ВНЗ відповідно до циклу Шухарта – Демінга, у тому числі таких, що ґрунтуються на технологіях дистанційної освіти, для чого в роботі показано застосовність цих технологій для управління знаннями та менеджменту “електронного” навчання.

10. При подальшому розвитку моделі представлення декларативних знань ВНЗ як онтологічного відображення мережі понять, що відноситься до опису предметних галузей чи навчальних курсів, було показано, що структура дефініції поняття відповідає еротетичній моделі інформаційної взаємодії агентів СУЗ у процедурах здобуття, пошуку, обробки та використання знань в освітній діяльності, яка забезпечила розробку засобів моніторингу визначення рівня знань агентів-користувачів (персоналу, слухачів) та компетенції персоналу, необхідних для реалізації бізнес-процесів управління сприйняттям та обробкою знань СУЗ ВНЗ.

11. Запропоновано організаційні рішення для забезпечення масової розробки й підтримки “електронного” навчання, зокрема бібліотек з декларативними знаннями навчальних курсів університету, що забезпечують кілька форм представлення знань (візуальну, аудіо, текстову, схематичну); розроблено методику оцінювання змісту декларативних знань навчальних курсів за критеріями відповідності вимогам стандартів якості та сформованими в роботі критеріями відповідності ментальним типам слухачів; створено програмні засоби автоматизації синтезу тестів контролю знань як складової підсистеми моніторингу СУЗ; запропоновано метод оцінювання втоми людини-агента за просодичними характеристиками його голосу, що аналізується спеціалізованим агентом під час читання контрольного тексту.

12. Розвинуто засоби формального представлення інформаційної взаємодії агентів СУЗ за рахунок представлення структури адаптивної СУЗ множиною спеціалізованих програмних агентів: комунікативних машин 1-го та 2-го роду (моніторинг когнітивного стану користувача, трансфер декларативних знань, логічне введення та виведення знань), агента управління базою даних опису предметної галузі (декларативні знання), презентаційного агента (управління формою представлення даних), бази даних когнітивного стану користувачів, бази даних сценаріїв (тестування та навчання), контролю за якістю знань, представлених у текстовій формі.

13. Розроблено інформаційну технологію та пілотні програми підтримки моделі кожного агента-слухача, де зберігаються дані його ментального стану, побудовані з використанням інженерії програмного забезпечення у формі “особистого кабінету студента”; програмний засіб трансформації текстового опису знань у форму схем для альтернативного представлення змісту навчального курсу відповідно до одного з ментальних типів слухачів. Побудова СУЗ на основі запропонованих підходів дає змогу покращити ефективність процесів обробки знань та усунути інформаційні перевантаження, що існують у практиці оперування знаннями студентів та інших категорій виконавців і слухачів.
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iii) АНОТАЦІЯ

Ус Г.О. Моделювання систем управління знаннями в вищих навчальних закладах. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. – Класичний приватний університет. – Запоріжжя, 2012.

У роботі сформовано концепцію моделювання систем управління знаннями навчальних закладів, в основу якої покладено методи інженерії знань, процесно-орієнтованого аналізу систем, штучного інтелекту, моделі управління ефективністю СУЗ та моделювання ментальних процесів; представлено управління знаннями навчального закладу моделями наскрізних процесів життєвого циклу знань – здобуття, асиміляції, кодування, зберігання, обробки, обміну та використання в бізнес-процесах ВНЗ; розроблено комплекс моделей різного рівня абстрагування; побудовано модель колективної поведінки агентів у системі управління знаннями ВНЗ; розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ на основі максимізації функції корисності підвищення рівня знань.

Удосконалено базову модель комунікативної взаємодії для виконання процедур життєвого циклу знань на основі інформаційно-пошукової теорії; моделі агентів системи управління знаннями; методи об’єктно-орієнтованого аналізу і проектування створення структур системи управління знаннями на основі процесного підходу до моделювання організаційних систем.

Розвинуто модель представлення декларативних знань, що доповнена контуром моніторингу знань та регулювання в інтерфейсі “користувач – СУЗ”; методи моделювання агента – користувача системи дистанційного навчання з розширенням множини атрибутів відображення ментального стану користувача; формальну модель інформаційної взаємодії агентів, що з єдиних теоретичних позицій описує інформаційні процедури сприйняття знань від зовнішнього середовища та від партнера-агента.

Ключові слова: моделювання, процес функціонування, штучний інтелект, гібридна імітаційна модель, модель предметної галузі, оптимізація, управління знаннями, економічна додана вартість.

iv) АННОТАЦИЯ

Ус Г.А. Моделирование систем управления знаниями в высших учебных заведениях. – На правах рукописи.
Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. – Классический приватный университет. – Запорожье, 2012.

В работе представлены несколько уровней моделей, предлагаемых автором концепции построения системы управления знаниями (СУЗ). Предлагается рассматривать систему управления знаниями с позиций теории эргативных, человеко-машинных систем; использовать концепцию агентного моделирования, что позволяет рассматривать СУЗ как сообщество агентов, имеющих как собственный интеллект, так и доступ к общим интеллектуальным ресурсам. Агенты моделируют деятельность персонала и ИТ-средств СУЗ для бизнес-процессов жизненного цикла знаний.

Разработана общая методика исследования управления знаниями на основе набора моделей различного уровня абстрагирования – структурной модели системы с обратной связью, модели деятельности интеллектуальных агентов, объектно-ориентированных, процессно-ориентированных, коммуникативных, моделей восприятия (перцепции) и управления обучением. Для этого созданы модели на основе когнитивных, дидактических, лингвистических критериев, методов тестологии и теории текста, определены принципы построения системы мониторинга СУЗ как состояния совокупности действующих в ее составе агентов – носителей интеллекта, предложены критерии моделирования предметных знаний для обеспечения автоматической процедуры мониторинга уровня знаний, предложены модели контроля и диагностики состояния персонала, слушателей относительно преимуществ восприятия знаний, разработаны и спроектированы CASE-модели для построения ИТ-средств СУЗ. Обосновано, что применение результатов мониторинга в контуре управления СУЗ обеспечивает эффективность обработки и использования знаний вуза.

Впервые предложены составляющие модели агента СУЗ, обеспечивающие персонализацию при построении СУЗ с учетом личных предпочтений восприятия декларативных знаний. Введено понятие “ментальное состояние агента” как множество данных, описывающих когнитивный тип (относительно преимуществ к форме и содержанию), уровень предметных знаний, текущие психофизиологические возможности воспринимать информацию (уровень усталости). Ментальный тип определяет преимущества (приоритеты) пользователя касательно характеристик информационного потока “компьютер – пользователь”, таких как: форма представления информации; темп подачи материала и его сложность.
Предложена модель представления декларативных знаний организации как онтологического отображения сети понятий, которая относится к описанию предметных областей или учебных курсов. Показано, что: структура дефиниции понятия соответствует эротетической модели информационного взаимодействия агентов СУЗ в процедурах получения, поиска, обработки и использования знаний, в образовательной деятельности; такая структура обеспечивает разработку средств мониторинга определения уровня знаний агентов-пользователей (персонала, слушателей) и компетенции персонала, необходимых для реализации бизнес-процессов и менеджмента “электронного” обучения.

Построены процессно-ориентированные модели образовательных процессов учебных заведений, в состав которых входят субпроцессы управления знаниями, в которых используются такие результаты работы: разработаны этапы бизнес-процессов планирования, исполнения, контроля и совершенствования управления знаниями в соответствии с циклом Шухарта – Деминга; для управления обучением такие субпроцессы основываются на технологиях дистанционного образования, для чего в работе показано применимость этих технологий для управления знаниями.

Предложены организационные решения для обеспечения массовой разработки и поддержки электронных библиотек с декларативными знаниями учебных курсов университета, обеспечивают несколько форм представления знаний (визуальную, аудио, текстовую, схематическую); использована разработанная методика оценки содержания декларативных знаний учебных курсов по критериям соответствия стандартам качества и сформированным в работе критериям соответствия ментальным типам слушателей; использованы созданные программные средства автоматизации синтеза тестов контроля знаний как составной подсистемы мониторинга СУЗ; предложен метод оценки усталости человека-агента по просодическим характеристикам его голоса, который анализируется специализированным агентом при чтении контрольного текста; разработана информационная технология поддержки модели каждого агента-слушателя, где хранятся данные его ментального состояния, построенная с использованием сетевых технологий в форме “личный кабинет студента”; разработано программное средство трансформации текстового описания знаний в форму схем для альтернативного представления содержания учебного курса в соответствии с одним из ментальных типов слушателей; разработана модель управления эффективностью СУЗ вузов с применением функции полезности повышения уровня знаний, который подтверждается увеличением экономической добавленной стоимости.
Моделирование эффективности работы СУЗ вузов дает возможность обобщить результаты исследования и выполнить прогнозирования по развитию вузов в последующие годы. В качестве параметров моделирования выбрано рост совокупных расходов на обучение студентов, знания которых могут быть оценены как креативные, студентов, которые получают практические навыки, студентов, которые повышают уровень знаний по установленной шкале.

Построение СУЗ на основе предложенных подходов позволяет повысить эффективность процессов обработки знаний и устранить информационные перегрузки, которые существуют в практике оперирования знаниями студентов и другими категориями исполнителей и слушателей.

Ключевые слова: моделирование, процесс функционирования, искусственный интеллект, гибридная имитационная модель, модель предметной области, оптимизация, управление знаниями, экономическая добавленная стоимость.

v) SUMMARY

Us G.O. Modeling of knowledge management systems in higher education. – Manuscript.

Dissertation for the degree of doctor of economic sciences, specialty 08.00.11 – Mathematical Methods, Models and Information Technologies in Economics. – Classic Private University. – Zaporozhye, 2012.

The work formed the concept of modeling of knowledge management systems in schools, which is based on techniques of knowledge engineering, process-oriented systems analysis, artificial intelligence, performance management model and modeling of mental processes. The school knowledge management is presented through the life cycle of knowledge – gaining, assimilation, encoding, storage, processing, exchange and use in business processes in higher education. A set of models of different levels of abstraction, the model of collective behavior of agents in knowledge management systems in higher education are developed. A model of efficiency of knowledge management in universities on the basis of maximizing the utility function increased knowledge is found out.

The basic model of communicative interaction to the procedures of the life cycle of knowledge-based information retrieval theory, model agents, knowledge management system, methods of object-oriented analysis and design creation of structures of knowledge management system based on the process approach to modeling organizational systems are improved in this work.

A model representation of declarative knowledge that complemented circuit monitoring knowledge and control interface “user of knowledge management systems “; modeling techniques user-agent e-learning system with the extension of the set of attributes reflected the mental state of the user; formal model of information exchange agents with unified theoretical position, information procedures perception of knowledge from the environment and from the partner-agent are developed.

Key words: modeling, process operation, artificial intelligence, hybrid simulation model, domain model, optimization, knowledge management, economic value added.
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