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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В процесі господарської діяльності кожне підприємство стикається з необхідністю проведення закупівель товарів, робіт та послуг. Проведення процедур закупівлі на конкурсній основі стає загальним принципом, що забезпечує ефективне та раціональне використання коштів підприємств та використовується як підприємствами з державною формою власності, так і іншими підприємствами та організаціями. Крім того, закупівлі на державному рівні є суттєвим важелем впливу на стан економічної безпеки держави в цілому через підвищення загального попиту та стимулювання виробництва. 

Останнім часом все більше підприємств віддають перевагу саме конкурентним процедурам закупівлі товарів, робіт та послуг, про що свідчить велика кількість як проведених процедур закупівлі, так і обсяги відповідних операцій. Так, станом на 2011 р. було укладено понад 134 тис. договорів про проведення конкурсних закупівель загальною сумою коштів понад 325 млрд. грн.

Проблемам управління підприємствами в сфері проведення конкурсних закупівель присвячені праці таких вітчизняних та зарубіжних вчених, як Д.А. Абрахімов, Г.М. Вєдєнєєв, В.В. Карасьова, Т.Ю. Кудрявцева, К.В. Кузнєцов, А. Марусов, М.В. Нестерович, О.О. Покрещук, В.І. Смірнов, В.В. Смиричинський, Ю. Сколотняний, Н.Б. Ткаченко, А.О. Храмкін, Дж.К. Гелбрейт, К. Джилінгем, К. Лайсонс та ін. Між цим в Україні недостатньо сформовано розуміння важливості як міжнародних, так і внутрішніх конкурсних закупівель, на досить низькому рівні знаходяться як теоретичні, так і практичні дослідження в сфері конкурсних закупівель, на цей час не існує загальної методології та концептуально сформульованого підходу до управління підприємствами при організації та проведенні конкурсних закупівель.

Це свідчить про те, що удосконалення механізмів конкурсних закупівель, обґрунтування їх на теоретичному та практичному рівнях позитивно вплине на економічний стан всіх агентів, що приймають участь в процедурі закупівлі на конкурсній основі, сприятиме зростанню здорової конкуренції в сфері проведення конкурсних закупівель. 

Важливим напрямом удосконалення процедур управління підприємствами є розробка та впровадження глобальних інформаційних систем. Так, в своїх роботах В.М. Андрієнко, В.М. Геєць, М.М. Іванов, Ю.Г. Лисенко, В.Г. Немтін та ін. досліджували питання розробки та використання інформаційно-аналітичних комплексів та на теоретико-методологічному та практичному рівнях довели їхню ефективність в сучасних умовах. 

Таким чином, розробка концепції моделювання інформаційно-аналітичного комплексу та забезпечення процесу проведення конкурсних закупівель низкою економіко-математичних моделей з використанням сучасних інформаційних систем та технологій дозволить істотно підвищити ефективність діяльності підприємств, що й зумовило вибір теми дослідження, її мету та задачі.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в рамках держбюджетних тем кафедри економічної кібернетики Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України «Кількісні методи дослідження складних економічних систем» (Г-07/31, номер державної реєстрації – 0107U004649) та «Моделювання процесів управління на підприємстві» (Г-11/44, номер державної реєстрації – 0111U005691).
Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка комплексу моделей та структури інформаційно-аналітичного комплексу управління процесами організації та проведення конкурсних закупівель, що забезпечують підвищення їх ефективності.

Для досягнення цієї мети в роботі поставлено та вирішено такі задачі:

проаналізовано стан тендерної системи України в сучасних умовах та перспективи її розвитку;

проаналізовано особливості діяльності вітчизняних підприємств та організацій в умовах функціонування системи конкурсних закупівель;

досліджено підходи до управління та інформаційного забезпечення процесів організації і проведення конкурсних закупівель;

розроблено концепцію моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями;

розроблено модель планування закупівельної політики підприємства в умовах конкурсних закупівель;

розроблено модель оцінки тендерних пропозицій з використанням принципів нейронних мереж;

розроблено об’єктну модель та структуру інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями;

розроблено організаційні заходи щодо впровадження інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями;

реалізовано розроблені в дисертації моделі на базі Донбаської електроенергетичної системи НЕК «Укренерго» (м. Горлівка).

Об’єкт дослідження – процеси організації та проведення конкурсних закупівель на підприємствах. 

Предмет дослідження – економіко-математичне моделювання, методи та інструменти аналізу процесів управління та синтезу інформаційно-аналітичного комплексу в сфері конкурсних закупівель.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження є розробки вітчизняних та зарубіжних учених у сферах управління підприємствами, організації та проведення конкурсних закупівель. 

У процесі дослідження використано системний аналіз та синтез (для розробки концепції моделювання інформаційно-аналітичного комплексу), об’єктне моделювання (для розробки об’єктної моделі інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями), економіко-математичне моделювання (для розробки моделі планування закупівельної політики підприємства в умовах конкурсних закупівель), імітаційне моделювання (для визначення оптимальної закупівельної політики підприємства в умовах динамічного зовнішнього середовища), принципи нейромережевого моделювання (для розробки моделі акцепту тендерних пропозицій), сучасні інформаційні технології (для розробки структури інформаційно-аналітичної системи підтримки прийняття рішень). 

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації здійснено постановку та вирішення актуальної для економіки України наукової задачі розробки комплексу моделей та структури інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями на основі концепції модулювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями, та з використанням апарату економіко-математичного моделювання, що дозволяє оптимізувати діяльність підприємства на всіх етапах організації та проведення конкурсних закупівель. При цьому одержано такі основні наукові результати: 

вперше: 

розроблено концепцію моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями, засновану на використанні методології системного аналізу та імітаційного моделювання, що дозволяє підвищити ефективність закупівельних процесів на підприємствах;

розроблено модель системи конкурсних закупівель на підприємствах державної форми власності, яку засновано на використанні методології об’єктного моделювання, що дозволяє удосконалити структуру бізнес-процесів підприємства в процесі управління конкурсними закупівлями та знизити рівень адміністративних витрат;

удосконалено:

модель формування стратегії проведення конкурсних закупівель в плановому періоді в умовах динамічного зовнішнього середовища, що побудовано з використанням апарату дослідження операцій, яка дозволяє знизити матеріальні витрати та витрати часу в процесі планування конкурсних закупівель та підвищити ефективність закупівельної політики підприємства;

дістала подальшого розвитку: 

модель оцінки та акцепту тендерних пропозицій, що приймають участь в процесі торгів на тендерній основі, засновану на принципах нейронних мереж, що дозволяє проводити всебічний аналіз пропозицій за широким спектром характеристик, що сприяє підвищенню ефективності рішень, які приймаються під час проведення конкурсних закупівель.

Практичне значення одержаних результатів. Запропонована концепція моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями і комплекс економіко-математичних моделей дозволяють вийти на якісно новий рівень забезпечення процесів управління підприємствами.

Теоретичні положення та висновки, одержані в дисертаційній роботі, доведено до рівня практичних пропозицій. Практичне значення дисертації підтверджено використанням висновків і пропозицій у Донбаській електроенергетичній системі НЕК «Укренерго». Річний економічний ефект від впровадження результатів дисертації склав 214,3 тис. гривень. 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною завершеною науковою роботою. Результати дисертаційної роботи одержано автором особисто. Із робіт, опублікованих у співавторстві, використано лише результати, які належать особисто здобувачеві.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертації доповідалися й обговорювалися на: I Всеукраїнській науково-практичній конференції «Комп`ютерне моделювання економіки» (25-26 травня 2006 р., м. Кривий Ріг); III Міжнародній науково-практичній конференції «Наукові дослідження – теорія та експеримент 2007» (14-16 травня 2007 р., м. Полтава); XV Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (4-8 травня 2010 р., м. Євпаторія); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сучасної науки» (2010 р., м. Перемишль, Польща); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми розвитку економічної кібернетики» (26 листопада 2010 р., м. Київ ); Науковій конференції  професорсько-викладацького складу, наукових співробітників  і аспірантів Донецького національного університету за підсумками науково-дослідної роботи за період 2009-2010 рр. (24 травня 2011 р., м. Донецьк); 
IX Всеукраїнській науковій Інтернет-конференції «Місце та роль міждисциплінарних зв’язків при проведенні наукових досліджень» (20-31 січня 2012 р. м. Тернопіль); науково-методичних семінарах кафедри економічної кібернетики Донецького національного університету.

Публікації. За темою дисертації опубліковано 15 робіт (з них участь у 1 монографії, 7 - у фахових виданнях, 7 - за матеріалами конференцій), загальним обсягом 10,5 д.а., з яких автору належить 9,2 д.а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел з 150 найменувань, 1 додатку. Робота викладена на 156 сторінках машинописного тексту, матеріал дисертації ілюструють 45 рисунків і 3 таблиці (з них 2 рисунки на окремих сторінках). 

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету та задачі, об’єкт, предмет і методологію дослідження, розкрито наукову новизну одержаних результатів та їх практичне значення.

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями» визначено основні проблеми управління підприємствами в умовах проведення конкурсних закупівель, проаналізовано переваги та недоліки існуючих моделей управління підприємствами. На підставі результатів аналізу розроблено концепцію моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями, що дозволяє підвищити ефективність управління підприємством.

На рис. 1 представлено діаграму, що відображає динаміку співвідношення суми коштів за укладеними договорами за конкурентними та неконкурентними видами процедур закупівлі за 2007-2011 рр. 

З діаграми видно, що в останні роки підприємства України все частіше надають перевагу саме конкурентним видам закупівель. Так, питома вага договорів, укладених за конкурентними видами процедур закупівлі, в загальному обсязі в цьому періоді коливається в межах 91%-97%, в той час загальна кількість проведених конкурсних закупівель в 2011 р. порівняно з 2007 р. та 2009 р. зросла на 10,3% та 61,1% відповідно, тоді як загальна сума коштів за укладеними договорами зросла на 128,5% та 208,8% відповідно, та склала 227,8 млрд. грн.
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Рис. 1. Динаміка розподілу суми коштів за різними видами конкурсних закупівель в 2007-2011 рр. (млн. грн.)

Результати аналізу динаміки суми коштів та кількості укладених договорів за  період з 2007 р. по 2011 р. свідчать про те, що замовники все частіше віддають перевагу саме конкурентним видам конкурсних закупівель, а зростання суми коштів, що витрачаються підприємствами на закупівлю товарів, робот та послуг свідчить про актуальність досліджень в області побудови ефективних механізмів прийняття управлінських рішень в сфері проведення конкурсних закупівель. В той самий час слід також зазначити, що тенденції розвитку ринкового середовища свідчать про недостатній рівень стабільності і передбачуваності умов функціонування підприємств. Отже посилюється роль задач, пов’язаних із прогнозуванням та ефективним управлінням підприємствами в умовах нестабільного зовнішнього середовища з метою завчасного попередження розвитку негативних тенденцій в економічній ситуації як окремого підприємства, так і економіки в цілому.

Специфічною рисою існуючих підходів до управління підприємствами в умовах проведення конкурсних закупівель є їхня недостатня уніфікованість, та обґрунтованість як на методологічному та теоретичному, так і на практичному рівні. Все це свідчить про необхідність розробки комплексу економіко-математичних моделей та визначає задачу розробки цілісної концепції моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями, схему якої представлено на рис. 2.
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Рис. 2. Схема концепції моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями

Системний підхід, використаний при побудові концепції моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями, дозволяє представити систему конкурсних закупівель як цілісну систему, що забезпечує перехід на якісно новий рівень управління підприємствами в умовах проведення конкурсних закупівель.

Розроблена концепція поєднує в собі та взаємопов’язує всі можливі етапи проведення конкурсних закупівель, задачі, що виникають на кожному з них, та забезпечує їх вирішення за рахунок запропонованих в роботі економіко-математичних моделей, а також підтримку рішень, що приймаються, з використанням сучасних інформаційних систем. Взаємодія та обмін інформаційними ресурсами як в межах системи конкурсних закупівель, так і з зовнішнім середовищем в процесі вирішення задач на всіх етапах організації та проведення конкурсних закупівель забезпечується блоком інформаційної системи, що автоматизує процес збору, обробки, аналізу, зберігання та представлення інформації в зручній формі у будь-який час. 

На етапі підготовки, під час планування закупівельної діяльності, задачі визначення необхідності та складання плану проведення закупівель в плановому періоді забезпечує модель формування закупівельної політики, що, завдяки застосуванню методів імітаційного моделювання, дозволяє отримати оптимальну стратегію проведення закупівель підприємством в умовах динамічної та нестабільної зовнішньоекономічної ситуації, що знаходить відображення в таких показниках, як інфляція та коливання цін.

На закупівельному етапі, для вирішення задачі визначення переможця конкурсних закупівель, запропоновано модель акцепту тендерних пропозицій, що побудовано на основі використання принципів нейромережевого моделювання, яка дозволяє мінімізувати матеріальні витрати та витрати часу за умови одночасного підвищення ефективності рішень, що приймаються. Використання методів аналізу та оцінки результатів є доцільним на заключному етапі проведення конкурсних закупівель з метою визначення ефективності обраної закупівельної політики підприємства.

Таким чином, концепція моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями вирішує задачі планування закупівельної політики підприємства, визначення переможця процедури конкурсних закупівель, що забезпечує мінімізацію витрат, скорочення часу та підвищення обґрунтованості управлінських рішень, що приймаються в процесі управління підприємством в умовах проведення конкурсних закупівель.

У другому розділі «Моделювання інформаційно-аналітичного комплексу конкурсних закупівель» в рамках запропонованої концепції представлено комплекс моделей управління підприємством в умовах проведення конкурсних закупівель. Зокрема на концептуальному рівні побудовано об’єктну модель системи конкурсних закупівель, на стратегічному рівні - модель формування стратегії проведення конкурсних закупівель в плановому періоді та модель визначення переможця конкурсних закупівель та акцепту пропозиції з використанням принципів нейромережевого моделювання на тактичному рівні.

З метою підвищення ефективності діяльності підприємства в умовах конкурсних закупівель в роботі виконано детальний аналіз системи конкурсних закупівель та побудовано об’єктну модель системи з використанням методології об’єктного моделювання UML (Unified modeling language), що надає змогу візуалізувати систему в будь-якому з її станів, визначити її структуру, поведінку, сукупність об’єктів та взаємодії між ними за рахунок побудови діаграм, що відображають систему у різних проекціях. Однією з таких проекцій є діаграма варіантів використання (прецедентів), що специфікує поведінку системи в межах вирішення конкретних задач – сценаріїв її поведінки (рис. 3).
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Рис. 3. Діаграма прецедентів системи конкурсних закупівель

На діаграмі представлені актори «Замовник» та «Учасник», що взаємодіють з системою конкурсних закупівель через прецедент «Конкурсні закупівлі» та інші прецеденти. Окремим випадком конкурсних закупівель є «Відкриті торги», «Двоступеневі торги», «Закупівля у одного учасника» та ін., що представлено відповідними прецедентами та пов’язано відношенням узагальнення. Крім того, вони можуть включати в себе такі варіанти використання, як «Публікація інформації» та «Звіт про результати», а також розширюватись таким варіантом використання, як «Оскарження результатів», що знайшло відображення на діаграмі у вигляді відповідних прецедентів та зв’язків між ними. 

Об’єкти, що вступають у взаємодію між собою під час функціонування системи конкурсних закупівель, дозволяє відобразити в статиці діаграма класів, що займає центральне місце в об’єктно-орієнтовному підході до моделювання, адже відображає сукупність об’єктів, типи статичних відносин між ними, а також атрибути класів, операції та обмеження, що накладаються на зв’язки з іншими об’єктами (рис. 4). При цьому окремий клас характеризує не окрему сутність, а їхню сукупність, клас однорідних об’єктів, що мають схожі властивості та методи. 

Таким чином, діаграма класів дозволяє найбільш повно відобразити структуру системи, властиві їй сутності та концептуальні абстракції, що взаємодіють в рамках функціонування системи, а також наявність та типи взаємозв’язків між ними.

Крім того, в рамках розробки об’єктної моделі системи конкурсних закупівель було побудовано діаграми діяльності, послідовностей для основного та альтернативних сценаріїв розвитку подій, сценаріїв та переходів об’єктів системи та ін., що надає широкий спектр інформації для аналізу системи конкурсних закупівель у різних проекціях з метою підвищення ефективності управління процесами, що протікають в системі.

Складність формування стратегії закупівельної політики підприємства полягає в тому, що проведення кожної з процедур закупівлі пов’язано з додатковими витратами часу та фінансових ресурсів, що виникають кожен раз при проведенні процедури закупівлі; з іншого боку, в період між проведенням закупівель підприємство також несе витрати. Витрати підприємства, що пов’язані із відволіканням грошової маси з обігу (
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), можна представити наступним чином:
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Рис. 4. Діаграма класів системи конкурсних закупівель
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де 
i – ставка дисконтування;

 
с1 – вартість одиниці предмету закупівлі;

 
q – обсяг закупівлі;

 
L – тривалість закупівельного періоду.

Виходячи з цього, функція сумарних витрат (Сt) підприємства в умовах проведення конкурсу має наступний вигляд:
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де 
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c

 – витрати на організацію та проведення конкурсу;
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– кількість конкурсних процедур в плановому періоді;
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– витрати на зберігання одиниці продукції;
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– середній рівень запасу;
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– загальний обсяг закупівлі за період часу t.

Аналіз вигід та витрат, пов’язаних із проведенням конкурсних закупівель, дозволив виділити наступні закономірності: 

1) збільшення кількості процедур закупівлі в плановому періоді викликає збільшення сумарних витрат підприємства за рахунок постійних витрат (с0), пов’язаних з організацією та проведенням конкурсу;

2) збільшення кількості процедур закупівлі тягне за собою зменшення обсягу закупівлі (q), що приводить до скорочення витрат, пов’язаних із відволіканням грошових коштів з обігу. 

Таким чином, наявність цих двох різноспрямованих закономірностей на концептуальному рівні свідчить про необхідність постановки та вирішення задачі мінімізації сумарних витрат з метою підвищення ефективності управління підприємством в умовах організації та проведення конкурсних закупівель.

Для подальшого аналітичного дослідження функції сумарних витрат розглянемо її в залежності від обсягу закупівель (q), оскільки вона однозначно визначає кількість окремих процедур закупівлі, що мають бути проведені в плановому періоді:
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де 
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 – середня інтенсивність попиту в одиницю часу.

Про наявність нетривіального рішення задачі (3) свідчить існування першої та другої похідних:
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Виходячи з фізичного змісту змінної (q), яка не може бути від’ємною, друга похідна (5) більша за нуль, відповідно функція (3) має мінімум, а отже, функція (2) має нетривіальне вирішення за певних умов.

Подальше дослідження функції сумарних витрат (2) проводилось в межах імітаційного експерименту. При цьому було визначено наступні умови:

1) Інфляція. Дефляція (від -5% до -1%), нормальна (від 1% до 10%), галопуюча (від 10% до 50%), гіперінфляція (вище 50%) на рік;

2) Ціна. Відсутність коливання (в межах 1% на рік), незначні коливання (в межах 10% на рік), суттєві коливання (в межах 25% на рік), висока нестабільність на ринку (в межах 50% на рік);

3) Вартість організаційних заходів від 0,1% до 10% від загальної суми закупівлі.

Як показав імітаційний експеримент, в умовах нормальної інфляції (від 1% до 10% на рік) за незначних коливаннях ціни від середнього значення (від 1% до 10% на рік), ефективною є стратегія проведення 4 процедур закупівлі в плановому періоді. В умовах високої нестабільності цін на ринку, коли річні коливання від середнього значення досягають 50%, оптимальною є стратегія проведення 3-6 процедур закупівлі на рік, в залежності від рівня інфляції (рис. 5). 
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Рис. 5. Залежність функції витрат від коливання ціни в умовах нормальної інфляції на рівні 5% на рік
Крім того, імітаційний експеримент показав доцільність проведення декількох процедур закупівлі за умови, що вартість організаційних засад при проведенні конкурсу знаходиться в межах 0,1%-5% від загальної суми закупівлі.

Таким чином, дослідження функції витрат із застосуванням імітаційного підходу дозволило виявити низку додаткових залежностей між параметрами, що входять до її складу, та показало доцільність застосування моделі формування стратегії закупівельної політики підприємства в плановому періоді в умовах стабільної економіки, коли інфляція знаходиться в межах від -1% до 10%, та вартості організаційних засад на проведення конкурсу в межах 5% від загальної суми закупівлі.

Аналіз існуючих методик виявлення переможця процедури конкурсних закупівель показав їхню недостатню обґрунтованість та ефективність. Зокрема виділено наступні основні проблеми:

підвищення складності оцінки пропозицій із збільшенням кількості характеристик, за якими проводиться аналіз;

неможливість адекватного виявлення пропозицій, що подаються учасниками в змові з іншими учасниками з метою махінацій;

суттєве зміщення балів за існуючими методиками розрахунку та виявлення переможця при отриманні пропозиції із суттєвим відхиленням значень деяких характеристик.

Це обумовило доцільність розробки моделі оцінки тендерних пропозицій з використанням апарату нейромережевого моделювання, схему якої представлено на рис. 6.

У загальному вигляді оператор перетворення вектору вхідних сигналів у вихідний сигнал моделі має наступний вигляд: 
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 - ваговий коефіцієнт і-ої характеристики.
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Рис. 6. Схема моделі визначення переможця конкурсних торгів з використанням апарату нейромережевого моделювання

В якості функції активації першого та другого шарів обрана сигмоїдна функція: 
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де 
а – коефіцієнт вертикального стиснення;

 
α – коефіцієнт кривизни;

 
β – коефіцієнт зміщення.

В якості вхідної функції другого шару обрана функція суми зважених входів: 
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В запропонованій моделі в якості вхідних елементів приймаються характеристики кожної з пропозицій, що потрапили до розгляду в тендерний комітет, які на стадії попередньої обробки перетворюються у відповідності з функцією активації (7). На наступному кроці отримані значення перетворюються у відповідності із вхідною функцією другого шару (8) та функцією активації другого шару (7). Таким чином, виходом моделі є значення, що містяться в діапазоні від 0 до 1, отримані для кожної з пропозицій, що піддавались аналізу, та які характеризують вигідність даної пропозиції для підприємства за даних умов. Для встановлення вагових коефіцієнтів (навчання мережі) в роботі було використано метод парних порівнянь.

Використання нелінійної сигмоїдної функції (7) в запропонованій моделі оцінки тендерних пропозицій дозволило нівелювати вплив пропозицій із значеннями характеристик, що суттєво відрізняються, а також частково усунути проблему, пов’язану із жорстким обмеженням питомої ваги цінової характеристики, що задана законодавчо, за рахунок можливості варіювання коефіцієнтів сигмоїдної функції. 

Крім того, завдяки застосуванню запропонованої моделі можливе суттєве розширення кількості характеристик, за якими проводиться аналіз пропозицій, та скорочення витрат часу на їх аналіз, що дозволяє приймати більш об’єктивне та обґрунтоване рішення, що сприяє підвищенню ефективності управління підприємством в умовах проведення конкурсних закупівель.

У третьому розділі «Реалізація концепції моделювання проектного управління інформаційними ресурсами підприємства» запропоновано структуру інформаційної системи, що базується на розробленій концепції, і викладено результати впровадження розробленої моделі в діяльність Донбаської електроенергетичної системи НЕК «Укренерго»

На рис. 7 наведено структуру інформаційної системи конкурсних закупівель, що забезпечує взаємодію замовників та постачальників. 


[image: image26.emf]Направлення замовлення та 

необхідної документації на 

проведення торгів

Internet портали

Адресна 

розсилка 

постачальникам 

з бази

Тематична розсилка по 

підписці

Сервер

торгів

Замовник

Спеціалізовані 

друкарські відання

Постачальник Постачальник Постачальник

Розміщення 

оголошень

Аналіз 

друкарських 

видань

…

Замовники Постачальники Торги

Розміщення 

оголошень


Рис. 7. Структура інформаційної системи забезпечення взаємодії замовників та постачальників

Центральною ланкою структури інформаційної системи виступає головний сервер торгів, що забезпечує систематизацію та зберігання інформації про закупівлі, що відбуваються. Це, в свою чергу, надає можливість користувачам, які зареєстровані в системі, здійснювати вільний пошук  активних торгів з використанням контекстного пошуку, класифікації та сортування, пошуку за ключовими словами та ін. Після подання замовлення на проведення торгів головний сервер передає всі необхідні дані в спеціалізовані друковані видання, генерує інформацію для розміщення на відповідних Інтернет порталах та проводить аналіз внутрішньої бази зареєстрованих постачальників, до яких надходить адресна розсилка повідомлення про проведення тендеру. Поєднання різних способів інформування постачальників забезпечує суттєве розширення кола постачальників та підвищує ефективність закупівель.

Після закінчення термінів прийому пропозицій головний сервер надає замовнику доступ до отриманих від постачальників пропозицій, після чого до роботи підключається система оцінки конкурсних пропозицій, яка у відповідності з запропонованою в розділі 2 моделлю визначення переможця та акцепту тендерних пропозицій проводить їх аналіз та сприяє прийняттю рішення про акцепт пропозиції.

Викладені в дисертації розробки пройшли практичне випробування та реалізацію. Джерела економічного ефекту від впровадження результатів дослідження наведено в табл. 1.

Таблиця 1

Джерела сукупного економічного ефекту від впровадження моделей управління процесами конкурсних закупівель

	Джерела економічного ефекту
	Сума, тис. грн.

	1
	Оптимізація закупівельної стратегії підприємства
	95,1

	2
	Зниження операційних витрат при організації та проведенні конкурсних закупівель
	45,5

	3
	Зниження середньої закупівельної ціни за рахунок залучення додаткових постачальників
	210,4

	4
	Витрати на впровадження моделей
	-136,7

	Сумарний економічний ефект
	214,3


ОСНОВНІ ВИСНОВКИ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі вирішено нову для економіки України наукову задачу розробки комплексу моделей та структури інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями для підвищення ефективності функціонування підприємства в умовах організації та проведення конкурсних закупівель. 

У результаті дослідження було одержано такі методологічні та практичні висновки та результати:

1. Проведений в роботі аналіз проблем функціонування підприємств в умовах проведення конкурсних закупівель, витрат підприємств та кількості процедур закупівлі за конкурентними формами дозволив визначити доцільність дослідження та використання нових методів і моделей, які дозволять підвищити ефективність управлінських рішень. 

2. Дослідження існуючих підходів до управління в умовах швидких змін у зовнішньому середовищі дозволило ідентифікувати пріоритетні завдання і компоненти інформаційно-аналітичної системи управління підприємствами в умовах проведення конкурсних закупівель.

3. Для забезпечення зниження загальних витрат підприємства за рахунок оптимізації витрат та підвищення обґрунтованості та своєчасності управлінських рішень розроблено концепцію моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями, засновану на використанні методології системного аналізу та імітаційного моделювання, що дозволяє підвищити ефективність закупівельних процесів на підприємствах. 

4. Для підвищення ефективності процесів проведення конкурсних закупівель, розроблено об’єктну модель, використання якої дозволяє визначити структуру та зв’язки в системі конкурсних закупівель та удосконалити структуру відповідних бізнес-процесів.

5. Для забезпечення зниження витрат за рахунок вибору оптимальної закупівельної політики підприємства розроблено економіко-математичну модель формування стратегії проведення конкурсних закупівель в плановому періоді.

6. Для тактичного рівня управління конкурсними закупівлями запропоновано модель визначення найкращої тендерної пропозиції, що сприяє підвищенню якості та обґрунтованості управлінських рішень.

7. Для підвищення оперативності та точності процесів формування та виконання запитів під час проведення конкурсних закупівель запропоновано структуру інформаційно-аналітичного комплексу конкурсних закупівель, що сприяє зниженню втраченої вигоди від прийняття неоптимальних рішень.

8. Одержані в дисертації результати впроваджені в діяльність Донбаської електроенергетичної системи НЕК «Укренерго». Підтверджений актом економічний ефект складає 214,3 тис. грн.
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АНОТАЦІЯ

Ніколаєнко Д.В. Моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. – Донецький національний університет, Донецьк, 2012.

У дисертаційній роботі на теоретичному і практичному рівнях поставлено та вирішено нову актуальну задачу моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями. 

Досліджено сучасні проблеми функціонування підприємств в умовах нестабільного зовнішнього середовища під час організації та проведення конкурсних закупівель. Ідентифіковано пріоритетні завдання и компоненти інформаційно-аналітичної системи управління конкурсними закупівлями.

На основі результатів системного аналізу процесів управління в системі конкурсних закупівель, а також існуючих методів і моделей управління в цій галузі, запропоновано концепцію моделювання інформаційно-аналітичного комплексу управління конкурсними закупівлями. 

Розроблено об’єктну модель системи конкурсних закупівель, що дозволяє на концептуальному рівні проаналізувати та систематизувати процеси, що відбуваються в системі, об’єкти та взаємозв’язки між ними, що приймають участь в процесі функціонування системи.

Запропоновано модель формування стратегії проведення закупівель в плановому періоді в умовах нестабільного зовнішнього економічного середовища. Удосконалено модель визначення переможця та акцепту тендерних пропозицій, що дозволяє підвищити ефективність та обґрунтованість управлінських рішень з використанням принципів нейронних мереж.

Запропоновано структуру інформаційної системи конкурсних закупівель, що забезпечує взаємодію замовників та постачальників в рамках проведення конкурсних закупівель.

Ключові слова: моделювання, управління, конкурсні закупівлі, нейромережеве моделювання, тендерні пропозиції, інформаційно-аналітичний комплекс. 

АННОТАЦИЯ

Николаенко Д.В. Моделирование информационно-аналитического комплекса управления конкурсными закупками. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. – Донецкий национальный университет, Донецк, 2012.

В диссертационной работе на теоретическом и практическом уровнях поставлена и решена новая актуальная задача моделирования информационно-аналитического комплекса управления конкурсными закупками. Актуальность темы исследования обоснована проведенным анализом статистических данных, согласно которым все большее число предприятий отдают предпочтение конкурентным процедурам  закупки товаров, работ и услуг.

Исследованы современные проблемы функционирования предприятий в условиях нестабильной внешней среды в процессе организации и проведения конкурсных закупок, выявлены тенденции и механизмы инновационного развития в данной сфере в отечественной и зарубежной науке. Определены приоритетные задачи и компоненты информационно-аналитической системы управления конкурсными закупками. На теоретическом и методологическом уровне обоснована необходимость разработки и применения экономико-математических моделей и инновационных информационных систем, способных обеспечить повышение эффективности процесса управления предприятием в процессе организации и управления конкурсными закупками.

На основе результатов системного анализа процессов управления в системе конкурсных закупок, а также существующих методов управления в этой отрасли, предложена концепция моделирования информационно-аналитического комплекса управления конкурсными закупками, включающая в себя задачи на всех этапах прокъюремента и обеспечивающая их решение посредством предложенных экономико-математических методов и моделей, а также современных информационных технологий. 

Разработана объектная модель системы конкурсных закупок с использованием языка моделирования UML (Unified Modeling Language), которая позволяет на концептуальном уровне проанализировать и систематизировать процессы, протекающие в системе, объекты, принимающие участие в процессе функционирования системы и взаимосвязи между ними. 

В результате анализа сложностей в процессе разработки и принятия закупочной политики предприятия предложена модель формирования стратегии проведения закупок в плановом периоде в условиях нестабильной внешней экономической среды, включающая в себя такие факторы, как инфляцию, колебания цен и стоимость организационных мероприятий, которая на стратегическом уровне обеспечивает формирование эффективной политики предприятия по проведению конкурсных закупок.

На основании исследования недостатков существующих методик оценки тендерных предложений, была усовершенствована модель определения победителя и акцепта тендерных предложений, с применением принципов нейросетевого моделирования, которая на тактическом уровне позволяет повысить эффективность и обоснованность принимаемых управленческих решений.

Предложена структура информационной системы конкурсных закупок, которая, за счет применения инновационных информационных систем и технологий, обеспечивает автоматизацию взаимодействия заказчиков и поставщиков в рамках проведения конкурсных закупок и позволяет повысить эффективность и уменьшить затраты времени в процессе организации и проведения конкурсных закупок.

Ключевые слова: моделирование, управление, конкурсные закупки, нейросетевое моделирование, тендерные предложения, информационно-аналитический комплекс.
SUMMARY
Nikolaenko D.V. Modeling the information-analytical control complex of management competitive procurement. – Manuscript. 

Thesis for the degree  candidate of economic sciences, specialty 08.00.11 – mathematical methods, models and information technologies in economics. – Donetsk National University, Donetsk, 2012.

In the thesis was set and solved new urgent problem of complex manage competitive procurement on theoretical and practical levels.

Modern problems of operation enterprises are researched in conditions of unstable environment during organising and conducting of competitive procurement. Priority tasks and components of the information-analytical system of competitive procurement management are identified.
Based on the systematic analysis of the management processes in the competitive procurement and existing methods and management models in this field, was proposed concept modeling information-analytical complex of competitive procurement management.

The object model of competitive procurement system was designed, which makes it possible conceptually to analyze and systematize the processes occurring in the system, and the objects taking part in the operation of the system and relationships between them.

The procurement strategy model was proposed in unstable economic environment during the planning period. The winner's determination model   and the bids’ acceptance model were improved, which allows increasing efficiency and justification management decisions using the principles of neural networks.

The structure of the information system of competitive procurement was suggested, that provides cooperation of customers and suppliers as part of a competitive procurement.

Keywords: bids, modeling, management, competitive procurement, neural networks modeling, information-analytical complex.
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