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Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. В умовах ринкової економіки, коли підприємства зацікавлені в рості обсягів реалізації та забезпеченні конкурентної переваги на ринку товарів і послуг істотно зростає роль фінансових результатів діяльності, як для самого підприємства, так і для його численних партнерів, власників, персоналу, фінансових органів. Позитивні фінансові результати є основою виживання та стабільного розвитку підприємств, оскільки забезпечують вико​нання таких принципів комерційного розрахунку, як економічна самостійність, рентабельність, самофінансування і матеріальна зацікавленість. Тільки за умови отримання прибутку підприємство має можливість бути економічно незалежним і за рахунок власних ресурсів фінансувати виробничий та соціальний розвиток. Тому, одним з актуальних завдань стратегічного розвитку кожного підприємства є ефективне управління фінансовими результатами в процесі господарської діяльності, що і обумовлює необхідність подальшого проведення досліджень в даній галузі.

Теоретичні основи ефективного управління підприємством закладені в працях відомих закордонних вчених С. Брю, П. Друкера, Б. Коласса, А. Маршала, К.Макконелла, П. Хейне та інших. В Україні дослідженнями теоретичних і практичних проблем управління підприємством, у тому числі управлінням фінансовими результатами,  займається значне коло науковців: С.С. Аптекар, Л.В. Балабанова, І.О. Бланк, Н.О. Власова, О.О. Вороніна, Л.В.Дікань, В.В.Іванієнко, К.В.Ізмайлова, Л.І. Кравченко, Г.О.Крамаренко, В.В. Ковальов, Л.О. Лігоненко, А.А. Мазаракі, І.Ю. Мелушова, В.О. Мец, Л.О. Омелянович, Г.В. Савицька, А.А. Садєков, Р.С. Сайфулін, Л.В. Фролова, Ю.С. Цал-Цалко, А.Д. Шеремет, О.О.Шубін та інші. 

Аналіз наукових праць та практика господарської діяльності свідчить, що окремі аспекти управління фінансовими результатами підприємства розкриті фрагментарно та потребують подальшого науково-прикладного розвитку. Відсутні єдині підходи до визначення фінансових результатів. Недостатньо вивченні питання функціонування системи моніторингу фінансових результатів підпри​єм​ства та формування діагностичної системи ефективності. Це зумовлює доцільність поглибленого розгляду теоретичних та практичних засад управління фінансовими результатами торговельних підприємств, а, отже, й визначає актуальність теми дослідження, її завдання та зміст. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до комплексного плану науково-дослідницьких робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, а саме: держбюджетної теми «Механізм регулювання внутрішньої торгівлі на регіональному рівні» (державний реєстраційний №0107U001518 - автором розроблені рекомендації щодо підви​щення ефективності управління фінансовими результатами підприємств торгівлі); держбюджетної теми «Проблеми стабілізації економічної діяльності підприємства» (державний реєстраційний №0110U002774, автором запропонована методика діагностики ефективності управління фінансовими результатами торгівельних підприємств на основі матричної моделі).

Матеріали дослідження були використані при виконанні госпдоговірних науково-дослідницьких робіт: «Розробка рекомендацій з удосконалення системи управління підприємством» (особисто автором розроблено та обґрунтовано систему моніторингу фінансових результатів); «Розробка рекомендацій з удосконалення економічної діяльності підприємства» (особисто автором розроблено рекомендації по оптимізації процесу формування фінансових результатів); «Розробка методичних рекомендацій з антикризового управління в умовах економічного колапсу» (особисто автором обґрунтовано динамічний норматив взаємозв’язку фінансових результатів основної діяльності з ресурсами і витратами підприємства); «Розробка методичних рекомендацій по підвищенню ефективності управління діяльністю підприємства» (особисто автором розроблено рекомендації по підвищенню ефективності управління фінансовими результатами підприємства).
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток теоретичних положень та розробка наукових рекомендацій щодо підвищення ефективності управління фінансовими результатами торговельних підприємств. Для досягнення мети дисертаційної роботи було сформульовано і вирішено коло завдань:

дослідження економічної сутності фінансових результатів;

обґрунтування концептуальних положень ефективності управління фінансовими результатами торговельних підприємств;

удосконалення методичного підходу до створення системи моніторингу та діагностики фінансових результатів торговельних підприємств;

дослідження стану, існуючих проблем та основних тенденцій розвитку роздрібної торгівлі;

здійснення оцінки динаміки та складу фінансових результатів підприємств торгівлі Донецької області;
дослідження факторів і резервів зростання рентабельності операційної діяльності торговельних підприємств;

діагностика ефективності управління фінансовими результатами на основі матричної моделі;
розробка стратегії управління фінансовими результатами з урахуванням базової стратегії розвитку.
Об'єктом дослідження є процес управління фінансовими результатами підприємств торгівлі.

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та прикладні аспекти ефективності управління фінансовими результатами торговельних підприємств.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали праці вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців-практиків з проблем управління фінансовими результатами торговельних підприємств, а також законодавчі й нормативні акти України.

Для проведення дослідження були використані наукові методи: методи аналізу, синтезу, теоретичного узагальнення (для уточнення сутності фінансо​вих результатів та обґрунтування концептуальних положень ефективності управління фінансовими результатами); статистичного, економічного та сис​темного аналізу (для вивчення сучасного стану й перспектив розвитку підпри​ємств торгівлі України,); багатомірної статистики (для кластерного групування торговельних підприємств за результатами їх діяльності); економіко-математичного моделювання (для побудови матричної моделі діагностики та визначення основних резервів підвищення рентабельності операційної діяльності); графічний (для наочного представлення досліджуваних явищ, процесів і закономірностей). 

Під час виконання дисертаційної роботи використано також методи дискримінантного аналізу, матричного позиціювання, кореляційно-регресивний метод, прийоми деталізації, вибіркових досліджень, анкетних опитувань. 

Інформаційною базою дослідження стали дані Держкомстату України, Донецького обласного управління статистики й звітні дані про результати функціо​нування окремих торговельних підприємств Донецької області. Отримані матеріали опрацьовано з використанням сучасних інформаційних технологій та програм.
Наукова новизна одержаних результатів. У дисертаційній роботі на основі комплексного дослідження підсистеми управління фінансовими результатами представлено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання щодо підвищення ефективності управління фінансовими результатами торговельних підприємств. Найбільш вагомі наукові результати дослідження полягають в наступному: 

Удосконалено:

методичні засади діагностики фінансових результатів підприємства, які базуються на матричному підході до оцінки ефективності і враховують динамічну модель розвитку основних показників торговельного підприємства, що дозволяє на основі виявлених проблемних ситуацій і симптомів їх виконання встановити діагноз щодо ефективності управління фінансовими результатами та розробити відповідну стратегію управління;

науково-методичний підхід до виявлення та оцінки резервів оптимізації фінансових результатів в основу якого покладено трирівневу факторну модель, що виступає інформаційним підґрунтям для розробки основних шляхів підвищення рівня рентабельності операційної діяльності торговельного підприємства;
науково-методичний підхід до оцінки рівня відповідності наявного потен​ціалу стратегічній меті управління фінансовими результатами, який на відміну від існуючих дозволяє враховувати потенційні можливості торговельного підприєм​ства та ступень прояву синергетичного ефекту складових підсистем управління (товарообігом, доходами, витратами, капіталом, оборотними активами, персо​налом), що створює можливість підвищення ефективності управління фінансо​вими результатами в плановому періоді.
Одержало подальший  розвиток:

понятійно-категоріальний апарат, а саме поняття «управління фінансовими результатами» визначено як систему взаємозв'язаних і взаємообумовлених процесів вироблення та прийняття управлінських рішень керівництвом підпри​ємства, що спричиняють цілеспрямований вплив на формування, розподіл і ви​користання фінансових результатів; «ефективність управління фінансовими результатами» пропонується розглядати в контексті процесно-системного підходу до управління як ступінь виконання поставленої мети управління фінансовими результатами, при якій, не зважаючи на вплив факторів зовнішнього середовища, досягається приріст фінансового результату і оптимізація витрат;

розроблено концептуальний підхід до ефективного управління фінансовими результатами, який включає мету, завдання, об’єкт та суб’єкт управління, розкриває механізми, функції, принципи і критерії ефективності. На відміну від існуючих даний підхід ґрунтується на поєднанні систем моніторингу і діагностики, що дає змогу підвищити точність і своєчасність прийняття управлінських рішень.
система стратегій управління фінансовими результатами з урахуванням особливостей функціонування торговельних підприємств та вимог ринкового середовища, яка містить стратегії забезпечення «виживання», досягнення без​збитковості, стабілізації процесів формування фінансових результатів, оптимі​зації ресурсовитрат, максимізації прибутку.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропо​новані теоретичні положення дисертації та методичні підходи поглиблюють і розширюють можливості вдосконалення процесу управління фінансовими резуль​татами підприємств торгівлі. Найбільшу практичну цінність мають: методика встановлення діагнозу щодо ефективності управління фінансовими результатами; методика рейтингової оцінки; методика визначення основних резервів підвищення фінансових результатів та рентабельності операційної діяльності; методика визна​чення ступеня внеску кожної підсистеми управління (товарооборотом, доходами, витратами, капіталом, чисельністю, оборотними активами) у досягнення стратегі​чної мети. 

Висновки і рекомендації щодо управління фінансовими результатами набули практичного втілення в діяльність підприємств торгівлі Донецької області, зокрема, у ПП «Композит» (довідка про впровадження №21 від 06.09.2010р.), ТОВ «МДЛ» (довідка про впровадження № 16/10 від 15.04.2010р.), ТОВ «Сарепта-К» (довідка про впровадження № 73/09 від 20.05.2009 р.), СП «Арома-ЛТД» (довідка про впровадження № 25/08 от 25.10.2008р.).
Основні теоретичні положення, подані в роботі, використовуються в навчаль​ному процесі ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Економіка підприємства», «Планування діяльності підприємств», «Економічна діагностика», «Формування бізнес-моделі підприємства», а також при виконанні курсових, дипломних робіт спеціалістів і магістрів.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним науко​вим дослідженням процесу управління фінансовими результатами та питань підвищення його ефективності з урахуванням специфіки торговельних підпри​ємств. Всі розробки і рекомендації, що містяться в роботі одержано особисто авто​ром. Внесок автора в наукові роботи, що опубліковані у співавторстві, конкретизо​вано у списку публікацій.
Апробація результатів дослідження. Результати дисертаційної роботи доповідалися автором та отримали позитивну оцінку на 10 науково-практичних конференціях, у т.ч.: 5 міжнародних: «Проблеми розвитку фінансової системи України в умовах глобалізації» (м. Сімферополь, 2007 р.); «Управління підпри​ємством: проблеми та шляхи їх вирішення» (м. Ялта, 2007 р.); «Проблеми ста​лого розвитку: економічне зростання та соціалізація» (м. Донецьк, 2008 р.); «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків, 2010 р.); «Економіка і управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 2010 р.); 1 всеукраїнській: «Управління економічним потенціалом підприємства» (м. Харків, 26 вересня 2008 р.) та 4 конференціях професорсько-викладацького складу ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи у 2006, 2007, 2008, 2009 рр.
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 14 робіт загальним обсягом 3,82 др. арк., з яких особисто автору належить 3,47 др. арк., у тому числі: 8 публікацій у фахових виданнях, затверджених ВАК України. Серед них 6 належать особисто автору. Загальний обсяг фахових публікацій складає – 3,02 др. арк., з них особисто автору належить 2,67 др. арк.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, 9 підрозділів, висновків, списку використаних джерел із 169 найменувань і 13 додатків (обсягом 36 сторінок). Основний зміст викладено на 153 сторінках,  дисертація містить 29 таблиць (обсягом 18 сторінок) і 36 рисунків (обсягом 17 сторінок).

Основний зміст дисертаційної роботи

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, сформульовано його мету і завдання,  розкрито об'єкт, предмет і методи дослідження,  визначена наукова новизна та практичне значення роботи; наведено результати апробації дисертації та кількість публікацій; окреслено структуру дисертаційної роботи.

У першому розділі дисертаційної роботи «Теоретико-методологічні аспекти ефективності управління фінансовими результатами підприємств» на основі наукових досліджень сучасної літератури уточнено економічну сутність та класифікацію фінансових результатів; розкрито концептуальні положення ефектив​ності  управління фінансовими результатами підприємства; обґрунтовано методологічні засади моніторингу і діагностики фінансових результатів.

Поняття економічної сутності «прибутку» та «фінансового результату» є предметом наукової полеміки у вітчизняній і зарубіжній теорії. Проведені дослідження дозволили зробити висновок, що фінансові результати діяльності підприємства представляють собою систему взаємопов’язаних фінансових показ​ників, що визначаються поетапно як різниця між доходами і витратами, які узагаль​нюють підсумки різних напрямів діяльності та характеризують абсолютну ефективність господарювання підприємства. Своєчасна оцінка структури і динаміки фінансових результатів, дає можливість підприємству впливати на процеси формування доходів і оптимізації витрат, пов’язувати їх зміни з фінан​совим станом.
Враховуючи багатоаспектну економічну сутність фінансових результатів було уточнено їх класифікацію з метою забезпечення підвищення ефективності процесів формування, розподілу і використання фінансових результатів на кожному підприємстві. 
Узагальнення сучасних підходів до управління фінансовими результатами  підприємств торгівлі дало змогу підкреслити багатогранність і динамічність цього процесу. Визначено, що управління фінансовими результатами підприємства являє собою цілеспрямований вплив на їх формування та розподіл, а передумовою управління є наявність мети. Головною метою управління фінансовими резуль​татами підприємства є максимізація їхнього розміру, оптимізація розподілу й ефективності використання.

Вивчення літературних джерел в області теорії і практики управ​ління під​приємством дозволило зробити висновок, що ефективність управління фінансо​вими результатами - це ступінь виконання поставленої мети управління фінансовими результатами, при якій, не зважаючи на вплив факторів зовнішнього середовища, досягається приріст фінансового результату і оптимізація витрат. Враховуючи це, було сформовано модель ефективного управління фінансовими результатами та розглянуто її основні концеп​туальні положення (рис.1). 

Методологія ефективного управління фінансовими результатами визначається галузевими особливостями підприємства й базується на поєднанні функцій і методів управління. На кожному етапі процесу управління фінансовими резуль​татами реалізується певна функція управління – визначений вид управлінської дія​льності, об’єктивно необхідної для забезпечення цілеспрямованого впливу на об’єкт управління. У той же час кожному етапу відповідає певний набір мето​дів, правил і технологій управління фінансовими результатами підприємства.
У сучасних умовах посилення конкуренції на світових і вітчизняних рин​ках, стрімкого розвитку і зміни технологій, управління фінансовими результа​тами має здійснюватись з використанням інструментів моніторингу та діагнос​тики, оскільки вони створюють інтегральну цілісність і комплексність процесу прийняття управлінських рішень.
Моніторинг фінансових результатів діяльності розглядається як процес функціонування регулярної незалежної системи оцінювання та контролю за основними показниками фінансових результатів з механізмом зворотного зв’язку. Головною метою моніторингу є характеристика через одержувані зна​чення пока​зників фінансових результатів основних позитивних і негативних тен​денцій у діяльності підприємства. Побудову системи моніторингу рекомендовано прово​дити в чотири етапи: формування системи індикаторів, формування системи інформаційного забезпечення моніторингу, спостереження за показни​ками фінансовими результатами, контроль повноти і ефективності реалізації управ​лінських рішень. У якості індикаторів моніторингу запро​поновано використову​вати показники елементної структури фінансових резуль​татів, показники ефектив​ності витрат і ресурсів за видами фінансових ре​зультатів.

Важливими вимогами до системи діагностики фінансових результатів є здатність адекватного відображення динамічності керованих процесів, збалансо​ваність і несуперечність показників. У ході діагностики виявляються слабкі місця (симптоми) існуючої системи управління, аналізуються і виявляються при​чини їх виникнення За результатами дослідження встановлюється діагноз, який дозволяє визначити напрям руху підприємства в майбутньому і виступає підґрун​тям для розробки стратегії управління фінансовими результатами.
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Рис. 1. Концептуальна схема ефективного управління фінансовими результатами торговельних підприємств

У другому розділі дисертаційної роботи «Аналіз управління фінансовими результатами підприємств торгівлі» проведено оцінку та визначено сучасні тенденції формування фінансових результатів; здійснено розмежування торго​вельних підприємств за рівнем управління фінансовими результатами; виявлено фактори і резерви зростання рентабельності операційної діяльності; проведено діагностику ефективності управління фінансовими результатами.

Статистичний аналіз дозволив зробити висновки, що в галузі як по Україні, так і по Донецькому регіону наявні певні проблеми, а саме: зростання роздрібної торгівлі фінансувалося в основному шляхом кредитування, що в умовах фінансової кризи призвело до падіння продаж та негативної динаміки фінансового результату; наявною є тенденція зростання ринкової концентрації роздрібної торгівлі; зберігається висока частка збиткових підприємств, а суми збитків торговельних підприємств продовжують збільшуватись.
Аналіз управління фінансовими результатами здійснено на прикладі 20 торговельних підприємств Донецької області, які на основі застосування методів багатомірної статистики було згруповано у три кластери: кластер А – найбільш успішні підприємства з високими фінансовими результатами; кластер В – підприємства, діяльність яких характеризуються середнім рівнем фінансових результатів; кластер С – підприємства, які в аналізованому періоді зазнали збитків. Проведення аналізу у розрізі окремих кластерів дозволило узагальнити достатньо великий об'єм інформації, що необхідно для визначення загальних тенденцій у формуванні фінансових результатів та оцінці ефективності управління ними.

Застосування рейтингової оцінки допомогло розмежувати підприємства за рівнем управління фінансовими результатами та визначити місце і динаміку кожного з торговельних підприємств в конкурентному середовищі. При цьому рейтинговий показник визначався за формулою:
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де R – рейтингова оцінка підприємства за показниками фінансових результатів, коеф; РОП  – фінансовий результат від операційної діяльності в розрахунку на 1 грн. операційних витрат, %; РВК – співвідношення чистого фінансового результату і середньорічної суми власного капіталу, %; SВ – товарооборот на 1м2 торговельної площі, тис.грн./м2; КСП  – коефіцієнт співвідношення власного і позикового капіталу, коеф.;  N  – теоретично достатнє або рекомендоване значення коефіцієнту.

У результаті кореляційного аналізу встановили, що здатність підприємства генерувати прибуток від реалізації значною мірою залежить від складу і збалансо​ваності наступних факторів впливу: обсяг товарообороту, розмір реалізаційного доходу і витрат обігу, чисельність персоналу, розмір оборотних активів і капіталу. Тому однією з основних умов успішної основної діяльної торговельного підпри​ємства є своєчасна діагностика зазначених показників.

Розроблена трирівнева факторна модель рентабельності операційної діяльності торговельних підприємств включає фінансові результати (ФРОП) та витрати операційної діяльності (ВОП), які характеризують перший результатно-витратний рівень дослідження. На другому, конкретизуючому рівні, визнача​ється вплив фінансових результатів від реалізації (ФРРЕАЛ ) та результатів іншої операційної діяльності (ФРІОП), тобто аналізований показник представлено зале​жністю: 
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. На третьому рівні, відбувається деталізація про​цесу формування результатів через ціновий фактор (Ц), фактор фізичного обсягу реалізації (V), рівня доходу від реалізації (РДХ ), рівня витрат обігу (РВО), розміру інших операційних доходів (ДХІ ОП ) і витрат іншої операційної діяльності (ВІ ОП ).
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Рис. 2.  Структурно-логічна модель факторного аналізу рентабельності операційної діяльності торговельного підприємства

Результати факторного аналізу надали можливість виявити резерви підвищення прибутковості підприємств. Зокрема, аналіз факторів показав, що невикористані можливості підвищення рентабельності операційної діяльності підприємств кластеру А, пов’язані з процесами оптимізації інших операційних витрат та витрат обігу; в підприємствах кластеру В – на основі зниження рівня витрат обігу та підвищення обсягів реалізації. Зниження збитковості підприємств кластеру С в плановому періоді можна досягти за рахунок коригування цінової політики та оптимізації витрат обігу.

Діагностику ефективності управління фінансовими результатами проведено за допомогою матричного методу, в основі якого лежить концепція представлення виробничого процесу як вхід-вихід у вигляді матричної моделі. На вході спожи​ваються ресурси та формуються витрати, а на виході визначаються результати діяльності у вартісній формі. Матричний метод дозволив інтегрувати часткові показники таким чином, щоб результати діяльності виміряти одним числом шляхом розрахунку інтегрального показника ефективності управління фінансо​вими результатами.

Дослідження залежності фінансових результатів від основних показників торговельного підприємства, дозволило констатувати, що говорити про ефектив​ність управління фінансовими результатами можна в тому випадку, коли зазначені показники будуть зростати в наступній послідовності:

ZП  > ZДХр > ZТ > ZОА = ZК  > ZЧ > ZВО ,                             (2)
ZЗБ <  ZВО < ZЧ < ZК = ZОА < ZТ < ZДХр                                              (3)
де ZП  - темп зростання прибутку, %; ZДХр  - темп зростання доходу від реалізації товарів, %;  ZТ  - темп зростання товарообігу, %; ZВО - темп зростання витрат обігу, %; ZОА - темп зростання оборотних активів, %; ZК - темп зростання середньорічної вартості капіталу, %; ZЧ  - темп зростання чисельності, %; ZЗБ  - темп зростання збитку, %.

Розроблений динамічний норматив взаємозв’язку фінансових результатів основної діяльності з ресурсами і витратами дозволив порівняти фактичні ранги зростання показників підприємств з їх нормативним значенням. Оцінка близькості нормативного і фактичного рядів проводилась на основі коефіцієнту Спірмена, в результаті встановили, що лише у 30% з досліджуваної сукупності підприємств фактичний ряд часткового співпадає з нормативним, діяльність інших підпри​ємств не відповідає рекомендованим пріоритетам зростання.
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Рис. 3. Структурно-логічна схема побудови матричної моделі діагностики ефективності управління фінансовими результатами

Виявлені в процесі аналізу проблемні ситуації та симптоми їх виконання виступили підґрунтям для формулювання діагнозів щодо стану системи управління фінансовими результатами (табл.1). 

Проведена діагностика параметрів матричної моделі підтвердила, що сучасні економічні умови господарювання підприємств України обумовили факт того, що для переважної більшості підприємств торгівлі характерний стан назрівання кризи ефективності та кризовий стан.

У третьому розділі дисертаційної роботи «Удосконалення системи управління фінансовими результатами торговельних підприємств» обґрун​то​вано методичний підхід до визначення базової стратегії та стратегії управ​ління фінансовими результатами; здійснено стратегічне позиціювання торговель​них підприємств; розроблено методику визначення рівня відповідності наяв​ного потенціалу підприємства стратегічній меті управління фінансовими результатами.
Таблиця 1
Діагностика параметрів матричної моделі ефективності управління фінансовими результатами в 2008 році

	Підприємство
	Кластер
	Узагальнена матрична модель
	Виявлені проблемні ситуації та симптоми їх виконання
	Діагноз

	-
	-
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	Інтенсивні зміни процесу управління, динаміка всіх показників відповідає нормативній моделі
	Еталонний стан

	ЗАТ"Юг-торг"

ПП "Алер"

ТОВ "Оптіма"

ТОВ "Співдружність"
	А

А

А

А
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	Інтенсивні зміни процесу управління фінансовими результатами, існують певні проблеми обумовлені значним ростом витрат обігу
	Стан рівноваги

	ТОВ "Сарепта-К"

ЗАТ "Донецькриба"

ТОВ "ДОК"

ТОВ "КубПлюс"

ЗАТ "Меркурій"

ЗАТ "Ніка"

ЗАТ ТД "Веста"

ВАТ ТД "Райдуга"

ТОВ "Август"
	А

В

В

В

В

В

В

В

В
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	Екстенсивні зміни процесу управління фінансовими результатами, погіршення основних показників діяльності, зниження ефективності
	Стан 

назрівання кризи ефективності

	ТОВ "Дана"

ТКФ "Евіс"
	С

С
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	Інтенсивні зміни процесу управління, зменшення рівня збитковості, зростання окремих показників доходності
	Стан 

«перспективної ефективності»

	ТОВ "Магнолія"

ВТК "Шахтар"

ЗАТ "Укроптбакалія"

ТОВ "Моцарт"

ВАТ ТП "Форт"
	С

С

С
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С
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	Екстенсивні зміни, зростання показників збитковості і витратємності ресурсів, зниження показників доходності
	Кризовий стан


При розробці базової стратегії підприємств використано методологію дискримінантного аналізу, яка дозволила здійснити стратегічне позиціювання підприємств шляхом побудови оптимальної дискримінантної функції. В якості дискримінантних змінних було обрано темпи зміни товарообігу і фінансового  результату від реалізації підприємств.

Стратегія управління фінансовими результатами розглядається як підстра​тегія загальної фінансово-економічної стратегії підприємства. 

Дослідження особливостей функціонування підприємств торгівлі в сучасних умовах господарювання дало можливість визначити основні види стратегій управління фінансовими результатами (рис.4). Матриця показує, як визначається страте​гічна група підприємств та, відповідно, - основні види стратегій залежно від значення рейтингового показника, який характеризує рівень управління фінан​совими результатами відносно конкурентів, та інтегрального показника, що відображує зміни ефективності управління порівняно з попереднім періодом. Для кожної групи підприємств, які увійшли у відповідні квадранти, визна​чаються загальні напрямки розвитку та комплекс заходів з їх реалізації.


[image: image11]
Рис.4. Рекомендована матриця стратегій управління фінансовими результатами торговельних підприємств

Для визначення типу стратегії управління фінансовими результатами конкретного підприємства побудовано стратегічну карту, яка узагальнює резуль​тати дослідження рівня управління фінансовими результатами та інтегрального показника, що характеризує зміни ефективності формування фінансових результа​тів підприємства порівняно з попереднім періодом (рис.5).
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	Стратегія максимізації прибутку
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	Стратегія оптимізації ресурсовитрат
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	Стратегія стабілізації процесів формування фінансових результатів
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	Стратегія досягнення беззбитковості
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	Стратегія забезпечення «виживання»

	   Підприємства кластеру А

	1 – ТОВ «Співдружність»; 2- ПП «Алер»

3 – ТОВ «Оптіма»; 4 – ЗАТ «Юг-торг»

5 –  ТОВ «Сарепта-К»

	Підприємства кластеру В

	6 –  ЗАТ «Донецькриба»; 7 – ТОВ «ДОК»

10 – ЗАТ «Меркурій»; 9 – ЗАТ «Ніка»

 8 –  ТОВ «КубПлюс»; 11 – ЗАТ«Веста» 12 – ВАТ «Райдуга»; 13 – ТОВ«Август»

	Підприємства кластеру С


	14 – ТОВ «Магнолія»; 15 -ВТК «Шахтар»

16 –ЗАТ«Укроптбакалія»;17-ТОВ «Дана»

18 – ТОВ «Моцарт»; 19 - ВАТ «Форт»;          20 – ТКФ «Евіс»
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Рис.5. Карта визначення типу стратегії управління фінансовими результатами

З метою оцінки ефективності реалізації стратегії управління фінансовими результатами запропоновано методичний підхід, сутність якого полягає в оцінці рівня відповідності наявного потенціалу системи управління, поставленим стратегічними цілям з урахуванням потенційних можливостей підприємства. 

Підприємство може досягти цілей лише тоді, коли на досягнення певних цілей спрямована кожна з підсистем управління, оскільки кінцевий фінансовий результат залежить від участі всіх підсистем та елементів стратегічного потен​ціалу. Інтенсивність змін в окремих підсистемах, залежить від їх взаємозв’язку, що створює "системний ефект", який у науковій літературі отримав назву ефекту синергії.
Оцінку потенціалу підприємства слід проводити за допомогою коефі​цієнту, який являє собою функцію від комплексних показників, які характери​зують складові підсистем управління товарооборотом, доходами, витра​тами, капіта​лом, оборотними активами, персоналом і враховує ефект від їх взаємодії. Висно​вок про можливість використання наявного потенціалу системи управління підприємством для забезпечення досягнення поставленої мети управління фінансовими результатами ґрунтується на основі загального значення ступеня відповідності, що розрахований за сумарним значенням потенційного та максимального рівня потенціалу. Потенційний рівень використання системи управління підприємством визначається на основі даних середніх експертних оцінок наявного рівня використання і-ої складової системи управління в діяль​ності підприємства та значення інтегрального показника значущості окремої підсистеми управління. Під максимальним рівнем використання потенціалу підприємства розуміємо такий його стан, при якому всі підсистеми управління оцінюються експертами за максимальною кількістю балів. Спектр можливих оцінок ступеня реалізації стратегічної мети управління фінансовими результа​тами доцільно групувати за відносною шкалою цінності,яка включає наступні інтервали: 0-20% – рівень відповідності потенціалу відсутній; 20-50% – низький; 50-70% – середній; 70-90% – високий; 90-100% – абсолютна відповідність.
Дана методика дозволила одночасно визначити: вплив окремих підсистем на досягнення стратегічної мети управління фінансовими результатами та загальну імовірність реалізації стратегії торговельного підприємства з урахуванням синергітичного ефекту всіх складових системи управління.
ВИСНОВКИ

В дисертаційній роботі теоретично обґрунтовано та вирішено науково-практичне завдання щодо подальшого розвитку теоретичних положень і методич​ного забезпечення ефективного управління фінансовими результатами торговель​ного підприємства. Основні наукові та практичні результати проведе​ного дослідження полягають в наступному:

1. У результаті аналізу змістовних аспектів фінансових результатів виявили неоднозначність підходів щодо трактування їх сутності. Зокрема, у сучас​ній літературі фінансові результати розглядаються, як: прибуток (збиток), грошо​ва оцінка різних напрямків діяльності, мета господарської діяльності та господар​сь​ких операцій, різниця між доходами і витратами, характеристика зміни власного капіталу, підсумок господарської діяльності. В контексті цього було визначено, що фінансові результати діяльності підприємства представляють собою систему взаємопов’язаних фінансових показників, що визначаються поетап​но як різниця між доходами і витратами, які узагальнюють підсумки різ​них напрямів діяльності та характеризують абсолютну ефективність господарю​вання підприємства. 

2. Ефективна система управління фінансовими результатами торгівельних підприємств повинна засновуватися на сучасних методах управління. Запропо​нована концепція ефективного управління фінансовими результатами базується на процесно-системному підході в управлінні, та охоплює наступні аспекти: фор​мування мети і завдань управління фінансовими результатами діяльності підпри​ємства; ідентифікація суб'єкту і об’єкту управління; характеристика механізмів, які застосовуються в процесі управління; обґрунтування принципів управління фінансовими результатами; визначення критеріїв ефективності управління.

3. Забезпечення адекватності діяльності сучасних підприємств загальним тенденціям економічного розвитку можливо за умови впровадження системи моніторингу фінансових результатів. Побудову системи моніторингу запропоно​вано проводити в чотири етапи: формування системи індикаторів, формування системи інформаційного забезпечення моніторингу, спостереження за показни​ками фінансовими результатами, контроль повноти і ефективності реалізації управлінських рішень. Діагностика проблем підприємства дозволить зосередити управлінські зусилля на їх вирішенні, визначити необхідні ресурси, методи та засоби впливу. 
4. Дослідження основних тенденцій розвитку підприємств торгівлі в Україні дозволило відзначити, що негативне значення фінансового результату визначає частка збиткових підприємств, питома вага яких у торговельній галузі на досліджуваному інтервалі часу коливається в межах 25-30%. Тож удоскона​лення управління фінансовими результатами підприємств є досить актуальною проблемою, яка потребує застосування комплексного підходу до її вирішення.

5. Управління фінансовими результатами на торговельних підприємствах передбачає два головних напрями роботи – максимізацію доходів та оптимізацію витрат, узагальнення яких обумовлює розмір отриманого прибутку. У структурі доходів досліджуваних підприємств переважає доход від реалізації товарів, значну питому вагу займають інші операційні доходи. Майже відсутні доходи від участі в капіталі, інші фінансові та надзвичайні доходи. Найбільша частина витрат торговельних підприємств також пов’язана з опера​ційною діяльністю. Практика успішних підприємств кластеру А підтвердила, що в процесі управління фінансовими результатами основна увага має приділятися формуванню прибутку від реалізації, оскільки він займає найбільшу частку в загальному обсязі фінансових результатів.
6. На основі визначення різних факторів впливу на динаміку фінансового результату підприємств торгівлі встановлено, що серед прибуткових підприємств домінує фактор товарообігу, а негативний результат збиткових підприємств найбільшим чином обумовлено проблемами управління доходом від реалізації. У підсумку ж досягнення очікуваних фінансових результатів діяльності торговель​них підприємств виступатиме наслідком цілеспрямованого збалансованого впливу наступних факторів: обсяг товарообороту, розмір доходу від реалізації і витрат обігу, чисельність персоналу, розмір оборотних активів і капіталу. 
7. Аналіз рентабельності операційної діяльності дозволив зробити висновок, що всі досліджувані підприємства мають невикористані можливості та резерви підвищення фінансових результатів, управління якими в плановому періоді дозво​лить значно підвищити ефективність операційної діяльності і сприятиме підви​щенню загальної результативності діяльності торгівельного підприємства. Деталі​зація резервів за видами фінансовим результатів концентрує увагу керівників на тій сфері діяльності контроль за якою дозволить максимально реалізувати вияв​лені резерви.

8. Діагностика змін які відбуваються в управлінні фінан​совими результа​тами підтвердила, що в сучасних умовах господарювання для переважної біль​шості підприємств торгівлі характерний стан назрівання кризи ефективності та кризовий стан. Виявлені проблемні ситуації і симптоми їх виконання виступили інформаційним підґрунтям для пошуку шляхів підви​щення ефективності і роз​робки стратегії управління фінансовими результатами.
9. Дослідження специфіки діяльності торговельних підприємств в сучасних умовах господарювання дозволило визначити основні види стратегії управління фінансовими результатами, до яких відносяться: стратегія максимізації прибутку, оптимізації ресурсовитрат, стабілізації процесів формування фінансових результатів, стратегія досягнення беззбитковості та забезпечення виживання. В цілому стратегія управління фінансовими результатами має бути спрямована на підвищення ефективності їх формування, забезпечувати пропорційний та збалансований розвиток підприємств торгівлі.
Результати проведеного дослідження дозволяють покращити інформаційне забезпечення процесу управління фінансовими результатами, а їх використання в практичній діяльності обумовлює приріст фінансових результатів, наслідком чого є підвищення загальної ефективності діяльності торговельного підприємства.
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АНОТАЦІЯ

Семерунь Л.В. Ефективність управління фінансовими результатами торговельних підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, Донецьк, 2011 р.

Дисертаційна робота присвячена розробці теоретичних положень і практич​них рекомендацій щодо підвищення ефективності управління фінансовими результатами торговельних підприємств. У роботі розглянуто сутність фінансових результатів та їх види, розкрито концептуальні положення ефективності управління фінансовими результатами. Обґрунтовано необхідність впровадження системи моніторингу, яка відстежує індикатори фінансових процесів, в якості індикаторів запропоновано використовувати показники елементної структури фінансових результатів, показники ефективності витрат і ресурсів за видами фінансових результатів. Визначено сучасні тенденції формування фінансових результатів; здійснено розмежування торговельних підприємств Донецької області за рівнем управління фінансовими результатами; виявлено фактори впливу і оцінено резерви зростання рентабельності операційної діяльності. Розкрито методичні засади діагностики фінансових результатів підприємства, які ґрунтуються на матричному підході до оцінки ефективності і враховують динамічну модель розвитку основних показників торговельного підприємства. Запропоновано використовувати методологію дискримінантного аналізу для визначення базової стратегії. Розроблено матрицю визначення типу стратегії управління фінансовими результатами, на основі якої здійснено стратегічне позиціювання торговельних підприємств. Запропоновано методичний інструмен​тарій оцінки рівня відповідності наявного потенціалу підприємства стратегічній меті управління фінансовими результатами.

Ключові слова: ефективність управління, торговельне підприємство, фінансові результати, інструментарій ефективного управління, стратегія управління фінансовими результатами.
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Семерунь Л.В. Эффективность управления финансовыми результатами торговых предприятий. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского, Донецк, 2011 г.

Диссертационная работа посвящена разработке теоретических положений и практических рекомендаций по повышению эффективности управления финансовыми результатами торговых предприятий.
На основе теоретических исследований и обобщения различных точек зрения ученых в работе были представлены основные подходы к определению сущности финансовых результатов. Представлено авторское определение данной категории, а именно - финансовые результаты деятельности предприятия представляют собой систему взаимосвязанных финансовых показателей, определяемых поэтапно как разница между доходами и расходами, которые обобщают итоги разных направлений деятельности и характеризуют абсолютную эффективность хозяйствования предприятия. Уточнено классификацию финансовых результатов с целью обеспечения повышения эффективности процессов их формирования, распределения и использования на предприятии. Разработана концептуальная модель эффективного управления финансовыми результатами, которая включает цели, задачи, объект и субъект управления, раскрывает механизмы, функции, принципы и критерии эффективности. 

Информационное обеспечение эффективного управления финансовыми результатами предусматривает организацию системы их мониторинга на предприятии, отслеживающей индикаторы финансовых процессов с выделением приоритетных за критерием эффективности. В работе было обосновано этапы построения системы мониторинга финансовых результатов, в качестве индикаторов предложено использовать показатели элементной структуры финансовых результатов, показатели эффективности затрат и ресурсов по видам финансовых результатов.

На основе корреляционного анализа выявили, что способность предприятия генерировать прибыль от реализации в значительной степени зависит от состава и сбалансированности следующих факторов воздействия: объем товарооборота, размер дохода от реализации и издержек обращения, численность персонала, размер оборотных активов и капитала. Поэтому одним из основных условий успешной основной деятельной торгового предприятия является своевременная диагностика данных показателей. 

Применение рейтинговой оценки позволило разграничить предприятия по уровню управления финансовыми результатами и определить место и динамику каждого из торговых предприятий в конкурентной среде. Предложенная трехуровневая факторная модель рентабельности операционной деятельности предоставила возможность определить направление развития и выявить резервы повышения прибыльности деятельности каждого из исследуемых предприятий. Детализация резервов по видам финансовых результатов концентрирует внимание руководителей на той сфере деятельности контроль за которой позволит максимально реализовать выявленные резервы.
Разработанный динамический норматив взаимосвязи финансовых результатов основной деятельности с ресурсами и затратами позволил сравнить фактические ранги роста показателей с их нормативным значением. Оценку близости нормативного и фактического рядов проводили на основе коэффициента Спирмена.
При проведении диагностики финансовых результатов предприятия использовали  матричный подход к оценке эффективности, который основан на динамической модели развития основных показателей торгового предприятия. Это позволило на основе выявленных проблемных ситуаций и симптомов их выполнения установить диагноз относительно эффективности управления финансовыми результатами и разработать соответствующую стратегию управления. 

Предложено использовать методологию дискриминантного анализа для определения базовой стратегии. Разработана матрица определения типа стратегии управления финансовыми результатами, на основе которой осуществлено стратегическое позиционирование торговых предприятий. С целью оценки эффективности реализации стратегии управления финансовыми результатами предложен методический подход, сущность которого заключается в оценке уровня соответствия имеющегося потенциала системы управления поставленным стратегическим целям с учетом потенциальных возможностей предприятия. Данная методика позволила одновременно определить влияние отдельных подсистем на достижение стратегической цели управления финансовыми результатами и общую вероятность реализации стратегии торгового предприятия с учетом синергетического эффекта всех составляющих системы управления.

Ключевые слова: эффективность управления, торговое предприятие, финансовые результаты, инструментарий эффективного управления, стратегия управления финансовыми результатами.

SUMMARY
Semerun L.V. The effectiveness of the financial results of commercial enterprises. - Manuscript.
Dissertation for the candidate degree in economics on specialty 08.00.04 – Economics and management the enterprises (by the types of economic activities). – Donetsk National University of Economics and Trade named after Mikhail Tugan-Baranovskiy, Donetsk, 2011.
The thesis is devoted to the problem of developing the theoretical and practical recommendations for improving management of the financial results of commercial enterprises. The essence of financial results and their views are considered on the paper, also developed the conceptual aspects of efficiency of the financial results. The necessity of a monitoring system that tracks indicators of the financial processes, as indicators are proposed to use indicators of the elemental structure of the financial results, performance and expenditure of the resources by the type of financial results. The modern trends of financial performance are determined; the division of trade enterprises of Donetsk region in terms of financial results is done; identified influencing factors and estimated the reserves of the growth of profitability of operational activity. Solved the diagnostic methodology of the financial results, which are based on the matrix approach to the evaluation and take into account the dynamic model of the basic parameters of commercial enterprise. A discriminant analysis methodology used to determine the basic strategy. Developed the matrix of definition the type of the strategy of financial results, strategic positioning of commercial enterprises is done on its bases. A practical tool for evaluating levels of compliance of the existing potential to the strategic goal of financial results is proposed.

Key words: performance management, commercial enterprise, financial results, effective management tools, the strategy of financial results.
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Мета: розробка пропозицій по удосконаленню роботи підприємства в напрямку оптимізації витрат і ризиків, підвищення ефективності управління і забезпечення стабільного приросту фінансових результатів
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координація суб’єктів управ-ління фінансовими резуль-татами  











    Мотивація








система стимулів, застосу�вання яких сприяє ефекти�вному виконанню плану








    Контроль








здійснення моніторингу фінансових результатів;


діагностика ефективності управління фінансовими результатами 

















Концептуальні положення ефективного управління фінансовими результатами торговельних підприємств











Завдання








Механізми управління





Принципи: цілеспрямованості, послідовності, системності, комплексності, орієнтації на процесний підхід, динамічності, гнучкості та адаптивності системи управління фінансовими результатами, варіативності підходів до розробки управлінських рішень, контролю








Функції





Фактори 


3 рівня





РОП





ФРОП





ВОП





ФРРЕАЛ





ФРІ ОП





Ц





V





РДХ





РВО





ДХІ ОП





ВІ ОП





Фактори 


1 рівня





Фактори 


2 рівня





Іп <1








Іп >1





Визначення показників ефективності управління фінансовими результатами 


торговельного підприємства





Упорядковування показників за пріоритетом темпів зростання





Визначення відхилень фактичних рядів розвитку підприємств від нормативної моделі на основі коефіцієнта Спірмена





Побудова матричної моделі для проведення оцінки ефективності управління фінансовими результатами 





Діагностика параметрів матричної моделі 





Визначення інтегрального показника ефективності управління фінансовими результатами





Розрахунок часткових коефіцієнтів ефективності управління фінансовими результатами








Низька ефективність управління фінансовими результатами, екстен-сивні зміни процесу управління





Ефективність управління фінансовими результатами зростає, інтенсивні зміни процесу управління





Порівняння темпів росту отриманих показників





Рейтингова оцінка рівня управління


 фінансовими результатами





Стратегія оптимізації ресурсовитрат





1. Концентрація на підвищенні ефективності використання ресурсів


2.  Удосконалення системи контролю за витратами





Стратегія максимізації прибутку





1. Нарощування досягнутих рівнів рентабельності і доходності


2. Побудова ефективної системи матеріального стимулювання працівників








Стратегія забезпечення «виживання»





1. Реструктуризація фінансово-економічної діяльності


2. Узгодження складу персоналу з потребами в трудових ресурсах








Стратегія досягнення беззбитковості





1. Організація детального обліку витрат за місцями їх виникнення


2. Вдосконалення політики залучення позикових фінансових ресурсів





Стратегія стабілізації процесів 


формування фінансових результатів





1. Інтенсифікація маркетингових заходів


2. Коригування цінової політики з урахуванням динаміки реалізаційних витрат





1





> 1





< 1





Інтегральний показник ефективності управління фінансовими результатами





1





< 1 





> 1





0





-1     збиткова





прибуткова      1





Діяльність підприємства 























Рівень управління 


фінансовими результатами





Інтегральний 


показник ефективності управління фінансовими результатами





Діяльність підприємства (прибуткова / збиткова)





3





2





11





4





5





6





10





13





12





8





11





7





17





20





19





18





15





14





0





1





-1





9





1





1





16








( Прізвище Івкова змінено на Семерунь (Свідоцтво про одруження 1-НО №163731 від 24.04.2009р.)





