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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Вирішальною передумовою прискорення темпів соціально-економічного розвитку держави, примноження національного багатства та підвищення рівня якості життя громадян є ефективне державне управління, котре базується на сучасних інформаційних технологіях та забезпечен професійними, відданими справі та доброчесними кадрами. Попри те, що з моменту проголошення незалежності України організаційна структура апарату управління зазнала близько 350 трансформацій, нинішнє державне управління не відповідає стратегічному курсу країни до європейських стандартів демократичного врядування, оскільки залишається внутрішньо суперечливим, надмірно централізованим, закритим від суспільства, громіздким і відірваним від потреб пересічного громадянина. Ефективна і стала система державного управління передбачає правові та інституційні рамки, які обмежують кількісні типи державних органів і дають їм чітку правову основу, базується на науково обґрунтованих принципах побудови структури органів влади, а управлінські механізми підпорядкованості та звітності широко використовують інформаційні технології, притаманні сучасному інформаційному суспільству.
Проблеми теорії і практики державного управління, підвищення ефективності функціонування органів державної влади з застосуванням сучасних інформаційних технологій розглядалися в роботах вітчизняних та зарубіжних вчених, зокрема: О.І. Амоші, Г.В. Атаманчука, В.Д. Бакуменка, Я.Г. Берсуцького, М.П. Бутка, В.М. Геєця, Б.М. Данилишина, О.І. Дація, О.А. Дєгтяря, С.І. Дорогунцова , В.М. Князєва, М.Х. Корецького, Ю.О. Куца, О.Я. Лазара, М.А. Латиніна, А.С. Лисецького, Л.А. Пашко, Т.В. Пепи, Л.М. Пісьмаченко, О.І. Семенченка, А.М. Федорищевої, Л.Г. Чернюк та ін.

Значним внеском у теорію інформації та інформаційного забезпечення державного управління є дослідження  О.О. Бакаєва, А.Я. Берсуцького, Л. Бриллюена, Н. Вінера, В.М. Глушкова, У. Ешбі, Дж. Інгленда, Р.А. Калюжного, Г. Кастлера, В.І. Корогодіна, О.І. Крюкова, М.М. Лепи, Р.М. Лепи, К.О. Линьова, А.І. Лисенка, Н. Мартіна, Ю.Г. Машкарова, Дж. Ніколіса, А.М. Панчука, В.М. Порохні, М.А. Сендзюка, Л.А. Тимашової, В.П. Троня, В.О. Шамрая, О.І. Шапоренко, К. Шеннона та ін.

Однак, незважаючи на велику кількість наукових праць у напрямі інформатизації системи державного управління, в них недостатньо уваги приділяється проблемам побудови регіональних моделей інформаційного забезпечення діяльності органів державного управління та місцевого самоврядування, гармонізації взаємодії цих систем з існуючими в територіальних підрозділах центральних органів державного управління, уніфікації програмного та апаратного забезпечення процесів управління планомірного поступу до формування електронного урядування.

В існуючих працях недостатньо глибоко розглядаються методичні підходи до формування інформаційних ресурсів, визначення цінності інформації, теоретичних підходів та практичних рекомендацій щодо оцінки якості інформації з урахуванням властивостей згідно з вимогами споживачів, а також формування систем управління якістю інформації у контексті вимог світових стандартів.

Складність і різноманітність процесів інформаційного забезпечення органів державної влади регіонального рівня продуктом функціонування інтегрованих ієрархічних систем вимагають подальшого дослідження цих проблем, що зумовило вибір теми, актуальність і цільову спрямованість дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане в межах наукової теми Чернігівського державного технологічного університету “Організація регіональної системи інформаційного забезпечення”, яка входить до складу науково-дослідної роботи Ради по вивченню продуктивних сил України НАН України “Дослідження проблем модернізації національного господарства в контексті світових тенденцій сталого розвитку” (номер державної реєстрації 0106U005193). У межах участі в роботі автором досліджено теоретично-методологічні засади формування інформації в державному управлінні, проведено аналіз використання інформаційних ресурсів на рівні органів державного управління регіонального рівня, розроблено методику діагностики інформаційної системи в державному управлінні, яка базується на використанні синергетичного та системного підходів. Це дозволило розробити теоретичні підходи та практичні рекомендації стосовно оцінки якості інформації та формування систем управління якістю інформації в органах державного управління, а також в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах.
Мета й завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретичних і методологічних засад, а також практичних рекомендацій щодо удосконалення механізмів і розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні в умовах формування в Україні сучасної системи державного управління.

Для досягнення мети дослідження було вирішено такі завдання:

- узагальнити наукові підходи до формування інформаційного продукту в органах державної влади регіонального рівня та поглибити наукову сутність вихідних понять у сфері інформатизації;

- визначити принципи формування інформаційних ресурсів у органах державної влади з застосуванням сучасних інформаційних технологій;

- дослідити стан інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні з розробкою етапів аналізу, моделювання і удосконалення діючих інформаційних систем;

- опрацювати методичні підходи до діагностики сучасного стану інформаційних систем в органах державної влади регіонального рівня та сформулювати новітні принципи управління в умовах розвитку інформаційних технологій;

- удосконалити методику оцінки цінності управлінської інформації в регіональних органах державної влади;

- виявити тенденції розвитку інформаційних систем органів державної влади на регіональному рівні;

- обґрунтувати доцільність моделювання інформаційних процесів у органах державної влади на місцевому рівні для обґрунтування напрямів удосконалення регіональних інформаційних систем;

- провести оцінку діючої системи збору та розповсюдження інформації в органах державної влади та запропонувати механізми її удосконалення;

- сформулювати наукові засади побудови сучасної моделі організації системи якості в інформаційних системах органів державної влади на регіональному рівні;

- розробити рекомендації щодо впровадження систем якості в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах на базі міжнародних стандартів ISO 9001, ISO 9004 з переходом до системи всезагальної системи якості TQM.

Об’єкт дослідження – процеси формування та розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні в Україні.

Предмет дослідження – теоретичні, методологічні, методичні та прикладні проблеми розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні.

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу роботи становлять загальнонаукові прийоми досліджень і спеціальні методи, що ґрунтуються на сучасних засадах управлінської та споріднених з нею наук. 

В основу методології дослідження покладено системний підхід, який сприяв його комплексному характеру і розгляду проблеми в цілому та її елементів. У роботі використано спеціальні методи дослідження: структурно-логічний – для теоретичного узагальнення й формування висновків; флуктуаційний – для оцінки сучасного стану та тенденцій розвитку інформаційного забезпечення процесів державного управління; елементарно-теоретичного аналізу – для визначення факторів розвитку інформаційних систем на регіональному рівні; кореляційно-регресивний – для визначення ефективних механізмів моделювання інформаційних процесів у органах державного управління; експериментальний – для розробки сучасної моделі організації системи якості в інформаційних системах регіональних органів влади в Україні. Наочне відображення динаміки показників розвитку об’єкта дослідження здійснювалось з використанням графічного методу. Для проведення комплексного аналізу, визначеного метою та завданнями роботи, застосовувались методи комп’ютерної обробки, аналізу та відображення інформації за допомогою програм Microsoft Excel, Microsoft Access, Mathcad.

Основою дослідження є наукові праці зарубіжних і вітчизняних вчених. Правову основу складають Конституція, Закони України, інші загальнодержавні політико-правові акти з питань державної політики у сфері інформаційного забезпечення органів державної влади, міжнародні правові документи. Інформаційною базою дослідження послужили нормативні акти Верховної ради України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України, матеріали міністерств і відомств України.

Наукова новизна одержаних результатів. Дисертаційне дослідження є самостійною науковою працею. Конкретний особистий внесок полягає в розробці наукових засад розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади в Україні, який дозволяє моделювати процеси формування та розвитку інформаційних систем, з метою підвищення ефективності функціонування системи державного управління.
Наукову новизну дисертаційного дослідження визначають такі основні теоретико-методологічні результати:
вперше:

- сформульовано й обґрунтовано теоретико-методологічні засади оцінки стану інформаційного забезпечення регіональних органів державної влади через проведення структурно-функціонального аналізу впливу інформаційних систем на процеси державного управління;

- запропоновано авторський підхід до моделювання інформаційних систем органів державної влади з використанням показника цінності інформації, що дозволяє наповнити механізми державного управління новим змістом щодо стану економічної безпеки та ресурсного забезпечення, прояву надзвичайних ситуацій, інноваційного та соціогуманітарного розвитку, а також реакції суспільства на дії органів державної влади регіонального рівня;

- розроблено критеріальні підходи до оцінки інформаційних процесів у органах державної влади шляхом визначення енергетичного еквівалента інформаційних ресурсів органу державної влади та ефективності функціонування інформаційної системи;

удосконалено:

- методичні підходи до оцінки впливу інформації на процес управління та керованості системи до і після отримання повідомлень, що дозволить окреслити шляхи підвищення рівня використання інформаційного потенціалу регіону та задіяння його в удосконаленні державного управління регіональним розвитком;

- механізм управління якістю в інформаційних системах органів державної влади через показники якості, які включають моніторинг користувачів, аналіз очікувань, управління інформаційними ресурсами, що дозволяє убезпечити процес державного управління від прийняття помилкових рішень;

- критеріальні підходи до оцінки стану інформаційних процесів у органах державної влади шляхом визначення показників значимості потоків інформації на всіх рівнях і створення моделей інформаційного обміну між місцевим і загальнодержавним рівнями, завдяки чому гармонізуються відносини між гілками влади та місцевим самоврядуванням в процесі прийняття управлінських рішень;

- систему принципів формування інформаційного ресурсу в органах виконавчої влади регіонального рівня, через ознаки цінності інформації для прийняття своєчасних і ефективних рішень у державному управлінні;

набули подальшого розвитку: 

- теоретичні положення щодо інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні шляхом визначення властивостей інформації за різними джерелами, ієрархічними рівнями та використання її як об’єкта державного управління для реалізації управлінських функцій;

- обґрунтування особливостей сучасних тенденцій функціонування інформаційних систем органів державної влади, що дозволило розробити синергетичні засади їх удосконалення у відповідності до еволюційних цілей державного управління;

- моделювання процесів самоорганізації в державному управлінні через визначення еволюційного потенціалу інформаційної системи, який характеризує зміни в інтенсивності інформаційного обміну та готовність системи до розвитку, що дозволяє більш повно і ефективно задіяти в державному управлінні програмний, апаратний та кадровий ресурси;

- рекомендації щодо впровадження систем якості в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах через застосування систем якості в органах державної влади на базі міжнародних стандартів ISO 9001 та системи якості інтегрованої інформаційної системи згідно зі стандартом ISO 9004 з переходом до системи всезагальної системи якості TQM.

Практичне значення одержаних результатів роботи визначаються тим, що вони створюють теоретичну, методологічну і методичну основу для удосконалення системи державного управління шляхом розвитку інформаційного забезпечення органів державного управління. 

Висновки і рекомендації дисертаційного дослідження використані при формуванні програми інформатизації Чернігівської області на 2010 рік Чернігівською обласною державною адміністрацією (довідка № 01.09-08/3518 від 11.01.2010 р.). Методичні підходи до оцінки цінності управлінської інформації органів державної влади на регіональному рівні застосовано в Головному фінансовому управлінні Чернігівської державної адміністрації при удосконаленні регіональної складової державної системи фінансових розрахунків (довідка № 0205-07/1278 від 17.02.2010 р.). Методологічні підходи до оцінки інформаційних процесів у органах державної влади запроваджені в Головному управлінні статистики у Чернігівській області (довідка № 08-03/327 від 25.02.2010 р.). Розроблені автором методологічні підходи до моделювання процесів самоорганізації в органах державної влади на регіональному рівні використані в Головному управлінні економіки Чернігівської державної адміністрації (довідка № 02-09/320 від 24.03. 2010 р.). Методологічні підходи до аналізу інформаційних процесів у системі органів державної влади на загальнодержавному і регіональному рівнях запроваджені в Головному управлінні агропромислового розвитку обласної державної адміністрації при удосконаленні галузевої інформаційної системи (довідка № 14-13/336 від 17.02. 2010 р.). Теоретичні підходи та практичні рекомендації щодо оцінки якості інформації в системі державного управління та формування систем управління якістю використані в Головному управлінні праці та соціального захисту населення обласної державної адміністрації (довідка № 07-11/243 від 09.02. 2010 р.).

Запропоновані в дисертації теоретичні розробки впроваджені в навчальний процес Чернігівського державного технологічного університету та використовується при викладанні дисциплін “Інформаційні технології в державному управлінні”, “Інформаційні системи в менеджменті”, “Методологія системного підходу та наукових досліджень” (довідка №1713/09-934 від 18.03.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Всі основні наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи проведені автором самостійно. Внесок автора в опубліковані колективні роботи конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертації доповідались і обговорювались на міжнародних науково-практичних конференціях, зокрема: “Дні науки – 2007” (м. Дніпропетровськ, 2007 р.) “Проблеми розвитку депресивних регіонів” (м. Ніжин, 2007 р.), “Соціально-економічні реформи у контексті інтегрального вибору України” (м. Дніпропетровськ, 2007 р.), “Перспективні питання світової науки – 2009” (м. Софія, Болгарія, 2009 р.), “Актуальні наукові розробки – 2010” (м. Пшемисл, Польща, 2010 р.), “Сучасні наукові досягнення – 2010” (м. Прага, Чехія, 2010 р.), “Перспективні наукові дослідження – 2010” (м. Софія, Болгарія, 2010 р.), “Наукова думка інформаційного століття – 2010” (м. Пшемисл, Польща, 2010 р.), “Найсучасніші наукові досягнення – 2010” (м. Софія, Болгарія, 2010 р.), “Дні науки” – 2010 (м. Прага, Чехія, 2010 р.), “Науковий простір Європи – 2010” (м. Пшемисл, Польща, 2010 р.), “Ключові проблеми сучасної науки – 2010” (м. Софія, Болгарія, 2010 р.), “Ефективні інструменти сучасних наук – 2010” (м. Прага, Чехія, 2010 р.), “Європейська наука ХХІ століття – 2010” (м. Пшемисл, Польща, 2010 р.), “Інновації як чинник суспільного розвитку: теорія і практика” (м. Суми, 2010 р.), “Наукові дослідження – теорія та експеримент – 2010” (м. Полтава, 2010 р.), на науково-практичних конференціях професорсько-викладацького складу Чернігівського державного технологічного університету за результатами наукових досліджень у 2003–2010 роках.
Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковано в 48 наукових працях загальним обсягом 34,8 обл.-вид. арк., у тому числі в монографії, 21 статті у наукових фахових виданнях з державного управління.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації становить 452 сторінки. Робота містить 65 рисунків на 24 сторінках, 48 таблиць на 21 сторінці, 6 додатків на 19 сторінках, список використаних джерел із 367 найменувань викладено на 45 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі розкрито сутність і стан проблеми, обґрунтовано актуальність теми, вказано на зв’язок роботи з науковими напрямами досліджень, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет дослідження; охарактеризовано ступінь наукової новизни одержаних результатів, їх теоретичне й практичне значення; наведено дані щодо апробації результатів дослідження й публікації за темою.

У першому розділі – “Теоретико-методологічні засади інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні” – розглядаються теоретичні засади інформаційного забезпечення органів державної влади регіонального рівня, особливості формування інформаційних ресурсів із застосуванням сучасних інформаційних технологій та їх вплив на ефективність державного управління. Під органами державної влади регіонального рівня автором розуміються місцеві державні адміністрації та їх функціональні підрозділи, територіальні управління центральних органів виконавчої влади та органи місцевого самоврядування.
Базуючись на поняттях інформатизації і інформації, визначених у нормативно-правових актах України та роботах вітчизняних і зарубіжних вчених, в дисертації розглянуто властивості інформації як об’єкта державного управління.

У роботі пропонується властивості інформації розподілити на три групи: загальні, якісні й спеціальні. Загальні властивості притаманні інформації про об’єкти, процеси та явища, що оточують людину в повсякденній її діяльності, в тому числі і в соціально-економічній сфері. Найбільш важливими з них є цілеспрямованість, що заснована на поняттях мети і дієвості. Цілеспрямована дія відбуваються не випадково, а за певним планом, вона збільшує вірогідність досягнення мети державного управління. Інформація також повинна бути дієвою і давати можливість не лише приймати рішення, але і їх реалізовувати. Це досягається механізмами, які існують у системі державного управління і створені для впровадження управлінських рішень в життя. Одним з таких механізмів є нормативно-правове забезпечення функцій державного управління. Параметри дієвості залежать від того, наскільки інформація сприяє ухваленню ефективного рішення та дієві механізми його впровадження. 

Якісні властивості пов’язані із задоволенням вимог користувачів інформації, яку надають органи державної влади. Найбільш суттєвими для органів державного управління є репрезентативність, достатність, своєчасність, точність, актуальність. Репрезентативність пов’язана з адекватністю відображення об’єктів, подій, явищ. Для її досягнення важливо організувати ефективний відбір потрібної для прийняття рішень у державному управлінні інформації, що досягається методами і засобами інформаційних систем. Достатність інформації характеризує її оптимальний обсяг, котрий можна застосувати при прийнятті рішень з подальшим позитивним результатом їх впровадження. Своєчасність дає можливість отримання і використання інформації в необхідний для прийняття рішення момент часу, а точність означає співпадіння показників, що надходять до регіонального органу державної влади, з дійсними значеннями параметрів функціонування об’єктів управління. Враховуючи динаміку змін у зовнішньому і внутрішньому середовищах процесу державного управління, значної уваги потребує властивість актуальності, яка стосується збереження корисності інформації протягом тривалого часу.

Спеціальні властивості можуть застосовуватися в прикладних дослідженнях інформаційних систем органів державної влади на регіональному рівні.  Важливими з них є концентрація інформації, яка здійснюється за допомогою інтеграції її в базах і банках даних інформаційних систем у державному управлінні, і властивість швидкодії¸ що пов’язана з можливістю передачі інформації за короткий проміжок часу і залежить як від технічних, програмних засобів, так і від організації інформаційних потоків у системі державного управління.

Проаналізовано джерела управлінської інформації в органах державного управління на регіональному рівні. До них належать: органи державної влади загальнодержавного і місцевого рівнів, що спрямовують керівну інформацію в органи державного управління і місцевого самоврядування; нормативно-правова база, яка надає повноваження державним службовцям для прийняття управлінських рішень; звернення юридичних і фізичних осіб стосовно реалізації своїх прав й інтересів; дані, які отримуються шляхом контролю об’єктів управління; надзвичайні й проблемні ситуації, котрі потребують втручання держави. 

Виходячи з проведеного аналізу кількісних і якісних характеристик інформації в органах виконавчої влади регіонального рівня, автором пропонується визначення інформації в державному управлінні як документованих відомостей про події та явища у суспільстві, державі, природному середовищі, котрі відповідають вимогам репрезентативності, своєчасності, точності, актуальності, достатності, дієвості й відібрані для забезпечення державно-управлінських функцій.

При цьому під інформаційним забезпеченням розуміється процес отримання управлінської інформації, методи і засоби її обробки, програмний, апаратний та кадровий супровід функціонування інформаційних систем в органах державного управління регіонального рівня.

Для системи державного управління в цілому, а особливо на регіональному рівні, надзвичайно важливим фактором є накопичення інформаційних ресурсів. Найбільш розповсюдженою формою цього ресурсу є документи, які можуть бути паперовими або на технічних носіях. Аналіз показав, що в практиці діяльності місцевих державних адміністрацій та в органах місцевого самоврядування переважно використовується паперова їх форма, яка частково дублюється електронними варіантами документів. Розвиток цього виду інформаційного ресурсу йде шляхом удосконаленням систем електронного документообігу та впровадження електронного підпису. Робота з фактами відбувається з застосуванням фактографічних інформаційних систем. 

У дисертації пропонується узагальнена схема функціонування інформаційної системи в органах державної влади на регіональному рівні, яка показана на рис. 1. Схема відображає процедури роботи з інформацією, що відбуваються в автоматизованій інформаційній системі, котра забезпечує керівний склад органу державної влади інформацією для прийняття рішень та управлінських впливів на об’єкт управління будь-якого рівня.
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Рис. 1. Узагальнена схема функціонування інформаційної системи в органах державного управління

Інформаційна система формує свій інформаційний ресурс шляхом збору інформації із зовнішнього і внутрішнього середовищ. На етапах збирання і відбору ці операції здійснює персонал, що відповідає за інформаційне забезпечення системи. Також він займається і формуванням інформаційних ресурсів, котрі надалі використовуються для вироблення варіантів рішень шляхом обробки інформації, до якої входять етапи аналізу, розробки альтернатив і критеріїв вибору. Ці дії виконуються у функціональних підрозділах системи силами спеціалістів. Інформація після обробки у вигляді варіантів рішень надходить посадовій особі, котра має відповідні повноваження для прийняття рішень. Ця посадова особа одноособово або з залученням інших відповідальних осіб здійснює вибір варіанта – остаточного рішення, що спрямовується в об’єкт управління і забезпечується необхідними впливами.

Характерною особливістю формування інформаційних ресурсів у державному управлінні є те, що фахівці виступають одночасно джерелом і носієм інформації, котра використовується для прийняття управлінських рішень. Саме тому інформаційний ресурс в державному управлінні слід розуміти як сукупність документів, фактів, знань людей, спеціальних видів інформації в інформаційних системах, яка зібрана на законних підставах і доступна для безпосереднього використання з метою забезпечення ефективності державного управління. В дисертації запропоновано наукові принципи формування інформаційного ресурсу в органах державного управління як центрального, так і регіонального рівня, а саме: відбір інформації за ознакою цінності; адаптованість до сучасних вимог державного управління; постійне нарощування та інтеграція, одноразове отримання і багаторазове використання, безпека і надійність, децентралізації структури та гнучкості, взаємодія з ресурсами інших інформаційних систем.

У роботі проведено аналіз діючих інформаційних систем у державному управлінні. Розглянуто державні, галузеві і регіональні інформаційні системи. Визначено, що якість управлінських процесів та ефективність дій органів державного управління на регіональному рівні підвищує ефективність роботи органів влади на загальнодержавному рівні. Суттєве підвищення якості управління досягається за рахунок проведення ретельного аналізу ситуацій, які потребують вирішення на рівні регіону. Для цього в інформаційних системах необхідно застосовувати методи економічного аналізу, прогнозування та розподілу ресурсів. Важливою проблемою, що вимагає застосування сучасних інформаційних технологій, є взаємоузгодження рішень і дій на різних рівнях державного управління. Застосування надійних каналів зв’язку, які задіяні в регіональній інформаційній системі, дозволяє зменшити розбіжності в підходах до вирішення однієї проблеми на різних рівнях ієрархії. Інформаційна система також дозволяє удосконалити документообіг як в самому органі державного управління, так і при взаємодії з іншими органами межах регіону й із загальнодержавним рівнем управління. Однією з найбільш суттєвих проблем у документообігу між органами державного управління різних рівнів ієрархії є дублювання інформації. Причиною цього явища є недосконала схема передачі інформації від одного органу державного управління до іншого. Для вирішення цієї проблеми необхідне створення інтегрованих розподілених баз даних на регіональному рівні, які доступні всім користувачам.

Дослідження діючих інформаційних систем засвідчило, що для державного управління характерне застосування ієрархічних інформаційних систем у відповідності до структури самих органів управління. Інформаційні системи забезпечують процеси прийняття рішень на всіх рівнях державного управління: державному, регіональному і місцевому. Через ці рівні також частково проходять інформаційні потоки, якими обмінюються відомчі та інформаційні системи організацій і установ, громадських об’єднань. У дисертації пропонується система досліджень інформаційних систем у державному управлінні на регіональному рівні, котра враховує їх сучасну ієрархію і взаємозалежність (рис 2). 

Ця система досліджень включає чотири етапи. На першому етапі досліджень проводиться структурно-функціональний аналіз інформаційних систем: визначаються призначення та місце інформаційної системи в ієрархії інформаційних систем державного управління; автор вважає необхідним провести структурно-функціональний аналіз інформаційних систем, а саме: визначити призначення та місце інформаційної системи в управлінській ієрархії, провести аналіз функціональних та підсистем забезпечення, аналіз робочих груп та автоматизованих робочих місць. 


[image: image2.emf] 

ІІ.  Аналіз інформаційного  забезпечення в системі  державного управління   ІІІ.  Моделювання інформаційних  процесів в системі   органів  державного  управління   І V .  Удосконалення  інформаційних систем в  державному управлінні   І. Ст руктурно - функціональний аналіз  інформаційної системи  

1.1 Визначення  призначення та місця  інформаційної системи в  ієрархії  інформаційних  систем державного  управління  

1.2 Аналіз функціональних  підсистем та підсистем  забезпечення  інформаційної системи  

1.3  Аналіз робочих груп та  автоматизованих робочих  місць функціональних  підсистем інформаційної  системи.  

2.1 Кількісний аналіз  формування  інформаційного ресурсу  інформаційної системи  

2.2 Аналіз системи  документообігу в  органі  державного управління  

2.3 Визна чення динаміки  розвитку інформаційного  забезпечення в системі  державного управління  

3.1  Оцінка цінності  інформації, з якої формується  інформаційний ресурс  інформаційної системи  

3.2  Енергетична оцінка  інформаційних процесів в  органах державного  у правління  

3.3  Синергетичне  моделювання  процесів  самоорганізації і прогресивної  еволюції в інформаційних  системах   

3. 4  Синергетичне  моделювання процесів  самоорганізації в системі  органів державного  управління  

4.1  Розробка теоретичних  підходів та практичн их  рекомендацій щодо оцінки  якості   інформації в  системі державного  управління  

4.2  Формування  систем  управління якістю  інформації в органах   державного управління  

4. 3   Формування  систем  управління якістю в  корпоративних,  регіональних,   галузевих та  державних   інформаційних  системах  


Рис. 2. Система досліджень інформаційної системи в органах державної влади регіонального рівня

На другому етапі проводиться формування інформаційного ресурсу, системи документообігу; динаміки розвитку інформаційного забезпечення. Третій етап пов’язаний з моделюванням інформаційних процесів, а четвертий передбачає: розробку теоретичних підходів та практичних рекомендацій щодо оцінки якості інформації в системі державного управління.

У другому розділі – “Особливості функціонування інформаційних технологій в органах державної влади на регіональному рівні” – обґрунтовано методичні засади дослідження інформаційних систем в органах державної влади та процесу державного управління регіоном в умовах розвитку інформаційних технологій.
Сучасні підходи до державного управління, які широко використовуються на практиці, ґрунтуються на лінійному уявленні про функціонування систем. Однак результати дослідження роботи органів державної влади на регіональному рівні свідчать про різкий ріст обсягів інформації для забезпечення управлінських процесів, зростання інформаційного обміну відбувається прискореними темпами. Такий характер зростання означає, що сучасна система органів державної влади є складною, динамічною, водночас суперечливою і недосконалою, на додаток вона самоорганізується і функціонує в нелінійному середовищі. За таких обставин система державної влади є  малоефективною і виникає необхідність у створенні нових підходів до державного управління, які ґрунтуються на ідеях самоорганізації. Важливим фактором самоорганізації є інформаційний обмін, зростання інтенсивності якого компенсується в управлінні застосуванням новітніх інформаційних технологій. У дисертаційному дослідженні пропонується використовувати авторський підхід до побудови інформаційних процесів у органах державної влади регіонального рівня, який полягає у гармонізації самоорганізації суб’єктів і об’єктів державного управління, виявленні шляхів подальшого розвитку та удосконаленні їх інформаційного забезпечення.

У дисертації пропонуються нові методичні підходи до функціонування інформаційних систем органів державної влади з розробкою синергетичних принципів їх розвитку на регіональному рівні. Принципи обґрунтовуються шляхом порівняння системного і синергетичного підходів та виявлення їх відмінностей і переваг. 
Відмінності у цих підходах при дослідженнях інформаційного середовища в системі органів державної влади пов’язані з головними ідеями синергетики, такими як: ідея наявності нелінійності в процесах державного управління, в основі якої лежить позитивний зворотний зв’язок; дисипативності, яка означає хаотичний характер елементарних процесів у системі і руйнування всього, що не відповідає тенденціям розвитку; нерівноважності, яка є станом системи, при якому відбувається зміна її параметрів, що вимагає постійної роботи для зберігання умов свого існування; визнання ролі хаосу в процесах еволюції системи державного управління і її інформаційного забезпечення. 

При підході з позицій синергетики, на відміну від системного підходу, увага в дослідженнях переважно приділяється розвитку систем, а не функціонуванню; нерівноважність і хаос розглядаються як фактори, що створюють нові можливості для розвитку, а не як умови рівноважності для збереження ефективності систем управління, вивчаються процеси самоорганізації, а не організації. В підході з позицій синергетики дослідження базуються на нелінійному мисленні, вивчаються внутрішні й зовнішні взаємозв’язки системи, джерела змін визначаються зовнішнім середовищем системи на засадах альтернативності, ефективність управління визначається малими, але правильно організованими резонансними впливами на складні системи, використовується позитивний зворотний зв’язок. 

На основі цього аналізу синергетичні принципи порівнюються з фундаментальними, що ґрунтуються на лінійному уявленні про функціонування систем. Це, зокрема, зіставлення принципу удосконалення інформаційних систем у відповідності з цілями еволюції системи державного управління з принципом розімкненого, або програмного управління; принцип виходу малих флуктуацій на макрорівень у процесах функціонування органів державної влади з принципом компенсації, або управління по збуреннях; принцип вибору варіантів подальших дій у точках біфуркації з принципом зворотного зв'язку, або управління по відхиленнях.

Запропоновані методичні підходи дозволяють враховувати особливості сучасних умов розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні, такі як: наявність самоорганізації як в суб’єкті, так і в об‘єкті державного управління; відкритість систем у державному управлінні, які за рахунок інформаційного обміну у вигляді мережі потоків забезпечують взаємодію всіх складових управлінського механізму; наявність нелінійності, яка проявляється у багатоваріантності, циклічності й резонансних явищах; присутність хаосу як руйнівного й одночасно конструктивного явища; існування флуктуацій, які призводять до відхилень від статистичної рівноваги; наявність турбулентності, що приводять до змін у системі й вимагає прийняття рішень найбільш сприятливих з точки зору розв’язання існуючих проблем.

Авторський підхід до моделювання інформаційного забезпечення процесів державного управління створює ієрархічну структуру, в якій ці процеси представляються як джерела інформації, що перебувають у віртуальному стані. При цьому кожний з органів державної влади є підсистемою іншого, більш високого ієрархічного рівня. Така взаємодія характерна для галузевих інформаційних систем органів державної влади. Основними джерелами інформації для них є система Держкомстату України і підвідомчих йому структур регіонального рівня. Модель має матричну форму, в якій надані ймовірності подій, що відбудуться в органі державного управління обласного рівня за умов, коли вони уже реалізовані в органі державного управління загальнодержавного рівня. Для зв’язаних систем важливим у дослідженнях є те, що спостереження за однією з них надає інформацію про іншу. Дослідження дозволяють, використовуючи дані відносно функціонування органів державної влади вищих рівнів, здійснювати аналіз їх впливу на процеси управління як на регіональному, так і на місцевому рівнях. Також можливо здійснити дослідження навпаки – збираючи інформації про роботу органу державної влади місцевого рівня, робити висновки про ефективність функціонування системи державного управління на вищих рівнях.

У результаті дисертаційного дослідження удосконалено методичні підходи до моделювання інформаційних систем органів державної влади, які передбачають визначення параметрів керованості з оцінкою потоків інформації: входів прямої та непрямої дії, керуючих потоків з інформацією з органів вищого рівня управління, каналів зворотного зв’язку. Входи прямої дії забезпечують орган державного управління на регіональному рівні інформацією, необхідною для виконання управлінських функцій. До входів непрямої дії надходить інформація про надзвичайні ситуації, міжнародні події, науково-технічний прогрес, соціогуманітарні фактори, стан економіки, тощо. До керуючих потоків належать закони, постанови, розпорядження, накази та інші управлінські рішення, що надходять до органу державного управління з органів вищого рівня і визначають цілі існування і діяльності органу. Контур зворотного зв’язку характеризує реакцію суспільства на дії органу державного управління, яке проявляється через звернення громадян до органу державного управління, засоби масової інформації, громадські організації та інші інститути громадянського суспільства. Виходом з системи є документально оформлені рішення, які є інструментом впливу на об’єкт управління – суспільство. Вплив на орган державної влади досліджується за допомогою факторів, які, в свою чергу, характеризуються ситуаціями. Оцінюється негативний влив цих факторів на функціонування органу державного управління шляхом розрахунку ймовірності негативного перебігу подій, що дозволяє визначити найбільш проблемні ділянки в державному управлінні. Для одержання показника цінності інформації, яка використовується в органі державної влади, порівнюються два варіанти стану системи, з яких відображається керованість об’єкта до надходження повідомлення і після нього. Попарне порівняння ступеня керованості за даними, які отримані протягом тривалого часу, дозволяє дослідити динаміку функціонування і розвитку системи, а також динаміку змін цінності інформації.

У третьому розділі – “Тенденції розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні” – проведено аналіз системи збору та розповсюдження інформації в державному управлінні на регіональному рівні, оцінку функціонування державних регіональних інформаційних систем та виявлено тенденції їх розвитку і впливу на процеси державного управління. Для цього в рамках дисертаційної роботи досліджено динаміку та зміст інформаційних потоків у апараті Чернігівської обласної державної адміністрації та її провідних функціональних підрозділах, зокрема Головних управліннях економіки, фінансів, агропромислового розвитку, праці та соціального захисту населення.

Одночасно вивчено тенденції інформаційного забезпечення місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з боку органів державної статистики та центру науково-технічної інформації Департаменту інтелектуальної власності Міністерства освіти і науки України.

Для вивчення інформаційних потоків, що циркулюють у системі державної статистики, та їх впливу на процеси державного управління регіонального рівня проведено аналіз надходження статистичної інформації та обсягів її розповсюдження в системі документообігу Головного управління статистики у Чернігівській області. На рис. 3 надано його загальний документообіг. Перш за все, слід зазначити, що кількісні їх показники суттєво не змінюються, навіть на відміну від функціональних управлінь обласної державної адміністрації. Різні підрозділи отримують інформацію переважно у першому і другому кварталах, а найменшу кількість – у четвертому.

Аналіз вихідної інформації свідчить про зростання її кількості, що пов’язано з появою маркетингового напряму тиражування та розповсюдження інформації статистичного характеру. Зростання кількості підприємницьких структур, зацікавленість органів місцевого самоврядування та інститутів громадянського суспільства до управлінських процесів, пов’язаних з аналізом зовнішнього середовища та іншими аналітичними функціями, приводить до зростання попиту саме на статистичну інформацію. Збільшенню кількості друкованих видань сприяє співпраця з засобами масової інформації, що надає можливість розповсюдження статистичної інформації серед широкої громадськості і є позитивним моментом.
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Рис. 3. Динаміка загальної кількості інформації Головного управління статистики Чернігівської обласної державної адміністрації

У Головному управлінні статистики проаналізовано систему документообігу, який засвідчив, що в її функціонуванні є ряд недоліків, а саме: тривалість обробки інформації, значні витрати зусиль персоналу на рутинні роботи, недосконала організація контролю за виконанням документів, складна система взаємозв’язків, втрати документів, значні витрати на збір, обробку і надання інформації користувачам. Темпи росту загального документообігу складають: у 2006 році – 100,02%, а в 2009 році – 123,73%. до попереднього року. Проте головним недоліком є те, що інформація, котра формується в системі Держкомстату України, не використовується через сучасні інформаційні технології в процесах державного управління регіональним розвитком, зокрема в процесах індикативного планування, прогнозування, оцінки фінансових ресурсів, тощо.

Дослідження документообігу апарату обласної державної адміністрації показали, що найбільш інтенсивний обмін документами здійснюється з Кабінетом Міністрів України, міністерствами, державними комітетами та іншими центральними органами виконавчої влади, райдержадміністраціями, обласною, районною та міськими радами. Система автоматизованого документообігу охоплює незначну частину структурних підрозділів обласної державної адміністрації і використовує її можливості переважно для контролю виконання доручень вищих ієрархічних рівнів управління. Збір та обробка інформації виконується не системно. Є недоліки у взаємодії підсистем функціональних підрозділів з апаратом облдержадміністрації.

Система документообігу Головного управління економіки пов’язана з процесами збору, обробки, розповсюдження і зберігання економічної інформації. В управлінні спостерігається тенденція до зростання кількості надходження документів у першому кварталі й відправлення у четвертому. Зокрема, кількість надходжень документів у четвертому кварталі складає в середньому 72% від надходжень у порівнянні з першим. Водночас відправлення у четвертому кварталі складають 110% від кількості документів у першому. Крім того, має місце збільшення загального обсягу документів, які надходять і відправляються у Головному управлінні економіки. Загальне збільшення оброблювальної інформації за 2003–2009 роки складає 224%. 

Динаміку загального документообігу в Головному фінансовому управлінні формують документи з обласної державної адміністрації, Міністерства фінансів України, Державного казначейства України, обласної ради та інших джерел (рис. 4). 

[image: image4.emf]0

200

400

600

800

1000

1200

1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.1 кв.2 кв.3 кв.4 кв.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Квартали

Кількість документів

Надійшло Відправлено


Рис. 4. Динаміка загального документообігу в Головному фінансовому управлінні Чернігівської обласної державної адміністрації з 2003 по 2009 роки

Спостерігається тенденція до зростання кількості розпоряджень з обласної державної адміністрації на початку та в кінці кожного року, що пов’язано з процесами контролю та звітності про виконання місцевих бюджетів. Документообіг з Міністерством фінансів України має тенденцію збільшення на 10–12% кількості вхідної та вихідної документації протягом останніх років. Динаміка кількості документації, що надходить з Держаного казначейства України, також засвідчує про циклічні коливання в інформаційних потоках на початку та в кінці кожного року. Синхронне зростання вхідної та вихідної інформації демонструють органи місцевого самоврядування, особливо обласна рада. Найбільше інформаційне навантаження припадає на фінансове управління у першому кварталі, коли певна невизначеність у бюджетному плануванні породжує значне документальне дублювання та вимагає виконання суперечливих розпоряджень, що надходять з вищих рівнів державного управління.

Кількість інформації, яка проходить обробку в Головному управлінні агропромислового розвитку за 2003–2009 роки, збільшилась на 215,5%. Характерною особливістю інформаційних потоків у цьому структурному підрозділі є домінування оперативної інформації про поточний стан справ у галузі агропродовольчого комплексу та контролю за виконанням власних доручень та вищестоящих органів. Аналіз інформаційних потоків у Головному управлінні праці та соціального захисту населення обласної державної адміністрації доводить, що центральне місце в інформаційних процесах управління займають документи, які стосуються розгляду листів, заяв і скарг громадян. Більшість питань, які розглядаються в цьому управлінні, вирішуються безпосередньо в його підрозділах, виходячи з нормативно-правового поля їх діяльності. Приріст загальної кількості документів у 2009 порівнянно з 2003 роком складає 18,7%. На рис. 5 надано порівняльний аналіз динаміки загального документообігу функціональних управлінь Чернігівської обласної державної адміністрації.
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Рис. 5. Динаміка загального документообігу функціональних управлінь Чернігівської обласної державної адміністрації

Такими ж вадами, як і функціональні підрозділи обласної державної адміністрації страждає, інформаційний потенціал Центру науково-технічної і економічної інформації, хоча необхідність взаємодії таких центрів в усіх областях України з національною базою даних Українського інституту науково-технічної і економічної інформації УкрІНТЕІ та іншими базами, що входять до складу Державного департаменту інтелектуальної власності Міністерства освіти і науки України, є очевидним для активізації процесів на товарних ринках, в інноваційному середовищі, інвестиційній діяльності. Слід зазначити, що в органах місцевого самоврядування робота щодо формування сучасних інформаційних систем перебуває у віртуальному стані, особливо на рівні сіл, селищ, міст районного значення. Саме взаємодія центрів з органами державного управління регіонального рівня дозволить сформувати загальну інформаційну систему регіону. На таку інтеграцію має бути спрямована діяльність новоствореного Державного комітету України з питань науки, інновацій та інформатизації як центрального органу виконавчої влади. 

Вищезгадані тенденції розвитку інформаційних систем на регіональному рівні вимагають запровадження заходів щодо зменшення навантаження на державних службовців, що займаються роботою з інформацією, зниження її кількості, що передається по каналах зв’язку і максимальної концентрації робочого часу на креативних напрямах, націлених на прискорення темпів соціально-економічного розвитку регіонів.

Загалом аналіз інформаційних систем на різних рівнях державного управління показав, що їх розвиток йде не по шляху створення і удосконалення функціонування складних ієрархічних, інтегрованих інформаційних систем на всіх рівнях державного управління, а по шляху формування ізольованих локальних систем, котрі націлені на розв’язання поточних управлінських завдань. Розпорошуються ресурси на створення сучасних автоматизованих робочих місць керівників, спеціалістів, створюються локальні комп’ютерні мережі, які забезпечують поточні потреби органів державного управління замість формування корпоративних інформаційних систем на місцевому рівні, регіональних інформаційних систем на рівні областей, котрі через інтерфейс могли б виходити на державний рівень управління і за рахунок інтеграції створювали б єдину інформаційну систему на рівні країни.

У четвертому розділі – “Гармонізація інформаційних процесів у системі органів державної влади” – проведено діагностику зовнішнього інформаційного простору органів державної влади регіонального рівня, побудована модель оцінки інформаційних процесів та запропоновано напрями їх гармонізації для потреб державного управління на загальнодержавному та регіональному рівнях.

Для моніторингу зовнішнього інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні визначено вхідні інформаційні потоки та фактори, які впливають на його роботу. На рис. 6 показані вхідні інформаційні потоки, що надходять до обласної державної адміністрації, а саме: 
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До інформації, яка відноситься до впливів прямої дії, належать Закони України, укази Президента України, постанови Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України, документи, які надходять від Адміністрації Президента України, комітетів Верховної Ради України, міністерств, держкомітетів України, інших центральних органів виконавчої влади, а також інформаційні потоки від управлінь та відділів облжержадміністрації, районних державних адміністрацій; обласних, районних структурних підрозділів центральних органів влади, міських рад та господарюючих суб’єктів області.
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Рис. 6. Інформаційні потоки, що надходять до обласної державної адміністрації

Впливи непрямої дії несуть у собі інформацію про надзвичайні ситуації, міжнародні події, науково технічний прогрес, соціально-культурні фактори, стан економіки. Управлінські впливи супроводжуються розпорядженнями та дорученнями керівництва Кабінету Міністрів України, дорученнями Президента України, протокольними рішеннями урядових органів, окремими дорученнями, урядовими телеграмами. Інформація з контуру зворотного зв’язку надходить з листів і усних звернень громадян, публікацій у засобах масової інформації, звернень громадських організацій, результатів соціологічних опитувань.

У дисертаційному дослідженні проведено оцінку впливу інформації на входах обласної державної адміністрації через аналіз її властивостей, а також ймовірностей негативного та позитивного впливів інформаційного обміну на прийняття управлінських рішень, розраховано показники керованості та цінності інформації.
Результати моделювання засвідчили, що найбільшу цінність має інформація, отримана по каналам зворотного зв’язку, найменшу – інформація із входу прямої дії. Цей потік є найбільш завантаженим інформацією різних форм подання і призначення, він потребує ретельної попередньої обробки та відбору для підвищення цінності при його використанні в інформаційній системі органу державної влади. Середні значення цінності інформації мають потоки керуючого впливу, які надходять з органів державного управління вищого ієрархічного рівня, і потоки непрямого впливу.

Дисертація містить авторські розробки методологічних підходів до оцінки інформаційних процесів у органах державної влади шляхом визначення енергетичного еквівалента інформаційних ресурсів. Для оцінки енергетичних витрат в інформаційній системі використовується статистичний підхід до визначення кількості інформації, що передбачає використання поняття інформаційної ентропії. Такий підхід дозволяє процеси різної природи розглядати з позицій єдиної розмірності в одиницях енергії. В розрахунках здійснюється перехід від інформаційної ентропії до фізичної через “перехідний коефіцієнт” k*ln2, де k – постійна Больцмана. Розглядаючи орган державної влади регіонального рівня, а саме – обласну державну адміністрацію як відкриту систему, складено баланси енергії й ентропії. Визначався енергетичний еквівалент інформації, що одержала система в результаті інформаційного обміну, оцінені енерговитрати на роботу комп’ютерної техніки та персоналу. Запропоновано трирівневу модель, яка включає: інформаційну, технічну і організаційну складову, розраховано енергетичні еквіваленти витрат, необхідних для роботи кожного рівня. 

Енергетична оцінка інформаційних процесів, що відбуваються в обласній державній адміністрації, свідчить, що енергетичні еквіваленти інформаційних потоків за останні роки збільшуються, а інформаційний коефіцієнт корисної дії – зменшується. Така тенденція пояснюється збільшенням кількості інформації, що проходить обробку, і зниженням її якості. Зростають витрати енергії комп’ютерною технікою і енергетичний еквівалент трудовитрат персоналу. Відбувається також збільшення енергетичних витрат на функціонування інформаційної системи, що пов’язано із збільшенням кількості інформації, що в ній циркулює.

У дисертаційній роботі набули подальшого розвитку методологічні підходи до моделювання процесів самоорганізації в органах державної влади регіонального рівня з визначенням еволюційного потенціалу інформаційної системи.

Задля підвищення ефективності управлінських рішень у системі державного управління автором розроблено базовий процес створення сукупності документів дослідження процесів самоорганізації в інформаційних системах за формулою 
[image: image11.wmf]...

...

+

+

®

+

+

D

C

B

A

, де А, В – інформація, що використовується при розробці документів; C, D – вихідна інформація, яку застосовує споживач документа з динамічним і статичним характером протікання цих процесів. При динамічному характері протікання розробку документів здійснює виконавець, який отримує інформацію А і В тощо. Далі ця інформація формується у документ, який по каналах зв’язку передається до споживача. Споживачеві водночас важлива лише та інформація, яку він використовує в своїх цілях при роботі над документом. Цією інформацією є C i D і її споживач отримує з документа для подальшої роботи з нею. В системі державного управління – це розробка нового документа, де початковою, вхідною інформацією є C i D та ін. Далі схема повторюється на новому рівні розробки документів у системі документообігу органів державної влади. При статичному характері процесу, коли відбувається передача інформації в часі, вона зберігається в масиві для наступного використання. При цьому відбувається розробка документа, який деякий час зберігається в архіві даних і знову використовується в тій же підсистемі де він був створений. У ході дослідження визначено інтенсивність інформаційного процесу для обласної державної адміністрації за допомогою кінетичних й енергетичних параметрів. 

Кінетичний параметр визначається за формулою: 
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, де n – число актів об'єднання інформації при складанні документа за час t; t – тривалість одного акта. Енергетичний еквівалент інформації, яка пройшла обробку в результаті інформаційного обміну, розраховується за формулою: f = qi*I(X), де f – енергетичний еквівалент інформаційних процесів; qi=0,8*10-19 Дж/Кбайт – перекладний коефіцієнт від інформаційної ентропії до фізичної; I(X) – кількість інформації. Інтенсивність процесу обміну інформацією дорівнює: 
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, і характеризує енергетичну потужність процесів обробки інформації. Еволюційний потенціал інформаційної системи органу державної влади 
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 характеризує зміни в інтенсивності інформаційного обміну, її готовність до розвитку.

Аналіз процесів самоорганізації в інформаційній системі обласної державної адміністрації засвідчив, що інтенсивність обміну інформацією – позитивна, система – стійка, спостерігається зростання енергетичного потенціалу, що підтверджує висновок про еволюційні зміни в організації. Водночас є періоди, які характеризуються зниженням енергетичного потенціалу, на що вплинули економічні фактори, або ж зумовлені затримкою розвитку інформаційної системи органу державного управління, коли заходи організаційного характеру, ініційовані розвитком у попередні періоди, не підтримувалися належною ресурсною підтримкою інформаційної складової системи управління.

Автором запропоновано нові підходи до гармонізації інформаційних процесів у системі органів державної влади на загальнодержавному і регіональному рівнях через визначення показників значимості інформації в потоках на всіх рівнях системи державного управління і створення моделей інформаційного обміну між різними ієрархічними рівнями. Дослідження інформаційних процесів у системі органів державної влади здійснювалося за допомогою моделі, в якій у якості атракторів вибрано саме стан інформаційної системи. Він визначається кількістю інформації, що обробляє інформаційна система в процесі прийняття управлінських рішень за визначений період часу. Модель дозволяє здійснити оцінку значимості інформації шляхом вивчення взаємодії інформації й атрактора. Атрактори, в свою чергу, стають джерелами нової інформації, що надходить у наступну динамічну систему. Модель руху інформації та використання її для прийняття управлінських рішень із загальнодержавного рівня на регіональний рівень подана на рис. 7.
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Рис. 7. Модель руху інформації, яка використовується для управлінських цілей із загальнодержавного рівня на регіональний

Моделювання процесів самоорганізації в системі органів державної влади регіонального рівня свідчить про зменшення значимості інформації на 19 – 20%, що підтверджує її надмірність в інформаційних системах. Ця тенденція пов’язана з дублюванням інформації при передачі її з одного рівня системи державного управління на інший. Моделювання також доводить, що для зовнішнього інформаційного обміну обласної державної адміністрації найбільшу значимість має інформація з районних державних адміністрацій і місцевих рад, а також від громадян. Дослідження потоків з вищих рівнів управління свідчить про високу значимість інформації, яка надходить на регіональний рівень від Президента України, з Кабінету Міністрів України міністерств, держкомітетів і Верховної Ради України. Також за рахунок дублювання є надмірність цієї інформації.

У п’ятому розділі – “Напрями удосконалення інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні” – обґрунтовано підхід до сучасної моделі організації системи якості в інформаційних системах, актуалізована проблема формування систем управління якістю відповідно до вимог міжнародних стандартів серії ISO 9000, розроблено рекомендації щодо формування систем управління якістю в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах.

Автором досліджено процес досягнення якості інформації в інформаційних системах органів державної влади, який включає вимоги до якості інформації та роботи інформаційної системи, до системи якості організації діяльності державної влади на базі міжнародних стандартів серії ISO 9000, а також до процесу сертифікації системи якості щодо відповідності міжнародним стандартам. Обґрунтовано підхід до моделі організації системи якості в інформаційних системах органів державної влади, до складу якої входить матриця визначення вимог користувачів через показники якості інформації, яка дозволяє виявити властивості інформації, що здатні задовольнити користувача. Матриця містить оцінку взаємозалежності властивостей, що при визначенні якості управлінської інформації враховує не лише їх сукупність, а і оцінює їх взаємовплив. Модель організації систем якості в інформаційних системах органів державної влади передбачає наявність підсистем збору інформації; її аналізу та підтримки прийняття рішень. Для досягнення необхідної для ефективного прийняття рішень якості інформації і забезпечення її основних властивостей, таких як репрезентативність, своєчасність, точність, креативність, евристичність, транспорентність, дієвість – необхідно створити систему управління якістю інформації в системі органів державного управління регіонального рівня, яка на всіх етапах обробки забезпечує досягнення якісних параметрів (рис. 8). 

Система якості будується з застосуванням принципу досягнення вимог користувачів у межах інформаційної системи і споживачів інформаційного продукту, яким є результат функціонування інформаційної системи. В підсистемі збору інформації відбуваються процеси її збирання і зберігання. Причому попередня змістовна обробка проводиться тільки тієї інформації, яка надходить не по каналах системи державного управління, зберігання цієї інформації на носіях системи потрібне для подальшого її аналізу. Функції системи управління якістю інформації на цьому етапі зводяться до процесу моніторингу задоволеності користувачів і вивчення їх вимог до якості інформації. Ці вимоги визначаються в якісних показниках оцінки. 

У підсистемі аналізу інформації здійснюється її відбір за ознаками корисності для процесу управління, проводиться оцінка на придатність для формування варіантів рішення. На етапі відбору усувається дублювання інформації і анулюється, та котра не відповідає потребам процесу управління, в межах якого функціонує інформаційна система. В системі управління якістю відбувається відбір найбільш вагомих властивостей інформації для кожної задачі, що розв’язується в інформаційній системі. Етап аналізу характеризується оцінкою повноти інформації для розв’язання управлінських задач, ґрунтовною обробкою змісту інформації, в системі управління якістю визначаються кількісні характеристики вимог користувачів. 
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Рис. 8. Модель організації системи якості інформації в інформаційній системі органу державної влади на регіональному рівні

Розробка варіантів рішення пов’язана з формуванням матриці вимог споживачів інформації в державному управлінні. В підсистемі підтримки прийняття рішень при оцінці варіантів рішення проводиться формування матриці взаємозв’язку властивостей інформації, за допомогою якої визначається питома вага кожної складової у системі параметрів якості. В результаті орган державного управління, що приймає рішення, має у своєму розпорядженні не тільки варіант наступних дій та інформацію про можливі наслідки його впровадження, а і показники якості інформації, за допомогою яких можна оцінити адекватність цього рішення, його своєчасність, точність, актуальність, повноту і дієвість.

У дисертаційній роботі удосконалено структуру процесів діяльності органів державної влади на регіональному рівні згідно з вимогами міжнародного стандарту якості ISO 9001 через орієнтацію на ефективне застосування інформаційної системи. Зокрема, до загальних процесів включено стратегічний аналіз і планування, моніторинг діяльності органу державного управління, документообігу, аналіз функціонування системи управління якістю, очікування рівня задоволення користувачів, консультації з громадськістю, супровід веб-сайту, управління інформаційними ресурсами, взаємодія з іншими органами управління та місцевого самоврядування. Процеси забезпечення включають управління технічними, програмними ресурсами, засобами зберігання та передачі інформації, кваліфікованим персоналом, інфраструктурою. До оперативних процесів належать: своєчасність реагування на акти Президента України, Кабінету Міністрів України, міністерств, інших центральних органів державного управління, на запити й звернення народних депутатів України, окремих громадян та інші. До процесів моніторингу та контролю належать оцінка задоволеності громадян, внутрішній аудит, коригувальні та запобіжні дії, контроль за діяльністю та здійсненням делегованих повноважень. Процеси надання послуг забезпечують координацію взаємодії правоохоронних органів з органами державного управління та місцевого самоврядування, а також функціонування інститутів громадянського суспільства. Запропонована структура процесів зорієнтована на максимальне застосування інформаційної системи органу державного управління як для виконання його функціональних обов’язків, так і для забезпечення ефективного функціонування системи управління якістю.
Дисертаційне дослідження містить рекомендації щодо впровадження систем якості в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах через застосування систем якості в органах державної влади на базі міжнародних стандартів ISO 9001 та системи якості інтегрованої інформаційної системи згідно зі стандартом ISO 9004 з переходом до системи всезагальної системи якості TQM,

Характерною особливістю інформаційних систем у державному управлінні є те, що вони функціонують як в межах відповідних органів на базі локальних комп’ютерних мереж, так і виходять за їх параметри. Такими інформаційними системами, на думку автора, є корпоративні, регіональні, галузеві та загальнодержавні інформаційні системи, а для виміру синергетичного ефекту, який досягається в цих інформаційних системах, запропонована відповідна модель. Така оцінка дає можливість визначати стан інформаційної системи, проаналізувати процеси її удосконалення і в кореспондуванні з системою якості. Системи якості повинні будуватися як на вимогах стандартів серії ISO 9000, так і враховувати специфічні завдання, що забезпечують високу якість системи, яка функціонує у межах декількох органів державного управління. З метою підвищення ефективності функціонування інформаційної системи, яка забезпечує роботу декількох органів державного управління, та створення підґрунтя формування єдиної державної інтегрованої системи автор пропонує впроваджувати стандарт ISO 9004, в якому задекларовано ряд вимог стосовно систем якості, що враховують результативність і ефективність системи. На рис. 9 надана схема взаємозв’язку інформаційних систем в державному управлінні при формуванні загальнодержавної інформаційної системи на базі застосування сучасних систем управління якістю. 
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Рис.9. Схема взаємозв’язку інформаційних систем у державному управлінні при формуванні загальнодержавної інформаційної системи

Для забезпечення процесу створення єдиної державної інтегрованої системи необхідна розробка нормативно-правового забезпечення у сфері електронного урядування та застосування типового підходу на всіх рівнях державного управління. 

Формування загальнодержавної інформаційної системи йде шляхом створення на нижчих рівнях управління автоматизованих робочих місць керівників, спеціалістів, технічних працівників. На наступному рівні ієрархії системи створюються локальні комп’ютерні мережі, які забезпечують роботу органів державного управління зі створенням інформаційних систем органів державної влади. Далі шляхом інтеграції утворюються корпоративні, регіональні та галузеві системи з подальшою побудовою загальнодержавної інтегрованої багаторівневої інформаційної системи. Базовою їх частиною мають бути геоінформаційні системи, які утворюють єдине інформаційне поле і забезпечують геоінформаційну підтримку прийняття рішень.

Формування і функціонування систем якості багаторівневих ієрархічних інформаційних систем повинні координуватися інформаційними підрозділами центральних органів державного управління і центрами інформатизації із залученням інформаційно-комп’ютерних підрозділів на регіональному рівні. На цих рівнях відбувається загальне управління цими процесами, їх супровід, забезпечується взаємодія з органами державного управління, де ці системи функціонують. Після проходження сертифікації на відповідність стандарту ISO 9001 органу державного управління доцільно поліпшувати цю систему згідно з більш високими вимогами стандарту ISO 9004, враховуючи взаємодію інформаційних систем, а далі переходити до вимог, що визначаються концепцією якості TQM.

Інтеграція регіональних, корпоративних, галузевих і державних інформаційних систем в єдину інформаційну систему на рівні країни, яка забезпечує взаємодію між державою, бізнесом і соціумом згідно з концепцією електронного уряду, повинна супроводжуватися формуванням систем управління якістю інформації, яка враховує основні типи взаємодії в електронному уряді: між державними службами і громадянами (G2C), між державою і бізнесом (G2B) і між органами державної влади (G2G). Створення такої інформаційної системи змінює структуру процесів діяльності як окремих органів державної влади, так і системи державного управління в цілому. Ця структура у відповідності з вимогами сучасних систем якості забезпечує переорієнтацію діяльності органів державного управління з відомчого підходу до суспільних потреб. 

Взаємодія між державними службами і громадянами (G2C) забезпечуються шляхом використанням “єдиного вікна”, яке передбачає створення реєстру документів, за якими можуть звернутися громадяни, і комунікаційної мережі для організації взаємодії органів державної влади. На сайтах, що працюють в режимі “єдиного вікна”, необхідно розміщувати всі необхідні варіанти інформаційних потоків. Черговим етапом удосконалення взаємодії між державними службами і громадянами є створення “електронної приймальні” яка працює у діалоговому режимі та здійснює попередню підготовку інформації. При цьому для системи державного управління в Україні доцільно використовувати централізовані портали державних послуг, які діють за схемою “зверху донизу”, що забезпечується інтеграцією Інтернет-сервісів органів державної влади. Такі портали є єдиними центрами відповідальності перед громадянами – користувачами інформаційних послуг. Розвиток таких систем повинен відбуватися шляхом створення багатофункціональних центрів, що надають громадянам різні державні послуги, а в перспективі – мобільних центрів, спеціалісти яких приходять безпосередньо до споживачів і за допомогою мобільних терміналів здійснюють обробку державних послуг. 

Мобільні центри є також перспективними для забезпечення взаємодії між державою і бізнесом (G2B). При цьому необхідно дотримуватися таких принципів управління якістю як, орієнтація на споживача, залучення всього персоналу центрів до поліпшення діяльності, постійного поліпшення діяльності людей і роботи команд, ухвалення рішень на основі фактів. Єдина інформаційна система, в якій функціонує система управління якістю згідно з сучасними концепціями, дозволить встановити ефективну взаємодію між органами державної влади (G2G). Система якості в цьому процесі повинна ґрунтуватися на дотриманні вимог до кожної підсистеми інформаційної системи з врахуванням синергетичного ефекту їх сумісної діяльності.

ВИСНОВКИ

У дисертації розв’язано актуальну наукову проблему розроблення теоретико-методологічних засад та практичних рекомендацій щодо розвитку інформаційного забезпечення в органах державної влади. Результати дослідження підтверджують покладену в основу наукового завдання гіпотезу, узагальнення результатів дає змогу визначити напрями подальшого розвитку та вдосконалення державного управління у цій сфері. Апробація результатів свідчить, що поставлена мета досягнута, завдання виконані. Основні висновки і пропозиції полягають в наступному.

1. Узагальнено наукові підходи до формування інформаційного продукту в органах державної влади регіонального рівня. Розглянуто властивості інформації як об’єкта державного управління, досліджено її потоки в регіональних органах державної влади, визначено найбільш суттєві властивості, а саме: для джерел загальнодержавного рівня управління – точність, актуальність, інформаційних потоків в залежності від джерел їх походження. Виходячи з проведеного аналізу пропонується авторське визначення інформації, що застосовують у державному управлінні, як документованих відомостей про події та явища у суспільстві, державі, природному середовищі, які відповідають вимогам репрезентативності, своєчасності, точності, актуальності, достатності, дієвості й відібрані для забезпечення державно-управлінських функцій.

2. Визначено поняття інформаційного ресурсу та інформаційного потенціалу як сукупності документів, фактів, знань людей, спеціальних видів інформації в інформаційних системах органів державної влади, яка доступна для безпосереднього використання і зібрана на законних підставах з метою інформаційного забезпечення державного управління. Визначено наукові принципи формування інформаційного ресурсу в органах державного управління на регіональному рівні, зокрема: відбору інформації за ознакою цінності; удосконалення у відповідності до вимог державного управління; постійного нарощування; активності інформаційного ресурсу, інтеграції, одноразового введення і багаторазового використання, безпеки, гнучкості, взаємодії з ресурсами інших інформаційних систем, децентралізації структури інформаційного ресурсу.

3. Досліджено стан інформаційного забезпечення місцевих органів влади та територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади. Запропонована система досліджень, котра передбачає:  проведення структурно-функціонального аналізу стану інформаційних систем, зокрема визначення місця інформаційної системи в ієрархії державного управління, кадрового забезпечення та стану автоматизованих робочих місць; діагностику інформаційного забезпечення через оцінку формування системи інформаційного ресурсу, документообігу, визначення динаміки розвитку; моделювання інформаційних процесів через оцінку цінності інформації; оцінку інформаційних процесів за допомогою енергетичних моделей; синергетичне моделювання процесів самоорганізації; розробку теоретичних підходів та практичних рекомендацій щодо оцінки якості інформації в системі державного управління, формування систем управління нею.

4. Розроблено методичні підходи до діагностики сучасного стану інформаційних систем в органах державної влади регіонального рівня в умовах збільшення кількості інформації необхідної для забезпечення управлінських процесів. Доведено, що зростання інформаційного обміну є ознакою сучасного суспільства як складної, динамічної системи, що функціонує в нелінійному середовищі. За таких обставин виникає необхідність нових підходів до державного управління, які ґрунтуються на засадах самоорганізації. Синергетичний підхід до досліджень інформаційних процесів у органах державної влади полягає у пізнанні самоорганізації суб’єктів і об’єктів державного управління, виявленні шляхів подальшого розвитку їх інформаційного забезпечення та шляхів його удосконалення. Обґрунтовано методичні підходи до досліджень інформаційних систем органів державної влади з розробкою синергетичних принципів їх розвитку на регіональному рівні.

5. Удосконалено методику оцінки цінності управлінської інформації в регіональних органах державної влади шляхом побудови матричної моделі, елементами якої є імовірності подій, що відбудуться в органі державного управління обласного рівня за умов здійснення подій на загальнодержавному рівні. Дослідження дозволили за допомогою показника цінності інформації об’єктивно оцінювати роботу ієрархії органів виконавчої влади в частині використання ресурсів і виконання посадових обов’язків персоналом, прояву надзвичайних ситуацій, факторів інноваційного та соціогуманітарного розвитку, міжнародних подій; керуючих потоків з інформацією з органів вищого рівня управління, а також реакції суспільства на дії органу державного управління.

6. Вивчено тенденції розвитку інформаційних систем органів державної влади на регіональному рівні, зроблені висновки про зростання кількості вихідної інформації, що розповсюджується для користувачів з підприємницьких структур, а також серед широкої громадськості. В державних інформаційних системах спостерігається тенденція до збільшення кількості оброблювальної інформації, кількість вхідної інформації перевищує кількість вихідної, спостерігається коливання надходжень і відправлень кореспонденції впродовж року. Зроблено висновок, що розвиток державних інформаційних систем повинен відбуватися не шляхом впровадження локальних інформаційних систем, а шляхом інтеграції їх у корпоративні за територіальною ознакою і за рівнями державного управління з подальшим формуванням загальнодержавних інформаційних систем, оскільки діючі системи автоматизованого документообігу не використовують наявних можливостей, є недоліки у взаємодії підсистем. Новітні інформаційні технології, а саме: застосування систем електронного документообігу, сучасних засобів зв’язку, локальних і глобальних комп’ютерних мереж дозволять – інтенсифікувати працю державних службовців, здешевити процес державного управління та підвищити його ефективність.

7. Обґрунтовано доцільність моделювання інформаційних процесів у органах державної влади на місцевому рівні через визначення ймовірності її позитивного впливу на процес управління при надходженні з різних джерел, керованості системи до і після отримання повідомлень, аналізу властивостей інформації і розрахунку коефіцієнтів цінності інформації. Результати моделювання засвідчили, що найбільшу цінність має інформація, отримана по каналам зворотного зв’язку, найменшу – інформація з входу прямої дії. Середні значення цінності інформації мають потоки керуючого впливу, які надходять з органів державного управління вищого рівня ієрархії, і потоки непрямого впливу. В підсумку отримано авторські підходи до оцінки інформаційних процесів у органах державної влади через визначення енергетичного еквівалента інформаційних ресурсів органу державної влади, енерговитрат на роботу комп’ютерної техніки, енергетичного еквівалента трудовитрат і розрахунку показника ефективності функціонування інформаційної системи. Оцінка інформаційних процесів, що відбуваються в обласній державній адміністрації, засвідчили, що енергетичні еквіваленти інформаційних потоків за останні роки зростають, а інформаційний коефіцієнт корисної дії зменшується, що пояснюється збільшенням кількості інформації, що проходить обробку, і зниженням її якості, ростом витрат енергії комп’ютерною технікою і енергетичного еквівалента трудовитрат персоналу. 

8. На підставі оцінки діючої системи збору та розповсюдження інформації обґрунтовано методологічні підходи до моделювання процесів самоорганізації в органах державної влади регіонального рівня з визначенням еволюційного потенціалу інформаційної системи через базисний процес створення сукупності документів дослідження процесів самоорганізації, який характеризує зміни в інтенсивності інформаційного обміну і готовність інформаційної системи органу державної влади до розвитку. Розраховано кінетичні параметри інформаційних процесів у обласній державній адміністрації, енергетичні еквіваленти інформації, яка пройшла обробку в результаті інформаційного обміну, інтенсивність процесу обміну інформацією, еволюційний потенціал інформаційної системи. Підтверджено, що система стійка, відбувається позитивне збільшення її енергетичного потенціалу, що свідчить про еволюційні зміни в органі державної влади на регіональному рівні. Однак є і періоди, які характеризуються негативними змінами енергетичного потенціалу, що залежать від економічних і політичних процесів, а також процесів затримки розвитку інформаційної системи органу державної влади, пов’язані з неналежним фінансуванням інформаційної складової системи управління. Дослідження здійснювалося за допомогою синергетичної моделі, в якій у якості атракторів вибрано стани інформаційної системи, які визначаються кількістю інформації, що оброблюється в процесі прийняття управлінських рішень за визначений період часу. Модель дозволяє здійснити оцінку значимості інформації шляхом вивчення її взаємодії з атрактором. Атрактори, в свою чергу, стають джерелами нової інформації, що надходить у наступну динамічну систему. Моделювання доводить, що для інформаційного обміну в обласній державній адміністрації найбільшу значимість має інформація з районних державних адміністрацій і місцевих рад, а також від громадян. Дещо меншу значимість має інформація, що надходить на регіональний рівень з центральних органів влади, спостерігається її надмірність за рахунок дублювання.

9. Сформулювано наукові засади побудови сучасної моделі організації системи якості в інформаційних системах органів державної влади на регіональному рівні через матрицю визначення вимог користувачів та показників якості інформації, що дозволяє виявити властивості інформації та її здатність задовольняти вимоги користувача. Модель передбачає наявність підсистем збору інформації, її аналізу, підтримки прийняття рішень; через підсистему збору інформації відбуваються процеси її збирання і зберігання. Функції системи управління якістю на цьому етапі зводяться до процесу моніторингу задоволеності споживачів і вивчення їх вимог до якості інформації. В підсистемі аналізу інформації здійснюється її відбір за ознаками корисності для системи управління та найбільш вагомих властивостей інформації для кожної задачі, що розв’язується в інформаційній системі. В підсистемі підтримки прийняття рішень при оцінці альтернатив формується матриця взаємозв’язку властивостей інформації у системі параметрів якості. 

10. Розроблено рекомендації щодо впровадження систем якості в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах на базі міжнародних стандартів серії ISO 9000. Запропоновано модель визначення синергетичного ефекту, в якій оцінюється взаємодія функціональних підсистем зі станом забезпечення інформаційної системи, що дає можливість визначати її стан та прогнозувати процеси її удосконалення. Зроблено висновок, що системи якості органів державної влади на регіональному рівні повинні будуватися з застосуванням стандарту ISO 9001. Після проходження сертифікації на відповідність цьому стандарту необхідно поліпшувати інтегровану багаторівневу інформаційну систему згідно з більш високими вимогами стандарту ISO 9004, враховуючи взаємодію інформаційних систем, а далі переходити до вимог, що визначаються концепцією якості TQM. Надані рекомендації щодо формування загальнодержавної інформаційної системи згідно з концепцією електронного уряду на базі застосування сучасних систем управління якістю, які враховують основні типи взаємодії: між державними службами і громадянами (G2C), між державою і бізнесом (G2B), між органами державної влади (G2G). Формування повинно відбуватися шляхом створення централізованих порталів державних послуг, які діють в режимі “єдиного вікна” за схемою “зверху донизу”, що забезпечується інтеграцією Інтернет-сервісів органів державної влади. 
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АНОТАЦІЇ

Олійченко І.М. Розвиток інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – механізми державного управління. – Рада по вивченню продуктивних сил України НАН України. – Київ, 2010.

У дисертації розроблено теоретичні й методологічні засади, а також практичні рекомендації щодо удосконалення механізмів і розвитку інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні в умовах формування в Україні сучасної системи державного управління. 

Узагальнено наукові підходи до формування інформаційного продукту в органах державної влади регіонального рівня, визначено принципи формування інформаційних ресурсів. Досліджено стан інформаційного забезпечення органів державної влади на регіональному рівні з розробкою етапів аналізу, моделювання і удосконалення діючих інформаційних систем, сформульовано новітні принципи управління в умовах розвитку інформаційних технологій, удосконалено методику оцінки цінності управлінської інформації. Визначено тенденції розвитку інформаційних систем органів державної влади на регіональному рівні, проведено оцінку діючої системи збору та розповсюдження інформації та запропоновано механізми її удосконалення. Сформульовано наукові засади побудови сучасної моделі організації системи якості в інформаційних системах органів державної влади на регіональному рівні та розроблено рекомендації щодо впровадження систем якості в корпоративних, регіональних, галузевих та державних інформаційних системах. Надані рекомендації щодо формування загальнодержавної інформаційної системи згідно з концепцією електронного уряду на базі застосування сучасних систем управління якістю.

Ключові слова: інформаційне забезпечення, інформатизація, інформаційні ресурси, моделювання, енергетична оцінка інформаційних процесів, система якості інформації, цінність інформації, інформаційні системи, стандарти якості.

Олейченко И.М. Развитие информационного обеспечения органов государственной власти на региональном уровне. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени доктора наук государственного управления по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Совет по изучению продуктивных сил Украины. – Киев, 2010.

В диссертации разработаны теоретические, методологические основы и практические рекомендации по усовершенствованию механизмов развития информационного обеспечения органов государственной власти на региональном уровне в условиях формирования в Украине современной системы государственного управления. Обобщены научные подходы к формированию информационного продукта в органах государственной власти регионального уровня. Рассмотрены свойства информации как объекты государственного управления, исследованы ее потоки в региональных органах государственной власти, определены наиболее существенные свойства. Предложено авторское определение информации в государственном управлении как документируемых сведений о событиях и явлениях в обществе, государстве, естественной среде, отвечающих требованиям репрезентативности, евристичности, креативности, действенности, транспарентности и отобранных для обеспечения государственных управленческих функций. 

Определены понятия информационного ресурса и информационного потенциала как совокупность документов, фактов, знаний людей, специальных видов информации в информационных системах органов государственной власти, которая доступна для непосредственного использования и собрана на законных основаниях с целью информационного обеспечения государственного управления. Определены научные принципы формирования информационного ресурса в органах государственного управления на региональном уровне. Предложена система исследований, которая предусматривает проведение структурно-функционального анализа состояния информационных систем, диагностику информационного обеспечения, моделирование информационных процессов, разработку теоретических подходов и практических рекомендаций относительно оценки качества информации в системе государственного управления и формирования систем управления ею.

Разработаны методические подходы к диагностике современного состояния информационных систем в органах государственной власти регионального уровня в условиях увеличения количества информации необходимой для обеспечения управленческих процессов. Усовершенствована методика оценки ценности управленческой информации, в региональных органах государственной власти. Изучены тенденции развития информационных систем органов государственной власти на региональном уровне. Сделан вывод, что развитие государственных информационных систем должно происходить не путем внедрения локальных информационных систем, а интеграции их в корпоративные по территориальному признаку и по уровням государственного управления с последующим формированием общегосударственных информационных систем. Обоснована целесообразность моделирования информационных процессов в органах государственной власти на местном уровне через определение вероятности ее позитивного влияния на процесс управления при поступлении из разных источников, управляемости системы до и после получения сообщений, анализ свойств информации и расчет коэффициентов ценности информации. В итоге получены авторские подходы к оценке информационных процессов в органах государственной власти через определение энергетического эквивалента информационных ресурсов органа государственной власти, энергозатрат на работу компьютерной техники, энергетического эквивалента трудозатрат и расчета показателя эффективности функционирования информационной системы. 

На основании оценки действующей системы сбора и распространения информации обоснованы методологические подходы к моделированию процессов самоорганизации в органах государственной власти регионального уровня с определением эволюционного потенциала информационной системы. Рассчитаны кинетические параметры информационных процессов в областной государственной администрации, энергетической эквиваленты информации, которая прошла обработку в результате информационного обмена, интенсивность процесса обмена информацией, эволюционный потенциал информационной системы. Исследование осуществлялось с помощью синергической модели, которая позволяет осуществить оценку значимости информации путем изучения ее взаимодействия с атрактором. 

Сформулированы научные принципы построения современной модели организации системы качества в информационных системах органов государственной власти на региональном уровне. Разработаны рекомендации относительно внедрения систем качества в корпоративных, региональных, отраслевых и государственных информационных системах на базе международных стандартов серии ISO 9000. Предложена модель определения синергического эффекта, в которой оценивается взаимодействие функциональных подсистем с состоянием обеспечения информационной системы. Сделан вывод, что системы качества органов государственной власти на региональном уровне должны строиться с применением стандарта ISO 9001. После прохождения сертификации на соответствие этому стандарту необходимо улучшать интегрированную многоуровневую информационную систему согласно требованиям стандарта ISO 9004, учитывая взаимодействие информационных систем, а дальше переходить к требованиям, определяемым концепцией качества TQM. Даны рекомендации по формированию общегосударственной информационной системы в соответствии с концепцией электронного правительства на основе использования современных систем управления качеством.
Ключевые слова: информационное обеспечение, информатизация, информационные ресурсы, моделирование, энергетическая оценка информационных процессов, система качества информации, ценность информации, информационные системы, стандарты качества.
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In dissertation theoretical and methodological principles, and also practical recommendations, are developed in relation to the improvement of mechanisms to development of the informative providing of public authorities at regional level in the conditions of forming in Ukraine of the modern system of state administration. 
Generalized scientific approaches are to forming of informative product in public of regional level authorities, certainly principles of forming of informative resources. Investigational being of the informative providing of public authorities is in a regional level with development of the stages of analysis, design and improvement of the operating informative systems, the newest principles of management are formulated in the conditions of development of information technologies, the method of estimation of value of administrative information is improved. Progress of the informative systems of public authorities trends are certain at regional level, the estimation of the operating system of collection and distribution of information is conducted and the mechanisms of its improvement are offered. Scientific principles of construction of modern model of organization of the system of quality are formulated in the informative systems of public authorities at regional level and recommendations are developed in relation to introduction of the systems of quality in the corporate, regional, of a particular branch and state informative systems. Given recommendations in relation to forming of the national informative system in obedience to conception of electronic government on the base of application of modern control system by quality.

Key words: informative providing, informatization, informative resources, sinergistical design, power estimation of informative processes, system of quality of information, value of information, informative systems, standards of quality.
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