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Г.С. Овечко 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний стан економіки України, що розглядається як зовнішнє середовище функціонування підприємств, є нестійким і характеризується прискоренням темпів змін, інтенсифікацією проявів кризового впливу, зростанням негативних очікувань суб’єктів господарювання, посиленням ринкової конкуренції в усіх галузях національної економіки.

Все це призвело до погіршення стану вітчизняних промислових підприємств та національної економічної системи взагалі. Так, індекс промислового виробництва за період січень-листопад 2010 року знизився на 28% у порівнянні з аналогічним періодом 2009 року. При цьому зниження обсягів виробництва підприємств, що орієнтовані на внутрішній ринок, відбувалося більш низькими темпами. В період 2011-2012 рр. також характерною є тенденція до зниження динаміки ВВП. До того ж за даними Світового банку Україна у 2011 році займала 152 позицію в рейтингу з 183 країн за веденням бізнесу. Це свідчить, з одного боку, про несприятливі макроекономічні умови ведення господарювання, а з іншого є індикатором проблем мікрорівня і, в першу чергу, – проблем управління підприємствами: існуючі системи управління підприємств не готові до компенсації впливу дестабілізуючих кризових чинників, і, як наслідок, є неефективними в умовах нестабільного економічного середовища. Особливо негативно така ситуація впливає на великі промислові комплекси.

Наведене вище обумовлює необхідність модернізації існуючих систем управління підприємствами шляхом здійснення структурної реорганізації, яка не дозволить виникнути акцентованим проблемам та забезпечити підвищення ефективності діяльності підприємств.

Сучасні методи структурної реорганізації передбачають активне використання аутсорсингу для модернізації системи виробництва та системи управління, що дозволяє забезпечити ефективне впровадження структурних змін у діяльність підприємства, що реорганізується. Під час розробки та практичної реалізації структурної реорганізації методом аутсорсингу виникають проблеми багатогранної складності підприємства та врахування і зниження впливу негативних випадкових чинників в процесі управління. Вирішення цих проблем потребує застосування сучасного апарату економіко-математичного моделювання та використання нових інформаційних технологій.
Теоретичною базою дослідження є роботи Б.О. Анікіна, А.Я. Берсуцького, В.М. Гужевої, В.А. Забродського, В.В. Іванова, В.В. Ільїна, О.А. Іщенка, К.В.Козьменко, В.К.Лебедевої, Ю.Г. Лисенка, О.О. Логиновських, Б.3. Мільнера, А.Ю. Попова, Г.М. Паламарчук, І.В. Поповиченко, С.В. Рубцова, З.П. Румянцевої, І.Л. Рудої, О.Ю. Сафарової, В.М. Тимохина, О.К. Хан та ін., які присвячено проблемам структурної реорганізації. 

Але, незважаючи на наявність великої кількості методологічних підходів щодо організації процесів реструктуризації, в цих роботах недостатньо приділено уваги розробці моделей, які були б спроможними узгодити здійснення процесів структурної реорганізації, відповідні зміни в структурі системи управління та збереження і підвищення ефективності функціонування великого промислового комплексу.

Тому моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу з застосуванням аутсорсингу визначає актуальність даної дисертаційної роботи, її мету і задачі.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в межах держбюджетних тем кафедри економічної кібернетики Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України Г-11/44 «Моделювання процесів управління на підприємстві», номер державної реєстрації 0111U005691 (розроблено імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу) та 
Г-11/46 «Моделювання життєздатних систем», номер державної реєстрації 0111U005693 (розроблено модель управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі).

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка економіко-математичних моделей структурної реорганізації великого промислового комплексу з метою підвищення ефективності його функціонування.

Відповідно до поставленої мети в роботі поставлено і вирішено такі задачі:

проведено дослідження сучасних проблем і особливостей функціонування великих промислових комплексів України;

проведено аналіз сучасних інструментів структурної реорганізації крупного промислового комплексу;

розроблено концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу;

розроблено імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу;

розроблено процесну модель структурної реорганізації великого промислового комплексу;

розроблено модель управління взаємодією в системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі;

розроблено структуру системи підтримки прийняття рішень у процесі структурної реорганізації великого промислового комплексу.

Об'єктом дослідження є процеси структурної реорганізації системи управління великим промисловим комплексом методом аутсорсингу.

Предметом дослідження є економіко-математичні моделі процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження стали роботи вітчизняних і зарубіжних вчених у галузі методів структурної реорганізації, законодавчі акти, урядові рішення і ухвали щодо юридичного аспекту здійснення реструктуризації (проведено дослідження сучасних проблем і особливостей функціонування великих промислових комплексів України), системний аналіз, загальна теорія систем та теорія життєздатних систем (розроблено концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу, модель управління взаємодією в системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі), економіко-математичне моделювання, процесне моделювання і економічна динаміка (розроблено імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу, процесну модель структурної реорганізації великого промислового комплексу та проведено їхню апробацію на даних реального економічного об’єкту), методологія створення інформаційних систем та баз даних підприємства (розроблено структуру системи підтримки прийняття рішень у процесі структурної реорганізації великого промислового комплексу).

Для постановки і вирішення розглянутих проблем використано матеріали міжнародних і національних наукових конференцій і семінарів. Для проведення реалізації запропонованих підходів і моделей структурної реорганізації на базі реального економічного об’єкту використано показники публічної звітності підприємства ПАТ «Єнакіївський металургійний завод» (м. Єнакієве).

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертаційній роботі здійснено постановку і вирішення нової актуальної для економіки України наукового задачі моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу. При цьому було одержано такі нові наукові результати:

вперше:

розроблено концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу, в основу якої покладено ідеї аутсорсингу, реінжинірингу, імітаційного моделювання, а також теорії систем, що дозволяє скоротити витрати на проведення процесу структурної реорганізації його бізнес-процесів;

розроблено імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу, яка ґрунтується на використанні методів системної динаміки та дискретно-подієвого моделювання, що дозволяє проводити аналіз ефективності функціонування підприємства за різними сценаріями управління, знаходити вузькі місця й приймати попереджуючі управлінські рішення стосовно передачі неосновних бізнес-процесів великого промислового комплексу в аутсорсинг, що надає змогу скоротити витрати на допоміжні бізнес-процеси;

дістали подальшого розвитку:

процесна модель структурної реорганізації підприємства, що дозволяє підвищити якість процесу реструктуризації підприємства за рахунок підвищення узгодженості підпроцесів, а також за рахунок підвищення обґрунтованості прийняття управлінських рішень, що надає можливість для скорочення організаційних витрат та формування структури відповідальності в процесі реорганізації;

модель управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі, що дозволяє підприємству зберегти життєздатність в процесі здійснення структурної реорганізації та скоротити управлінські витрати, пов’язані із процесом реорганізації;

вдосконалено:

систему підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації, що заснована на використанні системного підходу, методів імітаційного моделювання, підходу С. Біра до моделювання життєздатних систем й методології аутсорсингу, що дозволяє приймати ефективні рішення щодо структурної реорганізації бізнес-процесів великого промислового комплексу та тим самим підвищити ефективність його функціонування.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційного дослідження були представлені і обговорювалися на XVI Всеукраїнської науково-методичної конференції «Проблеми економічної кібернетики» (14-16 вересня 2011 р., м. Одеса), на VIII Міжнародній науково-практичній конференції «Найновите постижения на европейската наука - 2012» 
(7-15 червня 2012 р., м. Софія), на наукових семінарах кафедри економічної кібернетики Донецького національного університету (2010-2012 рр.).
Публікації. За матеріалами дисертації опубліковано 8 наукових робіт загальним обсягом 3,2 д.а., з яких автору належить 3,0 д.а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури з 148 найменувань, 1 додатку. Роботу викладено на 162 сторінках, матеріал ілюструють 37 рисунків, в т.ч. 2 на повну сторінку, 18 таблиць.

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету і задачі дослідження, визначено об’єкт і предмет, відображено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів.

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи вдосконалення структур управління в промисловості» розглянуто комплекс сучасних проблем і особливостей функціонування великих промислових комплексів України, проведено критичний аналіз сучасних інструментів та підходів до структурної реорганізації великого промислового комплексу, запропоновано концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу.

На рис. 1 наведено динаміку індексів промислового виробництва за період січень-листопад 2011 року за видами діяльності у порівнянні з аналогічним періодом минулого року. За цей період відбулося зниження показників за всіма видами діяльності. На теперішній час така тенденція зберігається. 

Аналіз методів структурної реорганізації дозволив дійти висновку, що одним з ефективних методів є виділення зі структури виробництва підприємства основних та допоміжних бізнес-процесів з подальшою передачею останніх у аутсорсинг, тобто на виконання організаціям-аутсорсерам.

В умовах постійного зростання вимог до систем управління підприємств з погляду забезпечення конкурентоспроможності в коротко- і довгострокових періодах одним з чинників її підвищення виступає структурна реорганізація, яка за допомогою більш раціонального розподілу ресурсів забезпечує зростання економічної ефективності функціонування промислових підприємств, зокрема, великих промислових комплексів.
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Рис. 1. Динаміка індексів промислового виробництва підприємств України

Методологія моделювання процесів виробництва підприємства на засадах аутсорсингу базується на тому, що структурна реорганізація за своєю сутністю є багатогранним складним процесом взаємодії декількох економічних систем, представлених підприємствами, які задіяні у ньому в якості донору або реципієнту бізнес-процесів. Це пов’язано з тим, що часто-густо допоміжні бізнес-процеси тісно пов’язані з основними міцними та налагодженими зв’язками, порушення яких може призвести до катастрофічних наслідків для підприємства. Тому насамперед потрібно вирішити проблему перенесення цих взаємозв’язків з однієї форми організації сукупності бізнес-процесів на іншу, яка утвориться в результаті структурної реорганізації. Також структурна реорганізація потребує зміни концептуальних принципів функціонування підприємства на рівні управління. Це пов’язано з тим, що типові управлінські рішення втрачають частину своєї функціональності після здійснення процесу реорганізації. Тому дуже важливим є питання генерації нових принципів прийняття управлінських рішень в межах процесу, що підлягає структурній реорганізації так, щоб показники ефективності виконання одного циклу бізнес-процесу як мінімум не змінювалися.

В дисертації розроблено концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу з використанням методу аутсорсингу, схему якої представлено на рис. 2.

Першочерговим завданням при реалізації концепції є отримання необхідної інформації, а саме про ресурси, що використовуються, часу виконання кожного досліджуваного процесу та, якщо необхідно, його підпроцесів. Так, процес виробництва можна уявити у вигляді сукупності основних та допоміжних бізнес-процесів (БП 1.1, БП 1.2 та ін.). Концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу засновано на використанні методу аутсорсингу як інструменту виведення із структури підприємства неосновних (допоміжних) бізнес-процесів. При цьому аутсорсинг розглядається як переважний метод з точки зору підвищення ефективності бізнес-процесів підприємства, а також покращення інноваційних можливостей підприємства за рахунок взаємодії і партнерства з постачальниками світового рівня.

Реалізацію виведення бізнес-процесів в аутсорсинг здійснено за допомогою імітаційної моделі бізнес-процесів виробництва, а також моделі управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатної системи. В дисертації проведено дослідження даної системи, визначено основні проблеми її функціонування і згенеровано необхідні управлінські рішення.

За результатами моделювання оцінюється рівень зміни ефективності функціонування підприємства після здійснення процесу структурної реорганізації. Дана оцінка зіставляється, наприклад, з тим, що пропонують компанії-аутсорсери і, ґрунтуючись на отриманих даних, розробляється стратегія реорганізації бізнес-процесів великого промислового комплексу.

Концепція (рис. 2) містить блок виявлення проблем функціонування підприємства, де відбувається моніторинг поточного стану підприємства з метою виявлення тих проблем, які можна було б вирішити за допомогою структурної реорганізації; блок постановки мети, де генеруються основна мета реорганізації та критерії її досягнення; блок генерації задач до процесу реорганізації, блок інструментарію. 

Також представлено блок здійснення процесу структурної реорганізації, що представлений моделями бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу, управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі, процесною моделлю структурної реорганізації підприємства, а також системою підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації.

Даний блок відповідає за підвищення узгодженості між основними та допоміжними підпроцесами під час проведення процесу реорганізації, регламентацію та коригування відносин між підприємством та компанією-аутсорсером, аналіз ефективності функціонування підприємства за різними сценаріями передачі бізнес-процесів в аутсорсинг з порівнянням економічного ефекту від таких дій, пошук вузьких місць у функціонуванні підприємства, які можна було б ліквідувати за допомогою реорганізації. 

Окремим елементом концепції виступає система підтримки прийняття рішень, де отримані дані порівнюються та виробляється коригуюче управлінське рішення стосовно передання неосновних бізнес-процесів великого промислового комплексу в аутсорсинг.

Використання даної концепції дозволяє скоротити витрати на здійснення процесу структурної реорганізації великого промислового комплексу.

У другому розділі «Моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу» проведено аналіз взаємодії підприємства та компанії-аутсорсера, розроблено модель управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатної системи, розроблено імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу за допомогою ППП «Powersim», а також запропоновано процесну модель структурної реорганізації підприємства.
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Рис. 2. Концепція моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу

Аналіз аутсорсингових відносин підприємств показав, що переваги аутсорсингу, такі, як зниження витрат, підвищення конкурентоспроможності, отримання доступу до нових технологій і, особливо, отримання додаткового синергетичного ефекту в результаті концентрації зусиль на розвиток основних компетенцій підприємства, вказують на актуальність збереження життєздатності системи управління відносинами між підприємством та аутсорсером.

На рис. 3 наведено модель управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі, що дозволяє вчасно діагностувати проблеми узгодження економічних інтересів учасників аутсорсингових відносин та підвищити ефективність їхньої взаємодії.

В наведеній моделі система 
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 є аутсорсером. Система 
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 є координатором для центрів регулювання аналітичних відділів, підрозділів і одночасно фільтром вхідної інформації на шляху до системи 
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. Система 
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 є директоратом поточної діяльності та здійснює оперативне управління діяльністю, тобто є вищим рівнем автономного управління. Система 
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 відіграє роль інтелектуального центру розвитку підприємства. В системі 
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 приймаються всі управлінські рішення.

Оскільки завдання реорганізації підприємства, як правило, зводиться до того, щоб існуюча система (підприємство) підвищила власну економічну ефективність функціонування шляхом виділення в окремий бізнес-процес тієї своєї частини, що є або збитковою, або приносить мінімальний дохід для підприємства в цілому, то такими елементами, як правило, є обслуговуючі системи підприємства, наприклад, служба ремонту та ін.
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Рис. 3. Модель управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі
Імітаційна модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу дозволяє проводити аналіз ефективності функціонування підприємства за різними сценаріями управління щодо передачі неосновних бізнес-процесів великого промислового комплексу в аутсорсинг та визначати економічний ефект від цього процесу.

Діаграму причинно-наслідкових зв’язків даної моделі наведено на рис. 4.

Основні математичні залежності, за якими побудовано дану модель, є такими. Рівень виробництва продукції визначається за наступною формулою:
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де 
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 - кількість продукції, що виробляється;
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 - очікуваний попит на продукцію;
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 - бажаний рівень запасів готової продукції;
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 - фактичний рівень запасів готової продукції;
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 - час, потрібний на ліквідування різниці між бажаним та фактичним рівнем готової продукції;
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 - випадкова величина.
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Рис. 4. Діаграма причинно-наслідкових зв’язків імітаційної моделі бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу

Величина очікуваного попиту розраховується за наступною формулою:
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де 
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 - величина замовлення на готову продукцію;
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 - фактичний рівень попиту на готову продукцію;
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 - час зміни попиту;
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 - випадкова величина.

Кількість виходів з ладу виробничого обладнання визначається за наступною формулою:
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де 

[image: image24.wmf],

ab

 - параметри закону розподілення;
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 - кількість виходів з ладу виробничого обладнання;
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w

 - норматив кількості виходів з ладу виробничого обладнання;
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k

 - інтенсивність виробництва продукції;
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 - випадкова величина.

Витрати на ремонт виробничого обладнання розраховуються за наступною формулою:
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де 
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 - сума витрат на ремонт виробничого обладнання;
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 - коефіцієнт витрат на ремонт однієї виробничої одиниці при поломці складності 
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;
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 - загальна кількість поломок виробничого обладнання складності 
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.

Факт того, що бізнес-процес ремонту обладнання знаходиться у аутсорсингу, визначається наступною залежністю:
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 - множина бізнес-процесів підприємства;
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 - бізнес-процес ремонту виробничого обладнання;


[image: image38.wmf]B

 - бінарна змінна.

Випадкові величини у формулах (1) – (3) є стохастичними флуктуаціями і визначаються статистично.

Модель (1)-(5) забезпечує прийняття ефективних управлінських рішень щодо здійснення передачі процесу ремонту обладнання в аутсорсинг. Графік динаміки чистого прибутку підприємства за обраним варіантом передачі в аутсорсинг процесу ремонту виробничого обладнання наведено на рис. 5.

За допомогою наведеної імітаційної моделі можливо також оцінити доцільність передачі процесу ремонту виробничого обладнання в аутсорсинг, обрати найбільш вигідного аутсорсера та оцінити рівень економічного ефекту від здійснення процесу аутсорсингу та час його настання. На основі цих даних можливе своєчасне і обґрунтоване прийняття рішень щодо управління процесом структурної реорганізації підприємства.
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Рис. 5. Динаміка чистого прибутку підприємства за умов передачі процесу ремонту обладнання в аутсорсинг

Під час здійснення процесу структурної реорганізації часто постає проблема узгодженості інформаційних потоків між учасниками даного процесу. Дану проблему можливо вирішити за допомогою процесної моделі структурної реорганізації підприємства, яку наведено на рис. 6.
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Рис. 6. Діаграма процесної моделі структурної реорганізації підприємства у нотації IDEF0.

Дана модель дозволяє вирішити проблему узгодженості інформаційних потоків під час проведення процесу структурної реорганізації, а також позначити відповідальність посадових осіб у межах процесу реорганізації. Ці можливості сприяють покращенню загальної ефективності здійснення процесу реорганізації великого промислового комплексу. Входами даної моделі є фінансові показники підприємства, що реорганізується, виходами – значення економічної ефективності від процесу реструктуризації.

У третьому розділі «Планування структурної реорганізації великого промислового комплексу» розроблено структуру системи підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації великого промислового комплексу.

З розширенням складу учасників процесу реорганізації необхідність в системі, яка б координувала процес реорганізації підприємства і сприяла розробці політики її проведення в нестабільному зовнішньому середовищі, прямо пропорційно підвищується. Задача такої системи полягає у попередженні надлишкових повторів окремих етапів реорганізації, запобіганні дублювання управлінських функцій та повноважень, врахуванні всієї інформації про стан внутрішнього і зовнішнього середовища. При виконанні сукупності цих функцій можливе ефективне прийняття рішень стосовно здійснення процесу структурної реорганізації, інструментом якого є система підтримки прийняття рішень, схему якої наведено на рис. 7.
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Рис. 7. Схема структури системи підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації

Принцип функціонування даної системи такий. Учасник-ініціатор, знаходячись у проблемному полі, генерує інтегруючу ціль. На запит ініціатора реагують потенційні учасники процесу аутсорсингу, кожен з яких має певний набір характеристик: цілі, стратегії, задачі, ресурси та можливості, а також модель функціонування. Набір психологічних особливостей кожного з учасників також входить до моделі функціонування і виражається у поведінкових реакціях на різні ситуації.

Вся інформація зберігається в базі даних і накопичується незалежно від того, чи прийняв участь той або інший потенційний учасник у процесі аутсорсингу. Далі, за допомогою системи управління базою даних та базою знань, що містить в собі інформацію накопиченого попереднього досвіду, а також інформацію з інших підсистем, учасник-ініціатор, на основі наявних моделей, методів і механізмів, приймає управлінське рішення про здійснення процесу аутсорсингу. Результати даного рішення та планові показники надходять в систему планування, що далі координує подальше функціонування сформованої в результаті процесу реорганізації нової економічної системи. Важливим аспектом функціонування означеної системи є те, що учасник ініціатор може одночасно виступати в ролі особи, що проводить розрахунки за допомогою моделі без виділення в окремий розрахунковий блок, і в ролі особи, що приймає кінцеві управлінські рішення. 

В ході реалізації результатів роботи було проведено впровадження в практику діяльності підприємства концепції моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу, імітаційної моделі бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу, процесної моделі структурної реорганізації підприємства, моделі управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі та системи підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації.

Джерела економічного ефекту від впровадження результатів дослідження в практику діяльності ПАТ «Єнакіївський металургійний завод» наведено в табл.1.

Таблиця 1

Джерела сукупного економічного ефекту від впровадження результатів дослідження.

	Джерела економічного ефекту
	Сума, 

тис. грн.

	1
	Підвищення ефективності прийняття рішень з бізнес-процесу структурної реорганізації
	640

	2
	Зниження витрат на реорганізаційні заходи
	325

	3
	Підвищення фінансової стійкості підприємства в процесі реорганізації
	175

	4
	Витрати на впровадження моделей
	-155

	Сумарний економічний ефект
	985


Як видно з даних табл. 1, це надало можливість підвищити ефективність процесу прийняття рішень стосовно процесу структурної реорганізації, знизити витрати на реорганізаційні заходи, а також підвищити фінансову стійкість великого промислового комплексу в процесі структурної реорганізації. Підтверджений актом річний економічний ефект склав 985 тис. грн.

ОСНОВНІ ВИСНОВКИ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі здійснено постановку і вирішення нової актуальної для економіки України наукової задачі моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу. Результати дослідження дозволили дійти наступних висновків та одержати практичні рекомендації.

1.Аналіз сучасного стану і умов функціонування великих промислових комплексів України, а також тенденції їхнього розвитку доводить важливу роль застосування методу структурної реорганізації для підвищення ефективності і стабільності їхнього функціонування в умовах нестійкого зовнішнього середовища.

2. Для здійснення ефективного процесу структурної реорганізації необхідний всебічний аналіз як підприємства, на якому планується проведення реструктуризації, так і можливих підприємств-учасників цього процесу. Використання методів економіко-математичного моделювання дозволяє підвищити стабільність функціонування підприємства за результатами оцінки різних стратегій проведення процесу структурної реорганізацій та коригування системи відносин між підприємствами в процесі структурної реорганізації.

3. Для зниження реорганізаційних витрат та підвищення ефективності функціонування розроблено концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу, до якої увійшли блок виявлення проблем функціонування підприємства, блок постановки мети, блок генерації задач, блок інструментарію, а також блок здійснення процесу структурної реорганізації, що представлений моделями бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу, управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі, процесною моделлю структурної реорганізації підприємства. Дані блоки об’єднується у системі підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації.

4. Для підвищення узгодженості між основними та допоміжними підпроцесами під час проведення процесу реорганізації та регламентації й коригування відносин між підприємством та компанією-аутсорсером запропоновано процесну модель структурної реорганізації підприємства. Результатом даної моделі є регламентований процес здійснення реорганізації з визначеними межами відповідальності посадових осіб підприємств-учасників.

5. Для аналізу ефективності функціонування великого промислового комплексу за різними сценаріями діяльності підприємства при переданні допоміжних бізнес-процесів в аутсорсинг запропоновано імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу. Результатом роботи даної моделі є значення економічного ефекту від вибору тих або інших підприємств-партнерів та від використання різних стратегій здійснення аутсорсингу, на основі яких можливе прийняття ефективних управлінських рішень для підвищення ефективності процесу структурної реорганізації.

6. Для діагностики проблеми узгодження економічних інтересів учасників аутсорсингових відносин та підвищення ефективності їхньої взаємодії запропоновано модель управління взаємодією в системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі. Дана модель заснована на теорії життєздатних систем Стаффорда Біра і її результатом є система управління взаємодією компанії-аутсорсера та великого промислового комплексу, яка сприяє підвищенню життєздатності останнього.

7. Впровадження результатів дисертації надає змогу великому промисловому комплексу ефективно здійснювати процеси структурної реорганізації, оцінювати економічний ефект від застосування різних її стратегій, коригувати відносини між підприємствами-учасниками та своєчасно приймати оперативні і точні управлінські рішення стосовно здійснення структурної реорганізації. Основні результати дослідження використано на ПАТ «Єнакіївський металургійний завод» (м. Єнакієве), підтверджений актом економічний ефект склав 985 тис. грн.
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АНОТАЦІЯ

Подкоритов О.Л. Моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні техно-логії в економіці. - Донецький національний університет, Донецьк, 2012.

У дисертаційній роботі здійснено постановку і вирішення нової актуальної наукової задачі моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу. Визначено основу ефективності структурної реорганізації – узгодження інтересів підприємств-учасників та забезпечення життєздатності в процесі реорганізації.

В дисертації запропоновано концепцію моделювання процесів структурної реорганізації великого промислового комплексу, в основу якої покладено ідеї аутсорсингу, реінжинірингу, імітаційного моделювання, а також теорії систем, що дозволяє скоротити витрати на проведення процесу структурної реорганізації його бізнес-процесів. Розроблено імітаційну модель бізнес-процесів виробництва великого промислового комплексу, яка дозволяє приймати попереджуючі управлінські рішення стосовно передання неосновних бізнес-процесів великого промислового комплексу в аутсорсинг. В роботі запропоновано процесну модель структурної реорганізації підприємства, що дозволяє підвищити якість процесу реструктуризації підприємства за рахунок підвищення узгодженості підпроцесів. Запропоновано модель управління взаємодією у системі «підприємство - аутсорсер» як життєздатній системі, що дозволяє підприємству зберегти життєздатність в процесі здійснення структурної реорганізації. Розроблено структуру системи підтримки прийняття рішень в процесі реалізації бізнес-процесу структурної реорганізації, що дозволяє приймати ефективні рішення про структурну реорганізацію бізнес-процесів великого промислового комплексу.
Результати дослідження пройшли практичну апробацію на 
ПАТ «Єнакіївський металургійний завод», підтверджений актом економічний ефект склав 985 тис. грн.

Ключові слова: структурна реорганізація, великий промисловий комплекс, підприємство, економіко-математичне моделювання, імітаційне моделювання, бізнес-процес, життєздатна система, система підтримки прийняття рішень, аутсорсинг.

АННОТАЦИЯ
Подкорытов А.Л. Моделирование процессов структурной реорганизации крупного промышленного комплекса. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. - Донецкий национальный университет, Донецк, 2012.

В диссертационной работе осуществлена постановка и решение новой актуальной научной задачи моделирования процессов структурной реорганизации крупного промышленного комплекса.

На базе исследования существующих в Украине методов и технологий осуществления процессов реорганизации крупного промышленного комплекса определена основа эффективности данного процесса, а именно согласование интересов предприятий-участников процесса реорганизации, а также обеспечение жизнеспособности в процессе реорганизации.

В диссертационной работе разработана концепция моделирования процессов структурной реорганизации крупного промышленного комплекса, в основу которой положены идеи аутсорсинга, реинжиниринга, имитационного моделирования, а также теории систем, применение которой позволяет сократить затраты на проведение процесса структурной реорганизации его бизнес-процессов.

Задача реорганизации любого предприятия, как правило, сводится к тому, чтобы существующая система (предприятие) повысила собственную экономическую эффективность функционирования путем выделения в отдельный бизнес-процесс той своей части, которая либо является убыточной, либо приносит минимальный доход для предприятия в целом. В работе предложена имитационная модель процесса реорганизации предприятия, которая позволяет оценить экономический эффект от осуществления процесса реорганизации, время наступления данного эффекта, а также анализировать и принимать управленческие решения относительно целесообразности осуществления процесса реорганизации и выбора стратегии его осуществления. 

С целью повышения качества системы управления процессом структурной реорганизации крупного промышленного комплекса в работе представлена процессная модель структурной реорганизации. Данная модель позволяет решить проблему согласованности информационных потоков в процессе структурной реорганизации предприятия, а также обозначить ответственность должностных лиц в рамках осуществления процесса структурной реорганизации, тем самым повышая качество выполнения процесса реорганизации предприятия. 

На сегодняшний день наблюдается рост популярности аутсорсинга среди различных предприятий. Причиной обращения к аутсорсингу часто является стремление снизить издержки, повысить конкурентоспособность, качество продукции, получить доступ к новым технологиям и т.д. Все перечисленные факторы указывают на актуальность рассмотрения вопросов сохранности аспектов жизнеспособности систем управления отношениями между аутсорсером и предприятием. Постановка цели моделирования такой системы управления взаимодействием аутсорсера и предприятия, которая обеспечит жизнеспособность сложившейся экономической системы, ориентированной на усиление адаптационных качеств, предполагает совершенствование существующей системы управления, для обеспечения которого в работе представлена модель управления взаимодействием в системе «предприятие - аутсорсер» как жизнеспособной системе, которая позволяет своевременно диагностировать проблемы согласования экономических интересов участников аутсорсинговых отношений и повысить эффективность их взаимодействия.
Наличие рациональной структуры информационных потоков является основой успешного осуществления процесса реорганизации предприятия, а система поддержки принятия решений, представленная в работе, и основанная на данной структуре информационных потоков, позволит принимать своевременные и экономически обоснованные управленческие решения относительно осуществления процесса реорганизации бизнес-процессов предприятия и, как следствие, повысит устойчивость функционирования предприятия в целом. Важным аспектом является то, что участник-инициатор является в одном лице одновременно и лицом, проводящим расчетную часть моделей реструктуризации посредством системы управления модели без выделения в отдельный расчетный блок, и лицом, принимающим, в конечном счете, управленческие решения.
Предложенные модели, которые реализуют технологии осуществления процесса структурной реорганизации, прогнозирования и оценки эффекта от применения различных стратегий реорганизации, а также предлагаемая система поддержки принятия ращений являются универсальным инструментом эффективной организации и управления процессами структурной реорганизации на предприятии, и могут быть использованы для повышения ее эффективности на любом промышленном предприятии.

Внедрение результатов диссертационного исследования позволяет повысить эффективность процесса структурной реорганизации и снизить затраты на ее осуществление. Основные результаты диссертационного исследования внедрены в работу предприятия ПАО «Енакиевский металлургический завод» (г. Енакиево). Подтвержденный актом экономический эффект составил 985 тыс. грн.

Ключевые слова: структурная реорганизация, крупный промышленный комплекс, предприятие, экономико-математическое моделирование, имитационное моделирование, бизнес-процесс, жизнеспособная система, система поддержки принятия решений, аутсорсинг.

SUMMARY
Podkorytov A.L. Structural reorganization processes modeling of large industrial complex.  – Manuscript.

Thesis for the candidate of economic sciences degree by speciality 08.00.11. – mathematical methods, models and informational technologies in economics/ - Donetsk National University. Donetsk. 2012.

Raising and decision of a new actual scientific task of structural reorganization processes modeling of large industrial complex is carried out in dissertation work. Basis of structural reorganization efficiency - enterprises-participants interests concordance and providing of viability is certain in the reorganization process.

Structural reorganization processes modeling conception of large industrial complex is offered in dissertation research, and allows to cut down expenses on conducting of structural reorganization process of his business-processes. The production business-processes simulation model of large industrial complex, which allows to make warning administrative decisions in relation to the transmission of unbasic business-processes of large industrial complex in outsourcing, is developed. The structural reorganization process model of enterprise is offered in work, that allows to promote quality of process of restructuring of enterprise due to the increase of co-ordination of subprocesses. A case frame by co-operation in the system is offered «enterprise - outsourcer» as to the viable system, that allows to the enterprise to store viability in the process of structural reorganization realization. The structure of the decisions acceptance support system is developed in the process of structural reorganization business-process realization, that allows to make effective decisions about structural reorganization of business-processes of large industrial complex
Research results passed practical approbation by the «Metallurgical factory of Evakyivo» confirmed by an act an economic effect made a 985 thousand of UAH

Keywords: structural reorganization, large industrial complex, enterprise, economics-mathematical modeling, imitation modeling, business-process, viable system, decisions acceptance support system, outsourcing.
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