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О. В. Виноградова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розвиток торговельних підприємств на сучасному етапі не може бути забезпечено без усвідомлення ролі мотивації персоналу. Управління мотивацією потребує зосередження уваги на проблемі створення ефективної системи управління персоналом, у якій формується необхідний рівень вмотивованості працівників до ефективної праці, що забезпечує конкурентоспроможність підприємства. Необхідність пошуку шляхів удосконалення процесу управління мотивацією персоналу на торговельних підприємствах України зумовлюється низкою чинників, де одним із вагоміших є дестимулювання продуктивної праці в цьому виді економічної діяльності, при тому, що на сучасному етапі торгівля є однією з галузей економіки, що розвивається найбільш динамічно, не зважаючи на недосконале бізнес-середовище і нормативно-правове регулювання цієї діяльності. Якщо проблему управління мотивацією персоналу торговельних підприємств залишати не вирішеною, торгівля як вид діяльності перестане виконувати функцію ланцюга між виробником, споживачем і постачальником для одночасного задоволення їхніх потреб і, як наслідок, виходячи з теорії рівноваги, буде не здатна підтримувати рівновагу попиту та пропозиції на споживчому ринку товарів.

Вирішення завдань розвитку торговельних підприємств на сучасному етапі повинно базуватися на результатах наукових досліджень учених-економістів у галузі управління мотивацією персоналу (Д. П. Богині, Б. М. Генкіна, В. М. Гончарова, В. М. Данюка, М. П. Калиниченка, А .Я. Кібанова, А. М. Колота, Т. А. Костишиної, Г. Т. Кулікова, Н. Д. Лук'янченко, Л. А. Лутай, В. В. Травіна, А. А. Садєкова, О. О. Шубіна та ін.) та управління діяльністю торговельних підприємств із урахуванням аспектів розвитку мотивації персоналу (О. Л.Артюшиної, В. В. Васильєвої, Т. В. Ляшенко, А. С. Малафєєва, Л. О. Омелянович, М. В. Тарасюка, Ю. К. Федорової та ін.). У той же час потребують поглибленого вивчення комплексні підходи до процесу управління мотивацією працівників за стадіями здійснення торговельних операцій, що пов’язуються з кожним ланцюгом логістичного процесу. Це дозволить забезпечити ефективність управління логістичною системою та логістичними потоками з урахуванням рівня вмотивованості працівників до ефективної діяльності. З цієї точки зору корисними стануть дослідження таких учених-економістів, як Б. А. Анікін, С. І. Гриценко, А. Г. Кальченко, Е. М. Лібанова, О. В.Макарова, В. В. Плотніков, В. І. Сергєєв, Л. В.Фролова та ін. Це дозволить розглядати функції управління потоками в логістиці у безпосередній залежності від ефективності реалізації функціональних обов’язків працівниками на кожній зі стадій логістичного ланцюга. Відтак, на відміну від існуючих наукових поглядів на мотивацію, необхідно зосередити увагу на її розвитку до вдосконалення кожної стадії логістичного потоку та при цьому пов’язувати оцінку самої системи мотивації з її ефективністю, яка підвищується за рахунок дотримання логістичних принципів. Таким чином, процес управління мотивацією персоналу повинен бути зосередженим на вдосконаленні логістичної системи на торговельному підприємстві, що забезпечить його розвиток, і потребує розробки відповідного механізму та стратегічних рішень. Вищевикладене зумовило актуальність теми дисертації, її цілеспрямованість та зміст.

Зв'язок дисертації з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до напрямів науково-дослідної роботи кафедри економіки і менеджменту Донецького національного університету економіки і торгівлі за держбюджетною темою: «Механізм формування та розвитку ринку освітянських послуг для дорослого населення Донецької області» (№ держреєстрації 0109U001650), у рамках якої здобувачем запропоновано наукові підходи до формування ринку освітянських послуг логістичного напряму; Луганської філії Інституту економіко-правових досліджень НАН України «Стимулювання інноваційної активності у сфері праці» (№ ДР 0110U000604), у якій здобувачем запропоновано наукові положення щодо відбудови логістичного механізму управління мотивацією торговельного підприємства, та запропоновано функціонально-структурну модель моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торговельному підприємстві; та госпдоговірними темами: «Розробка науково-методичних рекомендацій щодо мінімізації ризиків у системі управління персоналом (№ ДР 0109U004690), «Розробка науково-методичних рекомендацій з регулювання ризиків у системі управління персоналом підприємства», «Розробка науково-методичних рекомендацій з удосконалення конкурентоспроможності підприємства».

Мета й завдання дослідження. Метою дисертації є вдосконалення теоретичних основ та розробка науково-практичних положень щодо управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики.

Відповідно мети в дисертації поставлено та вирішено такі завдання:

розкрити сутність, роль та принципи управління мотивацією персоналу на торговельному підприємстві з використанням логістичних інструментів;

обґрунтувати механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торговельному підприємстві;

дослідити процес управління мотивацією на торговельних підприємствах із використанням логістичного підходу та визначити зовнішні й внутрішні чинники в системі управління мотивацією персоналу на них;

надати комплексну оцінку внутрішнього логістично-мотиваційного середовища на торговельних підприємствах;

обґрунтувати науково-практичні положення щодо вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики;

розробити логістичний механізм управління мотивацією персоналу торговельного підприємства;

сформувати методичні основи з розробки та впровадження логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торговельному підприємстві;

визначити напрямки вдосконалення процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торговельному підприємстві.

Об'єкт дослідження - процес управління мотивацією персоналу торговельного підприємства. 

Предмет дослідження  - теоретико-методологічні основи вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є сукупність способів наукового пізнання та загальнонаукових принципів проведення дослідження, що ґрунтуються на фундаментальних працях учених-економістів з питань управління мотивацією персоналу, торговельними підприємствами, логістики. Правова база дослідження складається з чинних законодавчих і нормативних актів, що регламентують в Україні процес управління мотивацією персоналу на торговельних підприємствах. Інформаційної базою дослідження є офіційні дані Державного комітету статистики України, звітні дані торговельних України, які займаються реалізацією фармакологічної продукції. При вирішенні завдань дослідження здобувачем застосовано діалектичний метод наукового пізнання та загальнонаукові методи дослідження, а саме: узагальнення (при визначенні сутності, ролі та принципів управління мотивації в системі управління персоналом на торговельному підприємстві); діалектичної логіки (при обґрунтуванні механізму формування логістично-мотиваційного середовища на торговельному підприємстві); статистичного та економічного аналізу, балансових розрахунків (для обробки вхідних статистичних даних, визначення зовнішніх чинників у системі управління мотивацією персоналу на торговельному підприємстві); соціологічного дослідження (у процесі проведення аналізу внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства); індексний метод групування, системного аналізу, класифікації (при визначенні комплексної оцінки логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства); аналітично-розрахунковий (при формуванні методичних основ і проведення моніторингу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торговельному підприємстві).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні теоретичних основ і розробці науково-практичних положень щодо управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики. Наукові результати, які розкривають особистий внесок здобувача в розробку проблеми, що досліджено, та характеризують новизну роботи, полягають у наступному:

Удосконалено:
механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торговельному підприємстві, який, на відміну від існуючих, передбачає врахування змін внутрішнього та зовнішнього середовищ на основі розгляду двох систем («логістики» та «мотивації»), що дозволяє збалансувати їх одну до одної та на цій основі сформувати логістично-мотиваційне середовище, в межах якого реалізується стратегія торговельного підприємства та досягаються цілі його господарської діяльності. Застосування запропонованого механізму надає можливість збалансувати системи логістики і мотивації та на цих засадах сформувати сприятливе логістично-мотиваційне середовище як підґрунтя для успішної реалізації стратегії торговельного підприємства;

науково-методичний підхід до проведення аналізу й оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, передбачає комплексне дослідження процесів управління мотивацією та логістикою, що дозволило встановити залежність між зміною основних економічних показників та стратегій їх розвитку, оцінити мотиваційні типи працівників, ступінь задоволення їхніх потреб, чинники, що характеризують якість життя та ефективність системи управління персоналом, за стадіями логістичної системи;

науково-методичний підхід до здійснення моніторингу стратегій управління персоналом, який, на відміну від існуючих, базується на застосуванні розроблених функціонально-структурної моделі проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та методичних положень з його проведення на торговельних підприємствах, що підвищує ступінь наукової обґрунтованості характеристики організації процесу реалізації стратегії, правильність обраних заходів і якість їх виконання на підприємстві відповідно змісту моделі;

логістичний механізм управління мотивацією персоналу торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, побудовано у вигляді структури за формою «Дерево цілей та завдань – дерево рішень» із визначеною метою, складовими елементами, завданнями, бажаним ефектом від його впровадження на основі сформованої логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом і моніторингу її реалізації. Це сприяє досягненню мети торговельного підприємства – збільшення прибутку на основі зростання продуктивності живої та уречевленої праці завдяки вмотивованості персоналу до скорочення необґрунтованих витрат ресурсів і часу на кожній зі стадій логістичного процесу.

Дістали подальшого розвитку: 

теоретичне обґрунтування сутності мотивації в системі управління персоналом з виокремленням її значення на макро- та мікрорівнях, у якому доведено, що: управління мотивацією на торговельному підприємстві є функціональною підсистемою в системі управління персоналом та комплексним завданням і функцією щодо управління персоналом, яке повинно бути вирішено для досягнення цілей підприємства; головною функцією мотивації у системі управління персоналом є формування мотивів до ефективної трудової діяльності, що складаються з адміністративних, економічних і соціально-психологічних методів управління персоналом; головна роль мотивації полягає у задоволенні потреб персоналу і досягненні цілей підприємства одночасно шляхом визначення мотивів працівника і вибору стимулів;

поняття «мотиваційний моніторинг» із урахуванням його виокремлення в якості складового елементу логістичного механізму управління мотивацією персоналу, в процесі проведення якого безперервно аналізується, контролюється та оцінюється не тільки стан мотивації персоналу торговельного підприємства, але й відстежується сам процес реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на ньому, застосовуються критерії та показники, що характеризують взаємозв’язок між системами логістичного механізму та її елементами, досліджуються зовнішні чинники, що впливають на систему персоналу та його мотивацію, оцінюється стан мотивації та ефективності реалізації стратегії на основі розрахунку інтегрального показника;
принципи управління мотивацією персоналу на основі використання логістичних інструментів, виконання яких спонукає працівників на кожній стадії управління товарними, матеріальними та іншими потоками у логістичному ланцюзі до мінімізації втрат ресурсів і часу; на цих основах доведено, що: розвиток процесу мотивації повинен охоплювати працівників на кожному етапі (від закупівлі до продажу товару) задля підвищення ефективності та продуктивності їх праці; дотримання характеризованих принципів дозволяє на практиці збалансувати два процеси: управління мотивацією та управління логістикою, що дозволяє досягти цілей підприємства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблені в дисертації науково-практичні положення дозволяють впровадити їх у практичну діяльність торговельних підприємств для вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу. Найбільшу значимість мають наступні практичні результати: алгоритм проведення аналізу й оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства; функціонально-структурна модель проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом; методики проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торговельних підприємствах.

Науково-методичні розробки, отримані в дисертації, доведено до рівня методичних та науково-практичних рекомендацій, що підтверджується їх використанням у діяльності торговельних підприємств ТОВ «Діалабсервіс» (довідка № 01-11 від 03.05.2010 р.) та ПП НВЦ «Нові медичні технології» (довідка № 06 від 08.06.2011 р.). Також результати дослідження використані при виконанні відомчої тематики Луганською філією Інституту економіко-правових досліджень НАН України (Акт впровадження № 33 від 02.07.2010 р.) та у навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського МОН України при викладанні навчальних дисциплін: «Менеджмент», «Маркетинг», «Стратегічний маркетинг» довідка №13.02/1235  від 31.05.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, у якій викладено наукові ідеї автора. Наукові положення, висновки та рекомендації, що виносяться на захист, одержані автором самостійно. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, які отримані автором особисто. Внесок здобувача у цій праці конкретизовано в списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення й одержані результати доповідались і були схвалені на 5 міжнародних і 2 всеукраїнських науково-практичних конференціях і семінарах: міжнародні - «Динаміка наукових досліджень» (Софія, 2009), УІ «Стратегія якості у промисловості й освіті» (Варна, 2010), «Образование и наука ХХІ века» (Дніпропетровськ, 2010); «Маркетинг-дайджест» (Донецьк, 2010); «Маркетинг на міжнародних ринках товарів та послуг: глобальні аспекти (Донецьк, 2011); всеукраїнські - «Проблеми та перспективи соціально-економічного розвитку України (Сімферополь, 2009); «Актуальні проблеми розвитку галузевої економіки та логістики» (Харків, 2011).
Публікації. Основні ідеї, положення і результати дослідження опубліковано у 14 наукових роботах загальним обсягом 5,6 д.а., з яких автору належить 5,2 д.а. З них підрозділ у колективній монографії, 7 статей у наукових фахових виданнях, 6 матеріалів конференцій.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 11 додатків (обсягом 35 сторінок), списку використаних джерел (139 найменувань). Робота містить 28 таблиць (обсягом 56 сторінок), 27 рисунків (обсягом 30 сторінок). Основний текст викладено на 186 стор.  

ОСНОВНОЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі дисертаційної роботи обґрунтовано сутність і значущість наукової проблеми, що розглядається, визначено об’єкт і предмет дослідження, сформульовано мету і завдання, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, визначено особистий внесок здобувача та апробацію отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні проблеми управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики» представлено результати дослідження сутності та ролі мотивації і в системі управління персоналом торговельного підприємства, уточнено принципи управління мотивацією працівників торговельного підприємства з використанням логістичних інструментів, обґрунтовано механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торговельному підприємстві

Необхідність пошуку шляхів удосконалення процесу управління мотивацією персоналу на торговельних підприємствах України зумовлюється низкою чинників, які підтверджують актуальність та необхідність проведення наукових досліджень у напрямку вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу торговельних підприємств в Україні, оскільки на сучасному етапі торгівля є однією з галузей економіки, що розвиваються найбільш динамічно не дивлячись на недосконале бізнес-середовище і нормативно-правове регулювання цієї діяльності. Потребують поглиблення окремі аспекти щодо визначення сутності та ролі мотивації в системі управління персоналом на торговельному підприємстві. 

Проведені дослідження показали, що управління мотивацією є, з одного боку, функціональною підсистемою в системі управління персоналом, а з іншого – комплексним завданням і функцією щодо управління персоналом, яке повинно бути вирішеним задля досягнення цілей підприємства. Виходячи з цього можна зробити висновок про те, що сутність управління мотивацією в системі управління персоналом полягає в дієздатності всіх підсистем, а саме: створенні сприятливих умов праці, поліпшенні трудових відносин, вдосконаленні обліку кадрів, планування, прогнозування та маркетингу персоналу тощо. Звідси можна зробити висновок про те, що мотиваційна функція управління персоналом повинна бути реалізованою шляхом комбінування взаємопов’язаних методів управління мотивацією та персоналом, які застосовуються задля вдосконалення системи управління персоналом за її складовими підсистемами. При цьому кожна з підсистем вдосконалюється шляхом комбінування груп пов’язаних методів управління персоналом і мотивації (табл. 1.).

Виходячи з максимальної кількості конкретних мотиваційно-трудових потреб, які мають безпосереднє відношення до праці та виокремленні у наукових дослідженнях російських  і українських вчених, проведено їх групування за методами мотивації. Отримані результати дослідження дозволяють стверджувати про те, що розгляд процесу управління мотивацією працівників торговельного підприємства в ланцюгу «виробництво – торговельне підприємство – споживач» і вдосконалення цього процесу повинно ґрунтуватися на використанні сучасної форми логістичного утворення – принципової схеми управління товарними, інформаційними і матеріальними потоками,  яка об’єднує виробника та споживача – логістичному ланцюзі. 

У дослідженнях окремих учених-економістів простежується безпосередня залежність між процесами управління мотивацією працівників і логістичною системою на окремих стадіях управління логістичними потоками на підприємстві. В той же час, комплексним підходам до процесу управління мотивацією працівників на всіх стадіях здійснення торговельних операцій у дослідженнях не приділяється достатньо уваги. Виходячи з цього, виникає суттєва проблема балансування між двома важливими процесами менеджменту – управління мотивацією та управління логістичною системою і логістичними потоками. Тому запропоновано схему процесу управління мотивацією працівників торговельного підприємства з використанням логістичних інструментів (рис. 1).  Дотримання цих принципів дозволяє на практиці збалансувати два процеси (управління мотивацією та управління логістикою) і на основі оцінки вжити заходи щодо вдосконалення цих процесів з метою досягнення цілей підприємства.

У дисертації обґрунтована необхідність застосування системного та стратегічного підходів до підбору відповідних типів працівників і мотиваторів. При цьому, виходячи з характеристики логістичної системи мотиватори повинні бути пов’язаними з усіма ланками та вимогами щодо її ефективного функціонування. Таким чином обґрунтовується думка про те, що логістична та мотиваційна системи на торговельному підприємстві повинні бути взаємопов’язаними та, у сукупності, формувати єдиний механізм, впровадження якого забезпечує створення сприятливого логістично-мотиваційного середовища (ЛМС) задля розвитку підприємства.

Таблиця 1

Взаємозв’язок методів управління мотивацією з методами та підсистемами управління персоналом

	Методи управління персоналом
	Підсистеми управління персоналом

	
	Планування, прогнозуван- 
ня та маркетинг персоналу
	Найом та облік кадрів
	Умови праці
	Трудові відносини
	Аналіз і розвиток засобів стимулювання
	Розвиток кадрів
	Соціальний розвиток
	Розробка організаційної структури управління
	Юридичні послуги
	Інформаційне забезпечення

	Адміністративні (примушення):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- формування структури органів управління
	
	
	
	
	
	
	
	3.5
	
	

	- встановлення держаних замовлень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.5

	- затвердження адміністративних норм і нормативів
	
	
	3.3
	
	
	
	
	
	3.5
	

	- видання наказів та розпоряджень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- підбір та розстановка кадрів
	
	3.2
	
	
	
	3.4
	
	
	
	

	- розробка положень та посадових інструкцій
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- використання стандартів організації
	
	3.2
	3.3
	
	
	
	
	
	
	

	Економічні (зацікавленості):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- економічний аналіз
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- економічне обґрунтування
	
	3.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	- планування
	
	
	
	
	
	3.4
	
	
	
	

	- матеріальне стимулювання
	1.1
	1.1
	1.5
	3.6
	1.1,

1.2,

1.3,

2.2
	1.4
	2.1,

2.3
	
	
	

	- ціноутворення
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- податкова система
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- економічні норми та нормативи
	
	3.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Соціально-психологічні (переконання):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- соціальний аналіз у колективі
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- соціальне планування
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- участь працівників в управлінні
	
	
	
	
	
	
	
	3.5
	
	

	- соціальний розвиток
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- психологічний вплив на колектив
	
	
	3.1
	3.1,

3.6
	
	3.4
	
	
	
	

	- моральне стимулювання
	
	
	3.1
	3.1
	
	3.4
	
	
	
	

	- стимулювання ініціативи та відповідальності
	
	
	1.5
	
	1.2
	
	
	3.5
	
	

	Методи мотивації персоналу

1. Економічні (прямі): 1.1 – системи оплати праці; 1.2 – премії за раціоналізацію; 1.3 – участь у прибутках; 1.4 – оплата навчання; 1.5 – виплата за відсутність невиходів.

2. Економічні (непрямі): 2.1 – пільгове харчування; 2.2 – доплата за стаж; 2.3 – пільгове користування житлом.

3. Негрошові: 3.1 – збагачення праці та підвищення її значущості; 3.2 – гнучкі робочі графіки; 3.3 – охорона праці; 3.4 – просування по службі; 3.5 – участь у прийнятті рішень на більш високому рівні; 3.6 – комфортні психологічні відносини у колективі.

















Рис.1. Процес управління мотивацією працівників торговельного підприємства з використанням логістичних інструментів

З урахуванням вищевикладених обґрунтувань механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торговельному підприємстві представлено у вигляді системного підходу, що включає вдосконалення процесів управління мотивацією та логістикою. Результатом є сформоване логістично-мотиваційне середовище торговельного підприємства.
У другому розділі «Дослідження процесу управління мотивацією персоналу торговельного підприємства з використанням логістичного підходу» визначено зовнішні чинники в системі управління мотивацією персоналу на торговельному підприємстві, проведено аналіз внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства, надано комплексну оцінку логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства.

На діяльність будь-якого підприємства та його розвиток впливає зовнішнє середовище, в якому виділяють однакові чинники відносно систем управління персоналом, мотивацією та логістикою. Для цього проаналізовано вихідні дані для порівняння господарської діяльності досліджених підприємств із видом економічної діяльності та національною економікою в цілому. З урахуванням специфіки діяльності досліджених підприємств, що займаються торгівлею лікарняними засобами, дослідження чинників зовнішнього середовища повинно визначити проблеми та перспективи їх розвитку на основі застосування логістичних підходів.

У процесі дослідження галузі, в якій здійснюють свою діяльність підприємства, та порівняно з оцінкою зовнішніх чинників, що впливають на діяльність малих підприємств України та які визначено за результатами оцінки Міжнародної Фінансової Корпорації «IFC», визначено низка чинників, що формують сприятливе середовище (можливості) та несприятливе (загрози). Під час моніторингу виокремлено чинники зовнішнього середовища побічного впливу (економічні, соціокультурні, політико-інституційні, науково-технічні та міжнародні) та прямого впливу (постачальники, споживачі, конкуренти та державне регулювання), що надало змогу встановити їхній вплив на підсистеми управління персоналом і систему мотивації персоналу. Проведені дослідження чинників зовнішнього середовища визначили ті з них, що впливають як на розвиток самих підприємств, так і потребують врахування при відбудові систем управління персоналом і його мотивації. За розробленою схемою аналізу внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства, який складається з дослідження процесів управління мотивацією та логістикою, встановлено залежність між зміною основних економічних показників і обраних стратегій досліджених підприємств та логістично-мотиваційним середовищем (рис. 2).




















Рис. 2. Процес комплексної оцінки логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства
Використання розробленої методики оцінки ЛМС дозволяє навести графічну залежність зі зміною основних економічних показників у динаміці по кожному з досліджених підприємств (табл. 2, рис. 3).

Таблиця 2
Динаміка окремих економічних показників, прийнятих для встановлення залежності з внутрішнім логістично-мотиваційним середовищем досліджених підприємств
	Показник, позначення
	Динаміка показника на підприємствах, рік (%)

	
	ПП НВЦ «Нові мед. технології»
	ТОВ НВВКФ «Бріг»
	ТОВ «Флора»
	ПП «Пласко»

	
	2007
	2008
	2007
	2008
	2007
	2008
	2007
	2008

	Обсяг реалізації (Ор)
	+14,4
	+18,4
	+10,1
	+16,6
	+6,7
	+23,9
	+18,9
	-5,2

	Обсяг прибутку (Оп)
	+63,1
	+10,5
	-46,9
	-60,8
	+27,3
	+55,1
	-13,4
	-13,9 

	Середня заробітна плата (Сз)
	+31,1
	+22,3
	+27,3
	+52,5
	+23,5
	+19,8
	+49,4
	-4,3

	Витрати на оплату праці (ФОП)
	+31,1
	+46,8
	+24,1
	+22,9
	+23,6
	+26,4
	+18,2
	+0,8

	Приріст продуктивності «живої» праці (ΔПпж)
	+14,4
	-1,3
	+13,2
	+44,7
	+6,7
	+17,4
	+50,2
	-9,5

	Приріст продуктивності «уречевленої» праці (ΔПу)
	+35,2
	+41,2
	+16,2
	+44,9
	+23,9
	+22,5
	+39,3
	-21,9
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Рис. 3 Оцінка внутрішнього логістично-мотиваційного середовища досліджених підприємств за сильними та слабкими сторонами

Динаміка проаналізованих економічних показників досліджених підприємств безпосередньо пов’язана з внутрішнім ЛМС, що підтверджено відповідною оцінкою за обраними критеріями. Так зниження динаміки приросту прибутку на ПП НВЦ «Нові мед. технології» можна вважати наслідком зниження продуктивності «живої» праці у 2008 році, де докорінною причиною визначено недосконалість ЛМС за такими критеріями оцінки, як якість трудового життя (Ятж), система управління персоналом і стадії логістичної системи, які мають 3,0 та 2,5 балів. При тому, що стрімке падіння прибутку на ТОВ НВВКФ «Бріг» безпосередньо не пов’язується зі зміною інших показників, прояв цієї негативної тенденції можна вважати пов’язаним із критичним станом внутрішнього ЛМС за всіма п’ятьма критеріями оцінки, які мають від 1,0 до 2,0 балів. На відміну від цього підприємства, позитивна динаміка всіх економічних показників на ТОВ «Флора» пов’язана з високим (4,0 та 5,0) рівнем оцінки за всіма критеріями. У той же час, значне падіння продуктивності як живої, так і уречевленої праці на ПП «Пласко» у 2008 р. призвело до падіння роздрібного товарообороту (реалізації) та прибутку, що пов’язується з найнижчою оцінкою ЛМС за всіма критеріями та обґрунтовує зниження заробітної плати та витрат на оплату праці. Отже, оцінка внутрішнього мотиваційного середовища за розробленою методикою дозволила встановити докорінні причини динаміки основних економічних показників, які обрані для аналізу. Доведено, що на кожному з досліджених підприємств доцільно обирати один із трьох можливих варіантів подальшої реалізації стратегії управління персоналом і мотивації, виходячи з отриманого значення оцінки. При цьому доведено, що при виборі одного з варіантів стратегії необхідно враховувати рівень мотивації персоналу на кожній стадії логістичної системи.

За результатами аналізу внутрішнього ЛМС (визначення сильних і слабих сторін) і зовнішніх чинників, що впливають на розвиток досліджених підприємств і систем управління мотивацією персоналу, надано комплексну оцінку ЛМС. З використанням базових інструментів управління логістикою відповідно розробленої у дисертації схеми, оцінено стадії логістичної системи «закупівля», «зберігання», «постачання» (транспортування), «збут» і «післяпродажне обслуговування». Із урахуванням визначених практичних проблем закупівлі, у дисертації оцінено ефективність стадій у ланцюгу «менеджмент замовлень» за розробленою методикою.
У третьому розділі роботи «Науково-практичні положення щодо вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики» розроблено логістичний механізм управління мотивацією персоналу торговельного підприємства, обґрунтовано методичні основи формування логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом, проведено моніторинг процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торговельному підприємстві.
За результатами дослідження в дисертації доведено, що поза врахуванням рівня мотивації персоналу на кожній зі стадій логістичної системи не можливо розробити та відкоригувати стратегії управління персоналом і мотивацією персоналу на торговельному підприємстві.

Проведені дослідження дозволили запропонувати логістичний механізм управління мотивацією персоналу торговельного підприємства та умови його забезпечення (рис. 4). Розроблений механізм управління мотивацією персоналом торговельного підприємства передбачає застосування відповідних умов забезпечення його дії та принципів упровадження на практиці. 
Розробка логістичного механізму управління мотивацією персоналу стосується впровадження у практичну діяльність ефективних методів стратегічного управління персоналом, які дозволяють створити на торгівельному підприємстві сприятливе ЛМС задля поліпшення господарської діяльності та економічних показників.


















Рис. 4. Логістичний механізм управління мотивацією персоналу торговельного підприємства
 Ключовим елементом розробленого механізму є логістично-мотиваційна стратегія управління персоналом (ЛМСУП), упровадження якої та використання на практиці потребує формування відповідних методичних основ. Етапи формування такої стратегії включають: стратегічні завдання, визначення критеріїв оцінки, безпосередню оцінку, визначення напрямків вдосконалення логістично-мотиваційного середовища за критеріями оцінки, розробку та впровадження ЛМСУП, моніторинг реалізації ЛМСУП за критеріями, прийняття рішення щодо подальшої реалізації логістично-мотиваційної стратегії.

У дисертації уточнено поняття «мотиваційний моніторинг», із урахуванням його виокремлення в якості складового елементу ЛМСУП.  Методичні основи формування ЛМСУП за визначеними етапами доведені на прикладі досліджених підприємств. На кожному з 4-х досліджених підприємств для формування ЛМСУП визначаються пріоритетні напрями удосконалення ЛМС за визначеними критеріями. На основі характеризованих принципів проведення моніторингу процесу реалізації ЛМСУП, у дисертації запропоновано функціонально-структурну модель, використання якої надає можливість надати характеристику організації процесу реалізації стратегії, правильність обраних заходів і якість їх виконання на підприємстві відповідно розроблених планів. 
На прикладі ПП НВЦ «Нові мед. технології», у дисертації апробовано методичні положення з проведення моніторингу процесу реалізації ЛМСУП для торговельних підприємств і доведено обґрунтованість їх використання (табл. 3). 

Таблиця 3

Вихідні дані та розрахунок основних економічних показників, прийнятих для моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на ПП НВЦ «Нові мед. технології» впродовж 2009-2011 рр.

	Основні економічні показники для моніторингу
	Зміна показника з початку реалізації стратегії за роками

	
	2008
	2009
	2010
	2011

(прогноз)

	Роздрібний товарооборот (Рт), тис. грн.
	1010,2
	1341,5
	1526,6
	2000,0

	Собівартість реалізованого товару (Ср), тис.грн.
	968,2
	1000,3
	1023,7
	1158,2

	Прибуток (П), тис. грн.
	42,0
	341,2
	502,9
	841,8

	Матеріальні витрати у Ср (Мв), тис. грн.
	620,4
	570,7
	560,1
	560,0

	Енергетичні витрати у Ср (Ев), тис. грн.
	—
	5,9
	6,0
	6,0

	Амортизаційні витрати у Ср (Ав), тис. грн.
	9,9
	10,1
	8,6
	8,6

	Витрати на обслуговування та управління у Ср (Ув), тис. грн.
	—
	23,6
	25,2
	27,9

	Інші операційні витрати у Ср (Ів), тис. грн.
	33,2
	31,6
	30,1
	30,5

	Витрати на оплату праці у Ср (ФОП), тис. грн.(1)
	304,7
	358,4
	393,7
	525,2

	Продуктивність уречевленої праці (ΔПу), % (коеф.) (розраховується за формулою 2.3)
	+41,2

(1,412)
	+17,6

(1,176)
	+9,8

(1,098)
	+33,4

(1,334)

	Зміна прибутку в плановому (поточному періоді):
	
	
	
	

	коеф.
	1,105
	8,123
	1,474
	1,674

	тис. грн.
	+4,0
	+299,2
	+161,7
	+338,9


Як доведено практикою використання моніторингу на ПП НВЦ «Нові мед. технології», функціонально-структурне моделювання процесу реалізації даної стратегії забезпечує виконання плану заходів щодо вирішення пріоритетних завдань за критеріями, які формують логістично-мотиваційне середовище, дозволяє контролювати витрати на виконання заходів за планом, приймати ефективні рішення щодо подальшої реалізації стратегії на будь-якому торговельному підприємстві.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання щодо удосконалення процесу управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики. Отримані результати  дозволяють зробити наступні висновки:

1. Не зважаючи на значущість розвитку мотивації та управління персоналом на торговельних підприємствах, серед сучасних учених не достатньо уваги приділяється цим аспектам. У зв’язку з цією науковою проблемою, в роботі поглиблено теоретичне обґрунтування сутності мотивації в самій системі управління персоналом з виокремленням її значення на макро- та мікрорівнях. Доведено, що: управління мотивацією на торговельному підприємстві є функціональною підсистемою в системі управління персоналом та комплексним завданням і функцією щодо управління персоналом, яке повинно бути вирішеним для досягнення цілей підприємства; головною функцією мотивації у системі управління персоналом є формування мотивів до ефективної трудової діяльності, що складаються з адміністративних, економічних і соціально-психологічних методів управління персоналом; головна роль мотивації полягає у задоволенні потреб персоналу і досягнення цілей підприємства одночасно шляхом визначення мотивів працівника і вибору стимулів.

2. У дисертації обґрунтовано принципи управління мотивацією працівників торговельного підприємства з використанням логістичних інструментів. Доведено, що цей процес повинен ураховувати кожну стадію управління товарними, матеріальними та іншими потоками у логістичному ланцюзі та спонукати працівників до мінімізації втрат ресурсів і часу на кожній його стадії. Таким чином обґрунтовано, що розвиток процесу мотивації повинен охоплювати працівників на кожному етапі (від закупівлі до продажу товару) задля підвищення ефективності та продуктивності їх праці. Зроблено висновок про те, що ефективність функціонування логістичної системи залежить від рівня мотивації персоналу.

3. Проблеми комплексного управління мотивацією персоналу на всіх стадіях здійснення торгівельних операцій призводить до розбалансування між управлінням мотивацією та управлінням логістичною системою і потоками на торговельному підприємстві. Для вирішення цієї наукової проблеми, на основі розкриття сутності, мети, завдань та функцій логістики, обґрунтовано шість логістичних принципів, дотримання яких дозволяє вдосконалити процес управління мотивацією, а саме: спонукання працівників до оптимізації матеріальних та інших потоків у логістичній системі, раціонального використання ресурсів і часу; визначення об’єкту спонукання за цілями логістики; оцінка праці на основі досягнення цілей логістики; виконання працівниками функціональних обов’язків на технологічних стадіях логістичного ланцюга; виконання правил і принципів логістики при вирішенні працівниками завдань за її функціональними галузями; виконання керівниками управлінських функцій за функціональними галузями логістики. Доведено, що дотримання характеризованих принципів дозволяє на практиці збалансувати два процеси – управління мотивацією та управління логістикою, що дозволяє досягти цілей підприємства.

4. На основі розгляду двох систем («логістики» та «мотивації») обґрунтовано механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торгівельному підприємстві, впровадження якого дозволяє вдосконалити процеси управління мотивацією та логістикою в комплексі та передбачає використання системного підходу; за умов упровадження механізму за визначеною структурою збалансовуються системи логістики та мотивації та, на цих основах, формується сприятливе логістично-мотиваційне середовище, що забезпечує підґрунтя для успішної реалізації стратегії торговельного підприємства та дозволяє досягти цілі його господарської діяльності.

5. У процесі дослідження процесу управління мотивацією персоналу на торгівельних підприємствах із використанням логістичного підходу встановлено, що на ефективність їхньої діяльності впливають зовнішні чинники, що складають можливості та загрози та, відповідно, перспективи та проблеми для їх розвитку. Виокремлено чинники зовнішнього середовища побічного впливу (економічні, соціокультурні, політико-інституційні, науково-технічні та міжнародні), та прямого впливу (постачальники, споживачі, конкуренти та державне регулювання), що надало змогу встановити їхній вплив на підсистеми управління персоналом і систему мотивації персоналу.

6. За розробленою схемою аналізу та оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища чотирьох досліджених торгівельних підприємств, встановлено залежність між зміною основних економічних показників та стратегій їхнього розвитку, оцінено мотиваційні типи працівників, ступінь задоволення їхніх потреб, чинники, що характеризують якість життя та ефективність системи управління персоналу. 

7. З використанням базових інструментів управління логістикою за розробленою схемою оцінено стадії логістичної системи «закупівля», «зберігання», «постачання» (транспортування), «збут» і «післяпродажне обслуговування». Зроблено наступні висновки: ефективність менеджменту замовлень взаємопов’язана з логістично-мотиваційним середовищем, що потребує спонукання працівників до мінімізації втрат часу на цій стадії; на стадії «зберігання» (складування), яка безпосередньо формується в логістичному ланцюзі під впливом внутрішніх чинників, потребується вдосконалення системи мотивації персоналу до скорочення витрат при зберіганні товару та раціоналізації використання складської площі; на стадії «постачання» (транспортування) потребується підвищення кваліфікації персоналу та розвиток мотивації щодо скорочення втрат часу та витрат фінансових ресурсів як на вантажно-розвантажувальних роботах, так і в процесі доставки товару тощо. Доведено, що поза врахуванням рівня мотивації персоналу на кожній зі стадій логістичної системи не можливо розробити та відкоригувати стратегії управління персоналом і мотивацією персоналу на досліджених торговельних підприємствах.

8. Визначені практичні проблеми на торговельних підприємствах потребують розробки науково-практичних положень щодо вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу на принципах логістики, для чого в дисертації обґрунтовано логістичний механізм управління мотивацією персоналу, розроблено методичні основи формування логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та рекомендації щодо проведення моніторингу цього процесу.

9. Обґрунтовано, що: логістичний механізм управління мотивацією персоналу на торговельному підприємстві включає реалізацію логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом, що потребує прийняття відповідних управлінських рішень з боку керівників підприємств і працівників кадрових служб; за метою сприяє поліпшенню основних економічних показників; є засобом ефективного функціонування логістичної системи в цілому, що дозволяє скорочувати необґрунтовані витрати ресурсів і часу на кожній стадії логістичного процесу на основі створеного сприятливого логістично-мотиваційного середовища; передбачає проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та прийняття управлінських рішень щодо можливого коригування стратегії відповідно обраного варіанту.

10. Методичні основи формування логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом ґрунтуються на характеризованих концептуальних положеннях: відбір методів стимулювання та покарання залежно від мотиваційних типів працівників і результатів праці; використання в якості базису критеріїв, що формують логістично-мотиваційне середовище; вдосконалення системи оплати праці задля встановлення збалансованості між винагородою за працю та її результатом; вдосконалення системи управління персоналом за її підсистемами з точки зору задоволення працівників їхнім функціонуванням; застосування моніторингу. Реалізація логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельному підприємстві передбачає визначену етапність та доведена на прикладі досліджених підприємств.

11. У дисертації уточнено та обґрунтовано поняття «мотиваційний моніторинг» із урахуванням його виокремлення в якості складового елементу логістичного механізму управління мотивацією персоналу. Доведено, що: моніторинг включає безперервний аналіз, контроль та оцінку не тільки стану мотивації персоналу торговельного підприємства, але й застосовується з метою відстеження самого процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на ньому; для проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом застосовуються критерії та показники, що характеризують взаємозв’язок між системами логістичного механізму та її елементами; включає дослідження зовнішніх чинників, що впливають на систему персоналу та його мотивацію; дозволяє, на основі обраних збалансованих показників і критеріїв, оцінити стан мотивації та ефективності реалізації стратегії на основі розрахунку інтегрального показника.
12. У дисертації запропоновано функціонально-структурну модель проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом, використання якої надає можливість надати характеристику організації процесу реалізації стратегії, правильність обраних заходів і якість їхнього виконання на підприємстві відповідно розроблених планів. Відповідно змісту моделі розроблено методичні положення з проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом для торгівельних підприємств. На прикладі ПП НВЦ «Нові мед. технології» апробовано методичні положення з проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом і доведено обґрунтованість їх використання, що підтверджено поліпшенням логістично-мотиваційного середовища, обґрунтованістю співвідношень між витратами на оплату праці та її результатом, збільшенням продуктивності уречевленої праці та прибутку.
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Дисертаційна робота присвячена теоретичному обґрунтуванню та методичному вирішенню важливого наукового завдання управління мотивацією персоналу торговельного підприємства на принципах логістики. 
У роботі розроблено науково-методичні засади вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу на принципах логістики. Удосконалено поняття «мотиваційний моніторинг», принципи управління мотивацією персоналу з використанням логістичних інструментів, що забезпечило наукову основу відстеження процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом. Визначено специфіку відбору методів стимулювання залежно  від мотиваційних типів працівників, що забезпечило можливість вдосконалення системи оплати праці. Удосконалено процеси управління мотивацією та логістикою з використанням системного підходу. Уточнено положення щодо аналізу та оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торговельного підприємства, розроблено функціонально-структурну модель проведення моніторингу управління персоналом. Обґрунтовано принципи управління мотивацією персоналу на кожній стадії управління товарними, матеріальними та іншими потоками у логістичному ланцюзі, що дозволяє збалансувати процеси управління мотивацією та управління логістикою в межах управління персоналом підприємств. 
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Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михайла Туган-Барановского. - Донецк, 2012.

В диссертационной работе решена актуальная научная задача совершенствования процесса управления мотивацией персонала торгового предприятия на принципах логистики.  

Теоретически обоснована сущность мотивации в самой системе управления персоналом с выделением ее значения на макро- и микроуровнях. Доказано, что: управление мотивацией на торговом предприятии является функциональной подсистемой в системе управления персоналом и комплексной задачей и функцией управления персоналом, позволяющей достичь цели предприятия; главной функцией мотивации в системе управления персоналом является формирование мотивов к эффективной трудовой деятельности, которые состоят из административных, экономических и социально-психологических методов управления персоналом; главная роль мотивации состоит в удовлетворении потребностей персонала и достижении целей предприятия.

Предложены принципы управления мотивацией работников торгового предприятия с использованием логистических инструментов. Доказано, что этот процесс должен учитывать каждую стадию управления товарными, материальными и другими потоками в логистической цепи и побуждать работников к минимизации потерь ресурсов и времени на каждой его стадии. Обосновано, что развитие процесса мотивации должно касаться работников на каждом этапе (от закупки до продажи товара) ради повышения эффективности и производительности их работы. При этом эффективность функционирования логистической системы зависит от уровня мотивации персонала. Обосновано шесть логистических принципов, соблюдение которых позволяет совершенствовать процесс управления мотивацией. Доказано, что соблюдение предложенных логистических принципов позволяет на практике сбалансировать два процесса – управление мотивацией и управление логистикой, направленных на достижение целей предприятия.

На основе рассмотрения двух систем («логистики» и «мотивации») разработан механизм формирования логистико-мотивационной среды на торговом предприятии, позволяющий улучшить процессы управления мотивацией и логистикой в комплексе.

Определение факторов внешней среды косвенного (экономические, социо-культурные, политико-институционные, научно-технические и международные) и прямого влияния (поставщики, потребители, конкуренты и государственное регулирование) на процесс управления мотивацией персонала дало возможность установить их влияние на подсистемы управления персоналом и систему мотивации персонала. Установлена зависимость между изменением основных экономических показателей и стратегий их развития, оценены мотивационные типы работников, степень удовлетворения их нужд, факторы, которые характеризуют качество жизни и эффективность системы управления персонала. Доказано, что без учета уровня мотивации персонала на каждой стадии логистической системы, невозможно разработать и откорректировать стратегии управления персоналом и мотивацией персонала на исследованных торговых предприятиях.

В диссертации предложен логистический механизм управления мотивацией персонала, разработаны методические основы формирования логистико-мотивационной стратегии управления персоналом (ЛМСУП) и рекомендации по проведению  мониторинга этого процесса. Реализация этой стратегии предусматривает определенную этапность и доказана на примере исследованных предприятий.

В диссертации предложено понятие «мотивационный мониторинг» с учетом его выделения в качестве составного элемента логистического механизма управления мотивацией персонала. Доказано, что: мониторинг включает беспрерывный анализ, контроль и оценку не только состояния мотивации персонала торгового предприятия, но и применяется с целью отслеживания самого процесса реализации ЛМСУП. Для проведения мониторинга процесса реализации ЛМСУП применяются критерии и показатели, которые характеризуют взаимосвязь между системами логистического механизма и ее элементами; включает исследование внешних факторов, которые влияют на систему персонала и его мотивацию; позволяет, на основе сбалансированных показателей и критериев, оценить состояние мотивации и эффективности реализации стратегии на основе расчета интегрального показателя.

В диссертации предложена функционально-структурная модель проведения мониторинга процесса реализации ЛМСУП. Разработаны методические положения по проведению мониторинга процесса реализации ЛМСУП для торговых предприятий. На примере ЧП НВЦ «Новые мед. технологии» апробированы методические положения по проведению мониторинга процесса реализации ЛМСУП и доказана обоснованность их использования, что подтверждено улучшением логистико-мотивационной среды, обоснованностью соотношений между расходами на оплату труда и его результатами, увеличением производительности труда и прибыли.

Ключевые слова: управление персоналом, управление мотивацией персонала, мотивационный мониторинг, логистико-мотивационная стратегия, мотивационные типы работников, система оплаты труда, торговое предприятие.
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Ziablitsev D.V. Management of personnel motivation of trade enterprises on the principles of logistics. - Manuscript.

Thesis for a Candidate degree in Economics by specialty 08.00.04 – Economics and Enterprises Management (according to economic activity). – Donetsk National University of Economics and Trade named after Michael Tugan-Baranovsky. – Donetsk, 2012.

The thesis is devoted to a theoretical substantiation and methodological decision of an important scientific task management motivation of the personnel of the trade enterprise on the principles of logistics. 

In the work developed by the scientific-methodical bases of perfection of the control process of motivation of the personnel on the principles of logistics. Improved the concept of "motivational monitoring", principles of management motivation of the personnel with the use of logistic tools, which provided the scientific basis for tracking the process of implementation of logistic-motivational strategy of management of the personnel. Determined by the specifics of the selection methods to stimulate depending on the motivational types of workers, which provided the opportunity to improve the system of remuneration of labour. Improved management processes motivation and the logistics of using a systems approach. Specified provisions regarding the analysis and assessment of the internal logistically-motivational environment of the commercial enterprise, has developed the functional and structural model of monitoring of management of the personnel. Grounded principles of management motivation of the personnel at each stage of the management of the commodity, financial and other flows in the supply chain, which allows to balance the processes of management motivation and logistics management in the framework of management of the personnel of the enterprises. 

Key words: personnel management, management of personnel motivation, motivational monitoring, logistically and motivational strategy, motivational types of employees, the system of payment for labour, trade enterprise. 
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Управління мотивацією





Дотримання принципів





спонукання працівників до оптимізації матеріальних та інших потоків у логістичній системі, раціонального використання ресурсів; часу (збалансування сутності мотивації персоналу та логістики)








Оцінка ефектив-ності управління мотивацією





розвиток мотивації чітко визначає об’єкт спонукання працівників за цілями логістики





Досягнення цілей підприємства <=> збільшення прибутку + доходи працівників





спонукання працівників до вирішення завдань, що дозволяють досягти цілей логістики та є підставою для оцінки праці





спонукання працівників до якісного виконання своїх функціональних обов’язків у відповідності до займаних посад на технологічних стадіях логістичного ланцюга








Оцінка управлін-ня логістикою за показниками





необхідність виконання правил логістики та її принципів при вирішенні працівниками завдань за функціональними галузями логістики та спонукання працівників до дотримання цих правил





виконання основних управлінських функцій керівниками усіх рівнів за функціональними галузями логістики та на кожній стадії технологічного процесу задля якісного виконання працівниками своїх функціональних обов’язків








Використання ін.-струментів управ-ління логістикою





Управління логістикою





1 етап





Дослідження зовнішніх чинників у системі управління мотивацією





оцінка мотиваційних


 типів


оцінка задоволення потреб


оцінка якості трудового життя


оцінка системи управління персоналом


оцінка на стадіях логістичної системи





Оцінка сильних і слабих сторін





з урахуванням впливу за логістично-технологічним процесом





Аналіз внутрішнього логістично-мотиваційного середовища





2 етап





оцінка за чинниками державного регулювання


оцінка за політико-інституційними чинниками


оцінка постачальників


оцінка трудових ресурсів


оцінка за економічними чинниками


оцінка конкурентного середовища


оцінка стану інфраструктури та міжнародних чинників


оцінка науково-технічних чинників


оцінка споживачів





SWOT-аналіз





Оцінка можли-востей і загроз





3 етап





Розробка та (або) коригування стратегій управління персоналом і мотивацією 


на основі комбінації СВОТ





дотримання принципів логістики





з урахуванням впливу зовнішніх чинників





на стадії постачання (закупівлі)


на стадії споживання (збуту) та післяпродажного обслуговування


на всіх стадіях





Визначення напрямків удосконалення логістично-мотиваційного середовища





Базис розробки логістичного механізму управління мотивацією персоналу торговельного підприємства





За стадіями логістичного процесу





Мотиваційний тип працівників та їх потреби





Визначення аргументів мотивації, потреб працівників і методів стимулювання





Система управління персоналом і здатність підсистеми адаптуватися до чинників зовнішнього середовища





Удосконалення підсистем у системі управління персоналом із метою підвищення якості трудового життя та адаптації її до зовнішнього середовища





Встановлення залежності витрат на оплату праці від зміни основних економічних показників; відбір форм і методів стимулювання





Витрати на оплату праці та система стимулювання





Визначення обґрунтованості обраної стратегії підприємства мотиваційному середовищу





Стратегії управління підприємством і персоналом





Логістично-мотиваційне середовище





Стратегічні рішення





Стратегічні цілі





Впровадження моніторингу реалізації логістично-мотиваційної стратегії на підприємстві 





Формування логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та її реалізація





Принципи управління мотивацією працівників із використанням логістичних інструментів





Формування сприятливого логістично-мотиваційного середовища на підприємстві 





МЕТА: спонукання працівників до ефективної діяльності на користь підприємства шляхом удосконалення системи управління персоналом з орієнтацією на задоволення потреб працівників на кожній стадії логістичного процесу, що забезпечить збалансованість між винагородою за працю та її результатом на основі реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом
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