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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах нестабільності економічних відносин, різкого коливання характеристик зовнішнього середовища діяльності підприємств відбувається процес трансформації управлінських та виробничих функцій, що потребує проведення змін у системі управління персоналом, і, зокрема, у її складовій – технології управління. Технологія управління персоналом підприємства раціоналізує процес управління завдяки вибору оптимальних методів, операцій та процедур для досягнення мети. Технологія управління дозволяє виявити, використати і розвинути приховані можливості підприємства. Формування технології управління персоналом підприємства набуває в сучасних умовах дедалі більшого значення як один із найважливіших факторів підвищення продуктивності праці персоналу підприємства, у тому числі управлінського.
Розвиток теоретичних та методичних основ управління персоналом здійснено в роботах багатьох видатних вітчизняних вчених: С. Гончарової, В. Гриньової, А. Кібанова, А. Колота, М. Новікової, С. Мочерного, В. Онікієнка, В. Пономаренка, І. Швець та ін., а також зарубіжних вчених: В. Весніна, П. Друкера, М. Пула, М. Уорнера та ін. Теоретичні та прикладні аспекти проблем формування управлінських операцій, процедур та технологій управління знайшли відображення в роботах таких українських вчених: О. Ареф’євої, С. Вінницького, Н. Гавкалової, О. Гудзинського, Й. Завадського, Г. Назарової, Б. Мізюка, В. Шарапова та ін., а також зарубіжних вчених: П. Журавльова, С. Карташова, О. Яхонтової, М. Чіжова, М. Кляйнманна та ін. 

Слід зазначити, що на теперішній час розроблено лише загальні концептуальні підходи щодо операцій і процедур управління персоналом на рівні господарюючих суб’єктів. Проте динамізм та складність процесів управління, що відбуваються на вітчизняних промислових підприємствах машинобудівної галузі, з урахуванням існуючого економічного становища обумовлюють необхідність розвитку технології управління персоналом як у теоретико-методичному, так і у практичному плані. Зокрема, потребують удосконалення визначення сутності та переліку складових технології управління персоналом, підходи до оцінки результатів формування та використання технології управління персоналом машинобудівних підприємств.

Недостатньо повна вирішеність зазначених питань, їх актуальність зумовили вибір теми дослідження, його мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний у дисертації напрямок дослідження відповідає тематичній спрямованості наукових робіт Харківського національного економічного університету. Результати наукових досліджень, що є основою дисертаційної роботи, були отримані у процесі виконання держбюджетних науково-дослідних тем: «Формування мотиваційної стратегії управління персоналом підприємства» (номер державної реєстрації 0109U001222), у межах якої здобувачем виконано підрозділ «Технологія управління персоналом, її місце та значення у системі стратегічного управління персоналом»; «Стратегічне управління сталим соціально-економічним розвитком промислових підприємств в умовах розбудови структурно-інноваційної підприємницької моделі України» (номер державної реєстрації 0106U004295), за якою здобувачем виконано підрозділи «Аналіз факторів, що впливають на формування та реалізацію трудового потенціалу» і «Технологія прийняття рішень щодо системного управління формуванням, використанням та розвитком трудового потенціалу».

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування і розробка теоретико-методичного забезпечення та науково-практичних рекомендацій щодо удосконалення процесу формування технології управління персоналом промислового підприємства. 

Для досягнення зазначеної мети у процесі дослідження поставлено та вирішено такі завдання: 

узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності понять «технологія управління» та «технологія управління персоналом підприємства»;

визначено місце технології управління персоналом у системі управління промисловим підприємством та уточнено взаємозв’язки її складових; 

виявлено тенденції зміни характеристик персоналу промислових підприємств та ринку праці як зовнішнього середовища його формування і запропоновано технологію аналізу структури їх персоналу; 

обґрунтовано технологію управління персоналом через визначення залежності результативності діяльності підприємства від характеристик персоналу; 

запропоновано методичні положення щодо формування складових технології управління персоналом підприємства; 

розроблено інформаційне забезпечення визначення результатів застосування технології управління персоналом підприємства за кожною функціональною підсистемою; 

розроблено методичний підхід до комплексної оцінки формування та використання технології управління персоналом підприємства. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом на промислових підприємствах. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні положення щодо формування технології управління персоналом підприємств машинобудівної галузі. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети і вирішення завдань використано такі загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: історичний і монографічний методи – для аналізу послідовності розвитку наукової думки щодо управління персоналом підприємства; методи теоретичного узагальнення та морфологічного аналізу – для розкриття сутності технології управління персоналом; методи порівняльного та статистичного аналізу – для визначення тенденцій і закономірностей структури персоналу промислових підприємств та результатів діяльності; метод нечітких множин – для діагностування результатів діяльності підприємства; метод кластерного аналізу та метод репрезентант – для класифікації промислових підприємств відповідно до характеристик персоналу і результативності діяльності та для вибору показового підприємства кластера; метод регресійного аналізу – для визначення та обґрунтування залежності між характеристиками персоналу промислових підприємств і результативністю їх діяльності; графічний метод – для наочного подання отриманих результатів. 

Інформаційною базою дослідження є праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з питань управління персоналом та формування технологій управління, законодавчі та нормативні документи, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, дані фінансової і статистичної звітності машинобудівних підприємств Харківської області. 

Наукова новизна одержаних результатів, отриманих особисто автором і поданих на захист, полягає у такому: 

удосконалено:

визначення поняття «технологія управління персоналом підприємства», відмінність якого полягає у виокремленні взаємопов’язаних інформаційних, логіко-розумових і організаційних операцій та процедур, необхідних для прийняття й реалізації рішень щодо управління персоналом; 

технологію управління персоналом промислових підприємств, особливість якої полягає у виявленні взаємозв’язку між характеристиками персоналу та результатами діяльності підприємства на основі використання регресійного аналізу, виділенні та обґрунтуванні для промислових підприємств найбільш значущих функціональних підсистем у системі управління персоналом; 

методичні положення щодо формування складових технології управління персоналом підприємства за рахунок їх розподілу за функціями управління – на загальні (технології аналізу, планування, організації управління та контролю реалізації основних функцій управління персоналом підприємства) і за функціональними підсистемами – на часткові (технології планування, набору та відбору, оцінки та навчання персоналу), методи яких запропоновано застосовувати  відповідно до фінансово-економічного стану підприємства;

дістали подальшого розвитку:

зміст технології управління за рахунок застосування принципу обмеженої раціональності щодо використання сукупності методів та заходів у процесі реалізації функцій управління підприємством, що дозволяє керівництву швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища;
інформаційне забезпечення визначення результатів застосування технології управління персоналом за кожною функціональною підсистемою у формі внутрішніх документів підприємства, відмінність якого полягає в урахуванні показників, що характеризують особливості формування підсистем  відповідно до загальних складових технології управління;

методичний підхід до комплексної оцінки формування та використання технології управління персоналом підприємства за кожним її етапом, відмінність якого полягає у визначенні рівня сформованості технології за розподіленими згідно з виділеними функціональними підсистемами показниками із застосуванням експертних методів.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретико-методичні положення доведено до рівня практичних рекомендацій, використання яких сприятиме вдосконаленню відповідних складових технології управління персоналом у процесі управління. 

Прикладна значущість результатів дослідження підтверджується їх практичним використанням у діяльності машинобудівних підприємств: ВАТ «Харківський тракторний завод ім. С. Орджонікідзе» (довідка № 86/157 від 15.09.2009 р.) – запропоновано перелік методів управління для відповідного функціонального підрозділу підприємства; ДП завод «Електроважмаш» (довідка №17 /208 від 17.05.2010 р.) – запропоновано методичний підхід щодо використання технології управління персоналом підприємства, обґрунтовано взаємозв’язок між складовими технології, характеристиками персоналу та показниками діяльності; ВАТ «Харківський підшипниковий завод» (довідка № 39/105 від 08.09.2010 р.) – розроблено підхід щодо комплексного оцінювання формування технології управління персоналом; ВАТ Харківський завод «Точмедприлад» (довідка № 71-49 від 12.10.2010 р.) – удосконалено процес управління персоналом підприємства за рахунок рекомендацій щодо набору та відбору, оцінки та навчання персоналу підприємства. Основні результати дослідження теоретичного і методичного характеру використовуються в Харківському національному економічному університеті у навчальному процесі при викладанні таких навчальних дисциплін: «Основи менеджменту», «Управління персоналом» та «Управління трудовими ресурсами» (довідка № 81/22-290 від 30.10.2009 р.). 
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною завершеною роботою. Наукові положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, одержано автором самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертаційній роботі використано лише ті положення, які є результатом особистого внеску здобувача. 

У роботах, виконаних у співавторстві, особисто автором: визначено перелік основних блоків технології аналізу персоналу промислового підприємства на основі кластеризації та обґрунтовано вибір методу кластерного аналізу [4]; виявлено залежність між результатами діяльності підприємства та характеристиками персоналу і факторами, що їх формують, та обґрунтовано напрямки удосконалення технології управління персоналом промислових підприємств машинобудівної галузі за запропонованим методичним підходом [5].
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження оприлюднені на 4 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема: V ювілейній міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених «Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (Тернопіль, 2008); Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів «Інтеграційні процеси в економіці України» (Харків, 2008); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Економічна політика України в умовах євроінтеграції» (Кривий Ріг, 2008); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (Харків, 2010).

Публікації. Положення наукової новизни та висновки дисертації опубліковано в 10 наукових працях загальним обсягом 3,43 ум.-друк. арк. Серед них 6 статей у наукових фахових виданнях (особисто автору належить 2,1 ум.-друк. арк.), 4 тези доповідей на конференціях (особисто автору належить 0,78 ум.-друк. арк.).
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків і списку використаних джерел. Роботу викладено на 303 сторінках машинописного тексту. Вона містить 30 таблиць (з них 7 займають 7 повних сторінок), 35 рисунків (з них 9 займають 9 повних сторінок), 18 додатків на 95 сторінках. Список використаних джерел включає 260 найменувань – на 26 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 166 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі розкрито актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету і завдання, визначено об’єкт і предмет дослідження, наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, подано інформацію про апробацію та впровадження результатів дослідження.

У першому розділі – «Теоретичні основи формування технології управління персоналом підприємства» – узагальнено основні теоретичні підходи до визначення понять «технологія управління» та «технологія управління персоналом підприємства»; визначено місце технології управління персоналом у системі управління підприємством та уточнено взаємозв’язки її складових.

Формуванню раціональної технології управління персоналом на сучасних промислових підприємствах заважають недоліки функціонування системи управління персоналом, зокрема, відсутність систематичності використання переваг комплексного підходу до процесу управління з різноманітними можливостями технології управління персоналом підприємства (ТУПП); переважання на підприємстві особово-орієнтованої системи управління, нерозуміння персоналом кінцевої мети, власних дій тощо. З огляду на це у роботі проведено аналіз складових технології управління. За формою виокремлено основні її елементи, серед яких: інформаційна складова, що передбачає наявність цілі і прагнення, причини та обґрунтування застосування управлінських інструментів; інструментальна складова, що полягає у використанні сукупності наукових принципів, правил і алгоритмів організації діяльності; персонал підприємства, що становить окрему складову. 

Управління персоналом на сучасних підприємствах має здійснюватися, виходячи з цілей та завдань його діяльності, а не бути лише дією, що реагує на проблеми, які виникають. Функції управління персоналом підприємств (УПП) потрібно розглядати як основні завдання управлінського процесу замість вузького їх трактування як функцій спеціалізованих відділів організаційної структури підприємства. Вплив управлінського персоналу на виробничий персонал передбачає здійснення управляючої дії по каналу прямого зв’язку та передачу зворотної інформації про стан поточних значень змінних, які характеризують персонал підприємства як об’єкт управління, – по каналу зворотного зв’язку. При цьому працівник відповідної категорії займає належне місце згідно з організаційною структурою певного промислового підприємства. Управління персоналом сучасних промислових підприємств передбачає необхідність задоволення потреби працівників в ознайомленні їх з перспективами діяльності підприємства, забезпеченні належних умов праці та розвитку персоналу. 

Комплекс складових технології управління, система дій та засобів, що надає змогу втілити мету, становить загальне розуміння поняття технології, яке зазвичай більшість спеціалістів та наукових авторів пов’язують з поняттями операції та процедури. У дисертації уточнено зміст технології управління, під якою пропонується розуміти сукупність найбільш ефективних на відповідний момент інструментів управління, операцій та процедур, що дозволяє керівництву швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища. Тобто у технології управління застосовується принцип обмеженої раціональності щодо використання методів та заходів у процесі реалізації функцій управління підприємством.
ТУПП становить вид професійної діяльності, основним об’єктом якої є людина, підприємства та суспільство загалом, що ґрунтується на застосуванні управлінських технологій. Результати морфологічного аналізу поняття «технологія управління» свідчать про різноманіття теоретичних підходів до його визначення (рис. 1). Необхідно зазначити, що незалежно від особливостей підходу до визначення поняття «технологія управління» усі науковці єдині в думці, що невід’ємними її складовими є управлінські операції та процедури. У роботі запропоновано визначення поняття «технологія управління персоналом підприємства» як сукупності взаємопов’язаних інформаційних, логіко-розумових і організаційних операцій та процедур, необхідних для прийняття й реалізації рішень щодо управління персоналом. При цьому важливим є деталізація складових ТУПП, оскільки чітка відтворюваність процесу УПП вирізняє науково обґрунтовану технологію управління та забезпечує вироблення ефективних управлінських рішень. 

На промисловому підприємстві технологія управління персоналом враховує організаційні особливості УПП і відповідну специфіку виробничого персоналу, а також визначає вибір тактичних та оперативних цілей і комплексного розуміння характеру завдань, що постають перед персоналом підприємства. Комплексний підхід до технології управління не тільки передбачає інтеграцію здобутків теоретичних підходів, а й ще дозволяє розглядати ТУПП як у статиці, що являє собою загальна технологія, так і у динаміці, що передбачають часткові технології. У зв’язку з цим у роботі визначено перелік найбільш значущих функціональних підсистем УПП для промислових підприємств машинобудівної галузі та виділено складові ТУПП. 
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Рис. 1. Теоретичні підходи до визначення поняття «технологія управління»

ТУПП займає одне із провідних місць при здійсненні процесу УПП у системі управління (рис. 2). Серед функціональних підсистем УПП виділені найбільш значущі складові: маркетинг і планування персоналу, наймання та облік персоналу, навчання персоналу, оцінка персоналу, вдосконалення яких буде служити базою для розвитку та вдосконалення інших функціональних підсистем УПП.


[image: image2.emf]Система управління підприємством

Удосконалення підсистеми управління персоналом підприємства

Технологія управління персоналомпідприємства

Як інструмент реалізації сприяє забезпеченню виконання

Підсистема управління персоналом підприємства

Організаційна структура управління персоналом

Як керуючий орган сприяє забезпеченню досягнення мети

Правове забезпечення підсистеми 

управління персоналом

Інформаційне забезпечення 

підсистеми управління персоналом

Функціональні підсистеми управління персоналом підприємства

Оцінка 

персоналу

Маркетингі планування

персоналу

Наймання 

та облік персоналу

Управліннятрудовими 

відносинами

Мотивація 

персоналу

Забезпечення 

задовільних умов праці

Соціальний 

розвиток 

Навчання 

персоналу


Рис. 2. Місце технології управління персоналом 
у системі управління підприємством

У другому розділі ( «Аналіз характеристик та умов формування персоналу промислових підприємств» – визначено тенденції зміни характеристик ринку праці як зовнішнього середовища формування персоналу промислових підприємств; запропоновано технологію аналізу структури персоналу підприємства на основі кластеризації. 

ТУПП є не тільки головним інструментальним засобом управлінців, а й становить систему взаємопов’язаних складових елементів кожної управлінської технології, комплексне використання яких в управлінській системі допомагає управлінському персоналу максимально застосовувати можливості персоналу, ефективно діяти та швидко реагувати на динамічні зміни сучасних умов функціонування підприємства. 

Персонал підприємства, зокрема робітники та спеціалісти, ставлять об’єкт управління, а суб’єктом у технології управління виступає управлінський персонал, тому особливу увагу в дисертації приділено аналізу його характеристик як на ринку праці, так і на підприємстві. 

У процесі аналізу ринку праці як середовища формування персоналу доцільно розглядати робочу силу як об’єкт управління, що потенційно може бути персоналом промислового підприємства. Ринок праці розглядається у ракурсі зовнішньої та внутрішньої складових. Відомо, що зовнішній ринок праці загалом поділяється на міжнародний, національний та регіональний ринки праці, вони є взаємопов’язаними і впливають один на одного, останній входить до складу попереднього. Формування системи показників аналізу ринку праці як зовнішнього середовища набору персоналу підприємства слід здійснювати за напрямками, що подані на рис. 3. 
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Рис. 3. Напрямки формування показників аналізу зовнішнього ринку праці

Технологію аналізу ринку праці як джерела формування персоналу підприємства реалізовано при використанні сукупності методів, до яких слід віднести такі: системний та структурний методи аналізу; метод топологічного аналізу; метод спостереження; метод горизонтального, вертикального та порівняльного аналізів; метод факторного аналізу; метод функціонального аналізу та алгоритмічні методи прийняття рішень. Процес аналізу ринку праці як джерела формування персоналу підприємства в роботі реалізовано в такій послідовності: формування сукупності показників, що характеризують персонал підприємства та (або) робочу силу і їх моніторинг; аналіз цих показників; інтерпретування результатів аналізу з метою обґрунтування управлінських рішень, що приймаються. 

Межі ринку праці досить гнучкі та розмиті, вони відображають вплив певного переліку факторів. Попит і пропозиція робочої сили є першочерговими індикаторами змін, що відбуваються на зовнішньому ринку праці, серед багатьох інших показників, які його характеризують (табл. 1). Загальна тенденція останніх років щодо зменшення цього показника є негативною і свідчить про недостатню кількість фінансових можливостей підприємств для утримання працівників на робочих місцях. 

Таблиця 1

Динаміка показників попиту і пропозиції робочої сили 
на зовнішньому ринку праці 

	Показники
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Потреба в робочій силі на кінець року, тис. осіб

	Україна

Харківська обл.
	138,8

9,9
	166,5

11,2
	186,6

12,5
	170,5

12,5
	169,7

10,6
	91,1

4,4
	65,8

2,6
	63,9

3,3

	у тому числі у промисловості, тис. осіб

	Україна

Харківська обл.
	53,9

–
	63,1

–
	65,8

3,8
	55,8

3,8
	57,4

3,5
	23,5

1,1
	14,7

0,8
	17,2
1,0

	Кількість незайнятих громадян, які перебували на обліку 
в Державній службі зайнятості, тис. осіб

	Україна

Харківська обл.
	1003,7

52,9
	998,9

53,2
	903,5

47,5
	780,9

43,5
	660,3

36,8
	876,2

48,2
	542,8

32,5
	564,0

34,0

	Навантаження на одне вільне робоче місце (вакантну посаду), осіб

	Україна

Харківська обл.
	9

5
	7

5
	6

4
	5

3
	4

3
	10

11
	8

12
	9

10


Отже, попит на робочу силу за 2003 – 2010 рр. зменшився на 74,9 тис. осіб. У цей же час відбулось зменшення загальної кількості незайнятих громадян, які перебували на обліку в Державній службі зайнятості, на 43,8 %, що характеризує позитивну тенденцію на зовнішньому ринку праці. Проте слід зазначити, що потреба в робочій силі на кінець 2010 р. відносно до 2009 р. скоротилась на 1,9 тис. осіб та разом з тим зросла загальна кількість незайнятих громадян на 21,2 тис. осіб. Необхідно звернути увагу, що у промисловості склались несприятливі тенденції розвитку зовнішнього ринку праці. З 2005 р. поступово зменшується питома вага потреби промислових підприємств у працівниках. Підсилює негативну тенденцію і той факт, що загальна кількість зайнятого населення у промисловості станом на 2009 р. зменшилась на 91,3 тис. осіб, і це при тому, що майже чверть створених на підприємствах робочих місць припадає на промисловість. 
Використання технології аналізу зовнішнього ринку праці для формування персоналу підприємства дозволяє працівникам відділу управління персоналу отримати інформацію для прийняття керівництвом підрозділів управлінських рішень щодо відбору і наймання персоналу. Отримана управлінська інформація орієнтована на максимальне використання можливостей персоналу та робочої сили в розрізі їх характеристик за ТУПП. 

Технологія формування персоналу підприємства ставить перед собою мету обрати певну послідовність відбору та наймання кандидатів на вакантну посаду за допомогою використання системи показників оцінки та методів підбору кадрового складу, яка дозволить застосовувати можливості персоналу підприємства у повній мірі та при виникненні потреби у новому персоналі додатково залучати робочу силу із зовнішнього ринку праці, яка відповідає вимогам вакантної посади. Так, більшість аналізованих промислових підприємств машинобудівної галузі Харківської області мали негативну середньорічну динаміку облікової кількості найманих працівників у 2003 – 2010 рр. Це обумовлено скороченням кількості працівників унаслідок зниження темпів виробництва промислової продукції, а також частково за рахунок наявних незадовільних умов праці, що не мотивують до продуктивної праці, наслідком чого стало скорочення штату працівників на підприємствах. Згідно з результатами технології аналізу персоналу машинобудівних підприємств за віковою структурою виникає потреба його реорганізації, оскільки спостерігається «старіння кадрів», що обумовлено відсутністю достатньої пропозиції робочої сили потрібних професій та рівня кваліфікації. 

Застосування технології аналізу характеристик персоналу підприємств (за віковою та освітньо-кваліфікаційною структурами) та їх результативних показників показало, що відбулось посилення негативних умов формування персоналу на внутрішньому ринку праці у 2003 – 2010 рр. на більшості промислових підприємств машинобудівної галузі. Це сприяло тенденції зростання коефіцієнта зносу основних фондів, а також низькому рівню рентабельності власного капіталу та коефіцієнта абсолютної ліквідності. Але разом з тим за результативними показниками діяльності спостерігалось збільшення коефіцієнта обороту власного капіталу на 50 % підприємств. На 60 % підприємств коефіцієнт автономії був на дуже високому рівні, що опосередковано позначилось на формуванні передумов розвитку персоналу підприємства. 

Використання запропонованої у роботі технології аналізу структури персоналу підприємства, основні етапи якої подано на рис. 4, потребує формування груп схожих між собою об’єктів для подальшого вибору відповідних методів у межах часткових технологій управління персоналом для підприємств кожної групи. Це досягається за рахунок застосування методу кластерного аналізу для поділу сукупності даних та обґрунтування кількості груп. 

Ураховуючи сучасні потреби машинобудівних підприємств у персоналі з певними характеристиками та необхідність підвищення матеріального стимулювання працівників можна стверджувати, що пріоритетними показниками для їх удосконалення є такі: питома вага кількості працівників віком 35 – 49 років; питома вага кількості працівників, що підвищили кваліфікацію; питома вага додаткової заробітної плати у структурі фонду оплати праці (ФОП).
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Рис. 4. Основні етапи технології аналізу персоналу підприємства

У межах технології аналізу персоналу вітчизняні машинобудівні підприємства з метою коригування складових ТУПП розподілено на два кластери за характеристиками персоналу і за результативними показниками діяльності. Запропонована технологія аналізу промислових підприємств на основі їх кластеризації дає можливість виділити підприємства у класи з достовірним рівнем значущості, що у подальшому сприяєтиме формуванню для кожного кластера особливого переліку складових ТУПП, зокрема, застосуванню відповідних заходів та методів технології управління для різних груп промислових підприємств у машинобудівній галузі. 
У третьому розділі – «Методичне забезпечення формування технології управління персоналом промислового підприємства» – обґрунтовано технологію управління персоналом через визначення залежності результативності діяльності підприємства від характеристик персоналу; запропоновано методичні положення щодо формування складових технології управління персоналом підприємства; розроблено інформаційне забезпечення визначення результатів застосування технології управління персоналом підприємства за кожною функціональною підсистемою; розроблено методичний підхід до комплексної оцінки результатів формування та використання технології управління персоналом підприємства. 

У дисертації вдосконалено технологію управління персоналом промислових підприємств через виявлення взаємозв’язку між характеристиками персоналу та результатами діяльності підприємства з використанням регресійного аналізу. Результативність діяльності підприємства (Y) визначалася на основі побудови 

інтегрального показника. Його розраховано із застосуванням апарату теорії нечітких множин як суму добутків значень функцій приналежності для кожного показника (коефіцієнт оборотності обігових коштів, коефіцієнт автономії, коефіцієнт абсолютної ліквідності, коефіцієнт зносу основних засобів, коефіцієнт рентабельності власного капіталу) та множин вузлових точок, що є абсцисами відповідних функцій приналежності, помножену на суму рівнів значущості показників. Як характеристики персоналу обрано такі показники: питома вага персоналу віком 35 – 49 років (Х1); питома вага персоналу, що має повну вищу освіту (Х2); питома вага додаткової заробітної плати у структурі ФОП (Х3). Залежність інтегрального показника результативності діяльності підприємства від характеристик персоналу подано у формулі (1): 

Y = – 0,52+ 1,37 × X1 + 1,23 X2 + 2,09 × X3 .
(1)

Аналіз статистичної значущості та адекватності моделі (коефіцієнт кореляції – 0,856; значення критерію Стьюдента більше за табличне; критерій Фішера – 25,372) дозволяє зробити висновок про суттєвість її результатів та свідчить про те, що зміна характеристик персоналу підприємства відображається на значенні інтегрального показника результативності діяльності промислового підприємства. Разом з тим запропонована сукупність складових ТУПП зі сформованим переліком методів згідно з функціональними підсистемами УПП має суттєвий вплив на характеристики персоналу. 
При збільшенні на один відсоток питомої ваги персоналу віком 35 – 49 років. інтегральний показник результативності діяльності машинобудівних підприємств змінюється на 0,57. Також суттєвий вплив на зміну результативного показника має питома вага додаткової заробітної плати у структурі ФОП – 0,54. Значний вплив на вихідний показник має також питома вага персоналу, що має повну вищу освіту, який становить 0,35. Отже, результативність діяльності підприємств машинобудування Харківської області опосередковано можна покращити шляхом удосконалення складових ТУПП відповідних функціональних підсистем за певними напрямками характеристик персоналу (рис. 5): збільшення кількості персоналу віком 35 – 49 років, що є основним робочим складом, а також за рахунок скорочення кількості персоналу пенсійного віку та зменшення кількості недосвідченого персоналу віком 15 – 34 років, зокрема, шляхом поліпшення освітньо-кваліфікаційних характеристик персоналу та, як наслідок, збільшення частки персоналу, що має повну вищу освіту за профільними спеціальностями підприємства. Покращення матеріального стимулювання за рахунок збільшення додаткової заробітної плати та заохочувальних і компенсаційних виплат у структурі ФОП також дозволить покращити значення факторів, що обумовлюють умови розвитку персоналу. 

Обґрунтування складових ТУПП, що на сьогоднішній день використовуються на всіх організаційних рівнях управління, та економічна інтерпретація математичної моделі залежності результатів діяльності промислових підприємств від характеристик персоналу надало можливість виділити за функціональними підсистемами пріоритетні складові, які відображають специфіку ТУПП. Для кожного кластера підприємств, що аналізувалися, сформовано перелік методів відповідної часткової технології на основі адекватної інформації для прийняття рішень. 
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Рис. 5. Складові процесу ТУПП за функціями 
та функціональними підсистемами управління персоналом підприємства 
Практична перевірка запропонованого методичного підходу була реалізована на ВАТ «Автрамат», яке на основі кластеризації у технології аналізу персоналу промислових підприємств було виділено як найбільш типовий представник кластера з низькими результативними показниками та показниками, що характеризують персонал. 

У роботі розроблено інформаційне забезпечення визначення результатів застосування технології управління персоналом за кожною функціональною підсистемою у формі внутрішніх документів підприємства. Інформаційне забезпечення часткових складових ТУПП потребує використання єдиних вимог та норм до процесу управління, які встановлені на підприємстві, що дозволяє стабільно працювати відділу управління персоналом в умовах зміни виконавців та інших кризових ситуаціях. Так, на промислових підприємствах у межах інформаційного забезпечення ТУПП для здійснення набору персоналу керівники підрозділів, де виникає потреба у персоналі, відповідно до послідовності управлінських операцій та процедур часткової технології набору, оцінки та відбору заповнюють «Заяву на набір персоналу робітничих професій»; для збору інформації про кандидата на посаду під час співбесід запропоновано використовувати окремий документ «Лист оцінки»; виявити на підприємстві потребу у навчанні персоналу можливо завдяки документальному її обліку шляхом оформлення «Заяви на навчання (підвищення кваліфікації)», що надасть змогу своєчасно здійснювати навчання персоналу підприємства та планувати витрати на його розвиток. Зміст документів має відповідати встановленим у роботі вимогам до ТУПП, що застосовується на підприємствах, у той час як їх кількість та якісне наповнення можуть суттєво відрізнятись на певних підприємствах.

У дисертації розроблено методичний підхід до комплексної оцінки формування та використання технології управління персоналом підприємства. Комплексну оцінку ТУПП розглянуто на прикладі ВАТ «Автрамат». Вона забезпечується завдяки врахуванню часткових ТУПП, які визначено найбільш значущими для промислових підприємств Харківської області за певними складовими загальної ТУПП, у єдиному комплексному показнику. Оцінювання ТУПП за допомогою комплексного показника має такі переваги: універсальність, оскільки придатний для розрахунку оцінки формування ТУПП на підприємствах будь-якого виду або масштабу діяльності та форми власності, підприємствах різних регіонів, на різних етапах його економічного розвитку; можливість оцінки формування ТУПП за її частковими складовими; зіставленість, оскільки значення, одержані за різними частковими технологіями і на різних підприємствах, можуть бути об’єктивно порівняні; наочність і оперативність порівняння ТУПП декількох підприємств або підприємства за декілька періодів, оскільки розраховане значення комплексного показника можна не тільки оцінити кількісно, але й ідентифікувати якісно. 
Комплексне оцінювання ТУПП передбачає розрахунок узагальнюючого комплексного показника, який побудовано для визначення рівня формування ТУПП на основі встановлених структурних складових технології управління за функціями. Комплексна оцінка ТУПП визначається як середнє арифметичне суми оцінок кількості ознак за частковими ТУПП. Часткові ТУПП оцінювались за допомогою експертного методу, як експерти виступали керівники функціональних підрозділів підприємства. Про якість використання ТУПП на підприємстві свідчить рівень комплексного показника, шкалу виміру якого розподілено на певні відрізки від 0 до 2. Чим ближче значення цього показника до 2, тим більш результативною на підприємстві є ТУПП, що використовується. 

Перший етап оцінювання формування ТУПП, схему якої подано на рис. 6, передбачає моніторинг показників зовнішнього та внутрішнього середовищ підприємства з метою визначення «сигналів», які попереджають про зародження негативних тенденцій функціонування підприємства, зокрема з управління персоналом підприємства. Етап оцінки формування та реалізації ТУПП за частковими складовими технології є складовою діагностичного циклу, який дозволяє визначити причини невідповідності поточної оцінки результатів формування ТУПП бажаному стану. Цей етап передбачає кількісну оцінку порушень у статиці за умови періодичного оцінювання оцінки формування ТУПП у динаміці, а також виявлення причин невідповідності запланованим заходам. 
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Рис. 6. Послідовність етапів комплексного оцінювання 
результатів формування ТУПП
Перелік уточнюючих запитань, який подано у розробленій у роботі анкеті, за рахунок детального аналізу часткових ТУПП надав можливість визначити причини невідповідності технології бажаному стану за функціями управління та ретельно дослідити умови дії технології. Як наслідок, на ВАТ «Автрамат» у результаті змін у ТУПП за комплексним оцінюванням відбулось своєчасне планування і набір, оцінка та відбір кандидатів на вакантну посаду підприємства. Це, відповідно, забезпечило ряд переваг, наприклад, таких, як швидке входження спеціалістів у процес господарської діяльності підприємства, що також у сукупності з розвитком виробничої діяльності та збутом продукції дозволило підсилити конкурентоспроможність підприємства. 

ВИСНОВКИ

У результаті проведеного дослідження вирішено актуальне науково-практичне завдання, яке полягає у розробці теоретико-методичного забезпечення щодо вдосконалення формування технології управління персоналом машинобудівного підприємства. Основні висновки та результати, одержані в ході проведеного дослідження, зводяться до такого: 

1. Узагальнення теоретичних підходів до визначення технології управління надало можливість уточнити її зміст з урахуванням принципу обмеженої раціональності щодо використання методів та заходів у процесі реалізації функцій управління підприємством. Під технологією управління персоналом підприємства пропонується розуміти сукупність взаємопов’язаних інформаційних, логіко-розумових і організаційних операцій та процедур, необхідних для прийняття й реалізації рішень щодо управління персоналом.
2. Технологія управління персоналом є важливим елементом системи управління промисловим підприємством. Найбільш значущими складовими технології управління персоналом є такі: маркетингу і планування персоналу, наймання і обліку персоналу, навчання персоналу, оцінки персоналу.

3. Аналіз динаміки кількісного та якісного складу персоналу промислових підприємств показав, що першочерговою потребою сучасних промислових підприємств є необхідність набору нового персоналу, оскільки на зовнішньому ринку праці, що становить середовище формування персоналу підприємства, виявлено відсутність пропозиції кваліфікованої робочої сили, а на рівні підприємств інтенсивно відбувається «старіння кадрів». 

Розроблена у роботі технологія аналізу структури персоналу підприємства базується на формуванні груп підприємств із застосуванням кластерного аналізу, що дозволяє здійснювати вибір відповідних методів у межах часткових технологій управління персоналом. 

4. Запропонована технологія управління персоналом промислового підприємства передбачає виявлення взаємозв’язку між характеристиками персоналу та результатами діяльності підприємства й обґрунтування найбільш прийнятного переліку часткових технологій управління підприємством, до якого входять: технологія набору та відбору персоналу, технологія оцінки персоналу, технологія навчання персоналу.

5. Формування складових технології управління персоналом підприємства пропонується здійснювати за функціями управління (технології аналізу, планування, організації управління та контролю реалізації основних функцій управління персоналом підприємства) та за функціональними підсистемами (технології планування, набору та відбору, оцінки та навчання персоналу).

6. Розроблено інформаційне забезпечення, яке є основою для визначення результатів застосування технології управління персоналом за кожною функціональною підсистемою та подано у формі внутрішніх документів підприємства, де враховано показники, що характеризують особливості формування підсистем управління персоналу відповідно до загальних складових технології управління.

7. Методичний підхід до комплексної оцінки формування та використання технології управління персоналом підприємства полягає у визначенні рівня сформованості технології за розподіленими згідно з виділеними функціональними підсистемами показниками. Його застосування дозволяє вчасно реагувати на зміни показників результатів використання технології управління персоналом підприємства, а також впливати на характеристики персоналу, корегуючи технологію управління персоналом підприємства. 
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АНОТАЦІЯ

Мажник Л. О. Формування технології управління персоналом промислового підприємства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Харківський національний економічний університет,  Харків, 2011.
У дисертації досліджено сучасні тенденції в управлінні персоналом, узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності понять «технологія управління» і «технологія управління персоналом підприємства»; визначено місце технології управління персоналом у системі управління промисловим підприємством та уточнено взаємозв’язки її складових; виявлено тенденції зміни характеристик персоналу промислових підприємств та ринку праці як зовнішнього середовища його формування і запропоновано технологію аналізу структури їх персоналу; обґрунтовано технологію управління персоналом через визначення залежності результативності діяльності підприємства від характеристик персоналу; запропоновано методичні положення щодо формування складових технології управління персоналом підприємства; розроблено інформаційне забезпечення визначення результатів застосування технології управління персоналом підприємства за кожною функціональною підсистемою; розроблено методичний підхід до комплексної оцінки формування та використання технології управління персоналом підприємства. 

Ключові слова: технологія управління, характеристики персоналу підприємства, технологія аналізу, функціональні підсистеми, комплексний показник, результативність формування технології управління.

АННОТАЦИЯ

Мажник Л. А. Формирование технологии управления персоналом промышленного предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управления предприятиями (по видам экономической деятельности). – Харьковский национальный экономический университет,  Харьков, 2011. 

Диссертация посвящена теоретическому обоснованию, разработке методического обеспечения и практических рекомендаций по формированию технологии управления персоналом промышленного предприятия. Уточнено содержание технологии управления за счет применения принципа ограниченной рациональности относительно использования совокупности методов и мероприятий в процессе реализации функций управления предприятием, что позволяет руководству оперативно и своевременно реагировать на изменения внешней среды.

Усовершенствовано определение технологии управления персоналом предприятия на основе обобщения существующих подходов к понятию «технология управления». Уточнено определение понятия «технология управления персоналом предприятия», которое состоит в выделении взаимосвязанных информационных, логико-мыслительных и организационных операций и процедур, необходимых для обеспечения эффективности принятия и реализации решений по управлению персоналом. 

За счет сформированной системы показателей и установления приоритетных направлений анализа рынка рабочей силы усовершенствована технология анализа рынка труда как внешней среды набора персонала предприятия.
Предложена технология управления персоналом промышленных предприятий, особенность которой состоит в выявлении взаимосвязи между характеристиками персонала и результатами деятельности предприятия на основе использования регрессионного анализа, выделении и обосновании для промышленных предприятий наиболее значимых функциональных подсистем в системе управления персоналом. 

Усовершенствованы методические положения формирования составляющих технологии управления персоналом предприятия за счет их распределения по функциями управления – на общие (технологии анализа, планирования, организации управления и контроля реализации основных функций управления персоналом предприятия) и по функциональным подсистемам – на частные (технологии планирования, набора и отбора, оценки и обучения персонала), методы которых предложено применять в соответствии с финансово-экономическим состоянием предприятия. 

Предложено информационное обеспечение определения результатов применения технологии управления персоналом по соответствующей функциональной подсистеме в форме внутренних документов предприятия. 

Разработан методический подход к комплексной оценке формирования и использования технологии управления персоналом предприятия по определенным этапам процесса достижения поставленных целей за счет определения уровня сформированности технологии по распределенным показателям согласно наиболее значимых функциональных подсистем на основе экспертных методов. 

Ключевые слова: технология управления, характеристики персонала предприятия, технология анализа, функциональные подсистемы, комплексный показатель, результативность формирования технологии управления.
SUMMARY

Mazhnyk L. O.  Formation of technology of personnel management of manufacturing enterprise. – Manuscript. 

The thesis on achieving scientific degree of Philosophy Doctor in Economics on specialty 08.00.04 – economic and management of enterprises (by types of economic activity). – Kharkiv National University of Economics, Kharkiv, 2011. 

The thesis contains research on modern trends in personnel management, structurized theoretical approaches on the definition of the notion “management technology” and “enterprise personnel management technology”; defines the place of personnel management technology in the system of manufacturing enterprise management and specifies relations between its components, defines the tendencies in changes of characteristics of manufacturing enterprise personnel and labor market as the environment of its formation and suggests the technology of analysis of the structure of the personnel; provides grounding for the personnel management technology through the definition of connection between enterprise activity outcome and personnel characteristics; suggests methodological thesis on forming of components of enterprise personnel management; developes informative supporting materials on rating the effectiveness of using the enterprise personnel management technology accoring to the functional subsystems; developes the methodological approach to the complex evaluation of forming and using the technology of enterprise personnel management. 
Key words: management technology, enterprise personnel characteristics, analysis approach, functional subfunctions, complex index, effectiveness of management technology forming.
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