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Ранжування проблем за ступенем важливості і терміновості вирішення.
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О.В. Радченко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку суспільства, глобалізаційні тенденції, потенційні переваги нових інформаційно-комунікаційних технологій диктують підвищені вимоги до якості державної інформаційної політики, пріоритетними напрямами якої мають стати: пошук ефективних засобів і методів регулювання інформаційної сфери суспільства, формування єдиного інформаційного простору, створення позитивного іміджу органів державної влади та підвищення довіри суспільства до їхніх дій, інформаційний захист інтересів особи, суспільства, держави тощо. 

Перехід до нових стратегій використання публічної інформації в управлінні суспільством засвідчив, що сьогодні жодна держава не може претендувати на лідерство й конкурентоспроможність без ефективної інформаційної політики, опанування нових методів підтримки взаємодії владних структур з інститутами громадянського суспільства. Достовірність, надійність державної інформаційної політики, найефективніше використання інформаційних ресурсів, зовнішніх і внутрішніх інформаційних каналів підвищують якість державноуправлінських рішень, стабільність соціально-політичного розвитку країни. Отже, виважена інформаційна політика визначає успішність функціонування державної влади в цілому.

За оцінкою більшості зарубіжних та вітчизняних дослідників, наприкінці XX ст. відбулося якісне оновлення інформаційно-комунікаційних технологій, кардинально змінюючи політичну сферу, трансформуючи її інститути та норми, конструюючи нові моделі взаємодії влади та суспільства. Методологічні засади дослідження інформації, суспільства в концепціях постіндустріалізму та глобалізації засобів масової комунікації розглядалися у працях зарубіжних дослідників: Р. Арона, Д. Бела, П. Бурдьє, Н. Вінера, І. Валерстайна, А. Герберта, П. Друкера, В. Дайзарда, Е. Гіденса, Дж. Гелбрейта, Дж. Гудбі, У. Ешбі М. Кастельса, Й. Масуди, М. Маклюена, М. Масмоуді, Т. Парсонса, М. Пората, Т. Розака, Т. Стоуньєра, К. Шенона, Ю. Хабермаса, Г. Хагена, Р. Хендлі, Е. Тоффлера, А. Турена, Ф. Уебстера й ін.

Важливого значення для розроблення пропозицій щодо вдосконалення механізму формування та реалізації державної інформаційної політики набувають праці російських дослідників, а саме: Г. Абрамкіна , А. Агапова , Д. Балуєва, О. Бородіна, В. Волченкова, В. Губаєва, А. Кисельова, В. Комаровського, В. Лачинова, В. Лисичкіна, А. Манойло, О. Митрофанова, Є. Петрової, О. Полякова, В. Попова, І. Прангішвілі, А. Плитко, С. Расторгуєва, В. Рєпіна, Г. Смоляна, О. Соловйова, Є. Тавокіна, В. Цигичко, Л. Шелєпіна, І. Юзвішина, С. Яновського та ін.

Роботи західних та російських дослідників привернули увагу українських учених до проблем державного управління та інформаційної політики. У свою чергу, автоматичне перенесення на українське підґрунтя західних підходів має як позитивні, так і негативні наслідки. Це зумовлено тим, що західні розробки ґрунтуються на чітко визначених критеріях, котрі відповідають реаліям західного суспільства – розвиненій системі демократичного управління і, як наслідок, усталеним традиціям рівноправної участі партнерів в інтеграційних процесах, високому рівню розвитку новітніх технологій. Саме тому смисл, який вкладають зарубіжні фахівці в поняття «інформаційна політика», неповною мірою відповідає умовам України.

Питання інформаційної політики, взаємозв’язків держави та суспільства в інформаційній сфері, різні аспекти державної інформаційної політики, включаючи методологію дослідження інформаційної сфери в умовах глобалізації, певною мірою розглядаються вітчизняними дослідниками. Зокрема, при проведенні дослідження державної інформаційної політики, використовувалися теоретичні та практичні доробки, які відображені у працях: І. Аристової, В. Бакумeнка, А. Баровської, Я. Базилюка, О. Бодрука, І. Бінько, М. Бутка, Б. Гаєвського, О. Григора, В. Гурковського, А. Дєгтяра, В. Дзюндзюка, Д. Дубова, О. Ємельяненко, Ю. Кальниша, В. Князєва, Б. Кормича, М. Кoрeцькoгo, О. Крюкова, М. Лашкіної, М. Лесечка, В. Ліпкана, В. Лопатіна, О. Логінова, В. Лугового, Є. Макаренка, А. Мерзляк, О. Мельникова, Г. Несвіт, Г. Одінцової, О. Олійника, В. Петрика, Г. Почепцова, Л. Полякової, П. Петровського, О. Радченка, В. Рижиха, О.Сосніна, О. Старіша, М. Сeндзюка, В. Троня, В. Токовенко, Л. Харченка, В. Цвєткова, В. Цимбалюка, С. Чукут й ін. 

Незважаючи на велику кількість загальних праць, суджень та думок, слід зазначити, що ще бракує досліджень із питань теоретико-методологічного обґрунтування підходів до формування та реалізації державної інформаційної політики в реальному соціально-економічному та соціокультурному (гуманітарному) середовищі з високою динамікою соціальних процесів. Неповною мірою визначено її змістовні, структурні та функціональні особливості, потребує доопрацювання загальновизнана база моделювання процесів управління загальнодержавною системою інформаційної політики. Недостатньо розробленими залишаються принципи державної інформаційної політики, тенденції її розвитку, механізм її реалізації на сучасному етапі, механізм забезпечення інформаційної безпеки держави, проблеми взаємодії держави, суспільства і засобів масової інформації (ЗМІ) та, що не менш важливо, – механізми зворотного зв’язку між суб’єктами й об’єктами державної інформаційної політики. Усе це значно ускладнює супровід реформаційних суспільних перетворень, актуалізує проблему надання їм чіткішої соціальної спрямованості, динамізму й ефективності.

У зв’язку з цим актуалізується необхідність удосконалення механізму формування та реалізації державної інформаційної політики й посилення її регулятивного впливу на розвиток українського суспільства. Такі завдання потребують подальшого наукового опрацювання засад теоретико-методологічного аналізу процесу реалізації державної інформаційної політики. Постає необхідність детального вивчення наявних моделей державноуправлінських структур – суб’єктів державної інформаційної політики України, розроблення концепції ефективної її реалізації в умовах соціально-економічних реформ. Складність і суперечливість розвитку українського суспільства, теоретична і практична значущість сучасної державної інформаційної політики як складової державного управління поряд із недостатньою розробленістю багатьох її аспектів зумовили вибір теми дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота спрямована на виконання основних положень Національної програми інформатизації (Закон України «Про Національну програму інформатизації»), Основних засад розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 рр. (Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 роки»). Дисертаційне дослідження виконано в межах науково-дослідної роботи, що реалізується кафедрою політології та філософії Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України за темою: «Політика та адміністрування в системі державного управління» (державний реєстраційний номер 0109U004873).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методологічних засад щодо змісту, складових та принципів функціонування механізму формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні.

Реалізація визначеної мети зумовила постановку й вирішення таких завдань:

– з’ясувати сутнісні риси та змістовні ознаки інформації як складової державної інформаційної політики;

– узагальнити теоретико-методологічні підходи до визначення змісту державної інформаційної політики як комплексного соціально-політичного явища; 

– обґрунтувати принципи та функції державної інформаційної політики на сучасному етапі розвитку суспільства;

– виявити гуманітарну складову державної інформаційної політики в умовах інформаційного суспільства; 

– дослідити сучасні проблеми, що перешкоджають розвитку державної інформаційної політики в Україні;

– з’ясувати сучасний стан і перспективні напрями забезпечення інформаційної безпеки в контексті державної інформаційної політики;

– виявити фактори впливу на механізм формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні;

– визначити основні пріоритети розвитку державної інформаційної політики в Україні;

– запропонувати напрями вдосконалення механізму реалізації державної інформаційної політики в Україні;

– розробити механізм інформаційно-аналітичного забезпечення формування та реалізації державної інформаційної політики;

– окреслити напрями вдосконалення Концепції державної інформаційної політики України.

Об’єктом дослідження є державна інформаційна політика.

Предмет дослідження – теоретико-методологічні засади обґрунтування механізму формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні.

Методи дослідження. Для реалізації мети й завдань дослідження використовувався комплекс загальнонаукових методів. Методологічною основою дослідження є системний підхід, що дозволяє уявити державну інформаційну політику як складну структурно організовану систему, внутрішня побудова й елементна база якої потребують інтенсивного розвитку. Ядром методології дослідження є атрибутивно-онтологічний підхід, що припускає виявлення вихідних, базових, родових властивостей розвитку явища й поняття державної інформаційної політики. Застосування системно-аналітичного методу дозволило розглядати державну інформаційну політику як систему, що функціонує на основі не лише внутрішнього саморозвитку, але і під впливом зовнішніх факторів, та сформувати комплекс дослідних моделей, за допомогою яких можливі об’єктивний аналіз і осмислення сутності державної інформаційної політики, а також наукових принципів її формування. 

Синтез системного, статистичного, синергетичного та інформаційного підходів дозволив визначити шляхи вдосконалення інформаційно-комунікаційної інфраструктури державноуправлінської діяльності та надав можливість запропонувати новий підхід до формування Концепції державної інформаційної політики. Завдяки емпіричним методам дослідження, у результаті аналізу нормативних правових документів, виявлено недостатність, фрагментарність правової бази у сфері розвитку державної інформаційної політики та забезпечення інформаційної безпеки. На основі порівняльного аналізу доктринальних документів та нормативно-правових актів у галузі регулювання інформаційної сфери країни виявлено невідповідності концептуальних підходів та нормативно-правового регулювання інформаційних процесів і відносин між суб’єктами інформаційного простору. 

У дисертації знайшли відображення публікації, основані на сучасному дослідницькому матеріалі – монографіях, дисертаційних дослідженнях, матеріалах наукових семінарів, конференцій – у сфері формування інформаційного суспільства, інформаційної політики держави та державного управління відповідно до завдань, поставлених у дисертаційному дослідженні.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні змісту, складових та принципів функціонування механізму формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні шляхом визначення теоретичних і методологічних підходів. 

Новизна наукових результатів конкретизується в таких положеннях:

уперше:
– концептуально обґрунтовано зміст та складові механізму інформаційно-аналітичного забезпечення формування та реалізації державної інформаційної політики, на відміну від підходів, що існують, такий механізм структурно складається з блоку формування та блоку реалізації державної інформаційної політики, структурно побудований за логічною схемою: виявлення й аналіз проблем державної інформаційної політики; попереднє визначення очікуваних результатів; визначення джерел інформації; вибір моделі ефективності рішення; прийняття рішення; моніторинг; оптимізація рішення та ін.;

– виокремлено гуманітарну складову державної інформаційної політики, що розуміється як соціальна функція і системоутворюючий фактор, пов’язана зі змістом та якістю інформації, виявляється у створенні прийнятного соціокультурного середовища для життєдіяльності людини, реалізації нею своїх прав і свобод;

– розроблено інформаційно-аналітичну систему «Доступ», що сприяє збільшенню відкритості й прозорості органів влади і включає такі елементи: підсистему збирання, попереднього оброблення, оптимізації, реалізації та збереження інформації; удосконалений інтернет-портал органів влади; систему публічної звітності та суспільного контролю над використанням інформаційної мережі; 

удосконалено:
– обґрунтування пріоритетних напрямів формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні, визначено найбільш значущі з них: перший – формування й розвиток єдиного інформаційного простору України, що зумовлено як географічними, так і соціально-культурними відмінностями регіонів України; другий – розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури; третій – формування умов, що сприяють виробництву та використанню інформації та знань у всіх сферах життя суспільства; четвертий – розвиток інформаційного середовища як бази вдосконалення сфери державного управління; п’ятий – міжнародне співробітництво у сфері інформаційно-комунікативних технологій; 

– систему принципів державної інформаційної політики шляхом визначення їхніх груп: формування (системності, повноти, об’єктивності, єдності кількості та якості інформації, науковості), функціонування (рівного доступу громадян країни до джерел інформації, інтелектуальної власності; довіри громадян до ЗМІ і влади; єдності свободи слова та відповідальності за поширювану інформацію; зворотного зв’язку; вдосконалення інформаційного законодавства; урахування зарубіжного досвіду здійснення інформаційної політики) та базових принципів (пріоритету національних, державних інтересів; соціальної орієнтованості інформації; відкритості інформації; пріоритету вітчизняного виробника інформаційно-комунікаційних засобів, продуктів, послуг; урахування рівнів соціально-економічного, науково-технічного і культурного розвитку країни в цілому та її регіональних суб’єктів; єдності професійних і духовно-моральних якостей людей); 

– класифікацію основних функцій державної інформаційної політики за ознаками: інформаційною, соціалізації, контролю, артикуляції та інтеграції, мобілізації, адекватного реагування на інформаційно-психологічний вплив; 

– теоретичне обґрунтування проблем, що перешкоджають розвитку державної інформаційної політики в Україні, до основних з яких можна віднести: відсутність узгодженої державної інформаційної політики; слабку координацію між суб’єктами державної інформаційної політики; невизначеність способів взаємодії між органами, що реалізують державну інформаційну політику; недосконалість інформаційно-аналітичного забезпечення процесів формування та реалізації державної інформаційної політики; відсутність механізму зворотного зв’язку (комунікації) між суб’єктами й об’єктами державної інформаційної політики;

– підходи до систематизації факторів впливу на механізм формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні, виокремлено фактори внутрішнього характеру – особливості вітчизняного інформаційного простору; стан інформаційної політики, що проводиться в країні; рівень економічного, науково-технічного, культурного й політичного розвитку; рівень кваліфікації суб’єктів, що беруть участь у формуванні та реалізації державної інформаційної політики; латентні процеси впливу ЗМІ на суспільну свідомість; людський фактор; фактори зовнішнього характеру – глобалізації, геополітичної конкуренції; вимоги міжнародних нормативно-правових актів; стан міжнародного правового поля;

дістали подальший розвиток:
– систематизація змістовних ознак інформації як складової державної інформаційної політики шляхом виділення її сутнісних рис, котрі віддзеркалюють сучасні тенденції суспільного розвитку, а саме: селективність, субстанціональну несамостійність, спадкоємність, масовість, цінність, трансформаційність, здатність до обмеження, універсальність, якість;

– розуміння державної інформаційної політики як комплексного соціально-політичного явища, котре зачіпає різні напрями внутрішньої та зовнішньої політики держави, основною метою якої є: формування та розвиток єдиного інформаційного простору України; розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури; формування національно орієнтованої політики на всіх рівнях – від загальнодержавного до місцевих громад; захист національних інтересів України, національної культурної спадщини, мови, протистояння культурній експансії інших країн; забезпечення умов для розвитку й захисту всіх форм власності на інформаційні ресурси; заохочення конкуренції; забезпечення права та технічних можливостей на доступ до інформації й інформаційних ресурсів для всього населення; охорона інтелектуальної власності тощо;

– визначення основних напрямів забезпечення інформаційної безпеки держави шляхом запровадження: системи моніторингу стану інформаційної безпеки та аналізу техніко-економічних параметрів вітчизняних і зарубіжних програмно-технічних засобів забезпечення інформаційної безпеки; нормативно-правової бази, котра регламентує вирішення завдань інформаційної безпеки; системи економічних і статистичних показників, котрі характеризують ефективність функціонування системи забезпечення інформаційної безпеки; засобів цивілізованого впливу держави на формування суспільної свідомості тощо;

– підходи до нормативно-правового забезпечення державної інформаційної політики, а саме: обґрунтовано необхідність та визначено зміст Концепції державної інформаційної політики України, реалізація якої дасть змогу створити матеріально-технічні, економічні, організаційні та політико-правові умови для формування сучасної моделі державного управління.

Практичне значення одержаних результатів. Основні теоретичні положення, висновки та рекомендації дисертаційного дослідження можуть бути реалізовані під час формування та реалізації інформаційної політики органів державної влади. Пропозиції автора щодо змін до Конституції України та вдосконалення основних положень проекту Закону України «Про Концепцію державної інформаційної політики» були направлені до Адміністрації Президента України та Комітету Верховної Ради України з питань правової політики, на що надійшли позитивні відгуки: від Адміністрації Президента України (лист № 22/126741–20 від 18 жовтня 2010 р.); від Комітету з питань правової політики Верховної Ради України (лист № 04–29/7–300 від 14 березня 2011 р.). Теоретичні положення, висновки та рекомендації дисертаційного дослідження запроваджені: Головним управлінням з взаємодії з правоохоронними органами, органами юстиції, оборонної та мобілізаційної роботи Харківської обласної державної адміністрації під час розроблення заходів із запобігання незаконному використанню інформації з питань своєчасного виявлення потенційних інформаційних загроз, порушення встановленого регламенту збирання, оброблення, зберігання й передання інформації з обмеженим доступом (довідка № 02–07/686 від 11 жовтня 2011 р.); Головним управлінням економіки Харківської обласної державної адміністрації під час розроблення моделей державноуправлінських структур та розробленні концепції ефективної реалізації інформаційної політики в умовах соціально-економічних змін (довідка № 10–12/2874 від 14 жовтня 2011 р.); Департаментом інформаційно-комп’ютерного забезпечення Харківської міської ради Харківської області під час упровадження системи публічної звітності та суспільного контролю з використанням інформаційної мережі та єдиного інтернет-порталу державної влади (довідка № 1988 від 6 травня 2011 р.); Первомайською районною державною адміністрацією Харківської області у процесі розроблення методики вдосконалення реалізації державної інформаційної політики в регіоні (довідка № 03–037/4182 від 17 жовтня 2011 р.).

Результати дисертаційного дослідження використано в Харківському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України під час розроблення навчального модуля «Інформаційна політика в Україні» для слухачів усіх форм навчання магістерської підготовки (Акт про впровадження від 12 вересня 2011 р.) та в Харківській державній академії культури під час розроблення навчального модуля «Державне та регіональне управління» (Акт про впровадження від 25 травня 2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові результати, положення, розробки та висновки дисертаційного дослідження є підсумком особистих досліджень автора. Ідеї співавторів наукових праць у дисертації не використовувалися. 

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційного дослідження набули висвітлення в наукових публікаціях автора й апробовані на міжнародних наукових конференціях і науково-практичних семінарах: науково-практичній конференції «Удосконалення механізмів державного регулювання соціально-економічного розвитку регіону» (м. Харків, 2006 р.); Всеукраїнській науково-теоретичній конференції молодих учених «Культура та інформаційне суспільство ХХI століття» (м. Харків, 2007 – 2011 рр.); науково-практичній конференції «Україна в міжнародному контексті» (м. Харків, 2009 р.); Х Міжнародному науковому конгресі «Державне управління та місцеве самоврядування» (м. Харків, 2010 р.); 1-й Всеукраїнській науково-практичній конференції «Державна політика щодо місцевого самоврядування: стан, проблеми та перспективи» (м. Херсон, 2010 р.); науково-практичній конференції «Державне управління та місцеве самоврядування: історія та сучасність» (м. Харків, 2010 р.); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Управлінські аспекти підвищення національної конкурентоспроможності» (м. Ялта, 2010 р.);  Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики» (м. Харків, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Культурологія та соціальні комунікації: інноваційні стратегії розвитку» (м. Харків, 2010 р.); II Міжнародній науково-практичній конференції «Державне регулювання соціального підприємництва та соціально відповідального бізнесу» (м. Харків, 2010 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Науково-практичні аспекти оптимізації управлінської діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування» (м. Запоріжжя, 2010 р.); II Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології ефективного управління бізнесом» (м. Донецьк, 2011 р.); III Всеукраїнській науково-практичній конференції «Українська культура та ментальність: самобутність в умовах глобалізації» (м. Ялта, 2011 р.); науково-практичному семінарі «Проблеми та перспективи формування гуманітарної політики в Україні» (м. Ялта, 2011 р.).

Публікації. За темою дисертації опубліковано 65 наукових праць, а саме: три індивідуальні монографії, монографія у співавторстві; 35 статей у фахових наукових виданнях з державного управління; 14 статей в інших виданнях; 12 тез доповідей за матеріалами науково-практичних конференцій різного рівня. Загальний обсяг публікацій, що належать автору, становить 103,8 друк. арк.

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел. Повний обсяг дисертації становить 454 сторінки, у тому числі 62 рисунки на 50 сторінках, 13 додатків на 13 сторінках; список використаних джерел містить 615 найменувань на 58 сторінках, у тому числі –72 іноземними мовами.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет дослідження, описано методи, наукову новизну, практичне значення одержаних результатів, наведено дані про апробацію отриманих результатів і публікації автора за темою дисертації.

У першому розділі – «Теоретико-концептуальні підходи до формування та реалізації державної інформаційної політики» – з’ясовується роль інформації у процесах суспільного розвитку, аналізуються основні теоретичні підходи стосовно дослідження інформаційної політики (понятійно-категоріальний апарат), обґрунтовано методологічні засади формування та реалізації державної інформаційної політики.

Узагальнення наукових джерел з проблематики дослідження дозволило дійти висновку, що інформація в історії цивілізації завжди відігравала визначальну роль і виступала основою для ухвалення рішень на всіх етапах розвитку суспільства й держави. Встановлено, що інформація є властивістю матерії, існує незалежно від людини й визначається як віддзеркалення об’єктів матеріального світу, зокрема віддзеркалення організованості або впорядкованості цих об’єктів. Інформація, що циркулює в суспільстві, має складну структуру, порівнянну зі складністю самого суспільства. Інформація в соціумі, що є об’єктивною за джерелом, завжди одночасно й суб’єктивна, оскільки суб’єкт, котрий її породжує, виступає, разом із тим, як її перетворювач і користувач. Отже, інформація, котра є комплексним явищем, безумовно, вимагає настільки ж багатоаспектного її розуміння. Поняття «інформація» передбачає наявність матеріального носія, джерела, передавача, приймача, а також каналу зв’язку між джерелом і приймачем інформації. У роботі доводиться, що в основу визначення поняття «державна інформаційна політика» має бути покладено розуміння інформації, з одного боку, як відомостей, результату відображення в різних формах фактів суспільного буття й суспільної свідомості, з іншого – як передача стосовно циркуляції, віддзеркалення й взаємовіддзеркалення різноманіття життя. 

ХХ ст. стає точкою відліку для наукових дискурсів щодо з’ясування ролі та місця інформації у процесах суспільного розвитку, виникає необхідність термінологічного роз’яснення процесів управління об’єктами інформаційної сфери. У результаті, у структурі понятійного апарату, що складає основу теорії інформаційного суспільства, а також вихідні позиції цієї ж методології, виникає поняття «інформаційна політика». За великої кількості тлумачень цього поняття можна виокремити дві сутнісні ознаки: визнання інформаційної політики як найважливішого фактора суспільного розвитку, а також необхідність державного управління інформаційними явищами і процесами (рис. 1). 

Для комплексного розгляду сутності, змісту та принципів формування й реалізації державної інформаційної політики в дослідженні проведено генетичний аналіз понять, таких як «політика», «інформація», «інформаційна політика», «державна політика». 
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Рис. 1. Схема комплексу дослідних підходів науково-теоретичного аналізу державної інформаційної політики 
Залежно від контексту вживання поняття «інформаційна політика», обґрунтовано три підходи до його визначення: фундаментально-теоретичний, теоретико-прикладний і проблемно-прикладний. Фундаментально-теоретичний підхід надає універсальне визначення цьому поняттю, що претендує на використання його як наочної основи науково-теоретичних досліджень. Теоретико-прикладний варіант інтерпретації феномена «інформаційна політика» орієнтований на розроблення методології вирішення практичних завдань у сфері державного управління. Проблемно-прикладний підхід визначає мету інформаційної політики як наукової дисципліни: одержання системи знань задля забезпечення інформаційно-психологічної безпеки громадян і країни; інформаційно-аналітичного супроводу державної політики, доведення прийнятих державою рішень і програм до населення як головного суб’єкта управління. 

У роботі доводиться, що за всієї важливості прoвeдeних дoсліджeнь oкрeмі аспeкти залишаються нeдoстатньo розробленими, питання інфoрмаційнoгo забeзпeчeння в систeмі дeржавнoгo управління розглядається, як правило, у загальному вигляді. У багатьох сучасних теоретико-методологічних і прикладних роботах частково відсутній опис механізму формування інформаційної політики держави, що зумовлюється низкою обставин: по-перше, розвиток державної інформаційної політики поки не отримав належної уваги з боку вітчизняних науковців, тобто відсутнє комплексне пояснення щодо атрибутивно-онтологічної сутності даного явища; по-друге, недостатня визначеність предмета державної інформаційної політики супроводжується відсутністю загальної методології дослідження. 

У таких умовах спроби формування наукової теорії державної інформаційної політики, здебільшого, перетворюються на результати прикладного характеру. Інформаційна політика в управлінському контексті, за всього різноманіття досліджень, що існують, зазвичай зводиться до кількісного контролю держави над рухом інформаційних потоків. На підставі кількісних показників формується уявлення про інформаційний потенціал того, або іншого суб’єкта управління. Усе це знижує якість управлінської інформації, ускладнює структуру інформаційних пoтoків в органах дeржавнoгo управління, що, насамперед, призводить до зниження eфeктивнoсті реалізації державної інформаційної політики. 

Обґрунтовано, що сучасна державна інформаційна політика знаходиться на стадії свого формування, пошуку нових способів, методів, технологій, нових напрямів розвитку, адекватних сучасним світовим суспільно-політичним і технічним реаліям. У більшості випадків уживання поняття «державна інформаційна політика», його смислове наповнення відбиває процеси науково-прикладного характеру. Такий підхід орієнтується на опис конкретної проблеми, що постає перед суб’єктом управління, тобто тих елементів дійсності, які зачіпають різні аспекти досліджуваного соціального простору та не мають певних, однотипних зв’язків і параметрів. Отже, можна констатувати, що тільки комплексний підхід і плюралістична методологія дозволяють сформувати найбільш повні й максимально об’єктивні уявлення про сутність, принципи формування, функції та основні напрями розвитку державної інформаційної політики. 
У другому розділі – «Державна інформаційна політика в умовах становлення та розвитку інформаційного суспільства в Україні» – розкрито методологічні підходи до формування та реалізації державної інформаційної політики, визначено її об’єкти та суб’єкти, а також з’ясовано механізми державного управління інформаційною сферою суспільства.  
В Україні, на законодавчому рівні, відсутнє тлумачення поняття «формування та реалізація державної інформаційної політики», що певною мірою пов’язано з недостатнім опрацюванням її принципів і функцій. Отже, у сучасних умовах необхідно теоретично і практично розмежувати принципи формування, функціонування державної інформаційної політики, а також її базові принципи та функції, котрі повинні виступати основою всіх етапів її розроблення та впровадження. 

Обґрунтовано, що під час структурування принципів державної інформаційної політики необхідно виходити з пріоритетності загальнодержавних функцій і завдань, а також із нагальних проблем суспільного розвитку. Повнота, достовірність, багатогранність інформації щодо реального стану суспільства, його ціннісних орієнтацій, проблем і суперечностей сприяють наближенню державної інформаційної політики до суспільних потреб. Визначено, що до принципів формування державної інформаційної політики можна віднести: системність, повноту, об’єктивність, єдність кількості та якості інформації, науковість тощо. До засад функціонування належать принципи: рівного доступу громадян країни до всіх джерел інформації, за винятком тих, володіння якими може зашкодити охороні державної та особистої таємниці, інтелектуальної власності; довіри громадян до ЗМІ і влади; єдності свободи слова та відповідальності за поширювану інформацію; зворотного зв’язку; перманентного вдосконалення інформаційного законодавства; урахування зарубіжного досвіду здійснення інформаційної політики та ін. 

До базових принципів можна віднести: пріоритет національних, державних інтересів; урахування інтересів переважної більшості громадян; соціальної спрямованості інформації; диференційовану державну підтримку недержавних ЗМІ;  відкритість інформації; пріоритет вітчизняного виробника інформаційно-комунікаційних засобів, продуктів, послуг; урахування рівнів соціально-економічного, науково-технічного й культурного розвитку; єдності професійних і духовно-моральних якостей людей, які працюють у цій сфері; пріоритетного впливу держави з метою регулювання соціально-політичних і технологічних складових інформаційної політики.

Доведено, що під функціями державної інформаційної політики розуміються дії, що сприяють подальшому розвитку інформаційної сфери суспільства і його суб’єктів. Антиподом функцій є дисфункціональні процеси, що руйнують даний стан та дестабілізують взаємозв’язки між суб’єктами державної інформаційної політики. Різноманіття зв’язків, що утворюють інформаційну сферу та взаємодії держави в ній, зумовлюють безліч функцій. 

Аналіз основних принципів та функцій, з урахуванням інформаційних процесів, що лежать в основі управління суспільством і державою, дозволив дійти висновку про те, що державна інформаційна політика – це управління державою через інформаційні процеси, інструмент формування громадської думки й одночасно маніпулювання нею; це регуляторна діяльність державних органів, спрямована на розвиток інформаційної сфери суспільства, котра охоплює не тільки телекомунікації, інформаційні системи або ЗМІ, а всю сукупність виробництв і відносин, пов’язаних зі створенням, зберіганням, обробленням, демонстрацією, переданням інформації в усіх її видах – ділової, розважальної, науково-освітньої тощо.

Визначено, що розширення й збагачення методологічної палітри дозволяє повніше проаналізувати сутність, основні напрями, тенденції розвитку об’єктів та суб’єктів державної інформаційної політики. Держава повинна мати інструмент, який дозволяє достовірно оцінювати інформаційний капітал суспільства, і на цій основі здійснювати регуляторні та контрольні функції в соціально-економічній сфері. Аналіз сучасного стану об’єктів та суб’єктів державної інформаційної політики доцільно здійснювати, спираючися на єдність синергетичного, рефлексивного підходів, мотиваційного управління інформаційними процесами та з позиції немарківської парадигми.

Об’єктом державної інформаційної політики може бути будь-яка соціальна одиниця, відносно якої можна здійснити керівний інформаційно-психологічний вплив з боку органів державної влади, результатом якого буде модифікація його властивостей як інформаційної системи. Загальною ознакою об’єкта, що може розглядатися як об’єкт державної інформаційної політики, є будь-яка форма використання інформації в його функціонуванні. 

У свою чергу, суб’єкти державної інформаційної політики – це органи державної влади, а також установи даної сфери, залучені до реалізації суспільно значущих завдань та проектів. Суб’єктів державної інформаційної політики можна розподілити за групами залежно від рівня впливу (державний, регіональний, місцевий); сфери діяльності (законодавча, виконавча, судова); напрямів діяльності (соціальний, економічний, «силовий блок», культура, зовнішньополітичний та ін.).

Показано, що в сучасних умовах основними суб’єктами державної інформаційної політики виступають: органи державної влади і громадські організації, політичні партії та об’єднання, видавництва та ЗМІ. При цьому змістовними компонентами гуманітарної складової інформаційної сфери є громадська думка й суспільні настрої, масова свідомість, суспільна свідомість та її види (політична, правова, економічна, релігійна, моральна) (рис. 2).

Аналіз інформаційних процесів дає підстави висновувати про те, що в умовах становлення й розвитку інформаційного суспільства та посилення процесів глобалізації структури об’єктів і суб’єктів інформаційного впливу дуже ускладнилися.

З’ясовано, що ЗМІ все більше стають основним середовищем політичної комунікації – з усіма наслідками, що випливають звідси. Виявлено, що ЗМІ та засоби масових комунікацій мають величезну владу й виступають не тільки як інструмент, але і як важливі чинники впливу на державну інформаційну політику. Ця сила виявляється не в тиску на державні органи, які приймають рішення, а в можливості панувати над суспільством, формуючи та спрямовуючи громадську думку, політичні настрої громадян, орієнтації та сприйняття, тобто впливаючи на гуманітарну складову інформаційної сфери суспільства (рис. 2).
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Рис. 2. Змістовні компоненти гуманітарної складової інформаційної сфери

Дослідження засобів масових комунікацій дозволило дійти висновку про те, що в сучасному суспільстві на структуру соціально-політичного простору істотно впливає процес викривлення образу реальності, який здійснюють сучасні ЗМІ. Цей процес відбувається незалежно від самих комунікаторів, проте ЗМІ намагаються реалізувати технологію цілеспрямованого маніпулювання політичним процесом. Сучасні ЗМІ набувають нових специфічних функцій, пов’язаних із появою нових електронних і мережевих технологій, у тому числі Інтернету, котрий є значним чинником впливу на державну інформаційну політику. Визначено, що на формування та реалізацію державної інформаційної політики впливають загальні фактори внутрішнього та зовнішнього характеру.

Розвинена система політичного інформування громадян сприяє збільшенню капіталу суспільної довіри, так необхідного для ефективного функціонування влади. Для формування стійкого зворотного зв’язку важливо й те, що Інтернет надає можливість інтерактивної взаємодії. Не тільки громадяни отримують досить повну інформацію про діяльність уряду, але і в уряді з’являється додатковий канал отримання інформації, добровільно наданої громадянами, що веде до нарощування інформаційних ресурсів, обсяги яких у процесі використання тільки збільшуються, а вичерпність настає лише в тому разі, якщо ними не користуються. Чим більше громадяни і влада дізнаються про діяльність і потреби одне одного, тим вище стає ступінь взаємної довіри, що має входити в основу державної інформаційної політики. 

Спираючись на механізм комунікативної дії, можна дійти висновку про те, що ЗМІ є фактором політичної стабільності суспільства. Прояв небезпечної тенденції в зміні стану довіри громадян до держави і влади, ігнорування цієї проблеми формує депресивний стан суспільної психіки. Громадянське суспільство потребує позитивного інформаційно-психологічного впливу, що сприяє консолідації українського суспільства, духовному оздоровленню громадян (наприклад, шляхом прищеплення морально-етичних, культурних цінностей). Дуже важливо, щоб державна інформаційна політика стала гомеостатичним фактором політичної системи. Це означає створення комфортних умов для використання всіх національних інформаційних ресурсів громадянами, інституціональними структурами суспільства. Необхідної для розвитку громадянського суспільства державної інформаційної політики не може бути досягнуто без активної участі самої держави. 

Формування та реалізація інформаційної політики органами державної влади є не тільки факторами стабільності, але й необхідним засобом забезпечення ефективної взаємодії влади та громадянського суспільства, встановлення конструктивного діалогу між ними, формування суспільної свідомості народу як головного суб’єкта історичного процесу. 

Слід зазначити, що на сучасному етапі розвитку держави існує низка проблем організаційно-технологічного та організаційно-методологічного характеру, що перешкоджають розробленню та реалізації державної інформаційної політики в Україні: не визначено державні органи влади, котрі формують державну інформаційну політику, котрі здійснюють координацію між суб’єктами державної інформаційної політики; не окреслено способи взаємодії між державними органами влади, що реалізують державну інформаційну політику; не розроблено технологію й механізм формування державної інформаційної політики; не визначено роль і не закріплено місце інформаційно-аналітичного забезпечення в загальному процесі формування та реалізації державної інформаційної політики; не з’ясовано зміст державної інформаційної політики відповідно до стратегії соціально-економічного розвитку; не розроблено механізм зворотного зв’язку (комунікації) між суб’єктами й об’єктами державної інформаційної політики.

З метою вирішення проблем формування, становлення й реалізації державної інформаційної політики розроблено алгоритм виявлення проблем у цій сфері,       поданий на рис. 3.

Разом із тим, як показує вітчизняний і зарубіжний досвід, без глибинного аналізу проблем під час формування та реалізації державної інформаційної політики досягнення поставленої мети – побудови в Україні інформаційного суспільства, а також її якнайшвидшого входження до світового інформаційного співтовариства – є важкодоступним. Складність поставленої мети вимагає організації систематичного проведення такого аналізу. Тобто необхідна побудова механізму інформаційно-аналітичного забезпечення процесу формування та реалізації державної інформаційної політики органами державної влади.
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Рис. 3. Блок-схема алгоритму розв’язання проблем при формуванні та реалізації державної інформаційної політики (ДІП)
Проведений аналіз дозволяє дійти висновку, що з урахуванням даних чинників важливо не тільки зробити акцент на місці та ролі людини серед пріоритетів державної інформаційної політики, але й визначити механізм захисту вже завойованих прав та свобод від негативних інформаційно-психологічних впливів за допомогою цілеспрямованої інформаційної безпеки, визнаної в нашій країні однією з найважливіших складових національної безпеки.

У третьому розділі – «Інформаційна безпека в контексті державної інформаційної політики» – досліджується інформаційна безпека як складова державної інформаційної політики, аналізуються сучасні загрози інформаційній безпеці України, з’ясовуються аспекти інформаційної безпеки електронного суспільства. 
З урахуванням загальних положень Конституції України, законів України, указів Президента України, досліджуючи державну інформаційну політику, обов’язково маємо розглядати інформаційну безпеку держави як невід’ємну складову такої політики. Інформаційна безпека держави виступає також елементом національної безпеки, тобто входить до комплексу соціально-економічних, морально-політичних, духовно-ідеологічних і військово-стратегічних ініціатив, що підпорядковуються логіці державних інтересів. Визначено, що для вирішення завдань нового століття слід багато в чому переглянути концептуальні норми щодо інформаційної безпеки в контексті державної інформаційної політики. Необхідно розпочати розроблення довгострокових державних програм, спрямованих на забезпечення інформаційної безпеки держави, передусім механізм правового забезпечення, визначити організаційні засади. Встановлено, що рівень розвитку та безпека інформаційного середовища активно впливають на стан політичної, економічної та інших складових національної безпеки держави. У зв’язку з цим доцільно розглядати інформаційну безпеку як самостійну складову державної інформаційної політики. 

Показано, що під засадами інформаційної безпеки розуміється єдність концептуальних, теоретичних і технологічних основ щодо забезпечення на інформаційному рівні безпеки всіх сфер державної та суспільної діяльності, а також сфер формування, обігу, нагромадження й використання інформації (інформаційний простір, інформаційні ресурси, інформаційно-аналітичне забезпечення органів державного управління в усіх сферах діяльності).

Обґрунтовано, що з методологічної точки зору підхід до проблем інформаційної безпеки має починатися з виявлення суб’єктів інформаційних відносин та інтересів цих суб’єктів, пов’язаних із використанням інформаційно-комунікаційних технологій. 

Аргументовано доводиться теза про те, що загрози інформаційній безпеці – це зворотний бік використання інформаційно-комунікаційних технологій. Тобто суб’єктами інформаційної безпеки слід вважати органи і структури, які займаються її забезпеченням, тоді об’єктами можуть бути: свідомість, психіка людей; інформаційно-технічні системи різного масштабу та призначення. 

Визначено, що органи державної влади беруть участь у діяльності щодо забезпечення інформаційної безпеки, проте їхні компетенція та функції дуже відмінні між собою, визначаються цілями і завданнями, що стоять перед ними. Особливість реалізації функції забезпечення інформаційної безпеки полягає в тому, що кожен орган державної влади здійснює свою діяльність на базі використання інформаційної інфраструктури суспільства, виробляє та споживає інформаційні ресурси, має певні стосунки з громадянами. Факторами, що визначають у цілому інформаційну безпеку в контексті державної інформаційної політики, є геополітичні, науково-технічні, внутрішньополітичні, зовнішньополітичні, війсково-політичні, війсково-інформаційні. 

У зв’язку з вищезазначеним виділено й обґрунтовано основні напрями формування системи протидії загрозам інформаційної безпеки, які перекривають проблемне поле, пов’язане з досягненням довгострокової стратегічної мети державної інформаційної політики держави – формуванням відкритого інформаційного суспільства на основі розвитку єдиного інформаційного простору цілісної держави, його інтеграцією до світового інформаційного простору з урахуванням національних особливостей та інтересів при забезпеченні інформаційної безпеки на внутрішньодержавному й міжнародному рівнях. 

Показано, що інформаційні технології можуть використовуватися не тільки в творчих, але й у руйнівних цілях: для пропаганди насильства, агресії, людиноненависницької моралі, маніпулювання суспільною свідомістю, політичними настановами й орієнтаціями різних соціальних груп. Сучасні інформаційні технології дають змогу досягти домінування власних інтересів без застосування воєнного інструментарію, послабити чи навіть зруйнувати країну-конкурента, не застосовуючи силу, за умови, якщо ця країна не усвідомить реальні та потенційні загрози негативних інформаційно-психологічних впливів і не створить дієву систему захисту. 

Обґрунтовано положення про те, що для інформаційної безпеки людини, суспільства й держави необхідно мати такий стан їхньої інформаційної озброєності (мається на увазі духовної, інтелектуальної, морально-етичної, ідейної, політичної), за якої жодні інформаційні впливи не є спроможними викликати деструктивні думки й дії, що призводять до негативних відхилень на шляху сталого розвитку держави. Виходячи з цієї ідеї зроблено висновок, що одним із головних завдань державної інформаційної політики є формування менталітету стійкого прогресивного розвитку людини. У цьому процесі є питома вага саме інформаційного впливу як на людину, так і на все те, що відбувається в колективі, суспільстві й державі. Тобто, визначаючи державну інформаційну політику в галузі інформаційної безпеки, необхідно застосовувати комплексний, виважений інформаційний підхід незалежно від того, чи розглядається така політика як цілісне самостійне явище, чи як процес в окремо взятій сфері життєдіяльності.

Зазначено, що головною інформаційною загрозою національній безпеці країни слід вважати загрозу інформаційно-психологічного впливу на свідомість, підсвідомість, інформаційні ресурси та інфосферу машинно-технічних систем, нав’язування особистості, суспільству, державі бажаної (для іншої сторони) системи цінностей, поглядів, інтересів, рішень у життєво важливих сферах суспільної й державної діяльності, керування їхньою поведінкою та розвитком у бажаному для іншої сторони напрямі. Власне, це є загрозою суверенітетові держави в життєво важливих сферах суспільної й державної діяльності, що реалізується на інформаційному рівні.

Комплекс проблем, зумовлених можливістю втягнення держави в інформаційно-психологічну війну, вимагає розроблення методологічних основ інформаційної безпеки як підґрунтя для формування й реалізації політики забезпечення національних інтересів на інформаційному рівні та створення національної системи інформаційної безпеки держави. У даному випадку під методологічними основами інформаційної безпеки розуміється єдність теоретичних і технологічних основ забезпечення на інформаційному рівні безпеки всіх сфер державної й суспільної діяльності, а також сфер формування, нагромадження й використання інформації. 

Визначено, що дослідження державної інформаційної політики в галузі інформаційної безпеки передбачає розроблення загальнонаукової методології для вирішення цілого комплексу питань загальнонаукового (гносеологічного, онтологічного, аксіологічного) характеру. При цьому важливим стає не тільки з’ясування сутнісних рис, структури, функцій державної інформаційної політики в галузі інформаційної безпеки, але й виявлення основних факторів, що впливають на неї, а також аналіз напрямів і меж її проведення в сучасних умовах. 

Для оцінки сучасних загроз інформаційній безпеці держави розроблено відповідну модель, при цьому інформаційно-психологічне втручання розглядається з точки зору негативних впливів на механізми державного управління. Технології забезпечення інформаційної безпеки подано як інструмент соціального управління, а інформаційну систему розглядається через класи та підкласи (клас А – системи з незмінним внутрішнім станом; клас В – системи зі змінюваним внутрішнім станом) (рис. 4). 
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Рис. 4. Класифікація інформаційних систем

Встановлено, що важливе значення, з огляду на досліджувану проблематику, має розроблення механізму організаційно-правових заходів, спрямованих на вдосконалення форм і методів забезпечення інформаційної безпеки системи органів державного управління. 

Доведено, що державна інформаційна політика повинна бути гарантом інформаційної безпеки держави та її інститутів, суспільства і громадян, стабільності політичного режиму як усередині країни, так і за її межами. Визначено, що недосконалість механізму інформаційної безпеки в умовах впливу сучасних факторів глобалізації, геополітичної конкуренції та найбільш гострих форм інформаційно-психологічних впливів вимагає зміни всієї концепції інформаційної безпеки в контексті державної інформаційної політики з метою її адаптації до сучасних умов, в яких відбувається формування інформаційного суспільства.

У четвертому розділі – «Особливості формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні» – проаналізовано результати діяльності держави в інформаційній сфері, які можна визначати за допомогою низки показників, зокрема через стан системи охорони інформації, матеріально-технічне забезпечення системи телекомунікацій, кількість суб’єктів інформаційних відносин тощо. При цьому важливими характеристиками національного інформаційного простору є особливості отримання інформації громадянами.

Визначено, що для державноуправлінської діяльності вкрай важливим стає отримання об’єктивної інформації щодо інформаційних уподобань мешканців України та їхньої оцінки можливостей отримувати необхідні для них відомості про навколишні події. Також значущим, із точки зору підвищення ефективності державної інформаційної політики, є визначення ставлення громадян до діяльності держави в інформаційній сфері, зокрема у сфері забезпечення свободи слова, запровадження цензури тощо.

Зазначено, що своє практичне втілення державна інформаційна політика знаходить не тільки на державному, але й на місцевому рівні. Виходячи з цього, в дослідженні було проаналізовано характеристики інформаційного простору м. Харкова. Основою для цього виступили дослідження Інституту Горшеніна і Соціологічної лабораторії «Академічні ініціативи», що були проведені в 2007 – 2010 рр. Результати дослідження показали, що основним джерелом отримання соціально-політичної інформації є телебачення. Відповідаючи на запитання про найбільш важливі джерела отримання інформації про партії (блоки), що формують їхні електоральні переваги, респонденти, у першу чергу, вказали на теледебати (44 %) та програми теленовин (37 %). На публікації незалежних журналістів більше за інших орієнтуються державні службовці (35,7 %) і працівники сфери культури (33,3 %). Найменше – непрацездатні (60,0 %) та некваліфіковані робітники (60,0 %).

Показано, що медіа-джерела є важливими для освічених людей, які займаються інтелектуальною працею. Особисті контакти важливі для людей без освіти, непрацездатних. На візуальну агітаційну продукцію понад усе орієнтуються працівники сфери культури. Серед учнів, студентів популярними є інтернет-ресурси.

Найважливішим показником впливу органів влади на ЗМІ є стан свободи слова. Привертає увагу той факт, що більшість громадян (50,1 %) так чи інакше припускають можливість втручання держави в діяльність ЗМІ, але ставляться до цього негативно. Ще більше неприйняття викликає в опитаних втручання держави у приватне життя й заборона громадянам збирати, зберігати, використовувати та поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб. Отже, будь-який натиск на свободу слова та обмеження прав громадян на доступ до інформації, насамперед суспільно-політичної, громадяни сприймають вкрай негативно.

Щодо взаємодії держави в особі органів влади різного рівня та громадян, то тут існують декілька показників, що її характеризують. Зокрема, в умовах трансформації економічних, соціальних та політичних відносин дуже важливим чинником, який, крім іншого, стримує зростання соціальної напруженості серед населення, є «прозорість» діяльності органів влади. Адже чим прозорішими будуть дії цих органів, тим більш зрозумілими вони будуть для широких верств населення і тим легше буде реалізовувати ті чи інші рішення, спрямовані на реформування окремих сфер суспільного життя. Серед наявних шляхів підвищення прозорості діяльності своєї організації респонденти вказують, перш за все, на проведення днів інформування населення, регулярні зустрічі керівників із населенням, інформаційні звіти, участь у зборах територіальних громад, проведення громадських слухань і конференцій, створення веб-сторінок. 

Водночас, крім прозорості, ефективність роботи центральних та місцевих органів виконавчої влади також значною мірою залежить від спроможності цих структур знайти оптимальні форми взаємодії з населенням, побудувати дійові канали зворотного зв’язку. Це ж саме стосується й такого важливого напряму діяльності сучасних органів влади, як інформування населення. Проте найпоширеніша експертна оцінка щодо інформованості населення – «радше, не інформовано». Так експерти висловились стосовно і центральних (40,4 % респондентів зазначило, що населення, радше, не інформовано про діяльність цих органів), і місцевих органів державної виконавчої влади (51,6 %), і органів місцевого самоврядування (46,2 %).

Аналіз застосування сучасних інформаційно-аналітичних технологій у державному управлінні дозволяє дійти висновку, що основні резерви підвищення ефективності державної інформаційної політики криються в покращенні використання всієї сукупності різноманітних аналітичних методів, завдяки чому рішення, які приймаються на різних управлінських рівнях, набувають більшої ґрунтовності, якщо вони засновані на нормативно-правовій основі державної інформаційної політики.

Показано, що діяльність органів державної влади з формування та реалізації державної інформаційної політики України, як і будь-яка інша діяльність, повинна ґрунтуватися, перш за все, на законодавстві, зокрема на нормативно-правових актах, котрі містять основні положення щодо роботи з інформацією і регламентують інформаційну сферу суспільства. Право покликано регулювати відносини виробників і споживачів інформації, забезпечувати координацію дії органів державної влади в інформаційному просторі України й гарантувати дотримання конституційних прав і свобод громадян та організацій.

Розглядаючи вітчизняну нормативно-правову базу, визначено, що на сучасному етапі державотворення основою українського шляху має стати Концепція державної інформаційної політики, в якій необхідно сформулювати політичні, соціально-економічні, техніко-технологічні передумови та умови цього переходу й обґрунтувати ідеологічну основу Програми переходу України до інформаційного суспільства. Доведено, що для формування та реалізації державної інформаційної політики в Концепції необхідно закласти основи для вирішення таких першочергових завдань, як механізм формування єдиного інформаційного простору України, входження нашої держави у світовий інформаційний простір, забезпечення інформаційної безпеки особистості, суспільства й держави, формування демократично орієнтованої масової свідомості, становлення галузі інформаційних послуг, удосконалення правового поля регулювання інформаційних суспільних відносин. Зазначено, що державна інформаційна політика повинна сприяти зміцненню державності в Україні, зв’язків регіонів, збереженню цілісності країни за допомогою широкої пропагандистської кампанії, спрямованої на підтримку її основних положень у громадській думці, на роз’яснення її соціальної спрямованості, на доведення її обґрунтованості. 

Аналізуючи сучасний стан вітчизняної нормативно-правової бази в інформаційній сфері, зроблено висновок про те, що законодавство регулює питання щодо формування й реалізації державної інформаційної політики переважно лінією інформатизації (техніко-технологічна сторона) і недооцінюється значення розвитку відповідної інформаційно-змістовної, гуманітарної складової у своєму інформаційному розвитку. Гуманітарна складова державної інформаційної політики (якісна сторона) пов’язана з утриманням та якістю інформації. Саме ця сторона державної інформаційної політики є визначальною, оскільки характер і зміст інформації впливають на соціально-економічні, духовні та політичні процеси в суспільстві, що потребує постійного вдосконалення.

У п’ятому розділі – «Розвиток механізму формування та реалізації державної інформаційної політики» – досліджуються напрями розвитку механізму формування та реалізації державної інформаційної політики, що забезпечує втілення своєї соціальної спрямованості.

Встановлено, що формування та реалізація державної інформаційної політики в сучасних умовах мають бути засновані на дослідженні взаємного впливу розвитку технологій і розвитку соціальних інститутів, системному підході до суспільних явищ та аналізі причинно-наслідкових зв’язків інформаційної політики, методів її реалізації, результатів впливу на трансформацію суспільних відносин. Тобто особливості історичного процесу, соціально-політичних і соціально-економічних змін у суспільстві багато в чому визначили особливості інформаційного простору в Україні, а також стан державної інформаційної політики.

Незважаючи на відсутність Закону України про Концепцію державної інформаційної політики зроблено оцінку передумов руху країни до інформаційного суспільства, що дозволило сформувати пріоритетні напрями розвитку державної інформаційної політики, а саме: розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури; формування національно орієнтованої політики на всіх рівнях – від загальнодержавного до місцевих громад; забезпечення умов для розвитку та захисту всіх форм власності на інформаційні ресурси; забезпечення інформаційної безпеки особистості, суспільства, держави, захист національних інтересів країни, національної культурної спадщини, національної мови; протистояння експансії інших країн; боротьба з монополізмом; захист інтересів підростаючого покоління в інформаційній сфері; охорона інтелектуальної власності, боротьба з інформаційним піратством; боротьба з комп’ютерними і високотехнологічними злочинами; контроль над використанням інформаційних і телекомунікаційних технологій у державних установах; цензура в глобальних комп’ютерних мережах; забезпечення прав і технічних можливостей на доступ до інформації та інформаційних ресурсів для всього населення; заохочення конкуренції; дотримання свободи слова; формування стратегії фінансування інформаційно-комунікаційних проектів, що спрямовані на залучення соціально незахищених груп тощо. 

Встановлено, що головною метою державної інформаційної політики повинно стати створення оптимальних умов інформатизації органів державної влади та органів місцевого самоврядування як для задоволення інформативних потреб, так і для реалізації конституційних прав громадян, органів державної влади й місцевого самоврядування, організацій, суспільних об’єднань на основі формування та використання інформаційних ресурсів і найсучасніших інформаційних технологій. Визначено, що першочерговим завданням інформатизації є побудова системи інформаційно-аналітичного забезпечення державної інформаційної політики, що являє собою складну, інтегровану, багаторівневу, ієрархічно організовану систему, призначену для підтримки ефективного управління життєдіяльністю держави на основі комплексів організаційно-адміністративних і економіко-математичних методів, а також сучасних інформаційних технологій. Формування адаптованої до сучасних реалій інформаційно-аналітичної системи державної інформаційної політики для прийняття управлінських рішень органами влади повинно спиратися на концепцію побудови інформаційно-інтелектуального суспільства та враховувати вимоги до якості вхідної й вихідної інформації.

Доведено, що під час створення механізму інформаційно-аналітичного забезпечення формування та реалізації державної інформаційної політики основними елементами повинні бути бази даних, системи оброблення даних, котрі реалізують свою роботу на базі сучасних електронно-обчислювальних машин та засобів зв’язку. Виходячи з основних положень системного підходу, інформаційно-аналітична діяльність розглядається як складова інформаційної сфери держави, що забезпечує єдність і взаємозв’язок процесів виробництва, пошуку, збереження, обміну, поширення й споживання інформації.

Показано, що у зв’язку з розглядом питання про співвідношення інформаційного забезпечення та діяльності органів державної влади окремої уваги заслуговує вдосконалення методів інформаційного забезпечення процесу формування й реалізації державної інформаційної політики як складової державного управління. Маються на увазі входи й виходи та внутрішній рух інформації в структурних підрозділах та між посадовцями, розподіл інформації між керівниками й виконавцями, доступ до інформації службовців різних категорій та інші моменти, пов’язані із забезпеченням управлінської діяльності. Для інформаційного забезпечення органів державного управління розроблено інформаційно-аналітичну систему «Доступ», використання якої сприятиме розвитку інформаційної відкритості та прозорості влади (рис. 5). 


Рис. 5. Інформаційно-аналітична система «Доступ» та її місце в системі інформаційної взаємодії

Система «Доступ» виконує функцію носія нової моделі електронної демократії. Центральний елемент системи «Доступ» – створення публічної звітності та суспільного контролю використання інформаційної мережі. Одним із головних пріоритетів мережі є те, що Інтернет здатний персоніфікувати владу, донести до громадян інформацію про те, який конкретний чиновник відповідальний за конкретну справу, у чому полягають його обов’язки, де він перебуває, який маршрут розгляду кожного конкретного проекту, кожного звернення до конкретного відомства. 

Система «Доступ» відрізняється від уже наявних систем тим, що вона містить удосконалений інтернет-портал органів влади, за допомогою якого державні службовці мають можливість займатися інформаційно-аналітичною діяльністю, одержуючи персоніфікований доступ до всіх автоматизованих інформаційних систем, що значно підвищує ефективність їхньої роботи. 

Найважливішим результатом тут є спрощення й уніфікація обміну інформацією між органами влади, підприємствами і громадянами, поліпшення взаємодії та інформованості суспільства і влади. Через Інтернет-портал державні органи влади можуть надавати відкриті й стандартизовані послуги. Запропонована система «Доступ» цілком відповідає Закону України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 р. № 2939-VI.

Спираючись на загальну методологію та розглядаючи державну інформаційну політику як об’єкт аналізу, розроблено механізм інформаційно-аналітичного забезпечення формування та реалізації державної інформаційної політики (ДІП). Важливе місце в зазначеному механізмі відведено розробленню методології інформаційно-аналітичної діяльності, яка повинна будуватися на використанні новітніх теоретичних підходів, сформульованих сучасною управлінською наукою (рис. 6).
Механізм інформаційно-аналітичного забезпечення формування та реалізації державної інформаційної політики доцільно впроваджувати шляхом уніфікації інформаційно-аналітичної діяльності, створення в органах влади спеціальних підрозділів з єдиним форматом опису інформаційно-аналітичних підрозділів і єдиною методикою ведення інформаційно-аналітичної діяльності. Тобто уніфікація діяльності органів інформаційно-аналітичного забезпечення повинна відбуватися в межах створення єдиної системи інформаційно-аналітичного забезпечення. 

Доведено, що під час здійснення інформаційно-аналітичної діяльності в ході формування та реалізації державної інформаційної політики доцільно ввести єдиний категоріальний апарат. Це дозволить уникнути суперечностей під час проведення спільних «круглих столів», семінарів між органами інформаційно-аналітичного забезпечення різного рівня та підпорядкування, представниками преси з актуальних проблем формування та реалізації державної інформаційної політики, інформаційного розвитку країни.

В умовах глобалізації та формування інформаційного суспільства робота з удосконалення державної інформаційної політики вимагає залучення та використання розробок наукових організацій, котрі займаються проблемами державного управління та проблемами інформаційної політики.


Рис. 6. Схема механізму інформаційно-аналітичного забезпечення формування та реалізації державної інформаційної політики 

Моніторинг формування та реалізації державної інформаційної політики потребує визначення способів оцінки якості та критеріїв ефективності її реалізації. Для реалізації соціально спрямованої ефективної державної інформаційної політики необхідно узгодити її зміст зі стратегією соціально-економічного розвитку, а також визначити наукову методологію її формування. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні вирішено важливу науково-прикладну проблему, що полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад щодо змісту, складових та принципів функціонування механізму формування та реалізації державної інформаційної політики в Україні. Одержані в процесі дослідження результати свідчать про реалізацію поставленої мети і завдань, дають можливість сформулювати загальні висновки та внести пропозиції, що мають теоретичне і практичне значення. 

1. Доведено, що класичне визначення поняття «інформація» в його соціологічному аспекті доповнюється некласичним розумінням її соціально-економічної природи, яке набуває під впливом глобалізаційних процесів якісно інших властивостей, стає ключовим при здобутті знань, формує уявлення про реалії соціальної дійсності й відтворює в цілому картину світу. Інформація має самостійну цінність, свої специфічні закономірності функціонування й розвитку, здатна до випереджального впливу на інформаційну політику, виступає безпосередньою причиною, що визначає вибір того або іншого варіанта політичного розвитку, поведінки різних соціальних груп і окремих громадян, переведення державної системи в новий стан. Інформація є вихідним ресурсом для розроблення інформаційної політики та здійснення державного управління в будь-якій сфері життєдіяльності суспільства й держави. 

На підставі зазначеного виокремлено сутнісні ознаки інформації як складової державної інформаційної політики: селективність – виникнення інформації зводиться до акту вибору, а нагромадження інформації – до результатів відповідних актів, тобто вибір, або в більш широкому сенсі – селективність, включається в поняття інформації як одна з його складових; субстанціональна несамостійність – властива як енергії, так і інформації, адже без будь-яких матеріальних носіїв немає ні енергії, ні інформації; спадкоємність – виділення й диференціація історичності й саморозвитку; масовість – розкриває зміст інформації як суспільної, загальної для всіх; цінність – за однакових вірогідності та форми подання інформації її цінність не залежить від витрат на її отримання; трансформаційність – незалежність змісту інформації від форми її фіксації та способу розповсюдження; здатність до обмеження – чим вище рівень організованості системи, тим більше ступінь обмеження інформації; універсальність – зміст інформації може бути будь-яким; якість – сукупність властивостей інформації, що характеризують ступінь її відповідності до потреб (цілей, цінностей) користувачів.
2. Аналіз сучасних теоретико-методологічних підходів до змісту державної інформаційної політики доводить, що розширення національного інформаційного простору, різноманіття форм інформаційних процесів, каналів зв’язку визначають складність, багатоаспектність формування та реалізації державної інформаційної політики. При визначенні поняття «державна інформаційна політика» уявляється доцільним дотримуватися комплексного підходу, заснованого на міждисциплінарному синтезі та взаємодоповнюваності наукових методів. Доведено, що державна інформаційна політика – це система цілеспрямованих, здійснюваних державою спільно з інститутами громадянського суспільства заходів адміністративно-управлінського характеру з регулювання інформаційних процесів, формування й розвитку інформаційного суспільства на основі пріоритету національних інтересів країни з метою захисту духовних і моральних цінностей, забезпечення інформаційної безпеки особистості, суспільства і самої держави, а також створення сприятливого економічного, соціокультурного та інформаційного середовища для гідних умов життя більшості громадян, гармонізації усіх сфер суспільства, досягнення стабільності та громадянської злагоди.

3. У сучасному інформаційному суспільстві складаються нові форми масової комунікації, соціального спілкування, стилі мислення і способи життя, нові парадигми економіки, політики, управління. Це потребує нового законодавчого закріплення сучасних принципів та функцій державної інформаційної політики. Відповідно до змістовних ознак поняття «державна інформаційна політика» сформовано групу принципів її формування – принципи системності, повноти, об’єктивності, єдності кількості та якості інформації, науковості тощо, та функціонування – рівного доступу громадян країни до всіх джерел інформації, за винятком тих, володіння якими може зашкодити охороні державної та особистої таємниці, інтелектуальної власності; довіри громадян до ЗМІ і влади; єдності свободи слова та відповідальності за поширювану інформацію; зворотного зв’язку; перманентного вдосконалення інформаційного законодавства; урахування зарубіжного досвіду здійснення інформаційної політики та ін. 

До базових принципів державної інформаційної політики можна віднести принципи: пріоритету національних, державних інтересів; урахування інтересів переважної більшості громадян; соціальної орієнтованості інформації; диференційованої державної підтримки недержавних ЗМІ; відкритості інформації; пріоритету вітчизняного виробника інформаційно-комунікаційних засобів, продуктів, послуг; урахування рівнів соціально-економічного, науково-технічного і культурного розвитку країни в цілому та її регіональних суб’єктів; єдності професійних і духовно-моральних якостей людей, які працюють у цій сфері; пріоритетного впливу держави з метою регулювання соціально-політичних і техніко-технологічних складових інформаційної політики й ін.

Під функціями державної інформаційної політики розуміються дії держави, що сприяють підтриманню досягнутого стану та подальшому розвитку інформаційної сфери суспільства і його суб’єктів. Різноманіття зв’язків, що утворюють інформаційну сферу та взаємодії держави в ній, зумовлює низку функцій: інформаційну, освітню, гуманітарну, критики та контролю, артикуляції та інтеграції, мобілізаційну, адекватного реагування на іноземний інформаційно-психологічний вплив та ефективної протидії йому в сучасних умовах. Сфокусувавши увагу на характеристиці основних, провідних, з нашої точки зору, функцій державної інформаційної політики, зазначимо, що можна виділити й інші, наприклад: ініціативну, формування громадської думки, раціоналізації, гуманітарну тощо. 

4. Перехід до гуманізованого інформаційного суспільства на практиці неможливий без ефективної соціально спрямованої інформаційної політики. Це в свою чергу означає, що формування інформаційної політики органами державної влади має бути засноване на відповідних функціях і принципах, які реально характеризують її соціальну спрямованість. Соціально орієнтована державна інформаційна політика передбачає забезпечення реалізації найважливіших її соціальних функцій, серед яких інтеграційна, освітня, мобілізаційна, функція артикуляції інтересів, захисна, духовна тощо. Повна реалізація зазначених функцій можлива тільки в разі використання наукових принципів формування державної інформаційної політики, котрі враховують якісний аспект інформаційного розвитку. Як головні принципи можна виділити принципи цілісності інформаційного простору, системності, досягнення випереджального інформаційного ефекту, довіри, людяності, органічної єдності свободи та відповідальності тощо.

5. Формування та реалізація інформаційної політики органами державної влади є не тільки факторами якісного державного управління, але й необхідним засобом забезпечення ефективної взаємодії влади та громадянського суспільства, встановлення конструктивного діалогу між ними, формування суспільної свідомості народу як головного суб’єкта історичного процесу. Існує низка суттєвих недоліків організаційно-технологічного та організаційно-методологічного характеру, що перешкоджають розвитку державної інформаційної політики в Україні: не врегульовано питання щодо координації дій органів, які формують державну інформаційну політику; не чітко визначено способи взаємодії між органами, що реалізовують державну інформаційну політику; не визначено суб’єктів, що здійснюють моніторинг і контроль ефективності реалізації державної інформаційної політики; застарілі технології і механізм формування державної інформаційної політики; не визначено роль і не закріплено місце інформаційно-аналітичного забезпечення в загальному процесі формування та реалізації державної інформаційної політики; не розроблено методологію формування державної інформаційної політики, яка визначала б її зміст відповідно до стратегії соціально-економічного розвитку; відсутній механізм зворотного зв’язку (комунікації) між суб’єктами й об’єктами державної інформаційної політики; не визначено способи оцінки якості та критерії ефективності реалізації державної інформаційної політики.

6. Установлено, що дослідження інформаційної безпеки в контексті державної інформаційної політики утворюється з методів, котрі використовуються для пізнання інформаційної політики, і включає метод системного аналізу, метод логічного висновку, порівняльний метод, емпірико-соціологічний метод, діяльнісний підхід. Отже, під методологічними засадами інформаційної безпеки ми розуміємо єдність концептуальних, теоретичних і технологічних основ забезпечення на інформаційному рівні безпеки всіх сфер державної і суспільної діяльності (політичної, економічної, соціальної, воєнної, екологічної, духовної та ін.), а також сфер формування, обігу, нагромадження й використання інформації (інформаційний простір, інформаційні ресурси, інформаційно-аналітичне забезпечення органів державного управління в усіх різновидах діяльності тощо). Предметом методології інформаційної безпеки є дослідження способів, методів, засобів і каналів реалізації загроз національним інтересам на інформаційному рівні, а також своєчасних виявлення їх, запобігання їм та їхньої нейтралізації. 

Інформаційна безпека в інформаційному просторі країни визначається безпекою інформації, інформаційної інфраструктури і правового статусу людини, громадянина та держави в галузі інформаційної діяльності, а також безпекою діяльності з реалізації національних інтересів і безпекою суспільних відносин, опосередковуючи цю діяльність. 

7. Доведено, що відсутність Закону України про Концепцію державної інформаційної політики ускладнює проведення аналізу визначених проблем, пріоритетних завдань, основних напрямів реалізації державної інформаційної політики. Незважаючи на це інформаційна політика держави існує, і на механізм її формування та реалізації впливає безліч факторів як зовнішнього, так і внутрішнього характеру. До основних таких факторів ми відносимо – фактори внутрішнього характеру: особливості інформаційного простору в Україні; стан законодавчої бази; інформаційна політика, що проводиться в країні (у тому числі прийняті державні управлінські рішення); рівень економічного, науково-технічного, культурного й політичного розвитку; рівень кваліфікації суб’єктів, що беруть участь у процесі формування та реалізації державної інформаційної політики (у тому числі інститут ЗМІ), політична воля; латентні процеси впливу ЗМІ на суспільну свідомість; людський фактор при формуванні та реалізації державної інформаційної політики; фактори зовнішнього характеру: фактор геополітичної конкуренції; міжнародні нормативно-правові акти, стан міжнародного правового поля; політика, що проводиться зарубіжними державами; міжнародні інформаційно-психологічні впливи та інформаційно-психологічні війни; фактор глобалізації (економічна, культурно-ідеологічна, політична, інформаційна). 

8. Доведено, що головними з пріоритетних напрямів формування та реалізації державної інформаційної політики для органів державної влади повинні стати соціальна орієнтованість і соціальна відповідальність, соціально значуща суть явищ, процесів і факторів, котрі визначають зміст управлінських рішень, дії в будь-якому суспільстві та віддзеркалюють соціальні інтереси, цілі, настрої, потреби тих або інших соціальних верств, сприяють їхнім презентації й реалізації. Якість державної інформаційної політики визначається на основі критеріїв, показників та індикаторів, котрі дозволяють оцінити її відносно суб’єкта інформаційного обміну, виробництва інформації й управління нею, об’єкта дії та всіх елементів системи управління. Досконалою можна вважати лише таку інформаційну політику держави, функціонування та вплив якої сприяє оптимальному розвитку системи суспільних стосунків.

Доцільно виділити найбільш істотні напрями реалізації інформаційної політики держави: перший – формування й розвиток єдиного інформаційного простору України, що зумовлене як географічними, так і соціально-культурними відмінностями регіонів України; другий – розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури; третій – формування умов, що сприяють виробництву та використанню інформації і знань у всіх сферах життя суспільства; четвертий – розвиток інформаційного середовища як бази вдосконалення сфери державного управління; п’ятий – міжнародне співробітництво у сфері інформаційно-комунікативних технологій. 

9. Реалізацію державної інформаційної політики України має бути спрямовано: на зміцнення Української держави на основі єдиного інформаційного простору країни; поглиблення процесів інформаційної та економічної інтеграції регіонів; створення сучасних мережевих структур державного, регіонального, міського управління та побудову на базі їх нових ефективних механізмів взаємодії влади з інститутами громадянського суспільства, бізнесом і населенням; становлення та в подальшому домінування в економіці нових технологічних укладів, що базуються на масовому використанні перспективних інформаційних технологій, засобів обчислювальної техніки і телекомунікацій; провідну роль інформаційно-комунікаційної інфраструктури в системі суспільного виробництва, у соціальній і культурній сферах; підвищення якості освіти, рівня науково-технічного і культурного розвитку за рахунок розширення можливостей інформаційного обміну на міжнародному, національному та регіональному рівні; підвищення ролі кваліфікації, професіоналізму і здібностей до творчості як найважливіших характеристик послуг праці, а також досягнення високого рівня мінімальної соціальної забезпеченості; створення ефективної системи забезпечення прав громадян і громадських інститутів на вільне отримання, розповсюдження й використання інформації як найважливішої умови демократичного розвитку; забезпечення високого рівня національної безпеки за рахунок запобігання терористичним і кримінальним загрозам в інформаційній сфері.

З’ясовано, що вдосконалення державної інформаційної політики в ході її розроблення та реалізації вимагає враховувати ментальні особливості та культурно-історичні традиції суспільства. Враховуючи те, що інформація виступає об’єктом аналізу, існує необхідність формування органами державної влади системи інформаційно-аналітичного забезпечення процесу реалізації державної інформаційної політики. Ця система може акумулювати зусилля інформаційно-аналітичних підрозділів органів законодавчої, виконавчої та судової влади, науково-дослідного співтовариства щодо здійснення інформаційно-аналітичної діяльності сучасних інформаційно-комунікативних процесів, особливостей інформаційного простору України, проблем формування та механізмів реалізації державної інформаційної політики з метою ухвалення оптимальних управлінських рішень, котрі регулюють інформаційну сферу суспільства. 

10. З метою реалізації соціально спрямованої державної інформаційної політики, співвіднесення її змісту зі стратегією соціально-економічного розвитку, а також визначення наукової методології її формування, значущою є діяльність, спрямована на вдосконалення механізму зворотного зв’язку (комунікації) між суб’єктами та об’єктами інформаційної політики. У свою чергу, застосування системного підходу до процесу формування та реалізації державної інформаційної політики дозволяє виділити основні підсистеми даного процесу з включенням окремої інформаційно-аналітичної підсистеми.

Доцільно прагнути до уніфікації інформаційно-аналітичної діяльності, створення в органах влади спеціальних підрозділів з єдиним форматом опису інформаційно-аналітичних підрозділів і єдиною методикою ведення інформаційно-аналітичної діяльності. 

11. На основі узагальнення теоретичних підходів та алізу трактування державної інформаційної політики, що існують, обґрунтовано необхідність законодавчого закріплення Концепції державної інформаційної політики в Україні, яка має визначати мету, принципи, пріоритетні завдання та основні напрями діяльності держави з розвитку інформаційного суспільства. Реалізація Концепції державної інформаційної політики дасть змогу органам державної влади створити матеріально-технічні, економічні, організаційні та політико-правові умови для формування сучасної моделі державної інформаційної політики. При цьому нормативна модель державної інформаційної політики повинна включати: створення й постійне вдосконалення нормативно-правової бази стосунків в інформаційній сфері; забезпечення громадян суспільно значущою інформацією та вдосконалення системи інформування населення; формування й ефективне використання національних інформаційних ресурсів; розвиток національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури тощо.

12. Доведено, що пріоритетним напрямом щодо формування та реалізації державної інформаційної політики органів державної влади має стати запровадження інформаційно-аналітичних систем забезпечення відкритості і прозорості їхньої діяльності. 

Розроблена інформаційно-аналітична система «Доступ» сприятиме розвитку інформаційної відкритості та прозорості влади, виконуватиме функцію носія нової моделі електронної демократії. Установлено, що центральний елемент даної системи – це підсистема створення публічної звітності та суспільного контролю над використанням інформаційної мережі, що дозволяє створити вдосконалений інтернет-портал органів влади, за допомогою якого державні службовці мають можливість займатися інформаційно-аналітичною діяльністю, одержуючи персоніфікований доступ до всіх автоматизованих інформаційних систем, що значно підвищувало б ефективність їхньої роботи тощо. 

Для успішного вирішення завдань системи «Доступ» у галузі інформаційного забезпечення органів державної влади необхідно: погодити її з проектом «Електронна Україна»; реалізувати на базі системи пілотні регіональні (обласні, міські) проекти щодо створення «електронного уряду», підтримувати й широко використати вітчизняні розробки в галузі інформаційних технологій у процесі реалізації системи; залучати до реалізації системи інтелектуальні ресурси регіону, області, міста.
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АНОТАЦІЯ
Степанов В. Ю. Теоретико-методологічні засади формування та реалізації державної інформаційної політики. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – механізми державного управління. – Харківський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. – Харків. – 2012.

Дисертація містить обґрунтування змісту поняття «державна інформаційна політика». Визначено, що державна інформаційна політика є системою цілеспрямованих заходів адміністративно-управлінського характеру щодо збирання, здобуття, аналізу, зберігання, поширення й використання інформації, спрямованих на реалізацію інтересів суспільства та держави. Узагальнено основні теоретико-методологічні підходи до засад формування інформаційної політики, орієнтованих на розроблення методології вирішення практичних завдань у сфері державного управління. Доведено, що теоретичні основи формування та реалізації державної інформаційної політики послуговують фундаментом, базисом, на який мають спиратися органи державної влади. З’ясовано, що складність проведення науково-практичного аналізу державної інформаційної політики диктує необхідність організації системи інформаційно-аналітичного забезпечення процесу формування та реалізації державної інформаційної політики. На основі виявлених теоретичних парадигм та підходів, дослідних моделей із вірогідною інтерпретацією державної інформаційної політики, а також аналізу трактувань, що існують, систематизовано розгляд державної інформаційної політики як сукупності цілей, котрі віддзеркалюють національні інтереси в інформаційній сфері, обґрунтовано законодавче закріплення Концепції державної інформаційної політики, котра має визначати мету, принципи, пріоритетні завдання та основні напрями діяльності держави щодо розвитку інформаційного суспільства.

Ключові слова: інформація, політика, інформаційне суспільство, інформаційна сфера, державна інформаційна політика, інформаційна безпека, механізм управління. 

АННОТАЦИЯ

Степанов В. Ю. Теоретико-методологические основы формирования и реализации государственной информационной политики. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени доктора наук государственного управления по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины. – Харьков. – 2012.

Диссертация посвящена теоретико-методологическим основам формирования и реализации государственной информационной политики Украины в современных условиях. Проведенный анализ современных научных подходов к процессу формирования и реализации государственной информационной политики свидетельствует о том, что расширение национального информационного пространства, многообразие форм информационных процессов, каналов связи свидетельствует о сложности, многоаспектности формирования и реализации государственной информационной политики в Украине. Показано, что государственная информационная политика является системой целенаправленных мер административно-управленческого характера по сбору, получению, анализу, хранению, распространению и использованию информации, направленных на реализацию интересов украинского общества.

Показано, что информация всех видов имеет самостоятельную ценность, свои специфические закономерности функционирования и развития, способна к опережающему влиянию на информационную политику, выступает непосредственной причиной, определяющей выбор того или иного варианта политического развития, поведения различных социальных групп и отдельных граждан, перевода государственной системы в новое состояние. Информация является исходным ресурсом для разработки информационной политики и государственного управления в любой сфере жизнедеятельности общества и государства. Своевременное обеспечение органов государственной власти достоверной информацией является важнейшим условием устойчивого и эффективного функционирования государственного механизма, реализации всех стадий процесса государственного управления, адекватного целям и задачам государственной информационной политики.

Определено, что теоретические и методологические основы информационной политики в Украине выступают фундаментом, базисом, на который должны опираться органы государственной власти в процессе практической разработки и реализации информационной политики, что с учетом эволюции общества необходим поиск новых моделей научно-теоретического анализа государственной информационной политики. Установлено, что каждая из рассмотренных моделей научно-теоретического анализа государственной информационной политики имеет определенную ценность, вместе с тем их критическая оценка позволяет сделать вывод о том, что ни одна из них, взятая сама по себе, не может служить достаточным основанием для всестороннего анализа государственной информационной политики Украины. 

В результате рассмотрения исследовательских моделей с возможной интерпретацией государственной информационной политики, а также анализа существующих трактовок обоснована необходимость законодательного закрепления Концепции государственной информационной политики, которая должна определять цель, принципы, приоритетные задачи и основные направления деятельности государства по развитию информационного общества в Украине. Реализация Концепции государственной информационной политики позволит создать материально-технические, экономические, организационные и политико-правовые условия для формирования современной модели государственной информационной политики Украины. При этом нормативная модель государственной информационной политики должна включать следующие основные направления: создание и постоянное совершенствование нормативно-правовой базы отношений в информационной сфере, обеспечение граждан общественно значимой информацией и совершенствование системы информирования населения, формирование и эффективное использование национальных информационных ресурсов; развитие национальной информационно-коммуникационной инфраструктуры и т.д.

Показано, что совершенствование государственной информационной политики в ходе ее разработки и реализации требует учитывать ментальные особенности и культурно-исторические традиции общества. Учитывая, что информация выступает в качестве объекта анализа, необходимо формирование системы информационно-аналитического обеспечения реализации государственной информационной политики. Эта система может аккумулировать усилия информационно-аналитических подразделений органов законодательной, исполнительной и судебной власти, научно-исследовательского сообщества по осуществлению информационно-аналитической деятельности современных информационно-коммуникативных процессов, особенностей информационного пространства Украины, проблем формирования и механизмов реализации государственной информационной политики в целях принятия оптимальных управленческих решений, регулирующих информационную сферу общества.
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The dissertation contains the theoretical and methodological substantiation of the ways of formation and implementation of the public information policy. It is determined that the public information policy is a system of targeted measures of administrative-managerial nature as for collection, retrieval, analysis, storage, dissemination and use of information aimed at the realization of interests of the society and state. The main theoretical and methodological approaches to the principles of information policy formation directed to the development of the methodology for the decision of practical problems in the sphere of public administration are summarized. It is proved that the theoretical fundamentals for the formation and implementation of the public information policy form the basis for practical development and realization of public administration by the authorities. It is examined that the complexity of the scientific and practical analysis of the public information policy necessitates organization of the system of information-analytical support of the process of information policy formation and implementation. The theoretical paradigms and approaches, research models in possible interpretation of the public information policy are revealed, existing interpretations are analyzed. Consideration of the public information policy as a totality of objectives reflecting the national interests in information sphere is systemized. The legislative approval of the Concept of public information policy is substantiated which should define the objective, principles, priority tasks and main directions of the activities of the state in the sphere of information society development. 
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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