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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Однією з головних умов успішної роботи вітчизняних промислових підприємств у сучасному ринковому середовищі є постійне оновлення продукції, змінювання технології, реформування виробничих можливостей відповідно до потреб споживачів при підсиленні конкуренції у світі та в Україні. У вирішенні цих завдань важливу роль відіграє організація діяльності підприємств, яка має пристосовуватися до змінюваних умов їхнього функціонування шляхом організації багатономенклатурних виробництв, гнучких автоматизованих комплексів, типових і групових виробничих процесів, бізнес-процесів, реформування виробничої та організаційної структур управління, змінювання меж підприємств шляхом їхнього злиття або виділення з їхнього складу підрозділів як самостійних суб’єктів бізнесу. Проте практичне відставання процесів організаційних перетворень від прискореного наростання змінюваності зовнішнього середовища призводить до того, що наявні форми організації перестають відповідати умовам їхнього застосування, через що багато промислових підприємств, особливо під час фінансово-економічної кризи, зменшили обсяги виробництва та продажів, опинилися в тяжкому економічному становищі, деякі з них призупинили свою діяльність і перебувають у стані банкрутства чи ліквідації, а частина з них відновила діяльність лише після своєї реорганізації.

Прискорення мінливості ринкового середовища змушує традиційне уявлення про організацію як функцію забезпечення діяльності підприємства відповідно до поставлених цілей змінювати таким чином, щоб форми й методи організації самі перебували в перманентному процесі пристосування до змінених умов, що дає підстави розглядати сучасну організацію діяльності підприємств як адаптивну.
Первинні уявлення про змінюваність організації діяльності підприємств відбиті в положеннях неокласичної теорії організації та поведінкової теорії, що стали відповіддю на виклики з боку мінливих ринкових умов до постулатів класичної теорії й привели до розуміння організації діяльності підприємств як цілісних суб’єктів з власною поведінкою та змінюваністю в ринковому середовищі. Уявлення щодо необхідності змінювати організацію діяльності всередині підприємств випливають з праць провідних фахівців із сучасного менеджменту І. Ансоффа, 
Х. Віссеми, О. Виханського, П. Ф. Друкера, Р. С. Каплана й Д. П. Нортона, Г. Мінцберга, М. Портера, А. Слоана, М. Хаммера й Д. Чампі та ін. Системні погляди щодо сутності та ролі організації в діяльності підприємств у ринковому середовищі отримали розвиток у працях Р. Акоффа, Ф. Емері, В. Р. Ешбі, Дж. ван Гіга, 
Р. Холла, А. Д. Чандлера, а також В. Б. Акулова, В. Г. Алієва, Є. Г. Гінзбурга, 
Г. Р. Латфулліна, Б. З. Мільнера, О. В. Райченко, Е. А. Смирнова, В. І. Франчука та ін.
У колишньому СРСР форми серійної та групової організації з підвищеними адаптивними властивостями досліджували О. М. Клімов, Б. І. Кузін, В. О. Летенко, Ф. І. Парамонов, В. А. Петров, І. М. Разумов, Р. Л. Сатановський, С. О. Соколіцин, О. Г. Туровець, організацію гнучкого автоматизованого виробництва – 
В. О. Азбель, М. Х. Блехерман, В. М. Васильєв, В. М. Воєводин, Д. М. Палтерович. В Україні дослідженню організації діяльності підприємств присвятили свої праці О. І. Амоша, С. М. Бухало, В. О. Василенко, Л. Ш. Гафт, В. М. Гриньова, 
А. С. Казарновський, Є. Г. Ліберман, В. С. Мороз, Й. М. Петрович, С. Ф. Покропивний, Т. І. Ткаченко, М. Г. Чумаченко та ін.

Розуміння організації як категорії, що підлягає реформуванню або пристосуванню до умов здійснення бізнесу, набуло актуальності останніми роками й висвітлено в прцях російських та українських учених О. П. Градова, О. В. Гриньова, 
В. Г. Єліферова, В. І. Захарченка, Р. М. Лепи, В. П. Кукоби, І. І. Мазура та
В. Д. Шапіро, Є. Г. Ойхмана, Е. М. Попова, В. В. Рєпіна, О. О. Садекова та ін.

Сучасна організаційна наука має у своєму розпорядженні розвинений інструментарій організаційних принципів, форм, структур, методів, застосування яких диктується певними обставинами. Проте, теорії та практиці організації не вистачає систематичного контролю й підтримки відповідності стану організації зміненим цілям та умовам діяльності підприємств шляхом запровадження форм організації, які б відповідали мінливим умовам їхнього використання, своєчасного ухвалення рішень щодо реорганізації діяльності підприємства в зовнішньому середовищі та його підрозділів. 

Перехід до адаптивної організації діяльності підприємств потребує подальшого дослідження її організаційних форм, визначення та кількісного оцінювання їхніх параметрів, що відображають внутрішні можливості адаптації до зміни середовища та напрями їхнього перетворення, розробляння методологічного інструментарію щодо вибору форм організації відповідно до змінюваних умов їхнього використання, ухвалення рішень стосовно своєчасної та економічно обґрунтованої реорганізації діяльності підприємств, тобто питань, які стосуються методології, що й зумовило актуальність розроблення методологічних основ адаптивної організації діяльності підприємств.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану наукових досліджень Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля. У межах теми ДН-33-03 "Розробка механізму управління конкурентоспроможністю суб'єктів господарської діяльності в умовах глобалізації економіки" (номер державної реєстрації 0103U000421, 2003-2005 рр.) здобувачем запропоновано принципи параметризації змінюваності форм організації діяльності промислових підприємств. За темою ДН-33-06 "Методологічні основи управління функціонуванням і розвитком суб'єктів господарської діяльності в епоху економіки знань" (номер державної реєстрації 0106U000293, 2006-2008 рр.) здобувачем розроблено основи формування термінології адаптивної організації діяльності підприємств. При виконанні теми ДН-7-09 "Теоретичні основи формування та використання потенціалу розвитку соціально-економічних систем" (номер державної реєстрації 0109U000082, 2009-2010 рр.) здобувачем розроблено концепцію адаптивної організації діяльності підприємств в умовах мінливого середовища. За участю в дослідженнях Міжнародної академії науки та практики організації виробництва за темою "Інноваційна організація діяльності підприємств" у період 2006-2008 рр. здобувачем розроблено методологічні основи визначення та забезпечення організаційної стійкості підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення методологічних основ адаптивної організації діяльності промислових підприємств. Для досягнення поставленої мети вирішено такі наукові завдання:
визначено характер змінюваності організації діяльності промислових підприємств у світі та Україні під впливом мінливості сучасного ринкового середовища;
уточнено поняття та зміст адаптивної організації як складової управління діяльністю сучасних підприємств;

узагальнено вияви та причини виникнення варіативності організації як базису її адаптації в певних межах змінюваності умов діяльності;
досліджено сутність, види та роль організаційних відносин як морфологічної основи формування та видозміни форм організації діяльності підприємств;

уточнено поняття та значення форми організації й визначено порядок параметризації форм організації діяльності підприємств і середовища їхнього існування;

запропоновано порядок вибору форм організації, морфологічних областей їхнього застосування та трансформаційних границь їхньої зміни залежно від мінливості ідентифікаторів середовища;

визначено об’єктивні тенденції розвитку організації виробничих процесів   з метою підвищення їхньої адаптивності до зміни продукції;

сформовано комплекс методів здійснення адаптивної організації діяльності підприємств у мінливому середовищі;

удосконалено порядок обґрунтування організаційно-економічної доцільності ухвалення організаційних рішень;

досліджено явища спонтанної змінюваності форм організації під впливом зовнішніх обставин і спричинені ними негативні наслідки;

визначено принцип установлення моменту необхідного перетворення діючої організації для запобігання стану організаційної кризи підприємства;

визначено поняття організаційної стійкості та своєчасності реформування організації діяльності підприємства;

узагальнено методологічні основи взаємного пристосування діючої організації та мінливих умов діяльності підприємства один до одного;

запропоновано принцип визначення організаційної доцільності злиття або виділення підрозділів підприємств для забезпечення їхньої організаційної стійкості.

Об'єкт дослідження – організація діяльності промислових підприємств.

Предмет дослідження – форми та методи адаптивної організації діяльності підприємств у сучасному мінливому середовищі.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційної роботи є сукупність способів наукового пізнання, загальнонаукових методів, прийомів і принципів дослідження. Теоретичним підґрунтям дослідження послугували фундаментальні положення системного підходу, загальної теорії організації та структурного аналізу, наукові праці у сфері організації діяльності підприємств.

Правове поле дослідження склали нормативні та законодавчі документи, що встановлюють організаційно-правові форми підприємств і регламентують їхню організаційно-управлінську діяльність.

Інформаційною базою роботи послугували статистичні та інші дані, опубліковані у відкритому друці, дані про діяльність промислових підприємств Луганської області, отримані шляхом власних досліджень.

У роботі використано статистичний аналіз (при дослідженні показників діяльності підприємств за різними формами організації виробничих підрозділів), функціональний аналіз (при визначенні змісту організації та її місця в системі управління підприємством), методи структурного аналізу (при визначенні складових діяльності підприємства, розроблянні методологічного кластера адаптивної організації), морфологічний аналіз (при дослідженні форм організації діяльності), методи організаційного проектування (при дослідженні варіативності організації діяльності), мережевий підхід (при дослідженні організаційних відносин у діяльності підприємств), методи моделювання (при встановленні трансформаційних меж застосування форм організації), метод економічної подоби (при обґрунтуванні економічної доцільності зміни форм організації), методи обґрунтування економічної ефективності (при обґрунтуванні організаційних рішень), алгоритмічний підхід (при формуванні методики економічної доцільності організаційних перетворень), методологія ігрового моделювання (при обґрунтуванні заходів організаційної поведінки підприємств), метод точкового відображення Пуанкаре (при моніторингу змін організаційного стану підприємства), висновки теорії біфуркацій, застосовуваної при дослідженні хаотичних процесів (при визначенні організаційної стійкості діяльності підприємств).
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні цілісної концепції адаптивної організації діяльності промислових підприємств, розробленні її методологічних основ як сукупності методів обґрунтованого та своєчасного вибору або перетворення форм організації відповідно до змінених умов функціонування підприємств з метою підтримки їхньої організаційної стійкості.
Наукова новизна результатів дослідження полягає в такому:

уперше:

розроблено концепцію адаптивної організації діяльності підприємств відповідно до умов їхнього функціонування шляхом застосування певних форм організації з урахуванням мінливості середовища їхнього існування, упровадження моніторингу відповідності діючих форм організації умовам функціонування підприємств та ухвалення обґрунтованих рішень щодо їхнього завчасного перетворення;

обґрунтовано поняття "організаційна валентність" як співвідношення витрат ресурсу одного елемента діяльності в розрахунку на одиницю ресурсу, що витрачається другим пов’язаним елементом, яке відображає матеріальні витрати, зумовлені організацією, та є основою для встановлення організаційних нормативів;

визначено низку морфологічних понять форми організації, які формують методологічні основи її трансформації, а саме: морфологічний параметр форми організації, що якнайкраще відображає її сутність, ідентифікатори умов зовнішнього середовища та морфологічні межі існування організаційних форм, за рамками яких дана форма організації перетворюється в іншу;

визначено процес деформації форм організації діяльності підприємства під впливом змін зовнішнього середовища як "організаційний метаморфізм", зокрема, у вигляді "організаційного гістерезису", який виникає, коли зовнішній чинник впливу вже не діє, але повернення до попередньої організації запізнюється в часі;

розроблено механізм підтримки організаційної стійкості підприємства шляхом завчасних організаційних перетворень, базовими поняттями якого є організаційна криза – стан неможливості здійснення підприємством своєї діяльності, та організаційна біфуркація – момент нестійкого стану організації, коли в разі нездійснення її перетворення неминуче настання організаційної кризи;
уточнено:
зміст поняття "організаційна поведінка підприємства" як сукупності дій із систематичної адаптації організації діяльності підприємства як цілого та його підрозділів відповідно до змінюваних умов зовнішнього й внутрішнього середовища;
зміст поняття "організаційне відношення", як взаємного зв'язку матеріальних, людських, інформаційних елементів, що встановлюється внаслідок ухвалення суб'єктом організаційного рішення, яке регламентує склад елементів і порядок їхньої взаємодії у вигляді залучення, приєднання, з'єднання, розподілу, виділення, індексації, перейменування, підпорядкування, виконання тощо, чим породжується будь-який процес чи форма організації діяльності підприємства;
зміст поняття форми організації як стійкої сукупності організаційних відносин елементів системи або процесу, що виражена певним набором відмітних ознак, склад яких формується стосовно різних виявів організації у вигляді форм організації діяльності, форм здійснення організаційних методів і форм вияву цілісності підприємства та його підрозділів в умовах внутрішнього середовища;

удосконалено:

установлення морфологічних меж застосування різних форм організації виробничих підрозділів у розрізі варіативності типів потокової та групової організації, рівня механізації та автоматизації, форм організації гнучкого автоматизованого виробництва відповідно до ідентифікаторів середовища, які відображають серійність виробництва, рівень механізації процесів, питому трудомісткість деталей та операцій, рівень продуктивності праці та ін.;
економічне обґрунтування вибору форми організації діяльності методом економічної подоби, відповідно до якого будь-які дві конкуруючі форми організації є економічно подібними, якщо різниця їхніх економічних критеріїв (наприклад, витрат) дорівнює нулю, а в разі неоднаковості – варіанти, що зіставляються, не є економічно подібними й саме той з них економічний, витрати на який менші;

обґрунтування організаційних рішень на основі "агрегації", під якою розуміється необхідність одночасного розгляду кількох взаємозалежних об'єктів із взаємозалежними параметрами, та "дезагрегації", котра розглядається як можливість звуження кола розрахункових параметрів організації завдяки виділенню об'єктів, параметри яких не залежать від ухваленого рішення;

обґрунтування організаційної доцільності зміни меж підприємства шляхом злиття або виділення структурних бізнес-одиниць на основі виміру зменшення або зростання частки транзакцій, виконуваних структурною бізнес-одиницею в загальному обсязі транзакцій, здійснюваних підприємством;
визначення поняття "організаційна буферизація" як сукупності організаційних методів, скерованих на максимально можливе пристосування діючої організації до мінливих умов діяльності підприємств і зменшення варіативності зовнішніх параметрів впливу на організацію його діяльності.

Практичне значення отриманих результатів. Розроблені в дисертації методологічні основи адаптивної організації діяльності підприємств представлено у вигляді методів, методичних підходів і рекомендацій, спрямованих на практичне  запровадження в діяльність промислових підприємств та їхніх підрозділів в умовах сучасного мінливого середовища. 

До результатів, що мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо:

методів визначення відповідності діючих форм організації виробничих підрозділів умовам їхнього застосування на підприємстві;

вибору форм організації виробничих підрозділів підприємства з урахуванням змінності параметрів середовища;

методів організаційної буферизації в процесі пристосування діючої організації до мінливих умов діяльності підприємства і, навпаки, підладжування зовнішніх параметрів до можливостей існуючої організації на підприємстві;

методу визначення рівня господарської самостійності підрозділів підприємств і реформування на цій основі їхньої бізнес-структури;

комплексу методів адаптивної організації, здатного забезпечити її відповідність змінюваним умовам функціонування підприємства;

методів підтримки організаційної стійкості діяльності підприємств для запобігання організаційній кризі.

Результати дисертаційної роботи використано в практичній діяльності промислових підприємств, державних і громадських установ, що підтверджується довідками Регіонального відділення Фонду державного майна України по Луганській області (довідка № 16-001-03618 від 30.07.2010 р.), Луганського регіонального відділення Українського союзу промисловців і підприємців – УСПП (довідка № 63 від 22.09.2010 р.), Об’єднання організацій роботодавців Луганської області (довідка № 19/19–9 від 16.01.2011 р.), Луганської міської ради підприємців (довідка № 7/11 від 19.11.2008 р.), ЗАТ "Старобільський механічний завод" (довідка № 01/09 від 04.09.2008 р.), АТЗТ "Луганський завод "Сантехдеталь" (довідка № 06/1018 від11.12.2008 р.), АТЗТ "ЗЛІТ" (довідка № 120/01 від 04.02.2009 р.), ВАТ "ЛУМЕБ" (довідка № 23/1 від 25.06.2009 р.), ВАТ "Завод "Донець" (довідка № 38 від 22.07.2010), ВАТ "Регенерат" (довідка № 1100 від 12.08.2010 р.), ТОВ "Лисичанський гумово-технічний завод" (довідка № 01/170 від 13.08.2010 р.), ВАТ "ХК "Луганськтепловоз" (довідка № 01/41 від 15.09.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного автором дослідження методологічних основ адаптивної організації діяльності промислових підприємств. Внесок автора в колективно опубліковані праці конкретизовано в списку публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідалися й були схвалені на Всесоюзній науково-практичній конференції "Вдосконалення організації промислового виробництва в нових умовах господарювання" (м. Воронеж, 1989 р.), республіканській конференції "Автоматизація технологічної підготовки виробництва в машинобудуванні й приладобудуванні" (м. Луганськ, 1989 р.), міжнародній науково-практичній конференції "Управлінський потенціал у системі економічного розвитку" (м. Луганськ, 2007 р.), IV Міжнародній науково-практичній конференції "Економіка й менеджмент – 2007: сучасні проблеми управління розвитком підприємства" (м. Дніпропетровськ, 2007 р.), IV Регіональній науково-практичній конференції "Організаційно-правові аспекти та економічна безпека сучасного підприємства" (м. Вінниця, 2007 р.), міжнародній науково-практичній конференції "Актуальні проблеми управління бізнесом, підприємствами та проектами" (м. Алушта, 2008 р.), третій міжнародній науково-практичній конференції "Сучасні технології управління підприємством та можливості використання інформаційних систем: стан, проблеми, перспективи" (м. Одеса, 2008 р.), засіданнях Президії Міжнародної академії науки і практики організації виробництва (м. Воронеж, Російська Федерація, 2009-2010 рр.), Правління Луганського регіонального відділення Українського союзу промисловців і підприємців (м. Луганськ, 2010 р.), Правління Луганської міської ради підприємців (м. Луганськ, 2008 р.). 

Публікації. Основні результати дослідження опубліковано в 49 наукових працях, серед яких – 5 монографій (2 одноосібні), 14 статей – у наукових журналах, 23 статті – у збірниках наукових праць, 7 публікацій – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій – 92,1 д.а., з яких особисто авторові належать 80 д.а. 
Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів і висновків, викладених на 466 сторінках комп’ютерного тексту. Матеріали роботи містять 127 таблиць та 170 рисунки, які подано на 100 сторінках. Список використаних джерел з 341 найменування вміщено на 34 сторінках, 2 додатки – на 23 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У дисертаційній роботі на основі проведеного автором дослідження представлені такі основні результати.

Розділ 1. Стан сучасних уявлень щодо формування адаптивної організації діяльності підприємств у мінливому середовищі. Загальносвітовий процес наростання мінливості ринкового середовища відіграє роль чинника розвитку сучасної організації діяльності підприємств у напрямку підвищення її пристосованості до змінюваних умов, що дає підставу розглядати сучасну організацію діяльності підприємств як адаптивну. В практиці діяльності промислових підприємств це прослідковується через збільшення частки дрібносерійної та одиничної організації виробництва замість масової, багатономенклатурних виробничих ліній і дільниць замість їхньої вузької спеціалізації, типової та групової організації робочих місць замість індивідуальної, організації переналагоджуваного оснащення робочих місць, гнучких виробничих систем, адаптивних організаційних структур управління тощо.
Процес організаційних перетворень підприємств в Україні значною мірою відстає від світових темпів, через що виробнича структура, спеціалізація та кооперація цехів і дільниць, форми організації виробничих підрозділів, організаційні структури управління залишаються незмінними впродовж досить тривалого періоду, тоді як частота змінюваності продукції постійно підвищується. В результаті діюча організація на підприємствах перестає відповідати новим умовам їхньої діяльності, що стримує оновлення продукції, призводить до зменшення обсягів продажів, збільшення фінансової скрути аж до призупинення функціонування підприємств. 
Сучасна теорія організації має у своєму розпорядження безліч організаційних форм і методів, але для їхнього застосування в умовах усе більш мінливого ринкового середовища необхідне додаткове дослідження організаційних форм діяльності підприємств з метою визначення та кількісного оцінювання їхніх можливостей адаптації до зміни середовища їхнього застосування, умов необхідності їхнього перетворення, а також створення методологічного інструментарію своєчасної та економічно обґрунтованої реорганізації діяльності підприємств, що й зумовило актуальність розроблення методологічних основ адаптивної організації діяльності підприємств. 

Загальний зміст адаптивної організації діяльності підприємства відображає структурна композиція її форм і методів, представлена у вигляді схеми на рис. 1.
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Рис. 1. Структурна композиція форм і методів адаптивної
організації діяльності підприємства 

За результатами аналізу теорії та практики організації діяльності підприємств у роботі доведена необхідність надання наскрізного характеру пристосуванню організації діяльності підприємств стосовно різних виявів організації, що зумовлені багатозначністю терміна "організація", яка розглядається як: 

внутрішня впорядкованість, узгодженість елементів діяльності, тобто організованість; 
особлива діяльність з упорядкування – організовування;

певна спільність або цілісність, яка виявляється в досягненні поставлених цілей під впливом навколишнього середовища;

формальний об'єкт – підприємство, установа, цех тощо.
Відповідно до завдань упровадження адаптивної організації діяльності підприємств сформовано вимоги щодо перетворення практики разових актів впливу на стан організації діяльності з боку керівництва підприємства в систематичну організаційну діяльність, яку слід кваліфікувати як "організаційну поведінку", тобто сукупність дій керівництва з пристосування організації діяльності підприємства в цілому до вимог змінюваного зовнішнього середовища, а його підрозділів – до умов середовища всередині підприємства.
Розділ 2. Морфологічна варіативність організації систем та процесів як базис їх адаптації до змінюваних умов діяльності підприємств. Форма організації діяльності будь-якої ланки підприємства або окремого процесу завжди є лише одним рішенням з можливих, які виникають завдяки варіативності організації, котра породжується відносністю законів і принципів організації, що не мають сили прямої дії, різноманіттям варіантів організаційної структури, спеціалізації підрозділів, видів здійснюваних процесів та інших організаційних рішень, застосування яких продиктоване досягненням однієї й тієї ж мети. 

Властива організації варіативність є базисом пристосування форм організації діяльності до змінюваних умов функціонування підприємств. Морфологічне дослідження організації розкриває природу її варіативності, яка формується завдяки можливості поєднання різних елементів діяльності в кожний момент часу. Так, відмінність варіанта черговості обробляння деталей Б і А на трьох верстатах (1,2,3) від черговості А і Б, поданих на рис. 2, формується тим, що в першому випадку процес починається із взаємодії елементів "перший верстат – деталь Б", а в другому – "перший верстат – деталь А".
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Рис. 2. Ілюстрація варіативності організаційних відносин між верстатами (1, 2, 3) та 
оброблюваними деталями (А і Б) при двох варіантах черговості їхнього обробляння 

Організаційні відносини об’єднують елементи будь-якої природи: матеріальні, інформаційні або людські, які беруть участь у цілеспрямованій діяльності. Організаційні відносини:

відрізняються від будь-яких фізичних, технічних та інших відносин тим, що не змінюють фізичну сутність об’єктів і виникають лише в процесі організаційної діяльності як результат конкретного організаційного рішення;
мають парний характер, що дозволяє описати всю безліч взаємодій, які виникають між елементами;
виникають завдяки властивості першого елементу кожного організаційного відношення виступати в ролі джерела (ефектора), тоді як другий виконує роль одержувача (акцептора).
Будь-який процес діяльності може бути відображений сукупністю організаційних відносин, виникнення яких між елементами діяльності розкриває представлений на рис. 3 граф, що відтворює процес одержання та виконання робітником виробничого завдання з обробляння на верстаті партії деталей. 
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Рис. 3. Представлення процесу діяльності через граф організаційних 
відносин його елементів:
М – майстер; Р – робітник; О – документація; МС – матеріальний склад; ІС – інструментальний склад; ПЗ – партія заготовок; І – інструменти; В – верстат; З – одинична 
заготівка; Д – одинична готова деталь; ПД – партія деталей; РМ – ремонтна бригада; ВТК – пункт контролю якості та приймання деталей.

Даний граф відображає організаційні відносини, що зумовлюють здійснення представленого процесу, їхній фрагмент подано в табл. 1.

Проведене дослідження організаційних відносин елементів діяльності поглиблює наукові уявлення щодо організації як функції впорядкування та її відмінності від інших функцій управління, оскільки зміст організаційної взаємодії в будь-якій діяльності полягає в здійсненні таких видів впливу, як видача, виділення, визначення, вимога, відокремлення, вказівка, включення, залучення, збереження, з’єднання, ідентифікація, інформування, об’єднання, отримання, передача, перейменування, погодження, породження, привласнення, приєднання, притягнення, розподілення, роз’єднання, сприйняття та ін.
Таблиця 1

Характеристика організаційних відносин процесу діяльності 

(фрагмент)

	Пара
елементів
	Зміст організаційного відношення
	Період дії

	М – Р
	Видача (одержання) розпорядження
	Час виконання  

	О-М; О-Р
	Ознайомлення з документацією 
	Час ознайомлення

	Р-МС; Р-ІС
	Вимога на видачу матеріалів, інструмента 
	Підготовчий час

	О-МС; О-ІС
	Вимога на одержання (матеріалів, інструментів)
	Той же

	МС–ПЗ
	Видача партії заготівок 
	Той же


Будь-який елемент-джерело, який породжує організаційне відношення з елементом-одержувачем, зумовлює кількісну пропорцію їхньої взаємодії (V 1-2 ), котра вимірюється кількістю ресурсу, витрачуваного елементом-одержувачем (Ч2 ), що припадає на одиницю ресурсу, витрачуваного елементом-джерелом (Ч1). Таку властивість елементів організаційного відношення за аналогією із застосовуваним у хімії показником валентності як властивості атома однієї речовини до залучення атомів інших речовин запропоновано вважати організаційною валентністю V 1-2 , яка розраховується так: V 1-2 = Ч2 / Ч1. Валентність організаційних відносин визначає матеріальні витрати, зумовлені організацією, а отже, складає основу створення організаційних нормативів. Інтерпретацію деяких з них через показник організаційної валентності представлено в табл. 2.

Таблиця 2

Інтерпретація організаційних нормативів через показник

організаційної валентності

	Організаційний норматив

у вигляді валентності
	Елементи організаційного

відношення

	Коефіцієнт завантаження 
устаткування Кз=Тз/Ф
	Тз – час зайнятості устаткування; Ф – фонд часу роботи устаткування

	Норма виробітку в зміну Нв=Тсм/Тш
	Тсм – період зміни; Тш – штучний час

	Норма запасу в днях Нз=З/Пдн
	Нз – середня величина запасу; Пдн – денна норма споживання

	Норматив багатоверстатного обслуговування Нмн=1+Та/Тз
	Тз – час зайнятості оператора протягом операції;
Та – час автоматичного виконання 

	Нормативний коефіцієнт пролежування (при оброблянні) Кп=Тц/Тт
	Тц – повний цикл виготовлення; Тт – технологічна частина циклу 

	Норматив випередження для 
механічного цеху стосовно 
складального Топ=Дсб – Дм
	Дсб – дата початку складального процесу; Дм – 
дата запуску деталей в обробляння в механічному цеху 


У роботі доведено, що структура організаційних відносин елементів діяльності підприємства відображає конкретну форму її організації, тобто виступає як морфологічна основа організації, що демонструє інтерпретація типових форм організації, застосовуваних у діяльності підприємств, представлених схемами на рис. 4. Схема а) на рис. 4 відображає організацію послідовного руху партії деталей через структуру організаційних відносин, що виникають між двома видами матеріальних елементів – партією деталей П і робочим місцем, на якому виконується операція (1, 2, 3 тощо). Схемою б) на рис. 4 представлений типовий вузол лінійно-функціональної організації взаємодії елементів: ЛК і ФК – лінійний і функціональний керівники, В – виконавець і Р – результат виконання завдання  через організаційні відносини: З – видача завдання, С – вплив у порядку стимулювання або застосування санкцій, О – надання й одержання звіту від виконавця щодо результатів виконання, У – функціональні вимоги чи умови з боку функціонального керівника, П – пропозиції лінійному керівникові щодо санкцій стосовно виконавця з боку функціонального керівника.
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Рис. 4. Інтерпретація типових форм організації через структуру організаційних відносин

Здійснене в роботі представлення форм організації діяльності підприємства через організаційні відносини взаємодіючих елементів та їхню організаційну валентність поглиблює наукові уявлення про організаційні вияви та створює теоретичні основи для вдосконалення методології застосування організаційних форм.

Розділ 3. Методологічні основи трансформації організаційних форм діяльності на підприємстві. Форма організації діяльності на підприємстві, що відображає стійку сукупність організаційних відносин зв’язаних між собою елементів, підлягає трансформації в зв’язку зі зміною умов їх застосування. Для переведення цього процесу на наукову основу в роботі доведено необхідність уведення нових понять організаційної теорії: морфологічних параметрів форм організації, що якнайкраще відображають їхню змінювану сутність; ідентифікаторів впливу зовнішнього середовища на форми організації діяльності; меж зміни значень морфологічних параметрів форм організації, за рамками яких одна форма організації перетворюється на іншу.
На основі дослідження практики використання різних форм організації виробничих підрозділів на машинобудівних підприємствах Луганського регіону – ВАТ "ХК "Луганськтепловоз", ЗАТ "Луганський завод колінчатих валів", ТОВ "Луганський машинобудівний завод імені Пархоменко", ВАТ "Стахановський вагонобудівний завод", "Луганський завод електронного машинобудування"» (тепер ВАТ "Завод "Донець"), ПАТ НВЦ "Трансмаш" та інші – визначено, що як наскрізний морфологічний параметр форм організації виробничих підрозділів, які різняться рівнем механізації й автоматизації застосовуваного обладнання та технологічного оснащення, треба використовувати введений автором показник відносної продуктивності (Кс). Цей показник відображає індекс штучного часу виконання однієї й тієї ж операції при використанні будь-якої форми організації порівняно з базовою формою, за яку прийнято організацію виробничих підрозділів на основі застосування обладнання з ручним управлінням – РУ, тобто Кс = tШ2 / tШ1, де tШ2 – штучний час виконання операції при даній формі організації; tШ1 – штучний час виконання подібної операції при базовій організації.

Найважливішим параметром впливу на вибір форми організації цеху чи дільниці слід вважати показник серійності (або закріплення операцій) КЗО=∑П / Крм, де ∑П – кількість робіт, виконуваних за місяць у першу зміну в даному підрозділі, а Крм – кількість наявних у підрозділі робочих місць. 

За результатами проведених досліджень та узагальнення опублікованих наукових напрацювань у сфері продуктивності механообробних комплексів установлено співвідношення меж змінюваності параметра відносної продуктивності Кс залежно від зміни параметра серійності КЗО для кожної форми організації, на основі чого визначено області звичайного застосування форм організації виробничих підрозділів і границі їхнього розмежування у квадранті, побудованому даними показниками як осями координат, що подано на рис. 5.
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Рис. 5. Рекомендовані області застосування форм організації виробничих
підрозділів і трансформаційні границі їхнього розмежування за показниками Кс і Кзо:

РУ – дільниці з обладнанням з ручним управлінням; ПГД – подетально-групові дільниці; ЧПУ – дільниці устаткування з ЧПУ; ГВМ, ГВС – гнучкі виробничі модулі та системи; ОЦ – дільниці верстатів типу "обробний центр"; Гплп, Гплн – групові потокові лінії (переналагоджувані та без переналагодження); ЗПЛ – змінно-потокові лінії; ГАЛ – гнучкі автоматизовані лінії; Гт – гнучкі потокові лінії з трансформацією; Аг – агрегатні потокові лінії; ОПЛ – однономенклатурні потокові лінії; АПЛ, РКЛ – автоматизовані та роторно-конвеєрні лінії.

Представлені на рис. 5 області застосування різних форм організації, що узагальнюють практику десятків цехів машинобудівних підприємств, призначені для безпосереднього використання при первісному виборі форм організації виробничих підрозділів на промислових підприємствах України, а в разі невідповідності вже діючих форм організації рекомендованим областям їхнього застосування необхідно оцінити економічну доцільність перетворення такої організації.

Для встановлення економічної доцільності заміни однієї форми організації виробничого підрозділу іншою без прямих трудомістких економічних розрахунків у роботі розроблено метод моделювання наслідків організаційних перетворень з використанням принципу економічної подоби, сутність якого полягає в тому, що будь-які дві зіставлені організаційні форми є економічно подібними, якщо різниця їхніх економічних критеріїв (наприклад, витрат на запровадження та експлуатацію В) дорівнює нулю, тобто В1 – В2 = 0. 
У такому разі для будь-яких порівнюваних форм організації визначаються області економічної подібності в осях координат, побудованих морфологічними параметрами організації, які, за аналогією застосування методів подоби в технічних науках, виконують роль коефіцієнтів подоби.

Для моделювання областей переважного застосування кожної форми організації з порівнюваних необхідно визначити критерій їхньої економічної подоби через одні й ті ж морфологічні параметри форм організації. Тоді умова економічної подоби порівнюваних форм організації матиме такий вигляд:

В1 (П1,П2,П3…) – В2 (П1,П2,П3…) = 0,

де П1,П2,П3… – загальні для порівнюваних варіантів морфологічні параметри організації в ролі коефіцієнтів подоби.

Виведені з наведеного вище рівняння залежності одних показників від інших у вигляді П1 = f (П2,П3…);  П2 =f (П1, П3…);  П3 = f (П1,П2…) тощо формують трансформаційні границі застосування зіставлених форм організації. Так, при заданих параметрах збільшення кількості найменувань виробів Кв, переведених на групову організацію, і показника подорожчання групового технологічного оснащення Кт щодо до універсального, що відображають на рис. 6 допоміжна стрілка 1 і січна лінія 2, умова економічної подоби буде виконуватися, якщо відносний час для обробляння виробів при груповій організації Кс складе меншу частку часу для обробляння при індивідуальній організації, ніж указує допоміжна стрілка 3.
Якщо очікуване зменшення часу для обробляння не досягається, то й умова економічної подоби варіантів не виконується, а це свідчить про недоцільність ухвалення групової організації замість індивідуальної (позначено знаком «–» вище за відповідну січну лінію 2). Якщо ж очікуване зменшення часу для обробляння менше від граничного, то це означає, що заміна індивідуальної організації на групову (позначено знаком «+» нижче від січної лінії 2) доцільна. У табл. 3 узагальнено дані щодо коефіцієнтів подоби для форм організації виробничих підрозділів на основі різних комплексів устаткування в цехах машинобудівних заводів м. Луганськ стосовно організаційних показників застосування устаткування з ручним управлінням (РУ): Коб – подорожчання обладнання; Кч – зменшення чисельності робітників; Ке – збільшення експлуатаційних витрат; Кт – подорожчання оснащення).
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Рис. 6. Формування області параметрів застосування групової організації механічного

обробляння деталей (+) замість індивідуальної (–)
Таблиця 3
Значення коефіцієнтів подоби форм організації виробничих підрозділів на основі
різних комплексів устаткування в цехах машинобудівних заводів м. Луганськ 
	Коефіцієнт

подоби
	Варіанти організації виробництва на основі устаткування

	
	одноцільового з ПУ
	автономних ОЦ
	РТК на базі одноцільових верстатів з ЧПУ
	РТК на базі ОЦ

	Кс
Коб
Кч
Ке
Кт
	0,6±0,2
5,4±2,1
0,5±0,1
1,4±0,2
0,8±0,3
	0,4±0,2
9±2
0,4±0,1
2,6±0,3
1,4±0,5
	0,4±0,13
6,5±3,7
0,26±0,08
1,6±0,3
1,6±0,4
	0,19±0,07
15±6
0,22±0,02
3,5±0,3
2,8±0,8


На основі моделювання сформовано трансформаційні границі різних форм організації виробничих підрозділів, що розрізнюються видами застосованого устаткування – РУ, ЧПУ і РТК – при механічній обробці деталей – тіл обертання в парному зіставленні один з одним. Такі границі утворюють лінії взаємозалежності коефіцієнтів зменшення часу для обробляння Кс та чисельності працівників Кч (рис. 7). 
За результатами власних досліджень й узагальнення світового досвіду розвитку форм організації виробничих процесів у машинобудуванні виявлено об’єктивні тенденції підвищення адаптивності організації шляхом збільшення частки підготовчих робіт, виконуваних стосовно груп однорідних виробів, та зменшення обсягів робіт з індивідуалізації групових рішень до конкретного виробу, з урахуванням яких запропоновано рекомендації, подані в табл. 4.
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Рис. 7. Трансформаційні границі застосування трьох видів устаткування при оброблянні

деталей – тіл обертання в цехах машинобудівних підприємств м. Луганськ

Таблиця 4
Рекомендації щодо врахування об’єктивних тенденцій розвитку форм 
організації виробничих підрозділів промислових підприємств у 
напрямку підвищення їхньої адаптивності
	Напрям організації
	Послідовність зміни або введення нових форм організації 

	
	1
	2
	3
	4

	Просування предметної форми спеціалізації до рівня
	Цеху

	Дільниці


	Зони 

бригади
	Робочого місця

	Організація технологічного оснащення на основі типів пристосувань
	НСП
	ЗРП
	УНП, УЗП
	Групові налагодження

	Організація підготовки та здійснення виробничих процесів
	Індивідуальна
	Типова
	Групова
	Гнучка

(із ЧПУ)


Відповідно до викладених вище рекомендацій розвиток виробничої структури цехів здійснюється у напряму просування предметної форми спеціалізації з вищих рівнів структури цеху до нижчих (аж до окремого робочого місця в разі використання устаткування типу "обробний центр"). Прогресивною тенденцією в організації технологічного оснащення робочих місць залишається заміщення нерозбірних спеціальних пристосувань (НСП) збірно-розбірними (ЗРП), універсально-налагоджувальними (УНП), універсально-збірними (УЗП) та груповими, а індивідуальну організацію виробничих процесів (спрямовану на окремий виріб) доцільно заміщувати типовою, груповою та гнучкою формами організації. 

Розділ 4. Синтез методології адаптивної організації діяльності підприємств. Специфічний інструментарій адаптивної організації діяльності підприємств, ядро котрого складає запропонований комплекс організаційних методів у вигляді методологічного кластера, що охоплює весь цикл організації визначення цілей діяльності, моніторингу відповідності організації встановленим цілям та ухвалення рішень з її реорганізації, подано в табл. 5.

Таблиця 5
Структура методологічного кластера адаптивної організації діяльності підприємства
	Вияв  

організації


	Етапи дієвого контуру здійснення адаптивної організації 

	
	1.Аналіз та постановка цілей і завдань реорганізації та підтримки організаційної стійкості
	2. Ухвалення
організаційного рішення щодо реорганізації та підтримки організаційної стійкості
	3.Організаційне розпорядництво
	4. Моніторинг мінливого середовища, становища в ньому підприємства та діагностика системи адаптивної організації

	
	Перелік комплексів форм і методів організації

	1. Цілісність 

( поведінка)


	1.1.Організація аналізу та постановки цілей і завдань реорганізації та підтримки організаційної стійкості
	1.2. Організація своєчасної та обґрунтованої реорганізації діяльності згідно зі зміненими  умовами 
	1.3. Організація своєчасної імплементації організаційних рішень певного рівня регламентації
	1.4.Організація діагностики здійснення адаптивної організації діяльності підприємства та моніторингу мінливого середовища

	2. Упорядкування 

(методи  організації)
	2.1.Методи структуризації, параметризації, функціоналізації, усунення суперечності цілей та ухвалення завдань реорганізації


	2.2.1. Методи обґрунтування  організаційних рішень.

2.2.2. Методи вибору адаптивних форм організації.
2.2.3. Методи добору елементів для організаційних відносин і розрахунки їхньої валентності
	2.3.Регламен-тація організаційних відносин  елементів діяльності відповідно до вживаних форм організації
	2.4.1. Діагностика системи  організаційної поведінки підприємства.
 2.4.2. Моніторинг параметрів мінливого середовища, відповідності їм наявних форм організації й установлення рівня організаційної стійкості підприємства 

	3. Упорядкованість (форми 
організації)


	3.1.Система цілей і завдань реорганізації діяльності підприємства та підтримки його організаційної стійкості
	3.2. Форми організації діяльності відповідно до параметрів середовища та завдань із забезпечення організаційної стійкості
	3.3. Форми регламентації організації діяльності згідно зі ступенем її динамічності
	3.4. Стан організаційної стійкості підприємства та відповідності організаційного менеджменту завданням організаційної поведінки


Використовувану методику обґрунтування економічної ефективності вдосконалено в частині розмежування ухвалення організаційних рішень за організаційними та економічними критеріями. Організаційне рішення обґрунтовується на основі лише організаційних критеріїв – за умови незмінності економічних критеріїв, інакше – на базі економічних критеріїв, а при невизначеності та нестійкості ринкової ситуації – на основі застосовуваних у теорії ігор критеріїв "мінімаксу" та "максиміна", які краще відповідають таким умовам. 

Для обґрунтованого вибору меж ухвалення рішень за вибраним критерієм розроблено методологію "агрегації та дезагрегації". Під агрегацією розуміється включення до розгляду одночасно кількох взаємозалежних об'єктів, якщо рішення, що ухвалене для одного з об’єктів, впливає на параметри інших об'єктів. І навпаки, дезагрегація виражає можливість звузити коло розрахункових параметрів завдяки виділенню об'єктів, параметри яких не залежать від ухваленого рішення. 
Досліджений у роботі вплив на організацію діяльності підприємств з боку мінливого середовища виявив закономірності деформації наявних форм організації, що дозволило сформулювати поняття "організаційний метаморфізм", під яким розуміється неконтрольоване наростання організаційних відхилень під впливом неврахованих або вчасно нерозпізнаних, а отже, некерованих чинників.

Лише змінюваність структури деталей цеху в межах виробничого профілю підприємства стає причиною деформації діючої форми спеціалізації його підрозділів, як це демонструють дані ВАТ "Завод "Донець" (рис. 8). Подетально-групова спеціалізація його дільниць, спочатку спрямована на обробляння деталей типу "фланці" (з довжиною L меншою від найбільшого оброблюваного діаметра D) та типу "вали, оси" (довжина яких не менш як у два рази перевищує найбільший оброблюваний діаметр – L>2D), що демонструє рис. 8(а), впродовж восьми років фактично була розмитою через появу в номенклатурі продукції значної кількості деталей типу "стакан" з іншими габаритними пропорціями (D< L<2 D), як показано на рис. 8 (б), що потребувало реорганізації дільниць (рис. 8). 
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Рис. 8. Ілюстрація організаційного метаморфізму щодо спеціалізації 

виробничих дільниць ВАТ "Завод "Донець": 

Ф – деталі типу "фланець"; В – деталі типу "вал"; С – деталі типу "стакан.

Дослідженням установлено специфічні вияви організаційного метаморфізму в діяльності підприємств у періоди економічної кризи. При аналізі даних з динаміки показників чисельності працівників (Ч) та обсягів випуску продукції (В) промисловістю м. Москва, які значно зменшувалися в період 1992-1998 рр., а в подальшому (у період 1998-2006 рр.) поступово зростали, виявлено, що швидкість зменшення чисельності на першому етапі відставала від швидкості зниження обсягів виробництва, а потім, у період відновлення попередніх обсягів виробництва, вона збільшувалася знову із запізнюванням, як це демонструє на рис. 9 графік взаємодії вказаних показників, який відхиляється від гіпотенузи, що відображала б їхню пропорційну зміну.

Виявлені подібні процеси в діяльності багатьох підприємств (ВАТ "ХК "Луганськтепловоз", АТЗТ "Луганський завод "Сантехдеталь", ЗАТ "Старобільский механічний завод" та ін.) дозволили розглядати таке явище як "організаційний гістерезис" за аналогією із застосовуваним у техніці поняттям гістерезису, тобто як відставання, що в даний момент часу визначається дією наявних раніше умов.
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Рис. 9. Формування організаційного відхилення у співвідношенні темпів змін обсягів

виробництва та чисельності працівників: 

1, 2 – гілки зниження та нарощування обсягів виробництва; a, b – організаційні відхилення на двох стадіях зміни обсягу виробництва.
За результатами дослідження виявів організаційного метаморфізму в діяльності багатьох підприємств, зокрема, у формі організаційного гістерезису, доведено, що деформація наявних форм організації без їхнього вчасного корегування призводить до погіршення економічного стану підприємств, а зрештою – до неможливості здійснювати свою діяльність. Це дало підстави розглядати призупинення діяльності підприємства через невідповідність організації його діяльності зміненим умовам функціонування як стан організаційної кризи, що підтверджує графік зміни показників діяльності ТОВ СП "Зимогірський цегельний завод" під час фінансово-економічної кризи 2008 р. на рис. 10.
На графіку показано процес зменшення випуску продукції аж до повного призупинення підприємства в точці кризи Хк, коли обігові кошти підприємства були вичерпані через збільшення запасів непроданої продукції.
Методологічно важливе питання визначення моменту своєчасного реформування діючої організації для запобігання стану організаційної кризи в роботі вирішено із застосуванням положень теорії біфуркації, використовуваної при вивченні мінливих процесів у техніці, соціології та економіці. Оскільки процесу організаційної деформації властива роздвоєність у певному моменті часу, коли залишається остання можливість вибору одного з двох рішень – або реформувати деформовану організацію, або залишати її без змін на шляху поглиблення організаційної кризи, – то такий момент рекомендовано вважати точкою "організаційної біфуркації".
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Рис. 10. Графік наростання організаційних відхилень і настання організаційної кризи в діяльності ТОВ СП "Зимогірський цегельний завод":

В – обсяг продукції; З – залишки продукції в торговельній мережі; Хв – початок зростання залишків; Хк –момент призупинення діяльності підприємства.
Розроблений у роботі методологічний кластер адаптивної організації та введені категорії визначення стану змінюваності діючої організації створюють необхідні методологічні основи щодо моніторингу стану невідповідності такої організації змінюваним умовам функціонування підприємства та її вчасного перетворення для запобігання організаційній кризі.

Розділ 5. Адаптивне забезпечення організаційної стійкості діяльності підприємств. На основі дослідження розвитку організаційної кризи підприємств, які вчасно не реформували організацію своєї діяльності (серед них такі великі в минулому підприємства м. Луганськ, як верстатобудівний, автоскладальний та ін.), та, навпаки, заходів щодо протистояння кризі, які здійснювали підприємства, що вчасно здійснили необхідні організаційні перетворення (ВАТ "ХК "Луганськтепловоз", АТЗТ "Луганський завод "Сантехдеталь", ЗАТ "Старобільский механічний завод" та ін.), сформульоване поняття "організаційна стійкість підприємства" розуміється як властивість його організації протидіяти настанню організаційної кризи шляхом завчасних організаційних перетворень.
Методологічною основою підтримки організаційної стійкості підприємства є вимірювання її рівня шляхом визначення найближчої точки організаційної біфуркації. Розроблений у дисертації метод вимірювання рівня організаційної стійкості підприємства пояснюється схемою на рис. 11, на якої визначено: Хк – момент настання організаційної кризи; ХБ – момент, який відповідає точці біфуркації; Хп – момент фактичного початку реорганізації; Хв – момент упровадження організаційного перетворення. 
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Рис. 11. Схема визначення точки біфуркації та організаційної кризи підприємства

Ординатою на схемі вимірюється організаційний параметр (наприклад, обсяг виробництва), який погіршується з плином часу, відображеного абсцисою. Крива 1 показує зменшення контрольованого параметра організації, а крива 2 – динаміку виправлення показника після проведеної реорганізації, початок якої визначається в момент часу ХБ, який випереджає точку настання кризи ТК на період тривалості перехідного періоду ПП. У разі запізнювання з початком реорганізації на період ПЗ неминуче виникає стан організаційної кризи, який триває впродовж періоду ПК, а діяльність відновлюється відповідно до кривої 3.

Оскільки можливість підприємства запобігати кризі оцінюється виключно наявними чи потенційно можливими до залучення ресурсами реформування своєї діяльності в точці організаційної біфуркації (Рн), то й рівнем організаційної стійкості підприємства (Кст) необхідно вважати співвідношення величини наявних ресурсів та їхньої мінімальної величини, необхідної для уникнення (або відстрочення) організаційної кризи (Рп), тобто Кст = Рн / Рп. Якщо наявних ресурсів своєчасного реформування діючої організації діяльності достатньо, тобто Рн ≥ Рп, то організаційна стійкість підприємства зберігається.

За результатами узагальнення теоретичних напрацювань і практичного досвіду підприємств у сфері організаційних заходів з підтримки свого функціонування в умовах сучасного мінливого ринку сформульовано напрями забезпечення організаційної стійкості підприємств шляхом організаційної буферизації, як сукупності методів, спрямованих на максимально можливе пристосування наявної організації до мінливих умов діяльності підприємств і зменшення варіативності зовнішнього впливу на діючу організацію, та реформування організаційної структури та бізнес-структури підприємства.

У роботі розкрито напрями підтримки організаційної стійкості підприємства за рахунок організаційної буферизації, здійснюваної шляхом:

"згортання" вхідного сигналу через класифікацію та групування об'єктів виробництва з метою звуження амплітуди коливань вхідної інформації про номенклатуру виробів і надходження її до виробничих підрозділів у більш стислому вигляді;
об’ємно-календарного регулювання обсягів виконуваних робіт за ознаками "фронт виконання робіт" і "період часу виконання" для вирівнювання завантаження виробничих потужностей усередині підприємства;

розширення матеріальних потоків за рахунок навмисного збільшення умовного "перетину" їхніх каналів у "вузьких" місцях для формування в них тимчасових буферів і, навпаки, створення тимчасових буферів у місцях підвищеної швидкості процесів;

резервування організаційної стійкості діяльності підприємства стосовно забезпеченості матеріальними ресурсами та резервами часу.

За результатами узагальнення власного досвіду реформування бізнес-структури підприємств (Антрацитівського заводу збірних теплиць, Лисичанського заводу гумових технічних виробів та ін.), дослідження виявлених особливостей процесу виділення зі складу підприємств підрозділів як самостійних суб’єктів, і, навпаки, злиття раніше окремих підприємств розроблено метод визначення доцільного рівня організаційної самостійності підрозділів на базі вимірювання частки транзакцій, виконуваних підрозділом, у загальному їхньому обсязі, здійснюваному підприємством у цілому. Модель ухвалення рішень представлена на рис. 12, де кривою 1 показано зміну загального обсягу транзакцій, а кривою 2 – їхньої частки, виконуваної підрозділом. Точка 3 на графіку відображає здійснення повного обсягу транзакцій підрозділом, що свідчить про найвищий ступінь його організаційної незалежності, тобто про організаційну доцільність його виведення зі складу підприємства. І навпаки, при зменшенні частки виконуваних підрозділом (або раніше окремим підприємством) транзакцій пересуванням за кривою 2 ліворуч залежність підрозділу підвищується, що свідчить про організаційну доцільність централізації організаційної структури, а стосовно раніше окремого суб’єкта – про злиття або його придбання.
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Рис. 12. Обґрунтування рівня організаційної самостійності підрозділу підприємства на основі врахування частки виконуваних ним транзакцій:

Y – обсяг транзакцій; X – рівень самостійності підрозділу.

Зміст методу проілюструємо даними з поетапного підвищення рівня самостійності цеху регенерації гумових відходів у складі Лисичанського заводу гумових технічних виробів аж до повного виділення цеху та створення окремого ВАТ "Регенерат" з урахуванням нарощування обсягів виконуваних цехом транзакцій з 20 до 100 %, що демонструють дані, подані в табл. 6.
Таблиця 6

Зміна частки виконання транзакцій цехом регенерату при створенні ВАТ 

	Період,

роки
	Зміст та обсяги транзакцій, виконуваних підприємством (а) і 

цехом (в), у відсотках до загального обсягу транзакцій
	Етапи перетворення цеху

	
	а
	в
	а, %
	в, %
	

	До 1991


	Закупівля амортизованих гумових покришок, переробка з одержанням регенерату – сировини для РТВ
	Участь у вдосконалюванні технології одержання регенерату
	80


	20


	Цех унітарного підприємства

	1991-1994


	Різке скорочення закупівель у зв'язку з неможливістю переробляння цехом 
покришок з металокордом
	Самостійне забезпечення виробництва замовленнями ззовні
	20


	80


	Орендне підприємство ОП «Регенерат»

	1995-1997


	Припинення участі в діяльності ОП "Регенерат"
	Упровадження новітньої технології переробляння 
	0
	100
	Створення ВАТ "Регенерат" 


Завдяки реалізації методу обґрунтування рівня організаційної самостійності підрозділів підприємств на основі врахування частки виконуваних ними транзакцій виділено окремі цехи і створено на їхній основі АТЗТ "Зліт", ВАТ "Регенерат", а також спочатку виділено ТОВ "Трубник", що в подальшому злите з АТЗТ "Луганський завод "Сантехдеталь".

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та розв’язано актуальну проблему розроблення методологічних основ адаптивної організації діяльності промислових підприємств. Основні висновки та результати, одержані в ході дослідження, зводяться до такого.
1. Розвиток теорії та практики організації діяльності промислових підприємств відбувається в напрямку підвищення її пристосованості (або адаптивності) до змінюваних умов діяльності підприємств у сучасному мінливому середовищі, що дає підставу вважати сучасну організацію діяльності підприємств адаптивною.

2. Адаптивною вважається така організація діяльності підприємства, яка через сукупність здійснюваних форм і методів організації, а також виявів організаційної цілісності підприємства в мінливому середовищі та його підрозділів забезпечує відповідність організації діяльності підприємства змінюваним умовам його функціонування. Зміст адаптивної організації полягає в моніторингу відповідності діючих форм організації параметрам їхнього застосування та своєчасному перетворенні наявної організації відповідно до змінених умов діяльності підприємства, зокрема, і шляхом наділення організаційній діяльності суб’єкта управління підприємством рисами "організаційної поведінки" як сукупності дій із систематичної адаптації організації діяльності підприємства як цілого та його підрозділів відповідно до змінюваних умов зовнішнього та внутрішнього середовища.

3. Вибір певної форми організації будь-якої ланки або окремого процесу діяльності підприємства здійснюється з безлічі можливих, які виникають завдяки варіативності організації, що породжується через відносність законів і принципів організації, різноманітність досягнення одних і тих же цілей діяльності засобами організаційної структури підприємства та багатоваріантність здійснюваних процесів шляхом поєднання різних елементів діяльності в кожний момент часу. Межі варіативності організації є певним ресурсом її адаптації в процесі пристосування до змінюваних умов функціонування підприємств.

4. Внутрішня природа організації розкривається через організаційні відносини, які на відміну від фізичних, технічних та інших видів відносин, не змінюють фізичного стану об’єктів, а лише регламентують склад і порядок взаємодії елементів діяльності, чим породжують будь-який її процес. Структура організаційних відносин елементів діяльності формує її організацію в конкретній організаційній формі, тобто виступає морфологічною основою організації та є інструментом синтезу організаційних форм із заданими властивостями. Взаємодія будь-яких двох елементів діяльності зумовлює кількісну пропорцію їхнього відношення, названу організаційною валентністю, яка вимірюється кількістю ресурсу, витрачуваного одним елементом, що припадає на одиницю ресурсу, витрачуваного іншим елементом, тобто визначає матеріальні витрати, спричинені організацією, а отже є основою для встановлення організаційних нормативів.

5. Об’єктом відстеження процесу зміни організації є її форма, під якою розуміється стійка сукупність організаційних відносин, виражених певним набором відмітних ознак, які б однозначно відрізняли одну форму організації від іншої. Відповідність форм організації умовам їхнього застосування встановлюється через визначення морфологічного параметра форми організації, що якнайкраще відображає її змінювану сутність і покладений в основу її ідентифікації; ідентифікаторів середовища, яке впливає на форму організації; області припустимих значень морфологічного параметра форми організації, за межами яких дана форма організації перетворюється в іншу.

6. Вибір форми організації виробничого підрозділу (з різних типів потокової чи групової організації, різновидів організації гнучкого автоматизованого виробництва) здійснюється відповідно до морфологічної області її застосування в залежності від зовнішніх ідентифікаторів, таких як показник закріплення операцій (який відображає серійність виробництва), рівень механізації виробничих процесів, питома трудомісткість деталей та операцій, рівень продуктивності праці та ін. Економічна доцільність організаційного перетворення однієї форми організації діяльності на іншу та трансформаційні границі зміни одних форм організації іншими встановлюються з використанням розробленого методу "економічної подоби", відповідно до якого будь-які дві конкуруючі форми організації є економічно подібними, якщо різниця їхніх економічних критеріїв (наприклад, витрат) дорівнює нулю. У випадку неоднаковості витрат форми організації, що зіставляються, не є економічно подібними, тобто та з них має перевагу, витрати на яку менші.

7. Вибір форм організації виробничих процесів необхідно здійснювати з урахуванням установлених об’єктивних тенденцій просування предметної форми спеціалізації з вищих рівнів виробничої структури цехів до нижчих, навіть до окремого робочого місця (у разі використання устаткування типу "обробний центр"), організації технологічного оснащення робочих місць із заміщенням нерозбірних спеціальних пристосувань (НСП) збірно-розбірними (ЗРП), універсально-налагоджувальними (УНП), універсально-збірними (УЗП) та груповими, заміни індивідуальної організації виробничих процесів (спрямованої на окремий виріб) типовою, груповою або гнучкою із застосуванням обладнання з ЧПУ.

8. Адаптивна організація діяльності підприємств здійснюється за допомогою запропонованого цілісного комплексу організаційних методів у вигляді методологічного кластера, який охоплює весь цикл організації визначення цілей діяльності, моніторингу відповідності організації встановленим цілям та ухвалення рішень з її реорганізації.

9. Обґрунтування рішення щодо зміни форми організації здійснюється на основі методології "агрегації – дезагрегації". Під агрегацією розуміється включення до розгляду одночасно кількох взаємозалежних об'єктів, якщо рішення, що ухвалене для одного з об’єктів, впливає на параметри інших об'єктів. І навпаки, дезагрегація звужує коло розрахункових параметрів завдяки виділенню об'єктів, параметри яких не залежать від ухваленого рішення. Організаційне рішення обґрунтовується на основі лише організаційних критеріїв – за умови незмінності економічних критеріїв, інакше – на базі економічних критеріїв, а при невизначеності та нестійкості ринкової ситуації – на основі застосовуваних у теорії ігор критеріїв "мінімаксу" та "максиміна", які краще відповідають таким умовам.

10. У діяльності підприємств відбуваються спонтанні організаційні зміни, наростання яких за відсутності своєчасного корегування наявної організації формує явище "організаційного метаморфізму", виникнення якого пояснюється впливом неврахованих або вчасно не розпізнаних зовнішніх, а отже, некерованих чинників. Скореговані організаційні рішення нерідко впроваджуються із запізнюванням, а у випадку, коли дія зовнішнього чинника повернулася до початкового стану, повернення до попередньої організації знов запізнюється. Виявлений процес відображає застосовуване в техніці поняття гістерезису, тобто таке відставання, яке в даний момент часу визначається дією умов, котрі існували раніше, що й стало підставою для введення поняття "організаційного гістерезису". Посилення організаційного метаморфізму, зокрема, у формі організаційного гістерезису, призводить до погіршення, а в підсумку – до неможливості здійснювати економічно доцільну діяльність підприємства аж до її остаточного призупинення, яке необхідно розглядати як стан "організаційної кризи" підприємства.

11. Динаміка організації діяльності підприємства в мінливому середовищі виявляє властивість роздвоєння щодо необхідності вибору одного з двох рішень: або стати на шлях організаційного перетворення, або залишатися без змін, очікуючи поглиблення організаційної кризи. Визначення крайнього моменту своєчасного перетворення діючої організації в таких умовах підкоряється підходу, використовуваному при вивченні мінливих процесів з позицій теорії біфуркацій. Сформульоване поняття "організаційної біфуркації" розглядається як стан, який вимагає відповідної реорганізації діяльності підприємства або його підрозділу, коли в разі нездійснення необхідного перетворення діючої організації настання організаційної кризи є неминучим.
12. Для комплексного оцінювання можливостей наявної організації забезпечувати функціонування підприємств та їхніх підрозділів відповідно до встановлених цілей сформульовано поняття та розроблено методи оцінювання організаційної стійкості підприємства, під якою розуміється властивість організації його діяльності протидіяти настанню організаційної кризи шляхом завчасних організаційних перетворень.

13. Якнайкраще використання адаптивних можливостей діючої організації досягається за методологію організаційної буферизації як сукупності методів, спрямованих на максимально можливе пристосування діючої організації до мінливих умов діяльності підприємств і зменшення варіативності зовнішніх параметрів впливу на організацію діяльності підприємства. Серед найуживаніших методів організаційної буферизації запропоновано використовувати узагальнення зовнішніх параметрів діяльності підприємства у вигляді різного роду "згорток" вхідного сигналу; об’ємно-календарне регулювання процесів усередині підприємства; буферизацію матеріальних потоків продукції та її складових і резервування організаційної стійкості діяльності підприємства.

14. Обґрунтування організаційної доцільності поглинання або виділення підрозділу зі складу підприємства здійснюється на основі врахування розподілу виконуваних ними транзакцій у зовнішньому середовищі. Якщо в загальному обсязі транзакцій частка підрозділу зростає, то це свідчить про зростання відцентровості відносин підприємства та підрозділу й організаційну доцільність надання останньому більшої самостійності аж до повного відокремлення. І навпаки, зменшення частки транзакцій, виконуваних підрозділом, свідчить про необхідність зниження рівня його самостійності, а у випадку певної залежності раніше самостійного суб’єкта від підприємства – про доцільність його поглинання. 
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У дисертаційній роботі подано результати дослідження методологічних основ адаптивної організації діяльності промислових підприємств в умовах мінливого ринкового середовища.

Представлено результати аналізу змінюваності організації діяльності промислових підприємств у світі та Україні під впливом мінливості сучасного ринкового середовища. Розроблено концепцію адаптивної організації діяльності підприємства в мінливому середовищі. Досліджено організаційні відносини в діяльності підприємств, що регламентують їхній склад і порядок взаємодії. Розроблено методологічні основи трансформації форм організації діяльності виробничих підрозділів підприємств. Подано пропозиції щодо цілісного комплексу організаційних методів адаптивної організації. Досліджено явище спонтанної змінюваності організації під впливом змін у зовнішньому середовищі як процес "організаційного метаморфізму". Сформульовано поняття організаційної стійкості й розроблено методи її оцінювання та підтримки в мінливих умовах діяльності підприємств.

Ключові слова: підприємство, діяльність, організація, форма, адаптація, організаційна стійкість. 
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В диссертационной работе представлены результаты исследования методологических основ адаптивной организации деятельности промышленных предприятий.

Представлены результаты анализа сменяемости организации деятельности промышленных предприятий в мире и в Украине под влиянием изменчивости современной рыночной среды. Предложена концепция адаптивной организации деятельности предприятия как совокупности форм, методов и проявлений организационной целостности предприятия в меняющейся среде, которые способны обеспечить соответствие действующей организации условиям его функционирования путем ее своевременного и экономически обоснованного преобразования. Определены факторы присущей организации вариативности, которая порождается относительностью законов и принципов организации, разнообразием способов достижения одних и тех же целей деятельности, множественностью средств отображения функционализма предприятия в его организационной структуре и разнообразием в осуществлении процессов назначением разных элементов в каждый момент времени.

Исследованы организационные отношения в деятельности предприятий, регламентирующие их состав и порядок взаимодействия, чем порождают любой процесс деятельности предприятия. Разработаны методологические основы выбора и трансформации форм организации производственных подразделений предприятий введением морфологического параметра формы организации, который наиболее полно отражает ее изменяющуюся сущность и который положен в основу ее идентификации; идентификаторов условий внешней среды, которые количественно отражают ее влияние на действующую организации; областей изменений значений морфологического параметра, за пределами которых данная форма организации превращается в другую.

Экономическая целесообразность организационного преобразования определена на основе предложенного метода "экономического подобия", согласно которому любые две конкурирующие формы организации являются экономически подобными, если разность их экономических критериев (например, суммы затрат) равна нулю.

Предложен целостный комплекс организационных методов в виде методологического кластера адаптивной организации, охватывающего весь цикл установления целей деятельности предприятия, мониторинга соответствия его организации поставленным целям и принятия решений в части необходимой реорганизации деятельности. 

Исследована спонтанная сменяемость организации под влиянием изменений во внешней среде как процесс "организационного метаморфизма", в том числе в форме "организационного гистерезиса", которые приводят к ухудшению, а в конечном итоге – к невозможности осуществлять деятельность предприятия вплоть до его остановки, которую следует рассматривать как состояние его "организационного кризиса". Сформулировано понятие "организационной бифуркации" как крайнего состояния, при котором требуется необходимая реорганизации деятельности предприятия или его подразделения, в случае неосуществления которой неизбежно наступает организационный кризис.

Сформулировано понятие организационной устойчивости и разработаны методы ее оценки и поддержки, в частности, в виде комплексной методологии "организационной буферизации", которая заключается в максимально возможном приспособлении действующей организации к меняющимся условиям деятельности предприятия и, наоборот, подстройке внешних параметров к возможностям действующей организации. Предложен метод обоснования организационной целесообразности поглощения или выделения подразделения из состава предприятия на основе учета распределения между ними транзакций, осуществляемых во внешней среде. 
Ключевые слова: предприятие, деятельность, организация, форма, адаптация, организационная устойчивость. 
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This thesis presents the results of research the methodological foundations of the adaptive organization of enterprises in changing market environment.

The results of analysis of the turnover of the organization of industrial enterprises in the world and in Ukraine under the influence of variability in the current market environment. Put forward the concept of adaptive organization of the enterprise as a set of forms, methods and manifestations of the institutional integrity of the enterprise in a changing environment that can ensure compliance with the current organization of the conditions of its functioning through its timely and economically proved conversion. Studied organizational relations in enterprises, regulating their composition and interaction that is generating any process of the enterprise. Worked out methodological basis of transformation forms of organization in a changing environment. Propose a coherent set of organizational methods of adaptive organization. Investigated the spontaneous turnover of the organization under the influence of changes in the external environment as a process of "organizational metamorphism", which leads to deterioration, and ultimately – to the inability to operate the company until it stops, which should be regarded as a condition of his "organizational crisis". Formulated the concept of "organizational bifurcation" as a condition in which the rejection of the necessary transformation of the existing organization will inevitably lead to organizational crisis. Formulated the notion of organizational stability and worked out methods of assessment and support it in conditions of variable environment.
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