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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження.  Підвищення рівня життя населення неможливо без здійснення дієвих заходів щодо поліпшення стану справ в такій важливій сфері, як житлово-комунальне господарство (ЖКГ).  Одним із основних  завдань держави щодо ЖКГ є застосування ефективного антикризового управління. Необхідність цього зумовлена недостатнім фінансуванням цієї сфери протягом тривалого часу, дефіцитом інвестиційних ресурсів, високим рівнем зношеності основних засобів, значною енергоємністю та низькою якістю  послуг, що надаються. 

Теоретико-методологічним та практичним питанням антикризового управління присвячені праці зарубіжних та вітчизняних вчених-економістів Т. Афонченкова, В. Багацького, В. Беседіна, Дж. Кейнса, О. Копилюк, І. Манцурова, Т. Пенкіна, Ю. Розенталя, М. Тарасюка, М. Фрідмена, О. Хіленко, А. Чернявського, З. Шершньової. Окремі аспекти реформування ЖКГ розглядаються в працях  Є. Гавриличенка, Н. Гури, А. Григоровича, О. Кучеренка, Е. Карлової, В. Ніколаєва, Г. Онищука, В. Пили, О. Чмир, Н. Чечетової, Т. Юр’євої та інших.

Однак, недостатньо уваги вчених приділено антикризовому управлінню розвитком сфери послуг ЖКГ в умовах децентралізації управління і посиленню впливу недержавних інституцій на економічні й соціальні процеси у суспільстві; вимагають подальшого дослідження питання впливу антикризового управління на ефективність функціонування та розвиток сфери послуг ЖКГ. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація пов’язана з планами НДР НДЕІ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, зокрема з темами: «Розроблення багатофакторної моделі прогнозування тарифів та собівартості послуг житлово-комунального господарства» (№ державної реєстрації 0108U003681, особистий внесок автора полягає у здійсненні наукових розробок та обґрунтуванні пропозицій з регулювання тарифів і собівартості послуг ЖКГ); «Аналіз вартісних показників енергетичної складової витрат на виробництво, транспортування, постачання теплової енергії та послуги з централізованого опалення і постачання гарячої води щодо їх відповідності при визначенні економічно обґрунтованого рівня тарифів» (№ держреєстрації 0109U004535, автором узагальнено зарубіжний досвід розвитку та реформування ЖКГ); «Методичні засади оцінки впливу впровадження енергозберігаючих технологій на ефективність економічної діяльності суб’єктів господарювання у сфері тепло-, водопостачання та водовідведення» (№ держреєстрації 0110U000498, автором розроблено пропозиції щодо впровадження енергозберігаючих технологій); «Розроблення моделі формування управлінських рішень у галузі інвестиційної політики держави відповідно до визначених пріоритетів» (№ держреєстрації 0111U003942, автор здійснив аналіз показників, що  характеризують стан справ  з надання житлово-комунальних послуг).           

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад антикризового управління розвитком сфери послуг житлово-комунального господарства та розроблення рекомендацій з удосконалення його механізму. 

Для досягнення цієї мети у роботі вирішувалися наступні основні  завдання:

· уточнити понятійний апарат антикризового управління;

· виявити особливості сучасного стану сфери житлово-комунальних послуг, чинники, що на нього впливають;
· опанувати зарубіжний досвід організації реформування ЖКГ;

· розробити концептуальні засади антикризового управління сферою послуг ЖКГ в Україні;

· удосконалити методичні положення щодо здійснення антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ;

· розробити рекомендації щодо удосконалення інституційного забезпечення антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг; 

· систематизувати технології антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг;

· розробити пропозиції щодо інвестиційного забезпечення антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ.

Об’єктом дослідження є процес антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ, а його предметом – теоретичні, методичні та практичні питання антикризового управління розвитком цієї сфери.
Методи дослідження. Методологічну основу дослідження становили: діалектичний метод пізнання економічних процесів, закони суспільного розвитку, основні положення економічної теорії, наукові праці з проблем розвитку ЖКГ та сфери послуг. У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, а саме: логічного узагальнення (для виявлення взаємозв’язку антикризового управління розвитком сфери житлово-комунальних послуг з впливом кризових чинників на такий розвиток); порівняльний метод (для зіставлення вітчизняного і зарубіжного досвіду управління сферою житлово-комунальних послуг); економіко-математичні та статистичні методи (для удосконалення методичних положень щодо здійснення антикризового управління); таблично-графічний метод (для розробки та побудови таблиць, графіків та схем).  
Наукова новизна одержаних результатів. Результати дисертаційного дослідження, що визначають її наукову новизну, полягають у наступному:

одержано вперше :

· концептуальні засади антикризового управління сферою послуг ЖКГ в Україні, суть яких полягає у необхідності визнання його в якості пріоритетної сфери соціально-економічного розвитку із застосуванням механізму антикризового управління, що має на меті вивід її з кризового стану шляхом посилення програмно-цільового підходу (за рахунок вдосконалення структури та змісту Державної програми розвитку та реформування ЖКГ), запровадження дієвих інструментів, що спрямовані на концентрацію фінансових, матеріальних та інших ресурсів на критичних підгалузях та об’єктах (тепло-, водо- та водовідведення) з визначенням  системи першочергових заходів; 

удосконалено:

· методичні положення щодо здійснення антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ, в основу яких покладено метод синхронного планування (передбачає визначення оптимальних обсягів ресурсів та поетапне здійснення комплексу необхідних заходів), що дозволить підвищити дієвість управління в умовах обмеженості ресурсів;
· структуру та зміст елементів антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг за рахунок вдосконалення законодавчого, нормативно-інструктивного та організаційного забезпечення, що дає змогу виокремити основні його елементи та встановити їхній взаємозв’язок у системі, а також є передумовою становлення повноцінних ринкових відносин у  ЖКГ;

· інвестиційне забезпечення антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг, яке побудоване на принципах комплексності та  пріоритетності (реалізуються суб’єктами управління на рівні держави, регіонів та підприємств) та передбачає залучення фінансових ресурсів та їх використання відповідно до запланованих заходів, що дозволить залучати інвестиційні ресурси у процеси реформування сфери ЖКГ;


дістало подальший розвиток:

· класифікаційні ознаки криз (залежно від сфер їх виникнення, зокрема кризи у сферах виробництва та  послуг, а також критерії їх поділу), визначення поняття  «антикризове управління» як процесу, у якому суб’єкт антикризового управління здійснює відновлення ефективного функціонування за допомогою системи методів, заходів та інструментів  в умовах суттєвих ресурсних обмежень і підвищеного ризику. Таке визначення, на відміну від чинного, дозволяє застосовувати антикризове управління не лише на підприємствах, а й щодо будь-якої галузі чи сфери діяльності;

· класифікація житлово-комунальних послуг на основі доповнення їх за критерієм ступеня проблемності (з виділенням проблемних, частково проблемних та непроблемних), що дозволяє диференційовано підходити до визначення їх пріоритетності та запроваджувати  заходи антикризового управління.

Практичне значення одержаних результатів визначається тим, що викладені у дисертаційній роботі теоретичні, методичні положення та практичні рекомендації з удосконалення антикризового управління розвитком сфери послуг  ЖКГ використані Тернопільським обласним комунальним підприємством «Тернопільтеплокомуненерго» при розроблені пропозицій, спрямованих на підвищення ефективності функціонування за рахунок реструктуризації та модернізації окремих теплодільниць (довідка № 1893/04 від 05.10.2011 р.); НДЕІ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України – при проведенні наукових досліджень (довідка № 1/357  від 06.10.2011);  Тернопільським комерційним інститутом – при викладанні курсів «Політекономія», «Макроекономіка» та «Економіка підприємства» (довідка № 102  від 07.10.2011 р. ). 
Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є завершеною самостійною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до вирішення проблем антикризового управління сферою послуг ЖКГ. Усі результати, що становлять сутність дисертаційної роботи, отримані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження апробовані на міжнародних, науково-теоретичних, всеукраїнських та практичних конференціях: “Соціально-економічні, політичні та культурні оцінки і прогнози на рубежі двох тисячоліть” (м. Тернопіль, 2008 р.); “Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ ст.” (м. Тернопіль, 2009 р.); “Проблеми глобалізації та моделі стійкого розвитку економіки” (м. Луганськ, 2009 р.); “Модернізація суспільного сектору економіки в умовах глобальних змін” (м. Тернопіль, 2009 р.); “Актуальні проблеми соціально-економічного розвитку України в умовах глобалізації” (м. Тернопіль, 2009 р.); “Українська наука: реалії та перспективи” (м. Тернопіль, 2011 р.); “Проблеми трансформаційних економік в умовах глобалізації” (м. Тернопіль, 2011 р.).
Публікації. Основні положення дисертаційного дослідження опубліковані в 16 одноосібних працях загальним обсягом 4,8 др.арк., в тому числі у 9 статтях у наукових періодичних фахових виданнях та 7 тезах доповідей.
Структура дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (180 найменування) та додатків. Основний текст роботи  викладено на 165 сторінках, він  містить 26 таблиць, 23 рисунка.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Перший розділ «Теоретичні засади антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ» присвячений розкриттю сутності, принципів та завдань антикризового управління; виявленню особливостей сучасного стану сфери житлово-комунальних послуг та систематизації чинників, що зумовлюють необхідність його антикризового управління; критичному опануванню зарубіжного досвіду управління сферою житлово-комунальних послуг.
У сучасних умовах як для сфери промислового виробництва, так і послуг характерною є циклічність розвитку економічних процесів, що періодично супроводжується виникненням кризових явищ. Дослідження питань класифікації криз дозволило встановити причини розбіжностей щодо поглядів фахівців як на поняття кризи, особливості та природу їх виникнення, так і механізм управління ними. Практично всі класифікації криз ґрунтуються на дослідженні природи їх виникнення у виробничій сфері, тоді як сфера послуг залишається поза увагою дослідників. У зв’язку з цим доцільно поділяти кризи залежно від сфер їх виникнення на: кризи у сфері виробництва та кризи у сфері послуг, зокрема, у виробничій сфері виготовлену продукцію неможливо збути за низької платоспроможності споживачів, тоді як у сфері послуг за вже надані послуги споживачі не можуть сплатити їх вартість (особливо в умовах загострення кризи).
Антикризове управління дозволяє забезпечувати послаблення або ліквідацію негативного впливу кризових явищ на економічні процеси. Причому об’єктом антикризового управління виступає будь-яка галузь, сфера діяльності або окремі економічні процеси і явища, а суб’єктами – органи державної влади або суб’єкти господарювання.

Поняття «антикризове управління» доцільно розглядати як процес, в якому суб’єкт антикризового управління здійснює відновлення ефективного функціонування за допомогою системи методів, заходів та інструментів  в умовах суттєвих ресурсних обмежень і підвищеного ризику.  При цьому антикризове управління доцільно поділяти залежно від стадії розвитку кризи на: запобіжне, коригуюче та стабілізаційне.

Аналіз сучасного стану житлово-комунального господарства та сфери його послуг дозволив встановити причини різних поглядів як на поняття житлово-комунальне господарство, так і необхідність та особливість антикризового управління сферою його послуг. Залежно від кризового стану окремі галузі ЖКГ, що забезпечують населення житлово-комунальними послугами, доцільно поділяти на: проблемні (надання цих послуг супроводжується критичним станом основних засобів, показник зносу яких перевищує норму 70 %, а також відсутністю необхідних ресурсів для покращення стану, що склався), частково проблемні (пов’язані з періодичним виникненням проблем щодо їх надання, які усуваються в міру виникнення завдяки достатній кількості ресурсів) та непроблемні (спостерігається відносна стабільність у наданні цих послуг).

Необхідність антикризового управління сферою житлово-комунальних послуг зумовлена особливостями сучасного стану ЖКГ, які формуються під впливом множини таких чинників: нечітка система формування тарифів на житлово-комунальні послуги; недостатній рівень фінансування підприємств, що надають ці послуги; високий рівень зношеності основних засобів на підприємствах, які надають житлово-комунальні послуги, надмірне використання ними енергетичних ресурсів.


Світовий досвід свідчить, що сфера ЖКГ залишається власністю муніципалітетів і лише за умов договору відбувається залучення приватних суб’єктів господарювання. Використання світового досвіду в Україні, може сприяти розвитку важливих напрямів проведення реформ у цій сфері (зокрема, створення належного ринку житлово-комунальних послуг, встановлення чітких стандартів якості комунальних послуг; запровадження підприємствами ЖКГ сучасних технологій, спрямованих на зменшення витрат та економію ресурсів; створення спеціальних державних банків, які надають кредити для цих цілей; розроблення програми утеплення житлового фонду; приведення об’єктів ЖКГ в належний стан та розробка повної паспортизації), але при умові врахування сучасного стану вітчизняної економіки. 
Другий розділ «Оцінка стану антикризового управління розвитком послуг житлово-комунального господарства» присвячений визначенню методичних положень та оцінці впливу кризових чинників на сферу послуг ЖКГ; моніторингу інституційного забезпечення та аналізу технологій антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг.

Проведена оцінка впливу кризових чинників на сферу послуг ЖКГ дозволила встановити, що визначальними з них є: недостатність фінансування, що спричиняє зношеність основних засобів на підприємствах; значні витрати ресурсів (води, теплової енергії) та низька якість житлово-комунальних послуг; невідповідність чинних тарифів витратам підприємств галузі.  

Протягом 2001–2010 рр. спостерігається тенденція до збільшення дебіторської та кредиторської заборгованості підприємствами ЖКГ. На початок 2010 р.  заборгованість основних кредиторів ЖКГ за спожиті товари, роботи та послуги  становила в цілому в Україні 9,0 млрд. грн., в структурі якої найбільшими є борги з оплати за природній газ (3,5 млрд. грн., або 39 %). Аналіз кредиторської заборгованості підприємств ЖКГ у розрізі основних його галузей свідчить про те, що найбільша її частка припадає на теплоенергетику (5,6 млрд. грн., або 51 %). Так, у листопаді 2008 р. при нарахованих за послуги централізованого теплопостачання 953 млн. грн. було сплачено лише 425 млн. грн., що становило близько 50 % від нарахованої суми. Дебіторська заборгованість підприємств ЖКГ за 2009 р. становила 10,2 млрд. грн. і сформувалась через затримку оплати населенням за спожиті житлово-комунальні послуги.  
Проведений аналіз дозволив визначити, що на показник заборгованості населення за спожиті житлово-комунальні послуги впливають такі основні соціально-економічні чинники, як: заробітна плата, зайнятість та безробіття населення. Найнижчий рівень відшкодування населенням вартості послуг у 2009 р. з водопостачання у м. Севастополі (52,8 %), водовідведення – у м. Одесі (42,6 %), теплопостачання – у м. Києві та Севастополі (23,4 % та 39,6 % відповідно), з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій – у м. Севастополі (52,2 %).

Специфічними кризовими чинниками, що характерні для водопостачання та водовідведення, є протяжність ветхих та аварійних мереж, яка у 2008 р. становила 35 %. Необліковані витрати води в середньому по Україні складав 38,5 %. Критичного рівня досягли ці показники у м. Севастополі, Закарпатській, Чернівецькій, Житомирській, Харківській, Івано-Франківській, Одеській, Львівській областях та АР Крим, де витрати та необліковані витрати води становили 51-87 %. У середньому по Україні лише 51,4 % споживачів оснащені лічильниками води.  

Майже 2,5 млн. населених пунктів у 17 регіонах України отримують питну воду за графіками. Найбільша кількість населених пунктів, у яких питна вода подається за графіками: у Луганській області – 24, АР Крим – 15, Львівській – 14, Одеській – 7, Київській – 6 та Вінницькій – 5. Мешканці сільських населених пунктів у південних і східних регіонах через природні або техногенні причини не мають гарантованих джерел водопостачання, тому вимушені частково або повністю користуватися привізною водою.

Найменше населених пунктів забезпечені централізованим водопостачанням у Івано-Франківській – 5,5 %, Закарпатській – 6,2 %, Чернівецькій – 6,5 %, Вінницькій – 6,7 %  і Сумській – 8,5 % областях.  Так, загальна протяжність водопровідних мереж у 2009 р. складає 181209,6 км, з яких в аварійному стані знаходяться 37,1 %. Найбільша питома вага ветхих і аварійних водопровідних мереж від загальної їх протяжності у Луганській області –  60,1 %, м. Севастополі – 56,3 %, АР Крим – 50,5 %, Донецькій – 47,6 % і Львівській – 45,9 % областях. Така ситуація призводить до значного росту аварій, кількість яких сягає від 100 до 400 випадків на рік на 100 км трубопроводів.

Також незадовільним є стан та недостатній рівень залучення інвестицій у технічне переозброєння і реконструкцію каналізаційних споруд. Загальна протяжність каналізаційних мереж 50837,2 км, з яких в аварійному та ветховому стані знаходяться 34,8 %. Найбільша їх питома вага припадає (від загальної їх протяжності) у Харківській області – 50,7 %, АР Крим – 50,4 %, Донецькій – 48,8  % та Луганській – 47,5 % областях.

Каналізаційні насосні станції у всіх регіонах України потребують негайного оновлення, заміни насосних агрегатів і приведення їх потужності у відповідність з існуючою потребою. Виробнича потужність їх у кілька разів перевищує показник фактичного перекачування стічних вод, що призводить до підвищення витрат електроенергії та собівартості процесу перекачування стічних вод.
Однією із важливих проблем у ЖКГ  є  питання щодо протяжності теплових мереж та їх аварійного стану (15,8 %). Частка зношених  та низькоефективних котлів галузі комунальної теплоенергетики з терміном експлуатації більше 20 років становить 24  %. Складною є ситуація в м. Києві (63 %), м. Севастополі (52 %), Львівській (33 %), Дніпропетровській (33 %) та Донецькій (31 %) областях. Брак коштів призводить до зменшення рівня використання обладнання підприємств комунальної теплоенергетики, перевитрат палива і погіршення їх економічних показників роботи.

ЖКГ є однією з найважливіших галузей Тернопільської області, основним завданням якого є забезпечення стабільного функціонування підприємств та безперебійної життєдіяльності населених пунктів. Недосконалість системи управління ЖКГ, зволікання з його реформуванням призвели до того, що підприємства галузі неспроможні ефективно працювати у ринкових умовах, надавати споживачам послуги належного рівня та якості. У 2010 р. протяжність комунальної водопровідної мережі становить 1254 км, з яких 488,6 км (39 %)  перебувають у аварійному та ветховому стані. Загальна протяжність мережі водовідведення становить 596,8 км, з яких 200,4 км (33,6 %) перебувають в аварійному та ветховому стані (табл. 1). 

Теплопостачання населених пунктів області забезпечують обласне комунальне підприємство «Тернопільтеплокомуненерго» і комунальне підприємство «Тернопільміськтеплокомуненерго», які обслуговують 81 котельню комунальної власності. Однак залишається недостатньо ефективною існуюча система теплопостачання, послуги яких надаються з відхиленнями від нормативних вимог.

Основними причинами незадовільного стану у ЖКГ Тернопільської області є:

· недосконалість структури управління галуззю;
· низька інвестиційна привабливість підприємств у зв’язку з незадовільним фінансовим та технічним станом галузі ЖКГ;

· високий рівень зношеності основних засобів та збільшення видатків на ліквідацію аварійних ситуацій;

·  дефіцит фінансових ресурсів, необхідних для відновлення, належної експлуатації та обслуговування систем тепло-, водопостачання та водовідведення.
Аналіз свідчить, що загальний обсяг необхідних фінансових ресурсів для реформування ЖКГ Тернопільської області становить приблизно 728,5 млн. грн., тоді як щорічні субвенції – лише 26,6 млн. грн., що свідчить про критичний стан галузі та необхідність застосування антикризового управління. 

Послаблення або ліквідація впливу кризових чинників на сферу послуг ЖКГ вимагають реалізації антикризового управління. Запропоновані методичні положення щодо здійснення антикризового управління  сфери послуг ЖКГ ґрунтуються на методі синхронного планування, що дають змогу відновити ефективне функціонування об’єктів галузі. 

Методичні положення щодо здійснення антикризового управління доцільно здійснювати на основі статистичної обробки показників та встановленні взаємозв’язків і взаємозалежності між ними. 

Таблиця 1

Характеристика стану житлово-комунального господарства Тернопільської області у 2010 році

	№ з/п
	Показники
	Усього по ЖКГ
	Усього по комунальній  теплоенерге-тиці області
	з них:


	
	
	
	
	ОКП «Тернопільтепло-комуненерго»
	КП «Тернопільміськтепло-комуненерго»

	1.
	Чистий збиток, млн. грн.
	8,3
	5,5
	1,9
	3,6

	2. 
	Дебіторська заборгованість, млн. грн.
	82,6
	41,8
	6,6
	35,2

	
	у тому числі:
	
	
	
	

	
	населення, %
	53,1
	51,4
	61,0
	49,7

	
	бюджетні установи, %
	15,6
	21,1
	19,4
	21,4

	
	інші споживачі, %
	11,5
	17,9
	18,9
	17,7

	
	інша поточна заборгованість, %
	13,2
	9,6
	х
	х

	
	 - з неї просрочена, %
	13,2
	х
	х
	х

	3.
	Кредиторська заборгованість, млн. грн.
	71,6 
	20,7
	3,9
	16,8

	4.
	Загальна заборгованість підприємств комунальної теплоенергетики перед ДК «Газ Україна», млн. грн.
	30,0 
	30,0
	3,3
	26,7

	5.
	Ступінь зносу основних засобів, %
	73,2
	75,3
	77,8
	73,9

	6.
	Протяжність водопровідних мереж, км
	1254
	х
	х
	х

	
	з них у аварійному та ветховому стані, %
	39,0
	х
	х
	х

	7.
	Протяжність мереж водовідведень, км
	596,8
	х
	х
	х

	
	з них у аварійному та ветховому стані, %
	33,6
	х
	х
	х

	8.
	Протяжність теплових мереж, км
	226,13
	226,13
	140
	86,13

	
	з них у аварійному та ветховому стані, %
	40,0
	41,2
	43,0
	38,3

	9.
	Субвенції, млн. грн.
	26,6
	20,6
	15,8
	4,8

	10.
	Загальний обсяг необхідних фінансових ресурсів,  млн. грн.
	728,5
	582,2
	378,0
	204,2


Примітка: х – дані відсутні

Джерело: розроблено автором. 

Застосування методу синхронного планування, покладеного в основу даних методичних положень, спирається на  задані фінансові ресурси, які представлені в моделі різними альтернативними варіантами фінансування. Розв’язком задачі є функція, яка визначає максимальний кінцевий обсяг вартості майна у грошовому еквіваленті при реалізації запропонованого фінансування. Сальдо інвестиційних надходжень і витрат на фінансування – це загальна кінцева вартість, яка обраховується при завершенні планового періоду. 
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де, і – індекс і-го об’єкта антикризового управління, 
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, n – кількість об’єктів; j – індекс j-го суб’єкта фінансування, 
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, m – кількість суб’єктів фінансування; t – індекс планового періоду, t={0,1}; a it – нетто-платежі (тис.грн.) для одиниці i-го об’єкту антикризового управління на момент часу t; b jt – нетто-платежі (тис.грн.) для одиниці j-го суб’єкту фінансування на момент часу t; xi  – обсяг реалізації i-го об’єкта антикризового управління; zj  – обсяг використання j-го суб’єкта фінансування.

Розроблена модель синхронного планування фінансового забезпечення для об’єкта антикризового управління визначає оптимальні розміри фінансових ресурсів та дозволяє здійснювати поступовий вихід із кризових ситуацій, які спостерігаються в більшості підприємств ЖКГ.

Належне інституційне забезпечення антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг виступає передумовою становлення повноцінних ринкових відносин у ЖКГ, джерелом зниження бар’єрів, вступу нових суб’єктів господарювання до сфери його послуг. Основними недоліками інституційного забезпечення антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг є: недосконалість інституційно-організаційної складової такого забезпечення, яка зумовлена неорганізованістю дій суб’єктів антикризового управління; недієвість впливу суб’єктів антикризового управління; неповнота охоплення функцій антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг суб’єктами їх реалізації; слабка участь інституцій ринкової інфраструктури у процесі антикризового управління.

Антикризове управління розвитком житлово-комунальних послуг характеризується певними технологічними схемами. Найпоширенішими технологіями антикризового управління є організаційні (модернізація, реформування, реструктуризація, реорганізація), яким притаманні певні особливості їх використання, що пов’язані із процесом формування конкурентного середовища на ринку житлово-комунальних послуг. На даний час використовуються в основному приватизація, створення об’єднання співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ) та служб єдиного замовника; залучення приватних підприємств на ринок житлово-комунальних послуг; передача в оренду/концесію підприємств ЖКГ. Основними причинами, що зумовлюють слабкість технологій антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг, є: використання не  в повному обсязі існуючих технологій; збитковість підприємств ЖКГ; відсутність відкритості і прозорості при укладанні договорів. 

У третьому розділі «Удосконалення механізму антикризового управління розвитком послуг житлово-комунального господарства» розроблено концептуальні засади такого управління; вдосконалено інституційне забезпечення та сформовано пропозиції щодо активізації інвестування в сфері ЖКГ. 

Розроблені концептуальні засади антикризового управління розвитком сфери послуг житлово-комунального господарства представлені на рис.1. Акцентовано увагу на тому, що концептуалізацію антикризового управління розвитком послуг ЖКГ потрібно здійснювати при паралельній організації управління з боку держави і цілеспрямованих регулюючих впливів на основі узгодження інтересів держави, регіонів та їх населення. При здійсненні даного управління застосовано систему критеріїв його ефективності, яка удосконалена та відображена у критеріальному блоці концептуальних засад антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ. 

На основі розробленого функціонального блоку, що відображений у  концептуальних засадах, побудовано функціонально-цільову структуру механізму антикризового управління. На основі принципів такого управління кожна із підсистем реалізовує свої функції через відповідний алгоритм дій з антикризового управління та використанням його інструментів. Так, якщо антикризове управління є дією з боку суб’єкта управління на об’єкт управлінського впливу – розвиток сфери послуг ЖКГ, що спрямоване на досягнення мети антикризового розвитку цієї сфери, то антикризове регулювання є функцією, зорієнтованою на підтримання функціонування об’єкта (зокрема, формування конкурентного середовища на ринку житлово-комунальних послуг), а не на його розвиток. Завдання антикризового регулювання полягає у підтриманні і покращенні стану впорядкованості керованої підсистеми (розвитку сфери послуг ЖКГ).

Сформульовано такі пропозиції щодо подальшого вдосконалення інституційного забезпечення антикризового управління в ЖКГ України:

· створення нормативно-правової бази, необхідної для впровадження дієвого механізму фінансування розвитку сфери ЖКГ та визначення стратегічно важливих напрямів співпраці з міжнародними фінансовими інституціями та донорськими організаціями;

· внесення змін до будівельних норм і правил, забезпечення технічного регулювання та стандартизації у сфері ЖКГ для більш активного використання науково-технічних досягнень та оновлення на їх базі основних засобів підприємств цієї сфери;

· узгодження національних стандартів та інших нормативних актів у сфері ЖКГ з директивами та стандартами ЄС;

· удосконалення методичних положень щодо моніторингу стану сфери ЖКГ (статистичні спостереження, вивчення громадської думки, експертна оцінка);

·  удосконалення ліцензійної політики у галузях тепло-, водопостачання та водовідведення з метою посилення відповідальності суб'єктів, які здійснюють  функціонування та діяльність у зазначеній сфері.

Рис.1. Концептуальні засади антикризового управління розвитком сфери послуг житлово-комунального господарства 

Джерело: розроблено автором. 

У роботі запропоновано удосконалення інституційно-організаційного забезпечення антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг на основі активізації участі інституцій ринкової інфраструктури у процесі такого управління і чіткої структуризації елементів і засобів підсистеми інституціонального антикризового регулювання.  Функціональними елементами цієї підсистеми повинні стати: фінансове регулювання підприємств ЖКГ; страхування державної підприємницької діяльності у сфері послуг ЖКГ; аудиторська діяльність; контроль за наданням послуг ЖКГ з боку інституцій ринкової інфраструктури; грошово-кредитне регулювання діяльності підприємств ЖКГ та матеріально-технічне забезпечення їх роботи.

Розроблено пропозиції щодо удосконалення інвестиційного забезпечення антикризового управління розвитком житлово-комунальних послуг, що може здійснюватися за допомогою комплексного впливу з боку усіх суб’єктів (зокрема, держави, регіонів, підприємств) та інституцій ринкової інфраструктури (рис.2).
На загальнодержавному рівні з метою реалізації належної інвестиційно-інноваційної політики та організації роботи з міжнародними фінансовими установами та донорськими організаціями існує потреба у створенні установи  „Фонд розвитку житлово-комунального господарства України”. Першочерговим завданням фонду є реформування та розвиток ЖКГ відповідно до Угод щодо регіонального розвитку у цій сфері між Міністерством регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України та місцевими державними адміністраціями, а також визначеними угодами між органами місцевого самоврядування та підприємствами.  

З розвитком діяльності Фонду розвитку ЖКГ України та поступовою капіталізацією підприємств, він зможе корпоратизуватися та створити Український банк розвитку ЖКГ, що дозволить більш ефективно впроваджувати механізми інвестиційно-інноваційного розвитку сфери ЖКГ України.

На регіональному рівні (муніципалітетів) на особливу увагу заслуговує механізм залучення до цієї сфери коштів приватних інвесторів шляхом використання укладання концесії. Схеми реалізації концесійних відносин у сфері житлово-комунального господарства, доцільно будувати в такій послідовності: укладання інвестиційного проекту на передачу комунального об’єкта в концесію; надання згоди міської влади на передачу комунального об’єкта в концесію; перерахування бюджетних коштів для фінансування; розмір податкових пільг; форми та періодичність звітності, що буде надаватись концесіонером; показники оцінки діяльності концесіонера; параметри регулювання відносин зі споживачами житлово-комунальних послуг.

Для підприємств постає необхідність розробляти для потенційних інвесторів інвестиційну програму, яка б визначала оптимальний обсяг залучення інвестицій та термін її реалізації. 

Встановлено, що розроблення системи вкладення у процеси реформування сфери ЖКГ інвестицій на законодавчому та виконавчому рівнях та залучення інноваційних і науково-дослідних установ буде сприяти надходженню інвестицій та впровадженню конкурентоспроможної новітньої техніки та технологій.  





















Рис. 2. Модель інвестиційного забезпечення антикризового управління ЖКГ

Джерело: розроблено автором. 

ВИСНОВКИ
Дисертаційне дослідження спрямоване на розв’язання важливої економічної проблеми –  розробку концептуальних засад антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ в Україні для підвищення ефективності його функціонування. В роботі узагальнені теоретичні засади, досвід становлення та розвитку ЖКГ та сформульовані пропозиції з удосконалення  антикризового управління. 

Виконане дослідження дозволяє зробити такі висновки.


1. Антикризове управління доцільно розглядати як процес, у якому суб’єкт антикризового управління здійснює відновлення ефективного функціонування за допомогою системи методів, заходів та інструментів  в умовах суттєвих ресурсних обмежень і підвищеного ризику. Залежно від інтенсивності наростання прояву кризових явищ слід виділяти: запобіжне, коригуюче та стабілізаційне антикризове управління, що дає змогу цілеспрямовано та комплексно усувати перешкоди, а також покращувати загальний стан об’єкта управління.


2. В результаті аналізу сучасного стану розвитку вітчизняного ЖКГ встановлено необхідність запровадження антикризового управління, що спричинено недостатністю фінансування окремих галузей ЖКГ, зношеністю основних засобів, надмірними витратами ресурсів, низькою якістю житлово-комунальних послуг. Так, загальний обсяг необхідних фінансових ресурсів для реформування ЖКГ Тернопільської області становить приблизно 728,5 млн. грн., тоді як щорічні субвенції – лише 26,6 млн. грн. Тому постає нагальна потреба у послабленні або ліквідаціі впливу кризових чинників на сферу послуг ЖКГ, реалізацію якого доцільно здійснювати за допомогою антикризового управління. 

3. Опанування досвіду зарубіжних країн свідчить, що важливими напрямами здійснення реформ у сфері ЖКГ є: створення належного ринку житлово-комунальних послуг; сприяння роботі в цій сфері підприємств різних форм власності, укладання договорів та концесій; законодавче врегулювання процесу утворення тарифів, надання пільг та здіснення контролю за цими процесами; встановлення чітких стандартів якості комунальних послуг; запровадження підприємствами ЖКГ сучасних технологій, спрямованих на зменшення витрат та економію ресурсів, створення спеціальних фінансових установ, які надають кредити для цих цілей; розроблення та реалізація програми утеплення житлового фонду; приведення об’єктів ЖКГ в належний стан та розробка їх повної паспортизації; становлення сучасних форм самоорганізації населення (перш за все, об’єднань співвласників багатоповерхових будинків), які є юридичними особами та мають конкретні права щодо захисту інтересів мешканців квартир та користування житловим фондом.


4. У роботі розроблені концептуальні засади антикризового управління сферою послуг ЖКГ в Україні, які полягають у необхідності визнання його в якості пріоритетної галузі соціально-економічного розвитку та охоплюють комплекс теоретичних положень, спрямованих на розкриття суті управління послугами ЖКГ, на основі науково обґрунтованого виз​начення мети, завдань, принципів, механізму такого управління та побудови системи його  впровадження. Структурно вона представлена п’ятьма  блоками: об’єктно-суб’єктним, цільовим, функціональним, ресурсним та критеріальним. Запропоновано функціонально-цільову структуру механізму антикризового управління розвитку сфери послуг житлово-комунального господарства в якості підсистем якого  виокремлено: державне антикризове регулювання розвитку сфери послуг ЖКГ на загальнодержавному і регіональному рівнях; інституційне антикризове регулювання; громадське антикризове регулювання. Запропонована концепція антикризового управління розвитком сфери послуг дозволить вивести сферу ЖКГ з глибокої кризи та стимулюватиме її до подальшого розвитку та вдосконалення.
5. Удосконалено методичні положення щодо здійснення антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ. В його основу  покладено метод синхронного планування, котрий передбачає визначення оптимальних обсягів ресурсів та поетапне здійснення комплексу необхідних заходів, що дозволить підвищити дієвість управління в умовах обмеженості ресурсів.


6. Запропоновані напрями удосконалення системи інституційного забезпечення антикризового управління сфери послуг житлово-комунального господарства полягає у тому, що структурні елементи розглядаються на засадах диференційованого підходу. Інституційно-організаційного забезпечення антикризового управління можна досягти шляхом: фінансового регулювання підприємств ЖКГ; страхування державної підприємницької діяльності у сфері послуг ЖКГ; аудиторської діяльності; контролю за наданням послуг ЖКГ з боку інституцій ринкової інфраструктури; грошово-кредитного регулювання діяльності підприємств ЖКГ та матеріально-технічного забезпечення їх роботи. Такий підхід дає змогу виокремити основні чинники інституційного забезпечення та встановити їхній взаємозв’язок у системі, що є передумовою становлення повноцінних ринкових відносин у  ЖКГ. 

7. Найпоширенішими технологіями антикризового управління в сфері послуг ЖКГ є їх модернізація, реформування, реструктуризація та реорганізація. Їм притаманні певні особливості їх використання, зокрема: створення ОСББ та служб єдиного замовника; залучення приватних підприємств на ринок житлово-комунальних послуг; передача в оренду/концесію підприємств ЖКГ. Однак їх реалізація відбувається дуже повільними темпами. Систематизація технологій антикризового управління дозволяють класифікувати їх за відповідними критеріями (залежно від періоду застосування та способу реалізації), що уможливить виявлення чинників розвитку та трансформації.

8. Розроблено пропозиції щодо інвестиційного забезпечення антикризового управління розвитком сфери послуг, яке доцільно здійснювати на принципах  комплексного впливу з боку усіх суб’єктів цього процесу, зокрема: держави  (створення «Фонду розвитку житлово-комунального господарства України»), регіонів (шляхом використання механізму концесії, довгострокової оренди), підприємств (розроблення та реалізації  інвестиційних програм).  
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АНОТАЦІЇ
Смерека. С.Б. Антикризове управління розвитком сфери послуг житлово-комунального господарства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03. – економіка та управління національним господарством. – Науково-дослідний економічний інститут Міністерства економічного розвитку і торгівлі України. – Київ, 2011.

Дисертаційна робота присвячена питанням, що виникають у діяльності житлово-комунального господарства, та обґрунтуванню необхідності застосування антикризового управління на загальнодержавному та регіональному рівнях.

Проаналізовано вплив кризових чинників на сферу ЖКГ, удосконалено методичні положення щодо здійснення антикризового управління послуг ЖКГ, встановлено технології антикризового управління розвитком сфери послуг та виявлення чинників їх розвитку та трансформації.

Сформовано концептуальні засади антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ в Україні, що відображають умови функціонування об’єктно-суб’єктного складу сфери житлово-комунальних послуг, враховують найбільш важливі чинники впливу на неї. В контексті цього виокремлено об’єктно-суб’єктний, цільовий, функціональний, ресурсний та критеріальний блоки антикризового управління сфери ЖКГ. Розроблено функціонально-цільову структуру механізму антикризового управління, яка відображається у функціональному блоці концептуальних засад антикризового управління розвитком сфери послуг ЖКГ.

Ключові слова: криза, антикризове управління, житлово-комунальне господарство, технології, інституційне забезпечення, інвестиції, механізм.
Смерека С.Б. Антикризисное управление развитием сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03. – экономика и управление национальным хозяйством. – Научно-исследовательский экономический институт Министерства экономического развития и торговли Украины. – Киев, 2011.

Научное исследование посвящено проблемам, возникающим в деятельности жилищно-коммунального хозяйства, и обоснованию необходимости применения антикризисного управления на общегосударственном и региональном уровнях.

Проанализировано влияние кризисных факторов на сферу ЖКХ, усовершенствован методический подход к осуществлению антикризисного управления развитием сферы услуг ЖКХ, который предусматривает поэтапное осуществление комплекса мероприятий на основе  применения метода синхронного планирования. А также структуру и содержание элементов антикризисного механизма управления развитием жилищно-коммунальных услуг за счет совершенствования законодательного, нормативно-инструктивного и организационного обеспечения, что дает возможность выделить основные факторы и установить их взаимосвязь в системе, а также является  предпосылкой становления полноценных рыночных отношений в  ЖКХ.

Усовершенствовано инвестиционное обеспечение антикризисного управления развитием жилищно-коммунальных услуг, которое построено на принципах комплексности и  приоритетности (реализуются субъектами управления на уровне государства, регионов и предприятий), предусматривает привлечение финансовых ресурсов и их использование в соответствии с запланированными мероприятиями. 
Сформированы концептуальные принципы антикризисного управления развитием сферы услуг ЖКХ, которые отображают условия функционирования объектно-субъектного состава сферы жилищно-коммунальных услуг, учитывают наиболее важные факторы, влияющие на нее. В этом контексте выделен объектно-субъектный, целевой, функциональный, ресурсный и критериальный блоки антикризисного управления сферы ЖКХ. Разработана функционально-целевая структура механизма антикризисного управления, которая отображается в функциональном блоке концептуальных принципов антикризисного управления развитием сферы услуг ЖКХ. Обеспечение антикризисного управления осуществляется на основе разработанных принципов, использования алгоритма действий и инструментов антикризисного управления развитием сферы услуг ЖКХ.

При осуществлении антикризисного управления использовалась система критериев его эффективности, которая включает расчеты зависимости изменений важнейших показателей деятельности и состояния объекта исследования на основе статистических методов. 

Ключевые слова: кризис, антикризисное управление, жилищно-коммунальное хозяйство, технологии, инвестиции, механизм.

Smereka S.B.  Anticrises management of development of sphere of housing and communal economy. – Manuscript.
Dissertation for a scientific degree of Candidate in Economics on specialty  08.00.03. – economy and management a national economy. – Research economic institute Ministry of economic development and trade of Ukraine. – Kyiv, 2011.

Scientific research is devoted to the problems, which occur in housing and communal services and grounds of necessity of application of anticrises  management on national and regional levels.

Influence of general and specific crisis factors housing and communal economy on the sphere of is analyses, methodical approaches of estimation of efficiency of anti-crises management of housing and communal economy are improved and effective technology of anti-crises management of development of service business is installed, factors of its development and transformation are found out.

Conceptual principles of anti-crises management of development of service businesses are formed which represent concrete conditions of functioning of objectively-subjective composition of housing and communal services the most important factors of influence on it taken into account. The objectively-subjective, purposing, functional, resourcing and criterion blocks of anti-crises management of housing and communal economy industry are distinguished in the context of it.

The functionally purposing structure of mechanism of anti-crises management is worked out, which is represented in the functional block of conceptual principles of anti-crises management of services of housing and communal economy.

Key words: crisis, anti-crises management, management, housing and communal economy, technologies, investment providing, mechanism.
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ СФЕРИ ПОСЛУГ  ЖКГ
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Сфера послуг житлово-комунального господарства України





Виведення сфери послуг ЖКГ з глибокого кризового стану
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Реалізація антикризової політики в житлово-комунальному господарстві України шляхом виведення її з кризового стану





розвиток державного регулювання діяльності природних монополій на ринку житлово-комунальних послуг; створення конкурентного середовища на ринку житлово-комунальних послуг; 


формування державної житлової політики (впровадження комплексної реконструкції кварталів, мікрорайонів, застарілого житлового фонду) із залученням інвесторів на конкурсних засадах;


забезпечення беззбитково функціонування підприємств ЖКГ;


технічне переоснащення ЖКГ, скорочення питомих показників використання енергетичних і матеріальних ресурсів, необхідних для виробництва  (надання) ЖКП, у тому числі створення дієвого та прозорого механізму, стимулювання використання альтернативних джерел енергії та видів палива; залучення інвестицій і співпраця з міжнародними фінансовими  установами та донорськими організаціями
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Укладення договору оренди





Укладання концесії





Антикризове управління розвитком сфери послуг ЖКГ на регіональному рівні





Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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