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2. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В сучасних умовах державотворення Україна як соціально-правова держава впевнено спрямовує свій поступ на пошук шляхів підвищення ефективності управління виробництвом. В умовах нестійкого зовнішнього середовища, існуючої різниці між інтересами суб’єктів соціально-трудових відносин особливого значення набувають питання подальшого розвитку виробничої демократії (ВД) в управлінні соціально-трудовими відносинами (СТВ), особливо на рівні господарюючих суб’єктів. У ринкових умовах цей процес обумовлює необхідність демократизації взаємовідносин між найманими працівниками та роботодавцями, що є основою становлення та подальшого розвитку виробничої демократії. До того ж зростає складність управлінських завдань, що зумовлює потребу в постійному розвитку та вдосконаленні методологічних положень, форм і методів взаємодії органів виконавчої влади, суб’єктів господарювання та найманих працівників, які формують відповідні відносини у соціально-трудовій сфері та від характеру яких залежить досягнення довготривалої соціально-економічної стабільності як на національному рівні, так і на рівні кожного господарюючого суб’єкта. 
Виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами давно стала в усьому світі чинником, який реально може забезпечити довготривалу соціально-економічну стабільність. У зв’язку з цим виникає необхідність вивчення тенденції становлення й подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні СТВ, що потребує проведення теоретико-методологічного дослідження сутнісно-змістовної характеристики та розкриття її особливостей. 

Узагальнення та систематизація еволюції наукових поглядів і практики дозволяють сформувати бачення розвитку відповідних моделей виробничої демократії в економічно розвинутих країнах.

Вітчизняні та зарубіжні науковці й практики активно досліджують теоретичні та практичні проблеми розвитку виробничої демократії, форми її прояву й економічні наслідки для підприємств. Цій темі присвячено чимало робіт таких українських авторів як: С. П. Барматова, Д. П. Богиня, Л. В. Беззубко, В. М. Данюк, В. Г. Воронкова, О. А. Грішнова, В. М. Гончаров, В. В. Дорофієнко, Л. Є. Довгань, В. І. Жуков, М. А. Йохна, Є. П. Качан, А. В. Кальянов, А. М. Колот, А. П. Кочетков, В. К. Мамутов, В. Д. Нємцов, О. Ф. Новікова, Г. В. Осовий, Г. В. Осовська, О. А. Осовський, Л. К. Семів, М. В. Семикіна, В. В. Стадник, Г. Ф. Сімок, Ф. І. Хміль та ін.

Однак, не зважаючи на активні наукові пошуки у цьому напрямі, комплексне дослідження науково-методичних засад розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами ще не завершене.

Практичне усвідомлення переваг виробничої демократії на рівні господарюючих суб’єктів є актуальним для нашої країни, потребує наукового обґрунтування теоретичних засад та розробки методологічного й практичного інструментарію щодо її ефективного становлення та подальшого розвитку в управлінні СТВ. Отже, розвиток виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами – це не тільки мета, а й ефективний засіб досягнення сталого розвитку як окремого суб’єкта господарювання, так в всієї країни в цілому.

Глобалізація економіки, поява нових форм організації виробництва, а також зміни, що відбуваються в економічній системі господарювання у зв’язку з еволюцією технічного переоснащення виробництва та впровадження нових стандартів якості життя людини, обумовили значну увагу до проблеми розвитку виробничої демократії в управлінні СТВ, вирішення якої створює умови для забезпечення довготривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні, а також сталого розвитку підприємства.

Все вищевказане зумовило вибір теми, визначило мету та завдання дисертаційної роботи.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до тематики науково-дослідних праць Донецького державного університету управління, зокрема, за темою «Теоретико-методологічні  та науко-практичні дослідження суспільних явищ і процесів у сфері демографії, праці та соціального розвитку» (номер держреєстрації 0110U002885, 2007-2012). У межах теми досліджувалися процеси, проблеми, тенденції, особливості, які впливають на розвиток виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретичних та методологічних засад розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами, розробка пропозицій зі сприяння досягненню соціально-економічної стабільності і сталого розвитку господарюючого суб’єкта на основі виробничої демократії.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких основних задач:

дослідити сутність виробничої демократії та її особливості в управлінні соціально-трудовими відносинами в економічно розвинутих країнах;

визначити фактори, що гальмують розвиток виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин;

сформувати методичні підходи до дослідження виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами на виробничому рівні та визначити проблеми її становлення;

сформулювати й обґрунтувати наукові принципи розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами;

проаналізувати стан якості трудового життя, гідної оплати праці, соціальної відповідальності бізнесу, національного законодавства в Україні та оцінити їх вплив на розвиток виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами;

розробити концептуальні основи розвитку виробничої демократії в системі управління зі сприяння досягненню соціально-економічної стабільності на виробничому рівні;

визначити роль соціального партнерства у подальшому розвитку виробничої демократії;

удосконалити методичний підхід до виконання основних функцій розвитку виробничої демократії в системі ринкових відносин;

удосконалити методику оцінки стану управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин на засадах виробничої демократії;

запропонувати систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії;

розробити пропозиції з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії.

Об’єкт дослідження -  процеси соціально-трудових відносин.

Предметом дослідження є розробка теоретичних і методологічних засад розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами. 
Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження є концептуальні положення теорії управління, економічної теорії, закони матеріалістичного розуміння суспільно-історичного та економічного розвитку, праці вітчизняних і зарубіжних вчених з проблеми розвитку виробничої демократії, а також системне використання об'єктивних закономірностей виникнення та подальшого її розвитку в управлінні СТВ.

У процесі дослідження використано сукупність загальних і спеціальних методів, які відповідають меті та завданням наукового дослідження: 

для теоретико-методологічного та порівняльного аналізу джерел при визначенні сутнісно-змістовної характеристики розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами використано метод гносеологічного аналізу; за допомогою методів аналізу, синтезу, порівняння, деталізації, аналогії, а також соціологічного та структурно-функціонального методів визначено цілі, завдання й функції виробничої демократії в управлінні СТВ; для аналізу міжнародних і вітчизняних законодавчих нормативних документів використано системно-аналітичний метод; при дослідженні дієвості представницьких органів виконавчої влади й органів місцевого самоврядування, роботодавців та найманих представників використано метод аналізу, статистично-економічний та функціонально-структурний метод; для визначення подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами використано концептуально-системний метод. При проведенні дослідження становлення сучасного етапу виробничої демократії в управлінні СТВ на рівні суб’єктів господарювання в Україні та визначення наукових принципів її розвитку використано загальнонаукові методи пізнання (індукції, аналізу й синтезу), а також системний метод. За допомогою методів статистично-економічного аналізу і системного узагальнення визначено фактори, що гальмують розвиток виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин; розроблено систему зі сприяння досягненню соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії та пропозиції з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії.

Інформаційною базою дослідження є наукова монографічна література з питань теорії і практики управління, Конвенції, Рекомендації Міжнародної організації праці, статистичні матеріали Держкомстату України, Донецького обласного управління статистики, Національного інституту стратегічних досліджень, Інституту соціології НАН України, Фонду «Демократичні ініціативи», Інституту соціальної та політичної психології НАН України, Національної служби посередництва і примирення, матеріали й документи Федерації профспілок України та Донецької обласної ради профспілок і її членських організацій, чинні Генеральна, Галузеві, Регіональна угоди сторін переговорного процесу, вітчизняний та зарубіжний досвід взаємодії суб’єктів СТВ, чинне законодавство України, офіційні матеріали Міністерства економіки України, Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецької обласної державної адміністрації.

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат роботи полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад розвитку виробничої демократії як системи управління соціально-трудовими відносинами та розробці пропозицій зі сприяння досягненню соціально-економічної стабільності та сталого розвитку госпо​дарюючого суб’єкта на основі  виробничої демократії.

Наукова новизна дослідження підтверджується такими результатами:

вперше: 

визначено поняття та сутність виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами, яка розглядається як сукупність демократичних форм і методів взаємодії між найманими працівниками, роботодавцями та державою, дія яких спрямована на стабілізацію їх взаємовідносин з метою досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні та підвищення якості життя працівника. Сутністю процесу виробничої демократії є цілеспрямований вплив на управління взаємодією суб’єктів СТВ для досягнення поставленої мети;
розроблено концептуальні основи розвитку виробничої демократії в системі управління з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні, які є продовженням теорій про роль людини в управлінській діяльності. Пропоновані концептуальні основи дозволили здійснити комплексну оцінку накопиченої національної практики взаємодії суб’єктів СТВ, провести аналіз проблеми розвитку та функціонування виробничої демократії та віднайти шляхи удосконалення управління соціально-трудовими відносинами на засадах виробничої демократії;

запропоновано систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії, яка вирішує практичну задачу щодо забезпечення керованого процесу взаємодії між суб’єктами СТВ та зменшення кількості виникнення трудових конфліктів між ними; активізує участь працівників у вирішенні проблем широкого спектру економічних та соціальних відносин; дозволяє відстежити реакцію взаємодії суб’єктів СТВ на виконання ними досягнутих домовленостей щодо прав людини, підвищення якості її трудового життя та виробляє корегувальні заходи щодо повернення системи управління в стан дотримання міжнародних і національних соціально-економічних стандартів.
удосконалено:
методичні підходи до дослідження виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами на виробничому рівні, які дозволяють визначити проблеми її становлення та віднайти шляхи удосконалення управління взаємодією між найманими працівниками та роботодавцями;

методичний підхід до виконання основних функцій розвитку виробничої демократії в системі ринкових відносин, який дозволяє вирішувати поставлені завдання у площині підвищення ефективності взаємодії найманих працівників і роботодавців на засадах ВД, що суттєво підвищує рівень демократизації соціально-трудових відносин між суб’єктами;

методику оцінки стану управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин, що дозволило створити цілісну систему збору інформації про процеси, які відбуваються при взаємодії суб’єктів СТВ, і на основі отриманих результатів здійснювати вироблення ефективних управлінських рішень та рекомендацій з удосконалення національного законодавства у площині розвитку виробничої демократії.

дістали подальшого розвитку:

спосіб визначення недоліків в системі взаємодії найманих працівників і роботодавців, що дозволило визначити об’єктивні і суб’єктивні фактори, які спричиняють проблему розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами, на основі яких було сформовано концепцію подальшого її розвитку та визначено шляхи удосконалення управлінської діяльності на виробничому рівні;

методологія дослідження взаємодії суб’єктів СТВ, що дозволило сформулювати й обґрунтувати наукові принципи розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами як основи формування системи управління з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні;

методичні положення щодо визначення стану якості трудового життя, гідної оплати праці, соціальної відповідальності бізнесу, національного законодавства в Україні. Отримані результати вказують на те, що наявний стан якості трудового життя не відповідає вимогам міжнародних трудових стандартів, створює умови для виникнення конфліктів у соціально-трудовій сфері між суб’єктами соціально-трудових відносин, що не сприяє досягненню соціально-економічної стабільності на підприємстві та гальмує процес розвитку виробничої демократії;

система соціального партнерства, роль якої у подальшому розвитку виробничої демократії полягає у виконанні функції механізму, що приводить у дію систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні і завдяки якому відбувається зближення позицій, досягнення спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень, які задовольняють інтереси суб’єктів соціально-трудових відносин;

порядок розробки пропозицій з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії, які дозволяють на державному рівні проводити систематичні зміни в національному законодавстві у напрямку застосування інноваційних форм і методів виробничої демократії, з урахуванням вимог міжнародних норм і стандартів, що створює умови для забезпечення сталого соціально-економічного функціонування господарюючих суб’єктів та підвищення якості життя працівників.

Практичне значення одержаних результатів. Результати проведеної дисертаційної роботи мають теоретичне і практичне значення, які доведено до рівня практичних рекомендацій, і можуть бути використані у своїй діяльності органами виконавчої влади, сторонами соціально-трудових відносин.

Враховуючи сучасні тенденції становлення економіки, результати дослідження допомагають суб'єктам СТВ здійснювати цілеспрямований вплив на управління їхньою взаємодією з метою забезпечення стабільного розвитку підприємницької діяльності та соціальної безпеки як на рівні господарюючого суб’єкта, так і в цілому в суспільстві.
Зокрема, запропоновані в дисертації удосконалення щодо підвищення ефективності кадрового забезпечення профспілок Донецької області обговорювалися на засіданні президії Донецької обласної ради профспілок (довідка № 01-16/564 від 05.12.2012 p.).

Теоретичні напрацювання дисертаційної роботи мають прикладний характер, і їх використано в діяльності Донецької обласної організації профспілки «Радіоелектронмаш» України (довідка № 53 від 01.12.2012 p.).

Ряд пропозицій і рекомендацій з метою ефективної взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин використовуються в діяльності відділення Національної служби посередництва і примирення в Донецькій області в роботі з профілактики, прогнозування, аналізу та вирішення колективних трудових конфліктів (довідка № 05-02/01-25-148 від 29.10.2012 p.). 

Теоретичні розробки і практичні рекомендації автора використовуються у навчальному процесі Академії праці і соціальних відносин Федерації профспілок України  (довідка № 01-16/564 від 14.12.2012 p.).

Запропоновані в дослідженні напрями вдосконалення профспілок України як суб’єкта взаємодії соціально-трудових відносин використовуються Федерацією профспілок України і її організаціями в практичній діяльності (довідка №02/01-22/2214 від 07.12.2012 p.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею, містить отримані особисто автором нові результати у галузі економічної науки.

З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані ті ідеї й положення, які є особистим внеском здобувача. Конкретний особистий внесок автора у спільних наукових роботах зазначено у списку опублікованих робіт за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення роботи оприлюднені на засіданні круглих столів і науково-практичних конференціях: 

Круглий стіл у форматі Web-конференції «Соціальне партнерство у сфері трудових відносин» (м. Донецьк, 11 грудня 2009 р.).
Міжнародна науково-практична конференція до 20-ї річниці утворення Федерації профспілок України «Профспілковий рух: досягнення та проблеми» (м. Київ, 15 вересня 2010 р.).

Міжнародна наукова конференція «Проблеми формування і розвитку громадянського суспільства» (м. Київ, 23-25 лютого 2011 р.).

I Міжнародна науково-практична конференція «Фінансовий механізм вирішення глобальних проблем: попередження економічних криз» (м. Дніпропетровськ, 22-23 березня 2012 р.).

Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми управління регіональним розвитком»  ( м. Донецьк, 4-5 квітня, 2012 р.).

Міжнародна науково-практична конференція науковців, студентів і практиків. «Теорія і практика управління людським потенціалом на сучасному етапі» (м. Донецьк, 11 квітня 2012 р.).

Міжнародна науково-практична   конференція. «Корпоративно-соціальна відповідальність бізнесу – фактор сталого розвитку держави» (м. Київ, 24–25 квітня  2012 р.).

Круглий стіл «Концепція підвищення ефективності кадрового забезпечення профспілок Донецької області» (м. Донецьк, 2 жовтня 2012 р.).

Публікації. Основні наукові положення, висновки й результати дисертаційної роботи опубліковано в 36 наукових працях (3 монографії, 21 стаття у наукових фахових виданнях, 12 публікацій у матеріалах наукових конференцій), загальним обсягом 60,9 д.а., з яких особисто автору належить 42,01 д.а.

Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації – 470 сторінок друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 42 рисунки на 19 сторінках, 24 таблиці на 9 сторінках, 5 додатків 63 сторінки. Список використаних джерел складається з 310 джерел, які наведено на 33 сторінках.

Розділ 2. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретико-методологічні засади формування і розвитку виробничої демократії в ринкових умовах господарювання» виконано періодизацію зародження й розвитку виробничої демократії, досліджено її сутність й особливості в управлінні соціально-трудовими відносинами в економічно розвинутих країнах.

Визначено, що в період трансформації політико-економічного устрою досягнення соціально-економічної стабільності в суспільстві залежить від характеру розвитку СТВ на виробничому рівні. При цьому соціально-трудові відносини розглядаються як система процесів у соціально-трудовій сфері, серед яких  ефективна взаємодія держави, роботодавців та найманих працівників відіграє ключову роль у забезпеченні як тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні, так і соціальної безпеки у суспільстві.

Розкрито теоретичні й практичні передумови становлення та подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами. 
Базуючись на загальній методології дослідження взаємодії суб’єктів СТВ та враховуючи чинники, що впливають на демократизацію управління їхніми взаємовідносинами, сформульовано й обґрунтовано наукові принципи розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами. 

Встановлено, що витоки виробничої демократії знаходяться в глибинах наукового менеджменту, а бажана тривалість соціально-економічної стабільності в суспільстві залежить від типу взаємовідносин між державою, роботодавцями та найманими працівниками, на формування яких впливає застосування інноваційних форм і методів трудової демократії.

Доведено, що характер взаємостосунків між суб’єктами соціально-трудових відносин формується в залежності від типу сучасного працівника. Очевидно, що набуття найманими працівниками таких характерних рис як висококваліфікованість, відповідальність, ініціативність, потребує нових стимулів, які передбачають реалізацію не лише матеріальних, а й трудових, статусних потреб особистості. 

З’ясовано, що зміни, які відбуваються в економічній системі господарювання, потребують демократизації  управлінських підходів у сфері трудових відносин. Це сприяє появі нових форм і методів управління персоналом на виробничому рівні та забезпечує високий рівень культури поведінки суб’єктів СТВ у процесі взаємодії. До того ж нові вимоги до якості людського потенціалу та демократизація взаємовідносин між державою, роботодавцями та найманими працівниками є невід’ємними передумовами  появи стійкої тенденції до розвитку ВД.

У контексті зарубіжного досвіду проаналізовано етапи становлення виробничої демократії та визначено наступні особливості її розвитку в економічно розвинутих країнах: 

по-перше, своє формування ВД розпочала у процесі боротьби за свої права найманих працівників з капіталом, і надалі її розвиток відбувається в  найрізноманітніших формах, видах та методах взаємодії найманих працівників і роботодавців;

 по-друге, між розвитком виробничої демократії і становленням демократії як ефективної форми розвитку держави спостерігається зв’язок, який полягає у тому, що демократизація взаємовідносин найманих працівників, органів державної влади та роботодавців залежить від загального розвитку демократії у державі і навпаки, розвиток ВД суттєво впливає на демократизацію суспільства;

 по-третє, демократизація взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин не можлива без підвищення якості людського потенціалу і активної участі найманих працівників в управлінні державними та господарськими справами, де забезпечуються їх права і свободи відповідно до національних і міжнародних стандартів.

Встановлено, що в Україні за радянських часів проводилась певна робота з демократизації СТВ. Однак при монополії державної власності та застосуванні авторитарних методів партійного управління атрибути демократії було зведено до мінімуму, а їх використання відбувалося під жорстким контролем партійного керівництва.

У зв’язку з цим модель системи виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин в умовах планової економіки має свої особливості (рис. 1). Так, на виробничому рівні в структурі підприємств і організацій України в період планової економіки участь найманих працівників в управлінні процесами виробництва забезпечувалась через такі інституції як профспілки та їх об’єднання, ради трудових колективів, систему соціалістичного змагання, науково-технічні товариства, систему соціального партнерства та інші формування, діяльність яких була направлена на виконання рішень правлячої партії.

З’ясовано, що процес розвитку виробничої демократії в Україні бере свій відлік з моменту проведення радикальних ринкових реформ і побудови принципово нової системи управління соціально-трудовими відносинами. 


На базі узагальнення національної практики взаємодії суб’єктів СТВ виділено наступні періоди становлення виробничої демократії в Україні, а саме:

1990 – 1997 роки  - період смути, який характеризується: 

слабкістю та неорганізованістю влади;

стрімкою зміною власності з подальшим формуванням олігархічного капіталу;

різкою девальвацією соціалістичних цінностей; 

значним погіршенням якості людського потенціалу; 

застосуванням представниками власника і держави силового (владного) методу для вирішення будь-яких суперечок між суб'єктами СТВ. 
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Рис. 1. Модель системи виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин в умовах планової економіки

1998 – 2009 роки – період переосмислення й пошуку демократичних форм і методів управління взаємодією суб'єктів соціально-трудових відносин, який характеризується початком процесу приведення національного законодавства у відповідність до міжнародних норм і стандартів взаємодії суб’єктів СТВ.
2010 – по теперішній час – період становлення виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами, який характеризується підвищенням уваги органів виконавчої влади до практичного дотримання суб’єктами СТВ національних і міжнародних стандартів якості трудового життя працівників, прав і свобод людини у відповідності з вимогами та тенденціями глобальних економічних змін.

Виявлено, що виробнича демократія:

виконує роль каталізатора в протистоянні інтересів між суб’єктами соціально-трудових відносин та розширює спектр мотивацій працівників; 

сприяє підвищенню якості життя працівника; 

задовольняє такі амбіційні мотиви працівника, як потяг до самореалізації, самовираження та значущості.

Надано загальні ознаки виробничої демократії, які вказують на те, що виробнича демократія є особливим видом діяльності суб’єктів соціально-трудових відносин, у процесі якої застосовуються демократичні форми й методи управління їх взаємодією на виробничому рівні.

Визначено, що сутністю процесу виробничої демократії є цілеспрямований вплив на управління взаємодією суб’єктів СТВ для досягнення поставленої мети. Необхідність управління випливає з того, що підприємство – це господарський комплекс, в якому постановку мети та її реалізацію здійснюють групи людей – роботодавці  та наймані працівники, діяльність яких повинна бути організованою.

З’ясовано, що виробнича демократія в умовах ринкової системи господарювання:

по-перше, сприяє появі стійкої тенденції до зменшення кількості конфліктів;

по-друге,  активізує  участь працівників у вирішенні проблем широкого спектру економічних та соціальних  відносин;

по-третє, у відповідності до принципів і норм демократії формує нові підходи до демократизації відносин у соціально-трудовій сфері. 

У другому розділі «Дослідження виробничої демократії в системі управління на виробничому рівні: методологічний і практичний інструментарії» розглядається стан проблеми розвитку виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин в Україні.

У процесі дослідження встановлено, що:

По-перше, стан взаємодії, який встановився між суб’єктами соціально-трудової сфери, тобто між найманими працівниками, роботодавцями та державою можна оцінити як негативний, що вказує на наявність факторів, які дестабілізують процес цієї взаємодії, а, відповідно, і соціально-економічну ситуацію у суспільстві.

По-друге, процеси взаємодії суб’єктів СТВ та становлення виробничої демократії знаходяться у постійному взаємозв’язку та впливають один на одного.

По-третє, головними факторами, що гальмують розвиток виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин, є:

Об’єктивні фактори, тобто сукупність зовнішніх і внутрішніх умов, пов’язаних із розвитком державотворення і демократичним розвитком суспільства. До них належать: 

занадто тривалий час переведення народногосподарського комплексу держави на нові умови господарювання; 

політична нестабільність;

глобалізація економіки та зміна  форм організації виробництва;

недостатня відповідність національного законодавства вимогам міжнародних правових стандартів ведення переговорів між суб’єктами соціально-трудових відносин;

розпорошеність і надзвичайна слабкість чинних структур органів законодавчої, виконавчої та судової влади; 

відчуження владних структур від суспільства внаслідок збільшення недовіри до них;

надмірна політизація представницьких органів.

Суб’єктивні фактори, тобто закономірності, взаємозв’язки, в основі яких лежить людський фактор, що спричиняють соціально-економічну нестабільність на рівні суб’єктів господарювання та впливають на забезпечення соціальної безпеки як на виробничому рівні, так і загалом у суспільстві. 

До них можна віднести: 

кризу довіри суб’єктів соціально-трудових відносин до чинної влади і її представницьких органів;

зниження продуктивності праці внаслідок відсторонення працівників від управління власністю та управлінської діяльності підприємством;

недотримання бізнесом міжнародних стандартів соціальної відповідальності;

недостатню дієвість та надмірну політизацію представницьких органів суб’єктів СТВ;

неефективність системи освіти України та профспілкового навчання з регулювання соціально-трудових відносин та належної підготовки представників суб’єктів СТВ на основі функцій виробничої демократії;

відсутність системи управління з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії.
Важливим аспектом розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами є наявність високого рівня духовності у особистостей, які здійснюють управлінські дії на виробничому рівні. 
Дослідження показало, що:

стан духовності в управлінні соціально-трудовими відносинами на сучасному етапі розвитку економіки в Україні є кризовим;
взаємовідносини найманих працівників, роботодавців і органів виконавчої влади є недостатньо конструктивними, що не сприяє їх ефективній взаємодії;

відсутність духовної складової в управлінні суб’єктами соціально-трудових відносин створює умови для дестабілізації соціально-економічної ситуації на виробництві та не сприяє сталому його розвитку, що певною мірою гальмує процес розвитку виробничої демократії;

духовність є одним із наукових принципів подальшого розвитку виробничої демократії, який виявляється у прагненні людини до самовдосконалення, самореалізації, що значною мірою підвищує якість людського потенціалу, завдяки якому взаємодія найманих працівників і роботодавців може відбуватися у вигляді духовної конвергенції точок зору суб’єктів СТВ та інтеграції їх ментальності, й сприяти таким чином досягненню намічених цілей.

Сформульовано визначення поняття  виробничої демократії в управлінні СТВ як сукупності демократичних форм і методів взаємодії найманих працівників, роботодавців та держави, дія яких спрямована на стабілізацію їх взаємовідносин з метою досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні та підвищення якості життя працюючої людини.
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Проведено оцінку стану загальної довіри-недовіри до соціально-політичних інституцій. Так, за період дослідження з 2005 до 2009 роки динаміка   недовіри   набула   тенденцію   росту   (рис. 2),   яку   можна  описати 

a. Рис. 2. Динаміка недовіри за період дослідження з 2005 до 2009 років

регресійною моделлю за формулою (1):
ā = 8,0732 t - 16167 + δi (t) ,                                              (1)

де 
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Загальну динаміку недовіри за період дослідження з 2005 до 2012 років можна описати регресійною моделлю за формулою (2): 

ā = 3,2134 t - 6415,9 + δi (t) ,                                           (2)
де 
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Інтегральний показник рівня недовіри за кожним інститутом влади вираховується за формулою (3):
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де 
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Проте, було встановлено, що до 2012 р. модель пояснює тільки 31,44% дисперсії результативного показника, а на долю інших факторів приходиться близько 68,56% Тобто рівень впливу залежить не тільки від функції часу, а в більшості від інших факторів, що зумовило застосування гіпотетичної моделі недовіри, яка представлена системою економетричних рівнянь (4):
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де показники рівня недовіри: 
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Застосування цієї моделі дозволяє визначити, загальний рівень недовіри, як всім інститутам Влади разом, так й по кожному окремо.

На підставі вищевикладеного, можна зробити висновок, що динаміка недовіри до соціально-політичних інституцій, свідчить, що в Україні процеси відчуження владних структур від суспільства набирають обертів. У сукупності це створює умови для дестабілізації взаємовідносин між суб’єктами соціально-трудових відносин.

Водночас, низький рівень довіри створює сприятливі умови для:


формування негативного ставлення працівників до демократичних цінностей;


появи бажання у чиновників державних та бізнесових структур ухилятися від дотримання нормативів соціальних стандартів якості життя людини;


застосування роботодавцями силового (владного) методу вирішення будь-яких суперечок між суб'єктами соціально-трудових відносин, що не сприяє розвитку виробничої демократії на всіх рівнях управлінської діяльності. 


Проведений аналіз проблеми розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами на виробничому рівні дозволив виокремити чинники економічного характеру, які обумовлюють необхідність її розвитку, а саме: 


необхідність забезпечення конкурентоздатності виробництва за рахунок залучення найманих працівників до виробки і реалізації необхідних спільних рішень, спрямованих на підвищення якості продукції;


підвищення значення персоналу в системі;


попередження виникнення колективно-трудових конфліктів (спорів) та інших акцій протестів з боку найманих працівників, які спричиняють суттєві економічні збитки; 


підвищення продуктивності праці за рахунок залучення працівників до управління власністю; 


делегування роботодавцями трудовим колективам певних повноважень, щодо залучення працівників або їх представників до  управлінської діяльності підприємством; 


підвищення ефективності взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин за рахунок розвитку соціального партнерства на засадах виробничої демократії.

Визначено методичні підходи до дослідження ВД в управлінні соціально-трудовими відносинами, які дозволяють:

провести оцінку результатів процесу формування та подальшого розвитку виробничої демократії в умовах сучасного розвитку економіки;

виявити причини негативних чи позитивних наслідків її впровадження та удосконалити методичний підхід до виконання основних функцій розвитку ВД в системі ринкових відносин;

оптимізувати систему управління взаємодією суб’єктів СТВ;

створити систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії;

розробити пропозиції з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії.

У третьому розділі «Аналіз факторів впливу на функціонування та подальший розвиток виробничої демократії в системі управління соціально-трудовими відносинами» установлено, що в економічно розвинутих країнах на розвиток виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами значною мірою вплинуло дотримання міжнародних стандартів якості трудового життя працівника. Відповідно до цих стандартів людині гарантується право на отримання гідної оплати праці, повну занятість, соціальний захист та надається  можливість задовольнити свої матеріальні, культурні й духовні потреби.

На підставі аналізу досліджень зарубіжних та українських науковців і практиків доведено, що нагальна необхідність створення нових підходів до підвищення якості трудового життя диктується, зокрема, умовами сучасного розвитку економіки, необхідністю підвищення її конкурентоспроможності, що, безперечно, вимагає впровадження інноваційних форм і методів виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами, які створюють умови для ефективної взаємодії держави, роботодавців та найманих працівників. 

Визначено, що якість трудового є критерієм, який визначає міру задоволеності важливих особистих потреб працівника через трудову діяльність на підприємстві та сприяє ефективному виконанню основних функцій виробничої демократії. До того ж реалізація концепції якості трудового життя створює умови для здійснення самореалізації, самовираження особистості в процесі трудової діяльності. Такий підхід забезпечує продуктивну взаємодію суб’єктів СТВ та сприяє ефективному впровадженню принципів трудової демократії на виробничому рівні, що є необхідною умовою подальшого розвитку виробничої демократії в системі управління соціально-трудовими відносинами. 

Доведено, що підвищення якості життя працівника:

по-перше, залежить від наявності таких факторів впливу як забезпеченість роботою; гідна оплата праці; споживчий кошик працівника, його соціальний захист. Ці фактори є визначальними при реалізації прав і свобод та формуванні матеріальних, культурних і духовних потреб людини;

по-друге, є стрижнем досягнення ефективної взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин, що забезпечує бажану соціально-економічну стабільність і сталий розвиток господарюючого суб’єкта.

Встановлено, що між підвищенням якості трудового життя і розвитком виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами спостерігається взаємозв’язок, який досягається за рахунок наявності зворотного зв’язку між факторами впливу на якість трудового життя і виконанням основних функцій виробничої демократії.

З’ясовано, що гідна праця є головним критерієм, який суттєво впливає на якість життя працюючої людини, а відповідно, і на розвиток ВД. Надано наступне визначення поняття гідної праці: «Гідна праця – це ціна вартості робочої сили у формі заробітної плати, яка повинна сплачуватися найманому працівнику у повному обсязі за виконану роботу й у відповідності до отриманої кваліфікації». Водночас, гідна оплата праці розглядається як матеріальна винагорода результатів трудової діяльності, розмір якої повинен відповідати вимогам міжнародних стандартів якості життя та забезпечувати матеріальні, культурні й духовні потреби  людини в повному обсязі. Проте, аналіз показників бідності в Україні вказує на те, що стан оплати праці не є гідним і не сприяє підвищенню якості трудового життя працюючої людини, оскільки органи виконавчої влади та більшість роботодавців у належних обсягах не виконують міжнародні соціальні стандарти, що регулюють трудові відносини, прикриваючись фінансово-економічною кризою та відсутністю коштів. 

Доведено, що в умовах трансформації економіки діюча система оплати праці: створює умови для виникнення конфліктів у соціально-трудовій сфері між суб’єктами соціально трудових відносиy; суттєво погіршує якість життя найманих працівників; не сприяє розвитку людського потенціалу, необхідного для випуску якісної і конкурентоспроможної продукції в сучасних умовах; гальмує процес розвитку виробничої демократії.

Встановлено, що діючі підходи до виплати заробітної плати та система оплати праці:неминуче ведуть до розбалансованості розміру заробітної плати та споживчого кошика; не забезпечують дотримання державними й виконавчими органами влади та господарюючими суб’єктами вимог трудових стандартів Міжнародної організації праці; створюють умови для появи заборгованості з виплати заробітної плати, що є вкрай дестабілізуючим фактором, який не сприяє демократизації відносин у сфері праці й може спричинити страйки та інші форми соціального протесту як на виробничому рівні, так і в суспільстві.

Надано наступне визначення поняття «споживчий кошик та його спроможність»: Споживчий кошик працівника – це сукупність наборів і послуг, необхідних для відтворення енергії, затраченої на інтелектуальні й фізичні дії людини у процесі її трудової і сімейної діяльності. Спроможність споживчого кошика працівника – це об’єм грошового доходу, необхідний для придбання сукупних наборів і послуг, потрібних для повноцінної життєдіяльності людини.

Визначено, що наявний стан споживчого кошика працівника в Україні можна оцінити як недостатньо-спроможний, й це дозволяє констатувати наявність такого явища в країні як бідність.


Аналіз даних державної служби статистики України і проведене Федерацією профспілок України дослідження стану бідності дозволило сформувати показники, що характеризують це явище за період з 2005 по 2011 роки (табл. 1).


Слід зазначити, що межа бідності, яка показана в таблиці 1, визначається за відносним критерієм (75% медіанного рівня сукупних еквівалентних витрат) за станом першого кварталу зазначених в таблиці років. Так, межа бідності у першому кварталі 2011 року досягла 1025 грн. на 1 особу на місяць, що у порівнянні з відповідним періодом попереднього року більше на 12%. Аналогічна тенденція простежується і стосовно межі злиденності. У порівнянні з відповідним періодом 2010 року вона також зросла на 12%. У той же час, темпи зростання вартісного значення межі бідності та злиденності уповільнились і становлять 15,5%. Характерно й те, що тенденція

Таблиця 1

Зведені дані показників, що характеризують бідність в Україні.

	b. Показники 
	Період часу: 1-й квартал року

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Межа бідності, грн. на 1 особу на місяць
	325
	406
	465
	704
	792
	915
	1025

	Межа злиденності, грн. на 1 осо​бу на місяць
	260
	325
	372
	563
	633
	732
	820

	Рівень бідності, %
	29,2
	28,4
	28,2
	28,4
	27,9
	26,2
	25,4

	Рівень бідності за межею ми​нулого року, %
	17,1
	15,8
	9,8
	8,4
	20,9
	17,3
	18,2

	Рівень злиденності, %
	16,9
	15,8
	15,0
	15,6
	15,5
	13,6
	12,4

	Рівень злиденності серед бід​ного населення, %
	57,8
	55,4
	53,1
	54,9
	55,5
	52,0
	49,0

	Глибина бідності,%
	26,8
	25,7
	25,0
	25,6
	24,8
	23,1
	22,2

	Сукупні еквівалентні витрати бідного населення, грн. на 1 ум. особу на міс.
	238,2
	301,6
	348,8
	523,5
	595,4
	703,3
	797,3

	Середній дефіцит доходів бідного населення, 
грн. на 1 особу на місяць
	87,0
	105,0
	116,1
	180,5
	196,6
	211,7
	227,7

	Сукупний дефіцит доходів бідного населення, 
млн. грн. на місяць
	1163,4
	1354,9
	1475,7
	2289,7
	2437,7
	2450,0
	2545,5

	Коефіцієнт концентрації Джині, %
	33,5
	32,6
	31,6
	32,4
	31,0
	29,4
	28,1

	Коефіцієнт диференціації бідності, %
	60,7
	57,8
	58,6
	59,0
	563,0
	54,0
	52,5

	Середньомісячний наявний дохід на 1 особу (грн.)
	527,7
	647,6
	843,8
	1143
	1199
	1540
	1771

	Темп росту доходів 
на1 особу (%)
	142
	122,7
	130.3
	135,4
	104,8
	128,4
	106,1


динаміки показника бідності практично стабільна і коливається в межах 25,9 % (табл. 1). Отже, наявність бідності в державі не сприяє підвищенню якості трудового життя, що суттєво гальмує процес розвитку виробничої демократії.

Проведений аналіз стану бідності вказує також на те, що особливу тривогу викликає тенденція росту бідності серед працюючого населення. Так, спостерігається тенденція надто низьких доходів (10%) працівників, яка пояснюється неповною або нестабільною зайнятістю. Близько 7% працівників отримують менше за офіційно встановлену мінімальну заробітну плату, яка в свою чергу є нижчою за реальний прожитковий мінімум. За останні роки мінімальна зарплата значно відстала від рівня фактичного прожиткового мінімуму для працездатних осіб та відносної межі бідності. У домогосподарствах без дітей, де всі особи працездатного віку, рівень бідності за даними 2010 року становить 12,6% і практично дорівнює аналогічному показнику в цілому по домогосподарствах без дітей (15,7%). У зв’язку з неефективністю діючих підходів до оплати праці заробітна плата значної частини зайнятого населення сьогодні не може задовольнити навіть потреби самого працівника, тобто виникає ситуація, коли до групи ризику потрапляють сім'ї працівників з утриманцями, оскільки дохід від трудової діяльності працюючих не забезпечує необхідні потреби непрацюючих членів домогосподарств. 

Надано наступне визначення поняття забезпеченості роботою: «Забезпеченість роботою  – це політика держави, метою якої є створення умов щодо реалізації права людини на працю. Ефективним методом впровадження цієї політики є організація повноцінної зайнятості населення згідно до набутої кваліфікації працездатних людей у відповідних сферах господарства країни». Забезпеченість роботою не тільки посідає визначальне місце в системі загальнолюдських цінностей, що формують економічне та соціальне становище суспільства в цілому та кожного його члена окремо, але й є засадничим фактором впливу на підвищення якості трудового життя працюючої людини. До того ж право на працю – це природне і об'єктивне право людини, яке вона реалізує методом трудової діяльності з метою отримання доходу, необхідного для відтворення енергії, затраченої нею на інтелектуальні й фізичні дії у процесі своєї життєдіяльності. Тобто для того, щоб людина мала можливість реалізувати зазначене право, держава повинна на законодавчому рівні створити умови щодо забезпечення її повноцінної зайнятості. Проте, як показує проведене дослідження, процес пошуку нашою державою шляхів забезпеченості роботою громадян не завжди відповідає вимогам міжнародних стандартів щодо повноцінної реалізації права людини на працю.

На базі узагальнення національної практики взаємодії суб’єктів СТВ  виділено наступні періоди процесу пошуку державою шляхів повноцінної реалізації права людини на працю в Україні. Зокрема охарактеризовано, що:

1990 – 1991 роки – це період хаотичного прийняття рішень та їх переосмислення, який ґрунтувався на практичному досвіді та інтуїтивному розумінні процесів взаємодії суб’єктів СТВ. Недостатньо продумана політика в частині трансформації державної власності у приватну призвела до різкого зменшення обсягів виробництва з подальшим масовим скороченням кількості робочих місць і, як наслідок, – до збільшення чисельності безробітних. У той же час швидке зростання рівня цін призвело до зменшення реальних доходів громадян і подальшого росту рівня бідності в країні. Тобто державна політика як така щодо забезпеченості людини роботою взагалі була відсутня.

1991 р. – по теперішній час – це період закладання основ формування ринку праці в Україні, який базується  на глибокому вивченні та осмисленні діючої практики взаємодії суб’єктів СТВ і використанні теоретичних надбань європейських країн щодо підвищення якості життя людини. Вже можна говорити про початок законодавчого оформлення чинної практики взаємодії суб’єктів СТВ на ринку праці і приведення національного законодавства у відповідність до вимог міжнародних трудових норм і стандартів.

Визначено, що в економічній ситуації, що склалася в Україні, спостерігається тенденція сталого збільшення рівня безробіття, що вказує на продукування супутніх проблем і різних явищ. Безробіття дестабілізує соціально-трудові відносини, погіршує якість трудового життя людини та негативно впливає на розвиток виробничої демократії. До того ж безробіття породжує такий феномен як нелегальна трудова діяльність, яка створює умови для розвитку тіньового сектора зайнятості. Характерною особливістю зазначеного сектора є недоплата заробленого та виплата працівникам заробітної плати «в конвертах». На сьогодні в Україні це явище досить поширене, особливо серед малого і середнього бізнесу, що завдає економіці України досить суттєвих збитків, а працівники позбавляються гарантій трудових прав і соціального захисту.

Доведено, що стратегія розвитку виробничої демократії на виробничому рівні – це спосіб досягнення високого рівня демократизації взаємовідносин між суб’єктами соціально-трудових відносин за допомогою соціального партнерства з метою підвищення якості життя найманих працівників.

З’ясовано, що у стратегічному розвитку виробничої демократії соціальне партнерство виконує роль механізму, функціональним завданням якого є приведення в дію системи управління зі сприяння досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні, і завдяки якому відбувається зближення позицій, досягнення спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень, що задовольняють інтереси суб’єктів соціально-трудових відносин. 

Установлено, що в умовах трансформації економіки серед представників бізнесу поступово складається розуміння того, що для збереження діючої економічної системи необхідно переосмислити місце і роль найманих працівників на підприємстві та віднайти нові форми й методи співпраці з ними. Водночас, зміна підходів на світовому і національному ринках праці спричинила більш соціально-відповідальне ставлення роботодавців до використання людського потенціалу на виробництві. Як показує світовий досвід, захист прав найманих працівників і підвищення соціальної відповідальності (СВ) роботодавців у форматі системи менеджменту оформлено у вигляді стандарту SA 8000:2001 «Соціальна відповідальність». В країнах, де діє цей стандарт, головні новації при розробці ефективної політики держави стосовно управління процесами взаємодії між роботодавцями та найманими працівниками регулюються їх національним законодавством.

З’ясовано, що використання міжнародного стандарту SA 8000 дає суб’єктам соціально-трудових відносин наступні переваги: 

Для працівників це:

скорочення числа аварій і травм на робочих місцях; 

збільшення можливості профспілок як сторони соціального партнерства впливати на ведення колективних переговорів;

можливість поліпшення умов праці; 

обізнаність про основні трудові права;

можливість вільно та з гідністю спілкуватися безпосередньо з роботодавцем стосовно питань трудових прав;

доказ того, що трудові права – це благо не лише для суспільства, але й для бізнесу;

економічне зростання підприємства і створення нових робочих місць. 

Для роботодавців це:

підвищення виробничої та фінансової дисципліни в організації;

підвищення якості та зростання продуктивності, залучення персоналу до роботи за якістю;

краще мотивування персоналу і збільшення відповідальності персоналу за результати виробничої діяльності;

збільшена ринкова конкурентна перевага, поліпшення репутації компанії та підвищення популярності її торговельної марки;

поліпшення взаємозв'язку між персоналом і керівництвом, створення комфортного психологічного клімату в колективі;

збільшення задоволеності персоналу умовами праці, додаткові можливості залучати й утримувати працівників;

економія від скорочення втрачених робочих днів і зниження числа страхових рахунків; поліпшення стосунків з працівниками, профспілками, компаніями, споживачами, неурядовими організаціями й урядом;

інвестиційна привабливість організації в очах потенційних інвесторів;

надійний і ефективний спосіб проявити соціальну відповідальність.

Отже, наявність соціальної відповідальності бізнесу сприяє ефективному  функціонуванню виробничої демократії. Це, в свою чергу, створює умови для більш масштабного її застосування на підприємствах та є ефективним методом подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами.

У четвертому розділі «Орієнтація системи управління на досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії» удосконалено методичний підхід до виконання основних функцій розвитку виробничої демократії в системі ринкових відносин. 

Проведені узагальнення національної практики взаємодії суб’єктів СТВ вказують на те, що існуючі підходи до виконання основних функцій розвитку ВД в системі ринкових відносин потребують удосконалення, оскільки вони не забезпечують виконання поставлених завдань повною мірою. Одночасно спостерігається процес гальмування розвитку виробничої демократії, що провокує жорстке протистояння інтересів найманих працівників, роботодавців та держави.

Визначено основні функції розвитку виробничої демократії, які повинні діяти в системі ринкових відносин на сучасному етапі становлення економіки, а саме:

інформаційна, яка на базі отриманих результатів у процесі проведення соціологічного моніторингу забезпечує інформацію про стан взаємовідносин між суб’єктами СТВ та сприяє виробленню рекомендацій і управлінських рішень щодо подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами;

соціальна, дія якої направлена на забезпечення зайнятості найманих працівників та виконання суб’єктами господарювання інших соціальних гарантій;

захисна, метою якої є досягнення високого рівня гідної оплати праці у відповідності до міжнародних стандартів та дотримання норм законодавства про охорону праці;

виконавча, що сприяє впровадженню міжнародних стандартів соціальної відповідальності бізнесу та розробці пропозицій з удосконалення національного законодавства;

регулятивна, покликана забезпечити ефективну роботу переговорного процесу між представницькими органами суб’єктів соціально-трудових відносин;

освітньо-організаційна, дія якої спрямована на удосконалення  підготовки представників найманих працівників і роботодавців, що сприяє оволодінню компетенціями фахівців (менеджерів) в частині врегулювання трудових конфліктів, підвищенню якості персоналу та раціонального використання його на виробничому рівні;

розпорядча, що забезпечує впровадження ефективних управлінських рішень щодо залучення найманих працівників до управління організацією, виробництвом і розподілом результатів праці, а також реалізацію рекомендацій щодо подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами;

виховна, яка стимулює якісну й продуктивну працю найманих працівників та забезпечує двосторонню відповідальність за допущені помилки у процесі спільної діяльності.

З’ясовано, що дія функцій розвитку виробничої демократії направлена також на гуманізацію соціально-трудових відносин, розбудову безконфліктного середовища, досягнення тривалої соціально-економічної стабільності. Гуманізація соціально-трудових відносин розглядається як взаємодія людей або їх соціальних груп, у процесі якої забезпечується визнання людини та її здібностей, бажань і  всебічний її розвиток. 

Запропоновано методику виконання основних функцій розвитку виробничої демократії в системі ринкових відносин, яка базується на застосуванні системного підходу до забезпечення їх реалізації і подальшого розвитку, що дозволяє вирішувати поставлені завдання у площині підвищення ефективності взаємодії найманих працівників і роботодавців на засадах ВД.

Встановлено, що політика роботи з персоналом, яку здійснюють держава і роботодавець, має бути виваженою, тому що вона, як інструмент впливу на всі процеси, які відбуваються у соціально-трудовій сфері, може спричинити як взаєморозуміння, так і ускладнення взаємовідносин суб’єктів СТВ. Необхідно зазначити, що бажане взаєморозуміння можливе лише за умови, коли представницькі органи суб’єктів СТВ однаково володіють певним об’ємом знань, необхідним для цивілізованого ведення переговорного процесу та в рівній мірі дотримуються принципу «демократичного регулювання взаємовідносин сторін СТВ», який базується на активній і рівноправній їх участі у переговорному процесі. 

Доведено, що вирішення практично всіх протиріч, які виникають у зв’язку з неефективною взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин у соціально-трудовій сфері, залежить від якісної підготовки фахівців, які є учасниками переговорного процесу. Якісна підготовка фахівців – це передусім орієнтація на ефективність, як основний критерій управлінської діяльності господарюючого суб’єкта, ініціативність, толерантність, схильність до колективного вироблення і прийняття рішень, гнучке реагування на зміни зовнішнього середовища.

Визначено, що освітньо-організаційна функція ВД в умовах ринкової системи господарювання виконується неефективно. Як показує національний досвід врегулювання трудових конфліктів у сфері праці, на виробничому рівні відсутня команда фахівців (менеджерів), яка повинна володіти компетенціями не тільки в частині врегулювання, але й попередження виникнення трудових конфліктів. До того ж діяльність діючих систем освіти України та профспілкового навчання не спрямована на підготовку фахівців, які б володіли необхідними навичками і уміннями ведення переговорного процесу, а культура поведінки представницьких органів суб’єктів соціально-трудових відносин при веденні переговорів не сприяє їх ефективній взаємодії.

З’ясовано, що підвищення кваліфікації працівників і організація навчання формам і методам практичної взаємодії цивілізованого ведення переговорів, спрямовує господарюючі суб’єкти на активізацію пошуку процесів, які демократизують відносини між суб’єктами соціально-трудових відносин, що сприяє підвищенню рівня мотивації праці та більш широкому залученню найманих працівників в управлінську діяльність підприємства.

З метою удосконалення діючих систем освіти України та профспілкового навчання запропоновано: 

По-перше, для підготовки ефективних менеджерів у навчальних закладах вищої школи України увести курс «Регулювання соціально-трудових відносин на виробничому рівні». Головними завданнями пропонованого курсу мають бути:

формування у майбутніх фахівців професійного соціально-орієнтованого світогляду; 

розкриття основних теоретико-практичних положень стосовно ефективного ведення переговорів між суб’єктами соціально-трудових відносин; 

прищеплення студентам навичок і вмінь щодо практичної взаємодії представницьких органів суб'єктів СТВ; 

закладення майбутнім менеджерам на рівні підсвідомості шанобливого ставлення до найманих працівників як рівноправного суб'єкта соціально-трудових відносин, що є запорукою успішних переговорів і досягнення компромісів при вирішенні колективно-трудових конфліктів.

По-друге, регіональному об’єднанню профспілок Донецької області з метою пошуку інноваційних шляхів його розвитку впровадити  розроблені «Концептуальні основи розвитку кадрового потенціалу профспілок Донецької області», що дозволить оптимізувати діючу систему профспілкового навчання та сприятиме ефективній взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин.

Проведений теоретико-емпіричний аналіз практики функціонування механізму взаємодії суб’єктів СТВ вказує на те, що дієвість застосовуваного у діючій системі соціального партнерства інструментарію є недостатньо ефективною. З метою підвищення його ефективності запропоновано модель системи контролю інструментарію реалізації домовленостей і вироблення корегувальних дій, яка удосконалює діючу систему соціального партнерства.

У п’ятому розділі «Шляхи удосконалення управління соціально-трудовими відносинами на засадах виробничої демократії» визначено, що діючий метод інформаційно-аналітичної оцінки стану управління взаємодією суб’єктів СТВ не в повній мірі сприяє налагодженню цивілізованих взаємовідносин між державою, роботодавцями і найманими працівниками.

Запропоновано концептуальні основи розвитку ВД в системі управління соціально-трудовими відносинами, які ґрунтуються на накопиченому світовому і національному досвіді взаємодії суб’єктів СТВ та застосуванні процесно-системного підходу, що дозволяє: здійснити комплексне вивчення діючої національної практики взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин; провести аналіз проблеми розвитку й функціонування ВД та віднайти шляхи удосконалення управління СТВ на засадах виробничої демократії; сформувати напрямки вирішення проблеми розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами; запропонувати концептуальну модель розвитку ВД з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні.
Для удосконалення методики оцінки стану управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин запропоновано використання методу соціологічного моніторингу, як ефективного інструменту для відстеження інформації щодо стану взаємодії між суб’єктами СТВ та розвитку ВД на рівні господарюючих суб’єктів. Установлено, що пропонований метод оцінки стану управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин дозволяє:

по-перше, створити цілісну систему збору інформації з метою вироблення рекомендацій та управлінських рішень щодо подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні СТВ;

по-друге, впровадити технологію здійснення соціологічного моніторингу стану ВД на виробничому рівні в Донецькій області, що являє собою процес в деякій мірі складний, який потребує додаткових коштів, але необхідний для сталого розвитку виробничої демократії, підвищення стійкості бізнесу та зростання його прибутковості;
по-третє, задіяти науково-методичні, науково-консультаційні та організаційні форми роботи, в якій повинні взяти участь найбільш досвідчені, висококваліфіковані та професійно компетентні фахівці, практики й науковці, перш за все менеджери, представники бізнесу, державних органів та найманих працівників;

по-четверте, приймати ефективні управлінські рішення;

по-п’яте, визначати переваги та недоліки в діяльності суб’єктів господарювання стосовно формування й розвитку виробничої демократії;

по-шосте, надавати можливість зіставити рівень виробничої демократії на підприємствах різних видів національної економічної діяльності, а також з організаціями інших країн, що сприяє наближенню рівня ВД в Україні до вимог міжнародних стандартів.

Узагальнюючи накопичений національний, світовий досвід взаємодії держави, роботодавців і найманих працівників в умовах ринкової системи господарювання та необхідність виконання основних функцій щодо демократизації взаємовідносин, запропоновано удосконалену модель системи виробничої демократії в управлінні взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин. Основними завданнями цієї моделі є:

ефективне ведення переговорів між представницькими органами суб’єктів СТВ;

впровадження інноваційних форм підготовки представників найманих працівників і роботодавців щодо оволодіння компетенціями в частині врегулювання трудових конфліктів на основі форм і методів виробничої демократії;

забезпечення зайнятості найманих працівників та виконання суб’єктами господарювання інших соціальних гарантій;

цивілізоване врегулювання трудових конфліктів та  попередження виникнення розбіжностей між суб’єктами соціально-трудових відносин;

залучення найманих працівників до управління виробництвом, розподілом результатів праці та реалізації рекомендацій щодо подальшого розвитку виробничої демократії в управлінні СТВ;

вироблення пропозицій щодо стимулювання організації якісної та продуктивної праці найманих працівників і забезпечення двосторонньої відповідальності за допущені помилки у процесі спільної діяльності;

впровадження міжнародних стандартів соціальної відповідальності бізнесу; залучення найманих працівників до вироблення пропозицій з удосконалення національного законодавства та методів управління СТВ.

Запропоновано цілісну систему управління  зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії (рис. 3). 

В основу функціонування цієї системи покладена удосконалена модель управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин, що дозволяє спрямовувати зазначений процес у кероване русло. 

Цілісна система (рис. 3) об’єднує три підсистеми, дія яких направлена на виконання своїх внутрішніх завдань.

Так, модуль оцінки стану розвитку виробничої демократії та вироблення рішень виконує наступні завдання, а саме:

оцінює стан взаємодії найманих працівників і роботодавців на підприємстві; визначає рівень якості життя найманих працівників на підприємстві;

контролює виконання укладених угод (Генеральної, Галузевої, Регіональної) та колективного договору;

вивчає думки та пропозиції щодо спільних дій найманих працівників та роботодавців в управлінській діяльності підприємством; 

виробляє рішення щодо застосування форм та методів управління  соціально-трудовими відносинами. 

Модуль виробничої демократії у відповідності до напрацьованих рекомендацій формує й пропонує до впровадження інноваційно-демократичні методи взаємодії між суб’єктами соціально-трудових відносин.


Рис. 3. Система управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії

Модуль взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин та впровадження управлінських рішень оптимізує напрацьовані пропозиції, що надійшли від попередніх двох модулів і впроваджує погоджені рішення у життя, які задовольняють найманих працівників і роботодавців.

Розроблено пропозиції з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії. Огляд практичних напрацювань щодо виконання поставлених завдань перед національним законодавством в частині становлення виробничої демократії вказує на те, що на державному рівні є необхідність постійного удосконалення національного законодавства, а надані пропозиції стосовно приведення українського законодавства у відповідність з міжнародними нормами і стандартами можуть забезпечити стале соціально-економічне функціонування господарюючих суб’єктів, що суттєво підвищує якість життя працівників.

Аргументовано необхідність розробки «Концепції кодексу становлення та подальшого розвитку виробничої демократії в Україні», яка створює умови для впровадження інноваційних форм і методів виробничої демократії на рівні господарюючих суб’єктів, що може забезпечити високий рівень соціальної безпеки як на виробничому рівні, так і в цілому в суспільстві. Головними завданнями пропонованої концепції є:
закріплення свобод і прав людини (як найманого працівника, так і роботодавця) у відповідності до вимог міжнародних норм і стандартів та забезпечення максимальної прозорості в їх реалізації; 

усунення декларативності щодо демократизації взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин, що створює ефективний режим функціонування системи управління з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні; 

підвищення якості життя працівника і задоволення його амбіційних мотивів: потяг до самореалізації, самовираження та значущості; 

надання найманим працівникам можливості брати участь в управлінні процесами виробництва та розподілу результатів трудової діяльності;

подолання відчуження персоналу від власності та забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання; 

усунення відмінностей між різними законодавчими актами щодо розвитку виробничої демократії і регулювання соціально-трудових відносин та забезпечення взаємозв'язку з нормативно-правовими актами ін​ших галузей законодав​ства; 

підвищення духовності як основи розвитку ефективної та прозорої економіки, націленої на забезпечення благ для всіх верств населення;

вдоскона​лення законодавства, що сприяє розвитку виробничої демократії на підставі уза​гальнення світової і національної практики взаємодії між найманими працівниками та роботодавцями.

Методологія розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами дозволила сформулювати й систематизувати понятійно-категоріальні «підвалини» розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами як науковий напрямок, щоб подолати виклики сучасного етапу трансформаційних процесів. 

Показано, що тенденції глобальних економічних процесів, які активізувались на рубежі століть, обумовили значну увагу до проблем взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин, від характеру яких залежить становлення тривалої соціально-економічної стабільності та стійке економічне зростання, що є ознакою ефективності усієї системи державного управління. Важливість цього процесу підводить людство до розуміння того очевидного факту, що з утіленням ефективних форм і методів виробничої демократії в практику кожного господарюючого суб’єкта небезпека дестабілізації як на виробничому, так і на національному рівнях буде подолана і бажаний сталий соціально-економічний розвиток буде досягнутий. Слід також відмітити, що в сучасних умовах розвитку економіки необхідно не тільки сформувати, а й упровадити в життя парадигму виробничої демократії, що являє собою об'єднавчі ідеї та принципи її розвитку, які визначають основні напрямки демократизації взаємодії суб’єктів СТВ.

ВИСНОВКИ

У дисертації вирішено актуальну науково-прикладну проблему, яка полягає в  обґрунтуванні теоретичних та методологічних засад розвитку виробничої демократії як системи управління соціально-трудовими відносинами та розробці практичних рекомендацій зі сприяння досягнення соціально-економічної стабільності і сталого розвитку господарюючого суб’єкта на основі виробничої демократії. У процесі проведеного дослідження отримано такі результати:

1. Доведено, що в економічно розвинутих країнах виробнича демократія розпочала своє формування у процесі боротьби за свої права найманих працівників з капіталом. Історично вона розглядалася як складова частина загального процесу демократизації суспільства на шляху перетворення його на громадянське, що дозволило забезпечити стабільний розвиток підприємницької діяльності та соціальної безпеки як на рівні господарюючих суб’єктів, так і в цілому в суспільстві.

2. Досліджено сутність виробничої демократії та її особливості в управлінні соціально-трудовими відносинами в економічно розвинутих країнах, яка розглядається як сукупність демократичних форм і методів взаємодії між найманими працівниками, роботодавцями та державою, дія яких спрямована на стабілізацію їх взаємовідносин з метою досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні та підвищення якості життя працівника. Сутністю процесу виробничої демократії є цілеспрямований вплив на управління взаємодією суб’єктів СТВ для досягнення поставленої мети.

3. Визначено фактори, що гальмують розвиток виробничої демократії в управлінні взаємодією  суб’єктів соціально-трудових відносин, а саме:

об’єктивні фактори – сукупність зовнішніх і внутрішніх умов, пов’язаних з розвитком державотворення та демократичного розвитку суспільства. До цих умов слід віднести: 

занадто тривале переведення народногосподарського комплексу держави на нові умови господарювання; 

політичну нестабільність; 
глобалізацію економіки та зміну форм організації виробництва; 

недостатню відповідність національного законодавства вимогам міжнародних правових стандартів ведення діалогу між суб’єктами СТВ; 

розпорошеність і надзвичайну слабкість діючих структур органів законодавчої, виконавчої та судової влади;

відчуження владних структур від суспільства за рахунок зростання недовіри до них; 

надмірну політизацію представницьких органів;

суб’єктивні фактори – певні закономірності, взаємозв’язки, в основі яких лежить людський фактор, що спричиняють соціально-економічну нестабільність на рівні суб’єктів господарювання та впливають на забезпечення соціальної безпеки як на виробничому рівні, так і загалом у суспільстві. До них можна віднести: 

кризу довіри суб’єктів соціально-трудових відносин до чинної влади і її представницьких органів;

зниження продуктивності праці внаслідок відсторонення працівників від управління власністю та управлінської діяльності підприємством;

недотримання бізнесом міжнародних стандартів СВ;

недостатню дієвість та надмірну політизацію представницьких органів суб’єктів СТВ;

неефективність системи освіти України та профспілкового навчання з регулювання соціально-трудових відносин та належної підготовки представників суб’єктів соціально-трудових відносин на основі функцій виробничої демократії;

відсутність системи управління з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії.

4. Сформовано методичні підходи до дослідження виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами на виробничому рівні, які дозволили провести оцінку результатів процесу формування та подальшого розвитку виробничої демократії в умовах сучасного розвитку економіки, виявити причини негативних і позитивних наслідків упровадження виробничої демократії та віднайти шляхи удосконалення управління процесом взаємодії між найманими працівниками та роботодавцями.

5. Обґрунтовано наукові принципи розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами, а саме: 

базові принципи демократії: рівність, свобода;

специфічні принципи: науковість; систематичність та послідовність; політична стабільність; доброчесність; справедливість; розумна доцільність; соціальна відповідальність; командна робота; взаємодовіра; колективна відповідальність; обов’язковість виконання рішень; демократизація прийняття управлінських рішень; духовність; зворотний зв’язок; автономна самоврядність; відповідність національної правової бази вимогам міжнародних нормативно-правових актів (стандартів) стосовно демократизації взаємодії суб’єктів СТВ; системність у підготовці фахівців, що представляють інтереси сторін СТВ.

6. Проаналізовано стан якості трудового життя, гідної оплати праці, соціальної відповідальності бізнесу, національного законодавства в Україні та визначено їх вплив на розвиток виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами. Доведено, що демократизація взаємодії суб’єктів соціально-трудових відносин неможлива без підвищення якості людського потенціалу і активної участі найманих працівників в управлінській діяльності підприємства, де забезпечуються їх права і свободи відповідно до національних і міжнародних стандартів. Результати аналізу показників бідності в Україні вказують на те, що наявний стан якості трудового життя створює умови для виникнення конфліктів у соціально-трудовій сфері між суб’єктами соціально-трудових відносин, що не сприяє досягненню соціально-економічної стабільності на підприємстві та гальмує процес розвитку виробничої демократії.

7. Розроблено концептуальні основи розвитку виробничої демократії в системі управління досягненням тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні, які є продовженням теорій про роль людини в управлінській діяльності. Пропоновані концептуальні основи дозволили здійснити комплексне вивчення національної практики взаємодії суб’єктів СТВ, провести аналіз проблеми розвитку та функціонування виробничої демократії та віднайти шляхи удосконалення управління соціально-трудовими відносинами на засадах виробничої демократії.

8. Визначено роль соціального партнерства у подальшому розвитку виробничої демократії, яка полягає у виконанні функції механізму, що приводить в дію систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні, і завдяки якому відбувається зближення позицій, досягнення спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень, що задовольняють інтереси суб’єктів соціально-трудових відносин. Доведено, що застосовуваний інструментарій, який є елементом вищезазначеного механізму, є недостатньо ефективним і потребує удосконалення.

9. Удосконалено методичний підхід до виконання основних функцій розвитку виробничої демократії в системі ринкових відносин, який дозволив оптимізувати їх виконання в ринковій системі господарювання, що сприяє вирішенню поставлених завдань у площині підвищення ефективності взаємодії найманих працівників, роботодавців і держави та в залежності від стану соціально-трудового середовища формує інноваційні методи управління соціально-трудовими відносинами.

10. Удосконалено метод оцінки стану управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин на засадах виробничої демократії, що дозволило створити цілісну систему збору інформації про процеси взаємодії найманих працівників і роботодавців та на основі отриманих результатів виробляти рекомендацій щодо подальшого застосування форм і методів ВД в управлінні СТВ, а також напрацьовувати пропозиції з удосконалення національного законодавства у площині розвитку виробничої демократії.

11. Запропоновано систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на основі виробничої демократії, яка вирішує практичну задачу із забезпечення керованого процесу взаємодії суб’єктів СТВ та зменшення кількості виникнення трудових конфліктів між ними; активізує участь виробничого персоналу у вирішенні проблем широкого спектру економічних та соціальних відносин; дозволяє відстежити реакцію взаємодії суб’єктів СТВ на виконання ними досягнутих домовленостей, що стосуються прав людини, підвищення якості трудового життя та виробити корегувальні заходи щодо повернення системи управління в стан дотримання міжнародних і національних соціально-економічних стандартів.
12. Розроблено пропозиції з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії, які дозволяють на державному рівні проводити його систематичні зміни у напрямку застосування інноваційних форм і методів виробничої демократії. Запропонована «Концепція кодексу становлення  та подальшого розвитку виробничої демократії в Україні», яка сприяє налагодженню стабільного та ефективного зв’язку між суб’єктами соціально-трудових відносин у вирішенні проблем, що виникають у процесі їхньої взаємодії. Надані пропозиції стосовно приведення українського законодавства у відповідність з міжнародними нормами і стандартами спроможні забезпечити стале соціально-економічне функціонування господарюючих суб’єктів, що сприятиме підвищенню якості життя працівників. 
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АНОТАЦІЯ

Шемяков О.Д. Теоретико-методологічні засади розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.07 – демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика. Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України. – Донецьк, 2013.

Дисертація присвячена науковому обґрунтуванню теоретичних та методологічних засад розвитку виробничої демократії як системи управління взаємодією суб’єктів соціально-трудових відносин.

У дисертації сформовано методичні підходи до дослідження феномену виробничої демократії, проаналізовано духовно-моральний аспект в управлінні соціально-трудовими відносинами та його вплив на становлення виробничої демократії, сформульовано й обґрунтовано наукові принципи її розвитку в управлінні соціально-трудовими відносинами.

Визначено поняття «стан якості трудового життя», «гідна оплата праці», «соціальна відповідальність бізнесу». 

Проаналізовано вимоги національного законодавства щодо сприяння розвитку виробничої демократії в управлінні соціально-трудовими відносинами.

Запропоновано концептуальні основи розвитку виробничої демократії в системі управління з досягнення тривалої соціально-економічної стабільності на виробничому рівні.

Розроблено систему управління зі сприяння досягненню тривалої соціально-економічної стабільності на засадах виробничої демократії і надано пропозиції з удосконалення національного законодавства зі сприяння розвитку виробничої демократії.

Ключові слова: виробнича демократія, взаємодія суб’єктів соціально-трудових відносин, соціально-трудові відносини, наймані працівники, роботодавці, профспілки, гідна оплата праці, якість трудового життя.
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Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.07 – демография, экономика труда, социальная экономика и политика. Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки, молодёжи и спорта Украины. – Донецк, 2013.
Диссертация посвящена научному обоснованию теоретических и методологических принципов развития производственной демократии как системы управления взаимодействием субъектов социально-трудовых отношений.

Сформированы методические подходы к исследованию феномена производственной демократии, проанализирован духовно-моральный аспект в управлении социально-трудовыми отношениями и его влияние на становление производственной демократии. 

Сформулированы и обоснованы научные принципы развития производственной демократии в управлении социально-трудовыми отношениями. Производственная демократия рассматривается как совокупность демократических форм и методов взаимодействия наёмных работников, работодателей и государства, способствующих достижению длительной социально-экономической стабильности на производственном уровне и повышению качества жизни трудящихся.

Проанализировано состояние качества трудовой жизни, достойной оплаты труда, социальной ответственности бизнеса, национального законодательства в Украине и оценено их влияние на развитие производственной демократии в управлении социально-трудовыми отношениями.

Установлена важность духовно-морального аспекта для дальнейшего развития производственной демократии, поскольку наличие низкого уровня духовности у менеджеров, осуществляющих управленческие действия на производственном уровне, создает проблему духовности в управлении социально-трудовыми отношениями в обществе.

Исследовано состояние баланса доверия-недоверия к социально-политическим институциям. В процессе анализа установлено, что в Украине процессы отчуждения властных структур от общества набирают обороты и это создает условия для дестабилизации взаимоотношений между субъектами социально-трудовых отношений.

Предложены концептуальные основы развития производственной демократии в системе управления по достижению длительной социально-экономической стабильности на производственном уровне, которые являются продолжением теорий о роли человека в управленческой деятельности. Предлагаемые концептуальные основы позволили: осуществить комплексное изучение накопленной национальной практики взаимодействия субъектов социально-трудовых отношений; провести анализ проблемы функционирования и развития производственной демократии и найти пути усовершенствования управления социально-трудовыми отношениями на принципах производственной демократии.

Усовершенствованы методические подходы, способствующие эффективному  выполнению основных функций производственной демократии в системе рыночных отношений, а также создающие условия для более точной оценки состояния управления взаимодействием субъектов социально-трудовых отношений. На базе этих подходов создана целостная система, позволяющая вырабатывать рекомендации по корректировке действий представительских органов работодателей и наемных работников на основе применения инновационных форм и методов производственной демократии.

Разработана система управления по содействию достижению длительной социально-экономической стабильности на производственном уровне. В основе функционирования этой системы лежит усовершенствованная модель управления взаимодействием субъектов социально-трудовых отношений, что позволяет решить практическую задачу по обеспечению управляемости состоянием взаимоотношений между ними. Предложенная система создаёт условия, способствующие активизации участия производственного персонала в управленческой деятельности предприятия и в определённой степени удовлетворяет такие амбициозные мотивы работника как стремление к самореализации, самовыражению и значимости.

Разработаны предложения по усовершенствованию национального законодательства в части развития производственной демократии. Национальная практика взаимоотношений между субъектами социально-трудовых отношений и обзор состояния национального законодательства на предмет его соответствия международным нормам и стандартам указывает на то, что существует необходимость постоянного его усовершенствования.

Использованная методология развития производственной демократии в управлении социально-трудовыми отношениями позволила сформулировать и систематизировать понятийно-категориальные основы развития производственной демократии в управлении социально-трудовыми отношениями как научного направления, позволяющие преодолеть вызовы современного этапа трансформационных процессов. Показано, что тенденции глобальных экономических процессов, которые активизировались на рубеже веков, обозначили значительное внимание к проблемам взаимодействия субъектов социально-трудовых отношений, и от характера их решения зависит достижение длительной социально-экономической стабильности на производственном уровне и устойчивого экономического роста. Важность этого процесса подводит человечество к пониманию того очевидного факта, что внедрение в практику инновационных форм и методов производственной демократии на каждом хозяйствующем субъекте позволит минимизировать случаи дестабилизации социально-экономической ситуации как на производственном, так и на национальном уровнях.

Ключевые слова: производственная демократия, взаимодействие субъектов социально-трудовых отношений, социально-трудовые отношения, наёмные работники, работодатели, профсоюзы, достойная оплата труда, качество трудовой жизни.

ANNOTATION
Shemiakov O.D. Theoretical and methodological principles of industrial democracy in the management of social and labor relations. – Manuscript.

Thesis for the degree of doctor of economic sciences after speciality 08.00.07 -demography, economy of labour, social economy and policy.  Donetsk State University of Management, Ministry of Education and Science, Young People and Sport of Ukraine. - Donetsk, 2013.

Dissertation is devoted to the scientific ground of theoretical and methodological principles of development of production democracy as control system by co-operation of subjects of social labour relations.

In dissertation methodical approaches are formed in relation to research of the phenomenon of production democracy, investigated spiritually moral aspect in a management sociallabour relations and its influence on becoming of production democracy, scientific principles of its development are formulated and grounded in a management sociallabour relations.
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Conceptual bases of development of production democracy are offered in control system from achievement of the protracted socio-economic stability at production level.

Control system is developed from the assistance of achievement of the protracted socio-economic stability on the basis of production democracy and suggestions are given in relation to the improvement of national legislation on assistance to development of production democracy.

Key words:  production democracy, co-operation of subjects of social labour relations, social labour relations, hired workers, employers, trade unions, deserving payment of labour, quality of labour life.
Підписано до друку 22.01.2013 р. Формат 60x84 1/16 1,7 д.а.

Тираж 100 примірників. Замовлення № 0122________ 
Ротапринт ДонДУУ, м. Донецьк, вул. Челюскінців, 163 а









[image: image25.png]


[image: image26.wmf][image: image27.wmf] 

[image: image28.wmf] 

[image: image29.wmf] 

[image: image30.png]


[image: image31][image: image32][image: image33][image: image34.wmf]
СИСТЕМА СОЦІАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА





Наймані працівники





  


 ПРОФСПІЛКИ





РАДИ ТРУДОВИХ КОЛЕКТИВІВ





КОЛЕКТИВНИЙ ДОГОВІР





АДМІНІСТРАЦІЯ  ПІДПРИЄМСТВА

















ІНШІ


СИСТЕМИ








СИСТЕМА СОЦІАЛІСТИЧНОГО ЗМАГАННЯ





  ПІДРОЗДІЛ 1





ПІДРОЗДІЛ 2





ПІДРОЗДІЛ 3





ПІДРОЗДІЛ «N»











ПРОФСПІЛКИ





ПІДПРИЄМСТВО





ПРАВЛЯЧА ПАРТІЯ











МОДУЛЬ ВЗАЄМОДІЇ СУБ'ЄКТІВ СТВ











МЕХАНІЗМ ВЗАЄМОДІЇ СУБ`ЄКТІВ СТВ











 ПЕРЕ-ГОВОРИ





ПІДПРИЄМСТВО (СУБ'ЄКТИ СТВ)









































МОДУЛЬ ВИРОБНИЧОЇ ДЕМОКРАТІЇ





ФОРМИ, ВИДИ ВИРОБНИЧОЇ ДЕМОКРАТІЇ








Економічні 











Організаційно-розпорядчі 











Адмініст�ративні








Правові





�Соціально-психоло��гічні








Ідеологічні 








МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ 





Інформа�ційна





Соціальна





Захисна





Регуля�тивна





Розпоряд-ча





Освітньо-організаційна





Виховна





Виконав- ча





ФУНКЦІЇ ВИРОБНИЧОЇ  ДЕМОКРАТІЇ 





Удосконалення нормативно-правових актів





Модуль оцінки стану розвитку виробничої демократії та вироблення рішень








ДЕРЖАВА


























_1419914529.unknown

_1419914698.unknown

_1420301727.unknown

_1424146526.unknown

_1420301638.unknown

_1420226230.unknown

_1419914564.unknown

_1419914695.unknown

_1419914697.unknown

_1419914615.unknown

_1419914694.unknown

_1419914551.unknown

_1419753626.unknown

_1419758905.unknown

_1419914512.unknown

_1419753763.unknown

_1419758868.unknown

_1419753712.unknown

_1419753554.unknown

_1419753585.unknown

_1419752021.unknown

