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Актуальність теми дослідження. Зміни, що відбуваються в усіх сферах життєдіяльності світового співтовариства, зумовлені процесами глобалізації, переходом до інформаційного суспільства, утвердженням пріоритетів сталого розвитку, гуманістично-демократичних цінностей у суспільстві, піднесенням суспільного розвитку, сутнісним виміром якого стає розвиток освіти.

У законодавчих актах до основних напрямів, що визначають концептуальний стрижень розвитку освіти України, віднесено: єдність загальнодержавного та регіонального в освіті, державно-громадське управління, особистісна орієнтація освіти, міжнародне та міжрегіональне партнерство, упровадження інноваційних технологій навчання, виховання, управління. 

Органічною ланкою державної системи освіти є освітня галузь регіону, яка становить єдиний освітній простір, що має свої специфічні особливості як самодостатня, розвинена, життєздатна автономна система.

Оскільки основним ресурсом розвитку економіки, політики, суспільства ХХІ століття є інтелектуальний потенціал, знання, то система освіти як осередок здобуття нового знання та його поширення має стати каталізатором у розвитку регіону через реалізацію інноваційних проектів, що інтегрують регіон у глобалізаційні процеси європейського та світового освітньо-наукового простору. 
У межах регіону з його науковим і ресурсним потенціалом, специфікою функціонування й розвитку окреслюються перспективи майбутнього загальної середньої освіти.

Значну роль у забезпеченні прискореного, випереджаючого, інноваційного розвитку освіти відіграє система управління нею. Національна доктрина розвитку освіти в Україні в ХХІ столітті визначає нову модель управління освітою, яка є відкритою й демократичною, що передбачає розширення можливостей громадської думки, меншу залежність управління від впливу конкретних посадових осіб. У новій моделі органічно поєднуються засоби державного впливу та громадське управління. Така система управління змінює навантаження, функції, структуру й стиль центрального та регіонального управління освітою: контроль і пряме втручання в навчальний процес мають поступитися місцем гнучкості, дієвості рішень, науково-методичним, прогностичним, експертним, інформаційним та іншим функціям.

Удосконалення та розвиток системи освіти потребують вичерпного знання про її стан, тобто отримання повної, об’єктивної, релевантної, адекватної, точної інформації, що на основі експертного оцінювання дозволить приймати ефективні управлінські рішення, визначати шляхи розв’язання проблем, обґрунтовувати напрями розвитку загальної середньої освіти регіону.

З огляду на це актуальним стає запровадження педагогічної експертизи, яка передбачає не лише дослідження педагогічних явищ, об’єктів, процесів, результатів діяльності, а й узгодження пріоритетів діяльності навчальних закладів у межах державно-громадських вимог та інтересів учасників навчального процесу. 

Актуальність вирішення зазначеної проблеми на законодавчому рівні закладено в наказах Міністерства освіти і науки України № 553 «Про порядок державної атестації загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів» від 24.07.2001 р. № 658 «Про внесення змін до Порядку державної атестації загальноосвітніх, дошкільних, позашкільних навчальних закладів» від 16.08.2004 р. Застосування методик і процедур експертного оцінювання передбачає й упровадження Орієнтовних критеріїв оцінки загальноосвітніх навчальних закладів, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України № 352  від 06.06.2003 р. та його новою редакцією,(наказ Міністерства освіти і науки України № 99 від 14.02.2005 р.).

Узагальнення основних положень наукових праць, у яких розглядаються питання експертизи в галузі освіти, уможливлює визначення значущих для дослідження напрямів, а саме: філософські та методологічні засади експертизи (М. Алексєєв, О. Анісімов, С. Баронене, Д. Леонтьєв, А. Тубельський, Ю. Швалб); структура експертизи в освіті (С. Бешелєв, В. Бухвалова, Ф. Гурвич, С. Кучер, Я. Плинер, В. Черепанов); науково-методичне забезпечення експертної діяльності (І. Драннікова, Є. Стачєва, Є. Усова, В. Ясвін); експертиза освітніх інновацій, освітніх систем (Л. Буркова, Л. Даниленко, Дж. Елті, Т. Новикова, В. Паламарчук, Л. Подимова, Т. Сидоріна, В. Сластьонін); експертиза педагогічних об’єктів (В. Бувалов, Я. Плінер, С. Татарченкова, А. Тубельський); експертиза освітніх проектів (С. Братченко, М. Князева, В. Скворський); технологія експертизи управління освітнім процесом у загальноосвітньому навчальному закладі (А. Єрмола); технологія експертного оцінювання навчально-виховної діяльності загальноосвітніх шкіл (О. Боднар) і результатів навчання учнів (Л. Петренко); специфіка експертного методу (О. Гохман, Л. Євланов, Д. Ільясов, В. Кутузов, С. Попов, В. Черепанов); експертиза на засадах діагностики (В. Звєрєва, А. Підласий, В. Шамардін); розробка та використання експертних комп’ютерних програм (А. Підласий, І. Підласий); забезпечення гуманістичного характеру процесу педагогічної експертизи (А. Асмолов, С. Братченко, Г. Іванченко, Г. Скирбекк, Б. Юдин); психологічна підготовка до експертизи практичних працівників (А. Асмолов, Л. Логінова, Г. Мкртичян). 

Теоретичний аналіз засвідчує, що на сучасному етапі розроблено наукову базу експертизи в освіті, окреслено коло ідей і положень щодо її окремих аспектів, проте залишилися недостатньо дослідженими проблеми експертизи як педагогічної системи, особливості педагогічної експертизи загальної середньої освіти, технології її здійснення та використання результатів для забезпечення сталого розвитку системи освіти регіону, добору експертів, їхньої підготовки, ліцензування та створення соціального інституту незалежних експертів. 

У процесі модернізації системи загальної середньої освіти особливого значення набуває регіональний підхід, який забезпечує умови для осмислення змін, продукування прогресивних ідей, подолання стереотипів 

Проблема управління загальною середньою освітою на регіональному рівні є актуальним напрямом наукових досліджень. Вагомий внесок у його становлення зробили українські та російські вчені у 80-х рр. ХХ ст.: В. Бондар, М. Кондаков, Ю. Конаржевський, В. Маслов, Д. Новіков, М. Портнов, П. Худоминський та ін. Предметом аналізу науковців стали проблеми управління народною освітою в районі (місті).

У 90-х роках домінуючими стають питання змісту, функцій діяльності органів управління освіти на регіональному рівні (Л. Гуменюк, Л. Зайцев, О. Зайченко, І. Проданов, Р. Рубцов та ін.).

Проблеми регіональної системи освіти, принципи регіоналізації знайшли відображення в сучасних наукових дослідженнях М. Артюхова, Л. Ващенко, М. Дарманського, Г. Єльникової, Б. Жебровського, Л. Калініної, Н. Клокар, Г. Тимошко та ін.

Дослідження регіональної системи освіти, що здійснювалися відповідно до існуючої на той час парадигми розвитку освіти, ураховували соціально-економічні, суспільно-політичні умови та зумовлювали комплексне й цілеспрямоване розв’язання проблем управління освітою в регіоні. Водночас питання системного запровадження педагогічної експертизи для розвитку регіональної системи освіти не стали предметом спеціального вивчення.

Аналіз практики засвідчує, що процес експертизи в освіті носить фрагментарний, непрозорий, випадковий, несистемний характер. Основними засобами експертної оцінки залишаються інспекторська перевірка, результати зовнішнього незалежного оцінювання, моніторинг діяльності навчальних закладів, статистичні звіти. Педагогічна експертиза обмежується констатацією фактів, здійснюється в основному працівниками управлінь/відділів освіти та педагогами навчальних закладів, що не дозволяє використовувати можливості експертизи повною мірою для прогнозування й забезпечення розвитку загальної середньої освіти регіону. Проблеми об’єктивного визначення освітніх результатів поглиблює відсутність відповідних інфраструктур щодо здійснення експертної оцінки, системи підготовки експертів, що, у свою чергу, гальмує розвиток загальної середньої освіти.

Отже, запровадження педагогічної експертизи вимагає нової інтерпретації загальних принципів і положень щодо свого об’єкта – загальної середньої освіти, виявлення умов організації, методів, прийомів педагогічної експертизи, що зумовлює необхідність розробки відповідної моделі та технологій її здійснення. 

Тенденції розвитку регіональної системи загальної середньої освіти, аналіз управлінської практики, потреби в дослідженнях, присвячених експертній проблематиці і, зокрема, експертизі в освіті, дозволили виявити низку суперечностей:

1) на рівні управління загальною середньою освітою регіону:

· між випереджальними можливостями експертної оцінки щодо виявлення існуючих проблем, можливістю визначення шляхів їх розв’язання, окреслення перспектив розвитку системи освіти компетентними спеціалістами та відсутністю науково обґрунтованої, технологічно ефективної системи педагогічної експертизи у сфері загальної середньої освіти;

· між вимогами часу щодо модернізації загальної середньої освіти та відсутністю аналітично визначеної, систематизованої, об’єктивної інформації для прогнозування та виокремлення векторів її розвитку; 

· між необхідністю системних досліджень загальної середньої освіти регіону та фрагментарним, епізодичним характером експертного оцінювання;

· між необхідністю здійснювати експертне оцінювання компетентними спеціалістами та відсутністю системи практичної підготовки експертів; 

· між необхідністю посилення ролі органів місцевого самоврядування, активізації участі батьків, піклувальних рад, меценатів, громадських організацій, фондів, засобів масової інформації в навчально-виховній, економічній діяльності навчальних закладів, прогнозуванні їх розвитку, оцінці якості освітніх послуг та існуючою автократичною системою управління освітою на всіх рівнях її організації;

2) на рівні управління навчальним закладом:

· між необхідністю переосмислення нового соціального замовлення суспільства щодо навчання й виховання підростаючого покоління та недостатнім рівнем адекватної поінформованості керівників, педагогів, батьків щодо особливостей і умов його реалізації в практиці роботи навчального закладу;

· між об’єктивною потребою налагодження високопрофесійного наукового, аналітичного, інформаційного супроводу управлінських рішень, подолання розрізненості управлінської інформації та недостатнім рівнем готовності керівників до проведення й використання матеріалів експертних досліджень, інтерпретації їх результатів для створення нових освітніх проектів;

· між необхідністю підвищення об’єктивності, надійності, валідності оцінювання діяльності навчального закладу, керівників, педагогічного колективу, навчально-пізнавальної діяльності учнів та відсутністю відповідного ефективного науково-методичного забезпечення такого оцінювання.

З урахуванням означених вище суперечностей актуальним є дослідження проблем використання можливостей педагогічної експертизи для розвитку регіональної системи загальної середньої освіти; обґрунтування наукових основ педагогічної експертизи для її ефективного використання в освітній галузі; розробка технології її здійснення.

Недостатній рівень теоретичних досліджень і практичної розробки зазначених проблем, а також об’єктивні тенденції розвитку державно-громадського управління освітою в регіоні та необхідність розв’язання виявлених суперечностей, зумовили вибір теми дослідження «Педагогічна експертиза розвитку загальної середньої освіти регіону: теоретичний і технологічний аспекти».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане згідно з планами науково-дослідних робіт Центрального інституту післядипломної педагогічної освіти ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» і тісно пов’язане з такою науково-дослідною темою, як «Теоретико-методологічні основи підготовки керівників до оцінювання результатів діяльності ЗНЗ» (державний номер реєстрації 0109U002236).

Тему затверджено вченою радою Університету менеджменту освіти АПН України (протокол № 8 від 17.10.2007 р.) і погоджено в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології України АПН України (протокол № 9 від 27.11.2007 р.).

Мета дослідження полягає у визначенні впливу теоретично обґрунтованої та експериментально апробованої моделі педагогічної експертизи на сталість розвитку загальної середньої освіти регіону.

Відповідно до проблеми та мети дослідження було визначено такі завдання:

1. Здійснити ретроспективний, проблемно-цільовий, порівняльний аналіз наукових досліджень проблем оцінно-експертної діяльності в освіті.

2. Визначити сутність і особливості педагогічної експертизи, розкрити її методологічні й теоретичні засади.

3. Виявити сучасний стан експертно-оцінної діяльності в педагогічній практиці.

4. Визначити роль і місце педагогічної експертизи в забезпеченні сталого розвитку загальної середньої освіти регіону.

5. Спроектувати, науково обґрунтувати й експериментально перевірити модель педагогічної експертизи та її вплив на сталий розвиток загальної середньої освіти регіону.

6. Розробити науково-методичне забезпечення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону та визначити організаційно-методичні умови її впровадження.

7. Підготувати рекомендації щодо впровадження незалежної педагогічної експертизи в загальну середню освіту регіону та положення про соціальний інститут незалежних експертів. 

Об’єктом дослідження є теорія і практика розвитку загальної середньої освіти регіону.

Предметом дослідження є теоретичні основи педагогічної експертизи розвитку загальної середньої освіти регіону та технологія її здійснення.

Провідна ідея концепції дослідження ґрунтується на необхідності реалізації високого потенціалу освіти, приведення її у відповідність із сучасними вимогами сталого розвитку як стратегічного напряму життєдіяльності всіх сфер українського суспільства. У зв’язку з цим виникає потреба в модернізації системи освіти, управлінні нею, оновленні діяльності начальних закладів; створенні нових педагогічних технологій, спрямованих на формування планетарного світогляду особистості, яка здійснює свою діяльність у сучасному, якісно новому середовищі, усвідомлює сутність перетворень, що відбуваються, і здатна ефективно використовувати наявні та потенційні ресурси. Такі потреби можуть усвідомлюватися як на рівні державної політики, так і на регіональному або муніципальному рівнях. 

Важливе значення для приведення якості загальної середньої освіти у відповідність із очікуваннями суспільства та вимогами сьогодення має самооцінка діяльності навчального закладу в поєднанні із зовнішньою оцінкою незалежними експертами на основі визначених порівняльних норм, що мають міжнародне визнання, з урахуванням конкретних інституціональних і регіональних умов. 

Концепція дослідження включає три взаємопов’язані концепти, які сприяють реалізації провідної ідеї.

Методологічний концепт включає фундаментальні філософські ідеї, передусім філософські положення теорії наукового пізнання про активну роль особистості в перетворенні дійсності, діалектичну теорію про загальний зв’язок, взаємозумовленість і цілісність явищ об’єктивної дійсності, а також відбиває взаємозв’язок і взаємодію різних підходів загальнонаукової й конкретнонаукової методології до вивчення проблеми педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону:

· онтологічний підхід, який зумовлює розуміння сутності й призначення експертизи, її ролі й місця в системі педагогічних теорій і освітній практиці; визначення педагогічної експертизи як одного із засобів розвитку системи освіти;

· гносеологічний підхід, який дає змогу розкривати шляхи дослідження функціонування й розвитку загальної середньої освіти регіону; визначати підґрунтя для експертизи об’єкта, процесу або явища педагогічної дійсності в єдності відображення предметно-практичної діяльності та сталого розвитку;

· аксіологічний підхід, який визначає орієнтацію педагогічної експертизи на загальнолюдські, світоглядні, гуманістично-демократичні цінності, зумовлює спрямованість на особистість як найвищу цінність суспільства;

· телеологічний аспект, який розкриває складну й суперечливу систему цілей як самої педагогічної експертизи, так і освіти взагалі;

· герменевтичний підхід, який дозволяє описати освітню ситуацію й шляхи її розвитку, виходячи з позиції експерта й особливостей педагогічної практики; виокремлювати основні тенденції, що визначають динаміку розвитку освітньої діяльності та приймати ефективні рішення, що запобігають втраті оригінальних інноваційних ідей та оригінальної інноваційної практики;

· системний підхід, який передбачає розгляд педагогічної експертизи як системи; системний характер управління; дослідження загальної середньої освіти регіону як відкритої, цілеспрямованої системи;

· діяльнісний підхід, який уможливлює дослідження проблем педагогічної експертизи з позицій психолого-педагогічної теорії діяльності.

Теоретичний концепт охоплює систему теоретичних положень, зокрема: формування й уточнення дефініцій основних понять; виокремлення сутнісних характеристик педагогічної експертизи; визначення теоретичних засад розробки моделі педагогічної експертизи як підґрунтя для її реалізації в практиці регіональної загальної середньої освіти; розробку технології здійснення експертизи з урахуванням сутності, цілей, принципів, етапів і логічної послідовності їх проведення.

Теоретичний концепт визначає систему ідей, концепцій, вихідних категорій, основний понять, дефініцій, без яких неможливе розуміння сутності досліджуваної проблеми:

· експертиза як дослідницька діяльність передбачає високі вимоги до особистості експерта, вирізняється забезпеченням об’єктивності оцінювання на основі розробки критеріїв і показників оцінки, практичним характером їх застосування, орієнтацією на розвиток як навчальних закладів, так і всієї системи освіти;

· педагогічна експертиза має стати каталізатором у розвитку регіональної освіти через використання для з’ясування стану освітньої сфери системи кількісних і якісних оцінок, врахування відмінностей та індивідуальних конкурентних переваг, визначення характеру, спрямованості розвитку освіти регіону та започаткування нових освітніх проектів;

· забезпеченню ефективності педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону сприятиме адаптивне управління, яке засноване на діалогічній адаптації та кооперації дій керуючої й керованої підсистем, викликає відкритість взаємодії й реалізується в умовах невизначеності, що зумовлює необхідність додаткових орієнтирів.

Технологічний концепт передбачає розробку науково обґрунтованої моделі цілеспрямованої, раціонально організованої педагогічної експертизи, що характеризується чітко визначеною структурою, змістом, оптимально дібраною сукупністю методів, прийомів, послідовною реалізацією технологічних етапів, і дозволяє отримати запланований результат.

Провідна ідея дослідження, її концепти втілені в загальній гіпотезі дослідження, яка полягає в тому, що запровадження теоретично та методологічно обґрунтованої моделі педагогічної експертизи сприятиме сталому розвитку загальної середньої освіти регіону.

Загальну гіпотезу конкретизовано в часткових, які передбачають, що ефективне здійснення педагогічної експертизи на засадах концепції сталого розвитку можливе, якщо:

· теоретико-методологічне обґрунтування педагогічної експертизи засновується на онтологічному, гносеологічному, аксіологічному, телеологічному, герменевтичному, системному, діяльнісному підходах;

· педагогічна експертиза здійснюється незалежними компетентними фахівцями з урахуванням світових тенденцій, динамічних змін, що відбуваються в суспільстві, регіональних та інституційних особливостей загальної середньої освіти;

· побудовано модель педагогічної експертизи, яка є сукупністю взаємопов’язаних компонентів: концептуально-цільового, теоретико-методологічного, змістового, організаційно-процесуального, технологічного, підсумково-аналітичного й оцінно-результативного;

· підготовлені компетентні незалежні фахівці та розроблено технологію реалізації моделі педагогічної експертизи, яка передбачає визначення й конкретизацію діяльності експертів на кожному з її етапів.

Методологічну основу дослідження становлять:

· на філософському рівні методології: діалектична теорія про загальний зв’язок, взаємозумовленість і цілісність явищ об’єктивної дійсності, діяльнісну роль особистості в розвитку суспільства; теорія наукового пізнання про єдність процесів, взаємовпливів і взаємозалежності явищ об’єктивної дійсності; ідеї філософії освіти як інтегративної галузі наукових знань, що дає цілісне уявлення про сутність найбільш загальних освітньо-виховних проблем; положення діалектичного матеріалізму про взаємозв’язок і взаємозумовленість явищ, про активну роль особистості в пізнанні й перетворенні дійсності, про діалектичний взаємозв’язок закономірностей та умов їх прояву, про діалектику загального, часткового, особливого одиничного, про діалектичну єдність змісту й форми; 

· на загальнонауковому рівні методології: принципи й методи системного підходу, а також закони й принципи соціального управління (В. Афанасьєв, О. Берг, Л. Берталанфі, І. Блауберг, Н. Вінер, Д. Гвішиані, У. Ешбі,  О. Омаров, В. Олійник, Г. Попов та ін.);

· на конкретно-науковому рівні методології: філософія освіти (Б. Гершунський, С. Гессен, С. Гончаренко, І Зязюн, В. Кремень, В. Лутай, Л. Хоружа); дослідження з управління загальноосвітніми навальними закладами та педагогічного менеджменту (Є. Березняк, В. Бондар, Л. Ващенко, М. Гриньова, Л. Даниленко, Г. Єльникова, В. Звєрєва, Л. Калініна, А. Капто, Ю. Конаржевський, М. Кондаков, В. Маслов, Н. Островерхова, В. Пікельна, М. Портнов, М. Поташник, Т. Сорочан, П. Третьяков, Є. Хриков, П. Худоминський, Т. Шамова та ін.); концептуальні засади регіонального управління (М. Артюхов, Л. Ващенко, М. Дарманський, Г. Єльникова, Б. Жебровський, О. Зайченко, Л. Зайцев,  Л. Калініна, Н. Клокар В. Кваша, М. Кондаков, В. Мігаль, Д. Новіков, В. Проданов, Г. Сурмило Г. Тимошко); теорія адаптивного управління (Г. Єльникова); теорія освітнього моніторингу (Г. Єльникова, О. Касьянова, Т. Лукіна); теоретичні положення розвитку інноваційних процесів у загальній середній освіті (Л. Ващенко, Л. Даниленко, О. Попова, К. Юр’єва), основи кваліметрії (Г. Азгальдов, Г. Дмитренко, Е. Марченко, В. Олійник, А. Субетто).

Для вирішення поставлених завдань, досягнення мети та перевірки гіпотези використано комплекс сучасних загальнонаукових методів, адекватних природі феномена, який вивчається: 

· теоретичні: історико-логічний, проблемно-цільовий, порівняльний, ретроспективний аналіз для порівняння й зіставлення різних поглядів у філософії, педагогіці, менеджменті на різні аспекти досліджуваної проблеми; розгляду теоретичних питань із метою визначення поняттєво-категорійного апарату; обґрунтування сутності, функцій, принципів, моделі педагогічної експертизи та технології її реалізації;

· емпіричні: діагностичні (бесіди, анкетування, інтерв’ю, тестування, контрольна робота, вивчення документації), прогностичні (експертні оцінки, шкалювання, ранжування, моделювання), обсерваційні (спостереження, самооцінка, рейтингування) для виявлення рівня навчальних досягнень учнів, професійно-педагогічної та управлінської діяльності, рівня діяльності навчальних закладів, розвитку загальної середньої освіти регіону; педагогічний експеримент для виявлення ефективності реалізації моделі педагогічної експертизи та технології її здійснення в практиці регіональної системи загальної середньої освіти;

· праксометричні – для аналізу конкретної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів регіону;

· математичної статистики (статистична обробка даних, графічне відображення результатів та інші) для кількісного та якісного аналізу емпіричних даних.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що: 

· вперше визначено педагогічну експертизу як складну аналітико-синтетичну діяльність, що спрямована на дослідження педагогічних об’єктів, явищ, процесів, проблем, результатів педагогічної дійсності, формування обґрунтованої оцінки та прогнозування подальшого розвитку системи освіти; розроблено й теоретично обґрунтовано теоретико-методологічні засади педагогічної експертизи (сутність, основні поняття, функції, система принципів, форм і методів реалізації); обґрунтовано можливість використання концепції сталого розвитку в загальній середній освіті регіону; розроблено модель педагогічної експертизи на засадах системного, діяльнісного, проектного, регіонального підходів, концептуальних основах теорії адаптивного управління та сталого розвитку цивілізації; розроблено 
й теоретично обґрунтовано технологію реалізації педагогічної експертизи в практиці управління загальною середньою освітою регіону; визначено й теоретично обґрунтовано комплекс організаційно-методичних умов, які впливають на ефективність педагогічної експертизи; до наукового обігу введено алгоритм створення математичної моделі ефективності діяльності навчального закладу за певним напрямом;

· удосконалено зміст, підходи, засоби оцінювання діяльності навчальних закладів, професійно-педагогічної та управлінської діяльності; уточнено основні поняття, пов’язані з експертизою в освіті (експертиза, моніторинг, діагностика, аудит, інспектування, контроль, оцінювання) та поняття «регіональна система загальної середньої освіти»; 

· дістали подальшого розвитку: теорія адаптивного управління через використання її основних положень у практиці експертного оцінювання (кооперація як партнерська взаємодія експертів і педагогічних працівників, самоорганізація як ініціація експертизи педагогічним колективом, визначення ситуації додаткової орієнтації як потреба отримання експертного знання); концептуальні положення експертного оцінювання на основі визначених показників та індикаторів сталого розвитку регіональної системи освіти та запровадження соціального інституту незалежних експертів; теоретико-методологічні засади управління загальною середньою освітою на регіональному рівні шляхом реалізації концепції сталого розвитку.

Практичне значення одержаних результатів полягає в доведенні його теоретичних положень і висновків до конкретних методичних рекомендацій щодо організації та здійснення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону, що зокрема знайшло відображення в монографії «Педагогічна експертиза розвитку загальної середньої освіти регіону: теорія і практика»; розробці й апробації технології здійснення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону; розробці положення про соціальний інститут незалежних експертів; підготовці посібника для педагогічних працівників і незалежних експертів системи освіти.

Результати дослідження впроваджено в практику управління освітою Жовтневого району м. Харкова (акт про впровадження № 1727 від 21.09.2010 р.); відділу освіти Полтавської районної державної адміністрації (довідка 
№ 01-28/2383 від 20.07.2011 р.); управління освіти м. Охтирка Сумської області (довідка № 371 від 31.05.2010 р.), у навчально-виховний процес Сумського державного педагогічного університету імені А. С. Макаренка (акт впровадження результатів дослідження № 146 від 31.01.2012 р.), Національного технічного університету «Харківський політехнічний інститут» (довідка про впровадження 
№ 66-08-324/14 від 10.01.2012 р.).

Результати дослідження можуть бути використані науково-педагогічними працівниками навчальних закладів, районних, міських методичних центрів, інститутів післядипломної освіти, держслужбовцями органів управління освітою для створення єдиної основи для оцінювання діяльності загальноосвітніх навчальних закладів та учасників навчально-виховного процесу; державно-громадського управління освітою; удосконалення процедури атестації, акредитації та ліцензування навчальних закладів; забезпечення ефективності управлінських рішень, а також у процесі викладання наукових основ оцінювання результатів діяльності закладів освіти у вищих навчальних закладах, при написанні курсових і дипломних робіт, проведенні спецкурсів і спецсемінарів.

Особистий внесок здобувача. У колективній монографії «Адаптивне управління: сутність, характеристика, моніторингові системи», підготовленій у співавторстві з Г. В. Єльниковою, Т. А. Боровою, Г. А. Поляковою, В. Ф. Петровим, З. В. Рябовою, О. В. Єльниковою, написано розділ «Моніторинг діяльності вчителя як основа ефективного управління на педагогічному рівні».

У підручнику «Моделювання діяльності фахівця», написаному в співавторстві з О. С. Пономарьовим, автору належить аналіз проблеми використання діяльнісного підходу й особливостей моделювання в освіті, розробка практичної частини навчальної дисципліни «Моделювання діяльності фахівця». 

У навчально-методичному посібнику «Управління навчальним закладом», підготовленому в співавторстві з В. В. Григорашем, О. І. Мармазою, І. С. Посоховою, Р. І. Черновол-Ткаченко, автором дослідження написано розділи «Інформаційне забезпечення управління», «Організаційна діяльність у закладі освіти».

У навчально-методичному посібнику «Організація і проведення лабораторних занять в умовах післядипломної освіти», створеному спільно з М. В. Гадецьким, внесок здобувача полягає в розробці інструментарію аналізу й оцінки якості та ефективності лабораторних занять.

Апробація результатів дослідження. Основні положення й результати дослідження були репрезентовані на науково-практичних конференціях, зокрема:

· міжнародних: «Адаптивне управління як засіб реалізації стратегічних цілей закладу освіти» (вересень 2006 р., м. Севастополь); «Адаптивне управління в освіті» (травень 2007 р., м. Харків); «Розвиток освіти в умовах поліетнічного регіону» (квітень 2009 р., м. Ялта); «Фундаментальна освіта і формування гуманітарно-технічної еліти» (жовтень 2009 р., м. Харків); «Ольвійський форум – 2009: стратегії України в геополітичному просторі» (червень 2009 р., м. Миколаїв); «Переяславская рада: ее историческое значение и перспективы развития восточно-славянской цивилизации» (грудень 2009 р., м. Харків); «Розвиток міжнародного співробітництва в галузі освіти у контексті Болонського процесу» (березень 2010 р., м. Ялта); «Інноваційні технології в освіті» (вересень 2010 р., м. Ялта); «Тенденции развития образования: проблемы управления и оценки качества образования» (лютий 2011 р., м. Москва); «Управління в освіті» (квітень 2011 р., м. Львів); «Розвиток педагогічних наук в Україні та Польщі на початку ХХІ століття» (травень 2011 р., м. Черкаси);

· всеукраїнських і регіональних: «Сучасні системи та технології управління у сфері освіти» (травень 2004 р., м. Суми); «Розвиток освіти в поліетнічних регіонах» (квітень 2006 р., м. Ялта); «Професіоналізм педагога у контексті європейського вибору України» (вересень 2006 р., м. Ялта); «Сучасні технології оцінювання якості освіти» (вересень 2007 р., м. Ялта); «Вісник науковця–2009» (квітень 2009 р., м. Миколаїв); «Могилянські читання–2009: досвід та тенденції розвитку суспільства в Україні: глобальний, національний та регіональний» (жовтень 2009 р., м. Миколаїв); «Соціально-психологічні технології управління персоналом» (березень 2010 р., м. Харків); «Могилянські читання–2010: досвід та тенденції розвитку суспільства в Україні: глобальний, національний та регіональний» (жовтень 2010 р., м. Миколаїв).

Результати виконаної роботи обговорювалися на засіданні кафедри менеджменту освіти, економіки та маркетингу Центрального інституту післядипломної освіти ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України (2008–2011 рр.).

Кандидатська дисертація на тему «Педагогічний аналіз навчально-виховного процесу в загальноосвітній школі як засіб підвищення його ефективності» була захищена у 2000 р., її матеріали в тексті докторської дисертації не використовуються. 

Публікації. Результати дослідження висвітлено в 47 друкованих працях, із них 2 монографії (1 – одноосібна, 1 – колективна), 25 статей у провідних наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України (24 одноосібні), 16 тез у збірниках матеріалів наукових конференцій (всі одноосібні), 1 – підручник (у співавторстві), 
3 науково-методичних посібники (1 одноосібний). Загальний обсяг авторського доробку за темою дослідження становить 56 друкованих аркушів.

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел 
(460 найменувань, з них 21 – іноземною мовою). Загальний обсяг роботи становить 460 сторінок (основного тексту 418 сторінок). Робота містить 30 таблиць, 
22 рисунки, 19 додатків (на 113 сторінках).
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано вибір теми, її актуальність; визначено проблему, об’єкт, предмет, мету й основні завдання дослідження; сформульовано гіпотезу; виокремлено провідні концепції та методологічну основу дослідження; розкрито наукову новизну й практичне значення результатів наукового пошуку; подано відомості про апробацію й упровадження результатів дослідження. 

У першому розділі «Експертиза як проблема педагогічної теорії і практики» проаналізовано філософську, психологічну, педагогічну літературу, праці з теорії соціального управління, менеджменту, теорії управління освітою 
з метою розкриття сутності понять «експертиза», «експертиза в освіті», «педагогічна експертиза» та визначення теоретико-методологічних засад педагогічної 
експертизи; здійснено ретроспективний аналіз становлення й розвитку експертизи 
в освіті; досліджено сучасний стан експертно-оцінної діяльності в педагогічній практиці.

Аналіз наукової (С. Бешелєв, Ф. Гурвич, Б. Жилін, С. Кримський, В. Паніотто, Е. Позаченюк та ін.) та довідкової літератури дав змогу сформулювати поняття експертизи як дослідження та вирішення проблемних ситуацій компетентними фахівцями, що мають спеціальні знання з визначених питань, шляхом вибору найбільш аргументованих рішень. 

Здійсненний аналіз наукових джерел з проблем дослідження, дозволяє стверджувати, що значна частина фахівців у галузі теорії освітньої експертизи (О. Боднар, В. Бухвалов, Д. Гопкінз, Т. Горбунова, Д. Ільясов, І. Підласий, Я. Плінер, Т. Сидорина, Я. Скворський, В. Черепанов та ін.) визначають експертизу в освіті за допомогою терміна «оцінювання», сутність якого полягає в порівнянні з певною заздалегідь визначеною нормою або еталоном (наприклад, як оцінювання експертами будь-якого продукту (результату) та його якості за допомогою відомих норм і правил). Унаслідок цього поняття «експертиза» й «оцінювання» використовуються як тотожні за змістом.

Інша група науковців (Н. Алексєєв, С. Баронене, С. Братченко, Д. Іванов, Г. Іванченко, Т. Новикова, Б. Юдін, В. Ярська та ін.) наполягає, що експертиза більшою мірою дослідницька діяльність, різновид перетворювально-практичної діяльності, спрямованої на зміни тієї чи іншої галузі суспільної практики, що знаходить своє вираження, наприклад, у проектуванні розвитку певних об’єктів.

З метою визначення сутності поняття «педагогічна експертиза» здійснено розмежування понять «оцінювання», «дослідження» й «експертиза» за цілями, методами, об’єктами, результатами.

На основі аналізу понять «оцінювання» й «експертиза» зроблено висновок, що головна відмінність між ними визначається не стільки різницею в можливостях точно, об’єктивно описати процес і його результати, скільки в тому, що експертиза дає можливість зробити висновки про сам процес у цілому як про діяльність, яка регулюється багатьма чинниками, що не піддаються точному вимірюванню.

Розгляд понять «дослідження» й «експертиза» зумовив твердження, що експертиза – не стільки наукове дослідження в прямому значенні цього слова, мета якого – отримання нового знання, скільки обстеження конкретного об’єкта на основі наукових знань із метою встановлення стану цього об’єкта, перспективи його існування й розвитку, у тому числі в порівнянні з іншими аналогічними об’єктами. Розгляд експертизи як дослідження передбачає орієнтацію на компетентність і досвід спеціаліста, особистість якого є головною в дослідженні. 

Різноманітні підходи до розуміння експертизи об’єднує погляд на неї як на певний сервіс щодо процесу прийняття рішень у різних галузях суспільної практики. На цій основі експертизу можна визначити як застосування прикладного наукового знання й накопиченого практичного досвіду в певних предметних галузях для забезпечення прийняття обґрунтованих управлінських та інших рішень. 

Узагальнення поглядів науковців щодо поняття «експертиза», «експертиза в освіті» дозволило виокремити й обґрунтувати сутність педагогічної експертизи. Відповідно до цього в дисертаційній роботі педагогічна експертиза розуміється як складна аналітико-синтетична діяльність, що спрямована на дослідження педагогічних об’єктів, явищ, процесів, проблем, результатів педагогічної дійсності, формування обґрунтованої оцінки та прогнозування подальшого розвитку системи освіти.

Наукове обґрунтування сутності експертизи та експертизи в освіті дозволило, з одного боку, простежити ґенезу та виявити прогностичні тенденції розвитку освітньої експертизи, з іншого, – здійснити теоретичне узагальнення особливостей педагогічної експертизи та дефініцій її основних понять.

Ретроспективний аналіз становлення й розвитку експертизи в освіті дає підстави виокремити вісім періодів (табл. 1).

Таблиця 1

Періодизація становлення й розвитку експертизи в освіті

	Період 
	Характерні особливості, що визначають період

	Перший

(кінець ХІХ ст.)
	Проведення педагогічного тестування для перевірки рівня знань учнів у Великобританії та розробка його теоретичних засад англійським психологом Ф. Гальтоном

	Другий

(початок ХХ ст.)
	Використання експертизи для планування й прогнозування розвитку галузей господарства

	Третій

(20–30 рр. ХХ ст.)
	Дослідження проблем вимірювання в педагогіці

	Четвертий

(40–50 рр. ХХ ст.)
	Розробка й розвиток методу експертних оцінок як самостійного наукового інструменту для вирішення неформалізованих проблем 


	П’ятий 

(70 рр. ХХ ст.)
	Запровадження атестаційних процедур в освіті

	Шостий

(90 рр. ХХ ст.)
	Здійснення міжнародних порівняльних досліджень в освіті



	Сьомий 

(початок ХХІ ст.)
	Створення й упровадження системи зовнішнього незалежного оцінювання

	Восьмий

(сучасність)
	Становлення експертизи як громадсько-державного інституту управління освітою


Теоретичне осмислення сутності, виокремлення різних підходів до визначення експертизи в освіті й аналіз генетичних джерел експертного оцінювання в освітній сфері дали можливість виокремити різні види експертиз і здійснити їх класифікацію на таких засадах:

· залежно від застосованого принципу – гуманітарна (С. Братченко, Б. Юдін), демократична (В. Державін), дитячо-доросла (А. Тубельський), педагогічна, психолого-педагогічна (Г. Мкртичян, А. Фурман), дидактична (В. Беспалько, К. Корсак);

· залежності від предмета ( атестаційна (Г. Єльникова, О. Боднар), проекту (С. Братченко, М. Князєва), інновацій (Л. Буркова, Л. Даниленко, Т. Новикова, О. Попова), навчально-виховного процесу (Л. Петренко).

Вивчення особливостей різних видів експертиз, характерних рис експертизи в освіті забезпечило визначення сутнісних ознак педагогічної експертизи та формулювання її теоретико-методологічних засад, які необхідні для організації цілеспрямованих перетворень будь-якого явища дійсності. 

Аналітичний огляд наукових праць з проблеми дослідження (Н. Алексєєв, О. Анісімов, С. Баронене, О. Боднар, С. Братченко, Л. Буркова, В. Бухвалов, Т. Горбунова, В. Гуружапов, В. Державін, І. Драннікова, Д. Іванов, М. Князева, С. Кучер, Н. Ларичкіна, Г. Мкртичян, Т. Новикова, В. Паламарчук, Л. Панкова, А. Панов, Л. Петренко, А. Підласий, І. Підласий, Я. Плінер, С. Погорєлов, С. Попов, Т. Сидорина, В. Сковрський, Г. Скирбекк, М. Соловей, С. Татарченкова, А. Єрмола, А. Тубельський, А. Хараш, В. Черепанов, Ю. Швалб, Б. Юдин) дав ґрунт для твердження про відсутність єдиного підходу щодо визначення принципів, функцій, структури, змісту, форм, методів педагогічної експертизи, а також розуміння її ролі й місця в системі освіти. 

З метою визначення та характеристики педагогічної експертизи виокремлено її теоретико-методологічні засади. 

Методологічною основою педагогічної експертизи виступає сучасна філософія освіти, яку конкретизовано в специфічну філософію експертизи. У процесі аналізу філософської літератури (Н. Аббаньяно, Е. Бетті, Б. Гершунський, С. Гончаренко, І. Зязюн, В. Кремень, В. Лутай, Л. Хоружа), де розкриваються ідеї та підходи до розгляду проблем педагогічної експертизи, виявлено такі її аспекти:  

· онтологічний, що передбачає розкриття сутності експертизи як специфічного соціального феномена; 

· гносеологічний, який зумовлює пізнання та філософське осмислення природи й сутності феномена експертизи; 

· аксіологічний, що передбачає з’ясування природи та джерел ціннісних основ експертизи; 

· телеологічний, що розкриває складну й суперечливу систему цілей як самої педагогічної експертизи, так і освіти взагалі;

· герменевтичний, який забезпечує розуміння й інтерпретацію джерел, що використовуються в процесі експертизи.

З’ясовано, що в межах кожної методологічної позиції формуються сутнісні ознаки педагогічної експертизи, які становлять теоретичну основу дослідження. Поліпредметність і поліфункціональність педагогічної експертизи, розгортання конкретних практичних робіт експертного характеру зумовлюють багатогранність уявлення про функції експертизи, що відображено в наукових працях О. Анісімова, С. Братченка, Л. Буркової, В. Державіна, Д. Іванова, Н. Ларичкіної, Г. Мкртичяна та ін.

У дослідженні підтримано думку Д. Іванова щодо функцій експертизи в галузі освіті, до яких віднесено: аналітичну, проективну, розвивальну, оцінну, консультаційну, рефлексивну, моніторингову. 

З огляду на результати теоретичного аналізу, цей перелік доповнено 
й розширено характеристики деяких із визначених функцій. Так, виокремлено: 

· діагностичну функцію, яка спрямована на виявлення стану об’єкта, предмета або явища, причин його відхилень від нормативних, науково обґрунтованих параметрів, за якими здійснюється його аналіз та оцінка;

· прогностичну, яка передбачає визначення перспектив розвитку об’єкта (явища, процесу), що аналізується та оцінюється, створення відповідного проекту та визначення шляхів його реалізації в практичній діяльності;

· захисну, що забезпечує реалізацію інтересів учнів, батьків і педагогів відповідно до їх потреб, інтересів; уподобань і потреб суспільства; існуючої парадигми освіти; психогігієни; охорони здоров’я тощо.

Поняття оцінної функції розширено до визначення параметрів, що аналізуються й оцінюються, відповідно до нормативних параметрів і вимог. 
В основі функції лежить певна система критеріїв, норм оцінки та технологія аналізу й оцінювання певних педагогічних явищ (процесів, об’єктів).

У дослідженні виокремлено дві групи принципів педагогічної експертизи: загальнометодологічні (міждисциплінарності, культуровідповідності, практико зорієнтованості, поліпарадигмальності) та конкретнометодологічні (дослідницькі й організаційно-процедурні). До дослідницьких, що відображають основні параметри експертної діяльності, віднесено такі принципи: гнучкості, відкритості, конфіденційності, об’єктивності, перспективності, поєднання експертизи й самоекспертизи, урахування регіональних особливостей. Організаційно-процедурні принципи визначають загальні вимоги до проведення експертних процедур 
і представлені такими: діалогу, співробітництва, науковості та компетентності, правової пріоритетності й законності (легітимності), екологічності.

З огляду на загальнофілософське тлумачення в дослідженні визначено форми експертної діяльності залежно від взаємодії експертів з організаторами експертизи, експертів між собою та експертів із отриманими результатами. Ці форми виступають як певним чином організовані елементи й процеси, що притаманні системі й становлять її зміст.

Методи педагогічної експертизи в дослідженні виокремлено з огляду на технологічні етапи її здійснення: методи збору експертної інформації (підготовчий етап), методи безпосереднього здійснення експертизи (процесуальний етап), методи вимірювання й упорядкування експертної інформації (підсумковий етап).

Вивчення сучасного стану практики експертно-оцінної діяльності в загальній середній освіті засвідчило наявність нормативно-правового підґрунтя та розробленість науково-методичного забезпечення експертно-оцінної діяльності, але водночас зумовило твердження про існування проблем у сфері її здійсненні. 

Як показує досвід, в освітній практиці експертизу ототожнюють з інспектуванням, моніторингом, діагностикою, аудитом, контролем, що істотно знижує її ефективність. Усі перелічені процедури мають суттєві відмінності, які в дослідженні розмежовані за цілями, завданнями, функціями, призначенням, об’єктами, змістом і застосуванням. Доведено необхідність підвищення ефективності практики здійснення педагогічної експертизи шляхом спеціальної підготовки експертів, розробки технології й інструментарію експертизи, створення нормативно-правового поля щодо здійснення незалежної експертизи.

У другому розділі «Теоретичні засади розвитку загальної середньої освіти регіону засобами педагогічної експертизи» схарактеризовано загальну середню освіту з позицій системного та регіонального підходів, обґрунтовано концептуальні засади її розвитку, виокремлено особливості управління загальною середньою освітою на регіональному рівні та досліджено вплив педагогічної експертизи на сталість розвитку загальної середньої освіти регіону. 

На основі врахування положень системного підходу (П. Анохін, А. Беляєв, В. Биков, В. Бурков, Г. Вунш, Дж. Гич, П. Гольбах, Л. Гур’є, М. Каган, В. Карташов, К. Нагойце, Ф. Перегудов, У. Портер, Л. Раскин, В. Томашевський, Б. Юдин та ін.) та результатів досліджень учених із питань регіональної освіти (П. Атутов, Л. Ващенко, Л. Гуменюк, М. Дарманський, Г. Єльникова, Л. Калініна, Н. Клокар, В. Ларина, В. Мануйленко, В. Мигаль, Д. Новиков, Л. Пісоцька, Г. Тимошко, ін.) установлено, що регіональна система освіти – це територіально визначена сукупність закладів освіти, які реалізовують різноманітні освітні програми та державні освітні стандарти різного рівня й спрямованості та взаємодіють із відомствами, організаціями, установами, що належать до певної територіальної цілісності та утворюють освітнє середовище регіону, з метою задоволення попиту на освітні послуги з боку населення та попиту на конкурентноздатних випускників закладів освіти з боку економіки регіону.

У дослідженні доведено, що розвиток загальної середньої освіти детермінований змінами, що відбуваються в суспільно-політичному та соціально-економічному житті українського суспільства. Основними джерелами цих змін визнано світовий і європейський контексти розвитку освіти; зміни у вимогах держави й суспільства до її якості; оновлення освітньої парадигми; розвиток психолого-педагогічної науки; теорії управління та суміжних наук, зміни 
у фінансуванні освіти та засобах регулювання діяльності навчальних закладів. 

Розвиток регіональної системи освіти повинен вписуватися у світову та європейську стратегії, однією з яких є стратегія сталого розвитку. Її розуміють не лише як економічний або науково-технічний розвиток, а і як суспільний, пов’язаний із вихованням та освітою населення, формуванням такої суспільної свідомості, що відповідала б гармонійним відносинам людини й природи. Для реалізації стратегії сталого розвитку потрібне об’єднання зусиль державних і недержавних структур, координація роботи на загальнодержавному, регіональному й місцевому рівнях, широке міжнародне співробітництво.

Оскільки розвиток окремих компонентів освітньої системи необхідно спеціально проектувати, цілеспрямовано організовувати та здійснювати, постає потреба в управлінні ним.

У дослідженні з’ясовано, що управління розвитком загальної середньої освіти в регіоні відбувається на основі врахування сучасних тенденцій у системі освіті; функціонування й розвитку державного управління; соціальних, економічних, політичних процесів у суспільстві; узагальнення перспективного педагогічного й управлінського досвіду; аналізу ресурсних можливостей регіону.

Для прийняття ефективних рішень щодо розвитку регіональної освіти розроблено індикатори, показники, критерії, які чітко описують, якісно й кількісно характеризують зв’язки між різними компонентами системи освіти. 

Теоретичною основою розробки індикаторів сталого розвитку регіональної системи освіти стали: теорія глобальної стратегії, теорія адаптації та теорія управління за результатами. Науково-методичну базу для відстеження динаміки індикаторів і показників розвитку системи освіти регіону склали кваліметричні моделі. 

Індикатори сталого розвитку регіональної системи освіти поділені на чотири блоки: соціум, освітнє середовище регіону, ресурси, інституційні характеристики.

Блоки розкриваються сукупністю показників, які об’єднані в групи. Так, блок «Соціум» складається з таких показників: чисельність населення регіону, освіта, здоров’я, споживання освітніх послуг. Вони об’єднані в групу «Населення регіону». Кожен показник вимірюється індикаторами. Показник «Чисельність населення» визначається такими індикаторами: зростання чисельності населення, чисельність дітей шкільного віку, грамотність дорослого населення та частка населення 
з повною вищою освітою. Показник «Здоров’я» характеризується рівнем медичного обслуговування, системою оздоровчої роботи та станом здоров’я учасників освітнього процесу. Споживання освітніх послуг визначається підвищенням якості освіти за рахунок зростання впливовості з боку споживача на рівень знань, умінь, навичок; формуванням попиту на освітні послуги, які виходять за межі пропозицій школи; взаєморозумінням, взаємоповагою, взаємодією між виробниками 
й споживачами освітніх послуг.

Блок «Освітнє середовище регіону» утворюють такі групи показників: освітні заклади, педагогічні кадри, потенційні можливості регіону. Група «Освітні заклади» об’єднує різні типи навчальних закладів – дошкільні, загальноосвітні, позашкільні, вищі, кожен із яких визначено як показник. Для вимірювання розвитку дошкільних навчальних закладів регіону використано такі індикатори: створення розгалуженої мережі ДНЗ; охоплення всіх дітей регіону безоплатною підготовкою до школи; забезпечення фізичного й психічного здоров’я дітей, їх повноцінний розвиток, готовність до школи, набуття життєвого досвіду; система підтримки молодих сімей.

Група показників, що характеризує розвиток загальноосвітніх навчальних закладів, розкривається такими індикаторами: оптимізація мережі навчальних закладів в регіоні; реалізація сучасної державної політики у сфері загальної середньої освіти регіону; спрямованість діяльності педагогічних колективів на задоволення суспільних потреб регіону та всебічний розвиток особистості; ставлення до шкіл батьків, учителів, учнів, мешканці регіону.

Група «Позашкільні заклади» має два індикатори: розвиток мережі додаткових освітніх послуг і максимальне задоволення індивідуальних освітніх потреб вихованців.

Групу «Вищі навчальні заклади» розривають такі індикатори: максимальне використання інтелектуального потенціалу наукових центрів, ВНЗ для розвитку освіти регіону й організація плідної співпраці із загальноосвітніми, позашкільними та дошкільними закладами освіти.

Група показників «Педкадри» представлена показником «Кадрова політика», яку визначають індикатори: комплектування педагогічними кадрами, їх якісний склад і підвищення якості кадрового складу, і показником «Система цілеспрямованого кадрового зростання», рівень реалізації якого визначають за такими індикаторами: навчання на курсах підвищення кваліфікації відповідно до професійного рівня; кваліфікаційно-рівнева підготовка в межах набуття другої вищої освіти; диференційоване навчання керівників за рівнем професійної компетентності й досвіду роботи.

Показники «Інноваційний характер освіти» та «Залучення громадян до розвитку освіти» об’єднані в групу «Потенційні можливості регіону». Інноваційний характер освіти визначається за такими індикаторами: система підтримки інноваційної ініціативи педагогів; розробка й запровадження в освітню практику інновацій, що ґрунтуються на знанні потреб як тих, хто навчається, так і тих, хто займається самоосвітою; нормативно-правове забезпечення розвитку інноваційної діяльності; своєчасність і точність реакції організації на нові запити споживачів 
і запити освітнього ринку й ринку праці регіону під час розвитку організації. Показник «Залучення громади до розвитку освіти» визначається за такими індикаторами: співробітництво з театрами, музеями, підприємствами, організаціями; зв’язок навчальних закладів із громадськими організаціями; зв’язки закладів освіти із сім’ями вихованців.

Блок «Ресурсне забезпечення» вміщує такі групи показників: людські ресурси, фінансові ресурси, навчально-методичні та матеріально-технічні ресурси. Людські ресурси – це педагогічні й управлінські кадри регіону. Індикатором, що висвітлює характеристику педагогічних кадрів, є відсоток учителів другої, першої, вищої категорії, учителів-методистів і старших учителів. Характеристику управлінських кадрів визначають за укомплектованістю навчальних закладів, управлінь освіти керівними кадрами з відповідною підготовкою та кваліфікацією.

Фінансові ресурси – це бюджетні та позабюджетні кошти. Показник «Бюджетні кошти» характеризують за такими індикаторами: своєчасне надходження в повному обсязі, юридичне забезпечення фінансової діяльності; підвищення рентабельності навчальних закладів за рахунок реалізації освітніх послуг на визначених ринках у запланованих обсягах, обумовлені терміни в межах виділеного фінансування. Показник «Позабюджетні кошти» визначається за такими індикаторами: залучення позабюджетних коштів у навчальні заклади за рахунок зростання потреби в розширенні ринку освітніх послуг і правова урегульованість залучення позабюджетних коштів.

Навчально-методичні ресурси представлені навчальним забезпеченням, що визначається наявністю в учнів і вчителів підручників, посібників, довідкової літератури, достатнім і постійно поновлюваним фондом сучасної літератури 
в бібліотеках, доступом до електронних документів, розміщених у мережі Інтернет, та програмно-методичним забезпеченням, яке відстежується за допомогою таких індикаторів: різноманітність спецкурсів, факультативів, курсів за вибором, 
що забезпечені програмами; розвиток ринку навчально-методичної літератури 
й комп’ютерних програм.

У групу «Матеріально-технічні ресурси» об’єднані показники «Навчально-матеріальна база навчальних закладів» і «Комп’ютеризація навчально-виховного процесу». Перший із них розкривається індикаторами: забезпеченість шкіл навчальними кабінетами; відсоток обладнання, що використовується в навчальному процесі; збереження майна закладів освіти; охорона й використання землі, яка надана навчальним закладам. Другий показник визначають такі індикатори: кількість учнів на один комп’ютер; можливість доступу до мережі Інтернет; розвиток дистанційної освіти.

Блок «Інституційні показники» об’єднує такі групи: «Результативність освіти», «Якість освіти», «Розвиток освіти в регіоні». Перша група характеризується такими індикаторами: рівень навчальних досягнень учнів; вступ до ВНЗ; участь у предметних олімпіадах; охоплення учнів позакласною та позашкільною роботою. Рівень навчальних досягнень учнів шкіл регіону визначається за показниками державної підсумкової атестації, результатами зовнішнього незалежного оцінювання та кількістю свідоцтв, атестатів із відзнакою. Вступ до ВНЗ характеризується відсотками учнів, які вступили до ВНЗ за бажаним профілем; участь у предметних олімпіадах – відсотками перемог учнів в олімпіадах із профільних предметів до загальної кількості перемог; охоплення учнів позакласною та позашкільною роботою – відсотками учнів, які займаються в предметних гуртках, на факультативах, у позашкільних навчальних закладах.

Якість освіти представлена такими показниками: освіта як особистий ресурс; освіта як ресурс розвитку території; освіта як ресурс інвестиційної привабливості. Показник «Освіта як особистий ресурс» визначається через індикатори конкурентноздатності, соціальної адаптивності та мобільності випускників. Показник «Освіта як ресурс розвитку регіону» розкривається такими індикаторами: ступінь використання освітніх ресурсів для територіального розвитку; місце регіону в інвестиційній привабливості; зростання продуктивності праці при зростанні частки мешканців із вищою освітою; консалтингова участь освітян у регіональних програмах, проектуванні діяльності, розробці програм діяльності; створення умов для освіти впродовж життя. Показник «Освіта як ресурс інвестиційної привабливості» визначається за індикаторами: наявність закордонних студентів у ВНЗ регіону; частка учнів у школах із інших регіонів; місце регіону в рейтингах; готовність керівників навчальних закладів до створення й використання нових технологічних та управлінських рішень.

Група «Розвиток освіти в регіоні» об’єднує показники «Реалізація регіональних програм» і «Формування політики розвитку освіти на регіональному рівні». 

Індикаторами, що визначають реалізацію регіональних програм, у дослідженні визначено: оптимальне впровадження освітніх концепцій, що зумовлені знаннями освітньої ситуації в регіоні, реальними фінансовими можливостями; підвищення рівня поінформованості громадськості щодо результативності діяльності закладів освіти; розширення доступу населення регіону до високоякісної освіти; забезпечення вигідності вкладання коштів в освіту.

Показник «Формування політики розвитку освіти на регіональному рівні» розкривається такими індикаторами: здійснення моніторингу, експертизи освітніх послуг із позицій інтересів споживачів і сучасних тенденцій розвитку освіти; запровадження системи постійного відстеження запитів і потреб населення на освітні послуги для оптимального функціонування й розвитку навчальних закладів; залучення всіх зацікавлених осіб до організації та створення відповідних соціокультурних умов й розвитку освітнього середовища.

Доведено, що ефективна реалізація концепції сталого розвитку в загальній середній освіті регіону та доцільне використання розроблених індикаторів можливе за умови впровадження педагогічної експертизи. Такий висновок ґрунтується на взаємозв’язку характерних особливостей педагогічної експертизи й основних положень концепції сталого розвитку, а саме:

· концепція сталого розвитку ґрунтується на загальнолюдській системі цінностей, педагогічна експертиза – це гуманітарний за метою й гуманістичний за цінностями спосіб пізнання дійсності;

· застосування концептуальних засад сталого розвитку для розвитку системи освіти регіону породжує ситуації невизначеності, які й зумовлюють застосування експертизи, що використовується при дослідженні ситуацій і явищ принципово невизначених і є особливим способом вивчення проблем, що важко формалізуються;

· визначення перспектив сталого розвитку регіональної системи освіти передбачає не лише визначення й усунення причин деструктивних змін, 
що відбуваються в системі, а й закріплення конструктивних, що можна здійснити 
за допомогою педагогічної експертизи, яка передбачає не лише оцінювання 
й діагностику, а й прогнозування розвитку педагогічної системи;

· сталий розвиток регіональної системи освіти передбачає сукупність індикаторів і їх вимірювання, що робить доцільним застосування педагогічної експертизи, яка використовує засоби й техніки експертних систем, узагальнює різні форми розпізнавання необхідної для прийняття ефективних рішень інформації, 
а також забезпечує кількісне та якісне оцінювання педагогічної системи;

· складність процесів сталого розвитку регіональної системи освіти потребує залучення кваліфікованих незалежних фахівців, використання яких є головною характерною рисою експертних досліджень;

· сталий розвиток регіональної системи освіти передбачає прийняття ефективних управлінських рішень, складовою яких є педагогічна експертиза.

У третьому розділі «Наукове обґрунтування, зміст та технологія реалізація моделі педагогічної експертизи загальної середньої освіти регіону» обґрунтовано теоретичні засади побудови моделі педагогічної експертизи, схарактеризовано її зміст, структурні компоненти та технологію реалізації в практиці освіти. 

Аналіз наукових праць, присвячених моделюванню в соціальній сфері, у тому числі в педагогіці, В. Бикова, Е. Каракозової, В. Маслова, І. Мелик-Гайказян, Н. Мігаль, В. Міхеєва, В. Пікельної, та моделюванню розвитку систем Н. Васильченко, Л. Ващенко, А. Дахіна, О. Мєщанінова, Д. Новикова, В. Томашевського, А. Урсула та ін., дозволив визначити основні риси моделі: модель – це система, яка дає уявлення про оригінал, передбачає спрощення зв’язків між елементами, залишаючи основні, і призначена для вивчення явищ реальної дійсності.

Моделювання в дослідженні розглядається як творчий цілеспрямований процес конструктивно-проектувальної, аналітико-синтетичної діяльності з метою відображення об’єкта (системи) в цілому або його (її) характерних складових, які визначають функціональну спрямованість об’єкта (системи), забезпечують стабільність його (її) існування та розвитку. Отже, мета розробки моделі педагогічної експертизи полягає в необхідності відтворення її ідеального образу 
в загальній середній освіті регіону в контексті методології сталого розвитку. 

З’ясовано, що експертиза – це система, у якій існує органічний взаємозв’язок і взаємопроникнення змістової (база знань, експертний висновок) та операційної (методика здійснення дослідження, методи обробки даних тощо) складових. 

Проведений теоретичний аналіз дав змогу виявити структурні компоненти моделі педагогічної експертизи: концептуально-цільовий, теоретико-методологічний, змістовий, організаційно-процесуальний, технологічний, підсумково-аналітичний, оцінно-результативний. Визначені компоненти об’єднані у два блоки: теоретичний і технологічний. Концептуально-цільовий, теоретико-методологічний і змістовий компоненти становлять теоретичний блок моделі. Технологія складається з трьох етапів: підготовчого, процесуального й підсумкового. Відповідно до цього, для технологічного блоку визначено технологічно-процесуальний (розкривається організаційно-процесуальним 
і технологічним компонентами) і технологічно-результативний (визначається підсумково-аналітичним та оцінно-результативним компонентами) етапи (рис. 1).
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Рис. 1 Структура моделі педагогічної експертизи
Концептуально-цільовий компонент передбачає визначення місії (призначення), постановку мети й завдань здійснення педагогічної експертизи, установлення необхідності змін у діяльності навчальних закладів для забезпечення сталого розвитку загальної середньої освіти регіону. 

Аналіз праць із філософії, педагогіки, психології, теорії управління та менеджменту свідчить, що теоретико-методологічний компонент моделі педагогічної експертизи становлять:

· системний підхід, теоретичною базою якого вважають елементи загальної теорії систем (Г. Вунш, В. Дружинін, У. Портер), математичну теорію систем (М. Месарович, К. Нагойце, Я. Такахара) і теорію складних систем (Дж. Касті, Л. Раскін) і який можна розглядати як провідну методологію дослідження й проектування загальної середньої освіти та експертної діяльності 

· діяльнісний підхід, що забезпечує використання положень теорії діяльності в методиці й інтерпретації змісту педагогічної експертизи (В. Беспалько, О. Попова, М. Скаткін, Г. Щедровицький, М. Ярмаченко); 

· проектний підхід, в основу якого покладено розгляд, пошук і реалізацію ефективних шляхів управління функціонуванням і розвитком систем освіти протягом деякого часу (С. Бушуєв, В. Бурков, Ф. Бетьюлі, Д. Васильєв, В. Верба, П. Віленський, І. Волков, В. Воропаєв, М. Грачева, М. Гриньова, Л. Гур’є, Г. Дитхелм, Є. Колосова, С. Кримський, В. Лівшиц, І. Мазур, В. Морозов, Д. Новиков, Н. Ольдерогге, Х. Решке, С. Смоляк, А. Цвєтков, В. Шапіро, Х. Шеллі та ін.); 

· регіональний підхід (Л. Ващенко, М. Дарманський, Г. Єльникова, Б. Жебровський, О. Зайченко, Л. Калініна, Н. Клокар, М. Кондаков, В. Маслов, Г. Тимошко та ін.), який дає можливість, з одного боку, ураховувати регіональні особливості в змісті, організації освітнього та навчально-виховного процесів; 
а з іншого, – розширювати мережу навчальних закладів різних типів і з різними освітніми послугами для забезпечення зростаючих потреб суспільства щодо отримання якісної освіти; 

· теоретичні основи адаптивного управління, заснованого на діалогічній адаптації та кооперації дій керуючої й керованої підсистем, що викликає відкритість взаємодії та реалізується в умовах невизначеності (Г. Єльникова); 

· сталого розвитку цивілізації, що передбачає сталий розвиток соціальних інституцій, у тому числі й системи загальної середньої освіти (Н. Білик, М. Гриньова, М. Згуровський, Ю. Кращенко, С. Клепко, О. Мєщанінов, Л. Нємець).
Теоретико-методологічний компонент вміщує дві групи принципів побудови моделі педагогічної експертизи загальної середньої освіти регіону. До першої групи віднесено загальнометодологічні принципи (системності, цілісності, інтегрованості, історизму, каузальності, діалектичного протиріччя й головної ланки). Другу групу становлять специфічні принципи, які сформульовані автором дослідження 
з урахуванням специфіки моделювання експертних систем та особливостей педагогічної експертизи:

1) процес і характер моделювання мають забезпечувати адекватність моделі всій сукупності суспільних вимог до змісту, характеру й структури педагогічної експертизи, а також регіональним особливостям системи освіти;

2) при моделюванні необхідно виходити з глибокого усвідомлення цілісності та системності експертизи;

3) у процесі моделювання варто дотримуватися єдності світоглядної й методологічної основи побудови моделі педагогічної експертизи, методологічних принципів її реалізації, що враховують сучасну філософію освіти, тенденції розвитку системи освіти;

4) моделювання педагогічної експертизи мусить ґрунтуватися на забезпеченні якості й одночасній максимальній реалізації ідей гуманізації освіти та особистісного розвитку учня, його соціалізації, формування моральної парадигми; 

5) при розробці моделі педагогічної експертизи однією з домінант повинна виступати практична спрямованість її використання, що забезпечує стабільне функціонування та сталий розвиток системи загальної середньої освіти регіону;

6) з огляду на динамічність нашого часу, життя й діяльності людей, характер виробництва, технологій і суспільних відносин, модель педагогічної експертизи має передбачати зміни в освіті, у самій моделі та в умовах її реалізації.

Змістовий компонент розкриває специфіку педагогічної експертизи через процеси аналізу, оцінювання та прогнозування, зміст яких зумовлений предметом вивчення. Предметами вивчення педагогічної експертизи в дослідженні визнано такі: навчально-пізнавальна діяльність учнів; професійно-педагогічна діяльність учителів; дослідницька й експериментальна діяльність учасників освітнього процесу; управлінська діяльність керівників навчального закладу; освітня діяльність навчального закладу; інноваційна діяльність навчального закладу; внутрішньошкільне управління; навчальний процес; виховна робота. 

Організаційно-процесуальний компонент репрезентується діяльністю суб’єктів педагогічної експертизи, яка має специфічні ознаки, зумовлені розв’язанням завдань розвитку загальної середньої освіти регіону, та пов’язаний із формами та методами педагогічної експертизи, що узагальнені й систематизовані на основі вивчення теоретичних джерел та освітньої практики. З огляду на характеристику й призначення методів педагогічної експертизи організаційно-процесуальний компонент реалізується методами збору експертної інформації та безпосереднього здійснення експертизи.

У дослідженні здійснено екстраполяцію методів опитування й спостереження щодо педагогічної експертизи, схарактеризовано методи вивчення документації, ефективного педагогічного досвіду та вимірювання (тестування, контрольна робота, хронометрування). 

До методів безпосереднього здійснення педагогічної експертизи віднесено методи індивідуальної та колективної експертної оцінки. 

Аналіз наукових досліджень й освітньої практики дозволив узагальнити характеристики таких методів колективної експертної оцінки, як: метод комісій, метод суду, дискусія, мозковий штурм, метод Дельфі, Angoff-метод, «інформаційна концепція», «якісний керований зв’язок», герменевтичні методи, контент-аналіз, «семантичний диференціал», метод системного аналізу. 

Технологічний компонент визначає технологію здійснення педагогічної експертизи – комплексного інтегративного процесу, що об’єднує людей, ідеї, форми й методи організації експертизи для аналізу й оцінки проблем, що охоплюють основні аспекти діяльності закладів освіти, суб’єктів педагогічного процесу, 
та зумовлює прогнозування розвитку загальної середньої освіти регіону.

Визначено, що розробку технології педагогічної експертизи доцільно здійснювати з урахуванням вимог технологічності, а саме таких: постановка конкретних цілей, планування й організація їх виконання; системність науково обґрунтованих дій учасників експертного процесу; взаємодія і цілісність організаційних форм; алгоритмізація взаємодії експертів, забезпечення регуляції та саморегуляції процесу експертизи, удосконалення експертної, педагогічної 
й управлінської діяльності.

У дослідженні доведено, що технологія педагогічної експертизи реалізується в п’ять етапів: 1-ий – визначення проблеми, мети й завдань експертизи; 2-ий – формування експертної групи; 3-ій – розробка організації й методики проведення експертизи; 4-ий – безпосереднє здійснення експертизи; 5-ий – оформлення результатів. 
Підсумково-аналітичний компонент моделі педагогічної експертизи передбачає формування експертного висновку шляхом використання методів вимірювання й упорядкування експертної інформації. Визначено, що до них належать методи групового вибору кращої ідеї; векторний аналіз (векторне моделювання); ігрове моделювання; рейтинг; узагальнення незалежних характеристик; метод шкалювання.

Для вимірювання й упорядкування інформації, що була отримана в результаті педагогічної експертизи, автором дослідження адаптовано й апробовано метод головних компонент, який передбачає побудову багатофакторних моделей і використання кореляційного й регресивного аналізів.

У процесі дослідження можливості використання методу рейтингового оцінювання для вимірювання й упорядкування експертної інформації було запропоновано алгоритм створення математичної моделі визначення ефективності діяльності закладу освіти за певним напрямом.

Усі описані в дослідженні методи педагогічної експертизи використовують евристичні можливості людини, даючи змогу на основі знання, досвіду та інтуїції фахівців-експертів одержати апостеріорні оцінки досліджуваних педагогічних явищ, процесів, об’єктів чи предметів.

Оцінно-результативний компонент забезпечує використання поряд із нормативним і критеріального оцінювання, що посилює об’єктивність експертизи. Це зумовило визначення критеріїв і показників експертизи на засадах кваліметричного підходу та результатів її запровадження – забезпечення сталого розвитку загальної середньої освіти регіону шляхом підвищення якості управління освітою в регіоні, зростання професіоналізму вчителів і керівників, позитивної динаміки якості освіти.

У четвертому розділі «Науково-методичне забезпечення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону» висвітлено організаційно-методичні умови та критерії ефективності педагогічної експертизи, питання добору й оцінювання експертів, організації роботи експертних груп, сформульовано методичні рекомендації педагогічним працівникам щодо організації й здійснення експертних досліджень і впровадження незалежної експертизи в загальну середню освіту регіону.

У дослідженні організаційно-методичні умови визначаються як сукупність зовнішніх і внутрішніх факторів, що мають безпосередній вплив на запровадження й ефективний перебіг педагогічної експертизи та спрямовують цей процес на досягнення поставленої мети. Ці фактори, маючи об’єктивний характер, детермінуються особливостями експертизи в загальній середній освіті регіону.
До зовнішніх факторів віднесено: соціально-економічні зрушення, що відбуваються в українському суспільстві; нове соціальне замовлення суспільства щодо навчання й виховання молодого покоління; демократизацію та гуманізацію управління школою; посилення взаємодії школи та соціуму; забезпечення якості освіти.

Внутрішні фактори зумовлені необхідністю вирішення завдань, що стоять перед сучасною школою. Вирішення цих завдань передбачає: оптимальне інформаційне забезпечення управління; упровадження адаптивного управління в практику роботи навчальних закладів; реалізацію особистісно орієнтованого навчання й виховання; активність і зацікавленість педагогів у змінах професійній діяльності. 

З огляду на характеристики ефективності освіти (ступінь задоволення вимог сучасного суспільства або відповідність «продукції» галузі освіти структурі попиту на неї на ринку праці), управління (результат дій, реалізованих у процесі управління функціонуванням і розвитком навчального закладу) та діяльності школи (ступінь досягнення поставлених цілей, міра використання об’єктивно існуючих можливостей для підвищення якості освіти), що розкриваються в дослідженнях вітчизняних і зарубіжних фахівців (Н. Амінов, П. Віленський, Л. Даниленко, Ф. Деак, Л. Калініна, В. Олійник, Н. Островерхова, В. Пікельна, М. Поташник, Т. Шульц, Н. Яновська та ін.), особливості освітньої галузі та визначені в попередніх розділах дисертації характерні риси педагогічної експертизи її ефективність визначається: ступенем досягнення поставлених перед нею цілей; готовністю керівників і педагогів до педагогічної експертизи; зниженням суб’єктивізму експертного оцінювання; оголошенням і зіставленням цінностей учасників експертного дослідження; переконливістю висновків експертизи; забезпеченням якості освіти; реалізацією державно-громадської функції освіти; зростанням рівня діяльності навчального закладу.

З опертям на критерії ефективності, запропоновані Дж. Л. Гібсоном, та міркування щодо них визначено такі критерії ефективності педагогічної експертизи: 

· продуктивність – співвідношення між корисністю отриманих результатів експертизи та затратами на її організацію й проведення; здатність експертизи виробляти необхідну для експертних висновків, розвитку окремих напрямів і навчального закладу в цілому, кількість і якість продукту (аналітичний звіт, узагальнені результати оцінювання, прогнозування розвитку тощо);

· задоволеність – емоційно-оцінне ставлення особистості (учня, вчителя, керівника, батьків, представників громадськості) або групи (педагогічного колективу школи, класу, мешканців регіону) до експертизи, умов її перебігу; відповідність між вимогами, які людина висуває до експертизи, та об’єктивними характеристиками її здійснення й отриманими результатами.

· адаптивність – можливість експертизи визначати ступінь, у якому навчальний заклад може відповідати та насправді відповідає зовнішнім і внутрішнім змінам; урахування при проведенні експертизи особливостей навчального закладу, умов його діяльності, наявних ресурсів і т. ін.;

· розвиток – критерій, який визначає, наскільки результати експертизи сприяють розвитку навчального закладу, системі освіти регіону та їх самовдосконаленню.

У ході дослідження визначено основні якості, характеристики та вимоги до експерта в освіті. Узагальнено методи добору й оцінювання експертів за такими групами: евристичні, статистичні, тестові, документальні, комбіновані. У контексті відбору експертів і створення експертних груп важливими визнано питання достовірності та якості експертизи, що зумовило необхідність узагальнення підходів до їх визначення. Обґрунтовано, що достовірність експертизи залежить від кількості експертів у групі, компетентності та складу фахівців. Виокремлено особливості роботи експертних груп і проблеми добору експертів, що полягають у самій організації процедури добору, залученні необхідних спеціалістів, формуванні системи характеристик фахівців, які будуть задіяні в експертизі, визначенні чисельності експертної групи. Для вирішення цих проблем і забезпечення високого рівня ефективності експертизи запропоновано створення соціального інституту незалежних експертів, особливості діяльності якого представлені в розробленому положенні.

Упровадження незалежної експертизи в практику загальної середньої освіти регіону зумовлює такий алгоритм дій: 1) створення проблемного поля експертних досліджень у загальній середній освіті регіону; 2) теоретична, практична та психологічна підготовка педагогічних працівників до експертних досліджень; 3) вивчення запитів зацікавлених навчальних закладів щодо проведення педагогічної експертизи; 4) залучення зовнішніх незалежних експертів із числа науковців, представників інших навчальних закладів, громадськості, батьків до роботи в експертних комісіях; 5) реалізація моделі педагогічної експертизи як на рівні школи, так і на рівні району; 6) виявлення й аналіз причин допущених помилок у реалізації моделі педагогічної експертизи, вивчення факторів, умов, які позитивно вплинули на її запровадження.

Проведене дослідження довело необхідність удосконалення педагогічної експертизи на засадах цілеспрямованості, системного підходу, управління змінами, соціально-педагогічної кваліметрії. Розроблені науково-методичні рекомендації включають такі основні процедури забезпечення доцільності й ефективності педагогічної експертизи: проведення експертизи за умов згоди на цю діяльність усього педагогічного колективу; узгодження її цілей; добір експертів; підготовка й видання директивного документа; вироблення відповідних критеріїв; організація роботи експертів та експертних груп; колективне обговорення експертних висновків.
У п’ятому розділі «Експериментальна апробація моделі педагогічної експертизи розвитку загальної середньої освіти регіону» схарактеризовано перебіг і відбито результати експериментальної роботи.

З метою перевірки достовірності гіпотези й ефективності розробленої моделі педагогічної експертизи було проведено педагогічний експеримент, у якому взяли участь спеціалісти управління освіти адміністрації Жовтневого району Харківської міської ради, методисти методичного центру, кадровий резерв, голови районних методичних об’єднань, психологи закладів освіти, представники громадських організацій, батьки, загальною кількістю 215 осіб. Модель педагогічної експертизи загальної середньої освіти регіону впроваджувалася в практику роботи 17 загальноосвітніх навчальних закладів, серед яких 9 загальноосвітніх навчальних закладів І–ІІІ ступенів (№№ 28, 54, 59, 76, 92, 115, 127, 130, 137), 2 гімназії (№№ 39, 65), 2 загальноосвітніх навчальних заклади І–ІІ ступенів (№№ 79, 81), 
2 спеціалізовані школи (№№ 93, 162), 1 навчально-виховний комплекс (№ 153), 
1 приватний навчальний заклад (школа «Початок мудрості») та 7 дошкільних навчальних закладів. Усього охоплено експериментом 74 дитячих колективи, 
1 381 учень загальноосвітніх навчальних закладів, 431 вихованець дошкільних закладів освіти, 196 учителів, 56 вихователів.

Окрема дослідницька робота проводилася на базі загальноосвітніх навчальних закладів Полтавського району Полтавської області та в м. Охтирка Сумської області. Отже, експериментальна робота здійснювалась у регіонах, які об’єднували загальноосвітні навчальні заклади обласного центру, сільського району та невеликого міста. 

На констатувальному етапі експериментальної роботи вирішувалися такі завдання: вивчення досвіду використання експертизи в загальній середній освіті регіону в цілому та в навчальних закладах різних типів і форм власності; підвищення рівня обізнаності педагогів щодо експертних досліджень в освіті шляхом проведення низки методичних заходів; запровадження проведення круглих столів із представниками громадськості для обговорення результатів діяльності та перспектив розвитку навчальних закладів; забезпечення науково-методичного супроводу експертних досліджень шляхом створення консалтингового центру 
з організації й проведення педагогічної експертизи. 

Формувальний етап експериментальної роботи передбачав реалізацію моделі педагогічної експертизи на визначених у теоретичній частині дослідження технологічних етапах. 

Перший етап реалізації технології педагогічної експертизи забезпечив виявлення проблем, що існують у навчальних закладах на основі вивчення результатів діяльності суб’єктів педагогічного процесу, а саме: рівня навчальних досягнень, морального та творчого розвитку учнів, рівня професійно-педагогічної діяльності вчителів та управлінської діяльності керівників. Із цією метою було проаналізовано результати контрольних робіт за І півріччя, навчальні досягнення учнів за І семестр і розроблено й проведено експертні контрольні роботи. Контрольні роботи проводились у 4 класах з української мови й математики, у 9 й 11 класах – з української мови, математики та історії України. Вибір саме цих предметів був зумовлений їх включенням у державну підсумкову атестацію. 

Дослідження професійно-педагогічної діяльності педагогічних кадрів здійснювалося на основі розробленої автором кваліметричної моделі. Крім того, досліджено щільність робочого часу та щільність контролю педагогічної діяльності вчителів, які працюють у 4, 9, 11 класах.

Дослідження рівня управлінської діяльності керівників навчальних закладів здійснювалося у два етапи (перший – самоекспертиза й взаємоекспертиза, другий – зовнішня незалежна експертиза) за допомогою розробленої автором технологічної картки оцінки ефективності управлінської діяльності.

Узагальнені результати проведених досліджень дозволили сформувати проблеми та визначити мету проведення педагогічної експертизи. 

Другий етап реалізації технології педагогічної експертизи потребував формування груп експертів. З цією метою педагогічним колективам було запропоновано обрати методи добору експертів і визначити експертну групу 
з огляду на особливості навчального закладу, умови, що в ньому створені, прагнення й уподобання педагогічного колективу та їх очікування від експертизи. 

На третьому етапі розроблялася процедура та визначалася методика проведення педагогічної експертизи з урахуванням особливостей навчального закладу, прагнень педагогічного колективу та необхідності забезпечення сталого розвитку загальної середньої освіти регіону. 

Четвертий етап – безпосереднє здійснення педагогічної експертизи. Цей етап передбачав: 1) збір, обробку й узагальнення інформації щодо стану справ у загальноосвітньому навчальному закладі та визначення спільної мети роботи експертної групи й суб’єктів педагогічного процесу, її декомпозицію з урахуванням специфіки рівня управління (підрозділу навчального закладу, керівника, педагога, експерта тощо); 2) створення варіативних моделей для аналізу, оцінювання та прогнозування розвитку діяльності навчального закладу, керівників, учителів, учнів, їх колегіальне обговорення й узгодження з цілями експертизи, прагненнями колективу та виявленими проблемами; 3) застосування моделей в експертному дослідженні, що зумовило впровадження в навчальних закладах моніторингу якості освіти, дослідження професійно-педагогічної діяльності учителів на уроках.

П’ятий етап експертизи – оформлення результатів. Отримані результати узагальнювалися й обговорювалися на педагогічних радах. Результати вважалися остаточними, якщо висновки експертів підтримали всі члени педагогічного колективу. Після обговорення результатів експертизи в педагогічних колективах, вони були оприлюднені на громадських слуханнях із метою визначення векторів розвитку загальної середньої освіти регіону. До процесу обговорення та визначення перспектив долучився Фонд розвитку освіти, культури та фізичної культури Жовтневого району м. Харкова, який виступив ініціатором і спонсором розробки комплексної цільової програми сталого розвитку загальної середньої освіти Жовтневого району м. Харкова. За результатами педагогічної експертизи діяльності загальноосвітніх навчальних закладів Полтавського району було розроблено аналогічну комплексно-цільову програму.

На контрольному етапі педагогічного експерименту була виявлена й проаналізована динаміка показників діяльності суб’єктів педагогічного процесу.

Експериментально доведено, що запровадження моделі педагогічної експертизи в практику загальної середньої освіти регіону зумовило зростання рівня навчальних досягнень учнів, професійно-педагогічно діяльності вчителів, управлінської діяльності керівників і навчальних закладів у цілому (табл. 2), про що свідчить позитивна динаміка показників. 

Таблиця 2

Узагальнені результати перевірки ефективності моделі педагогічної експертизи загальної середньої освіти регіону

(приріст у порівнянні доекспериментальних і післяексперименальних даних)

	№

шкіл
	Навчальні досягнення учнів
	Професійно-педагогічна діяльність учителів
	Управлінська діяльність
	Діяльність шкіл

	
	Початкова

школа
	Основна

школа
	Старша 

школа
	Початкова

школа
	Основна

школа
	Старша 

школа
	
	

	28
	+0,045
	+0,111
	+0,190
	+0,037
	+0,040
	+0,026
	+0,145
	+0,059

	39
	+0,066
	+0,102
	+0,217
	+0,021
	+0,034
	+0,056
	+0,056
	+0,056

	54
	+0,070
	+0,236
	+0,206
	+0,044
	+0,042
	+0,048
	+0,076
	+0,071

	59
	+0,069
	+0,278
	+0,263
	+0,053
	+0,055
	+0,049
	+0,023
	+0,080

	65
	+0,061
	+0,122
	+0,116
	+0,029
	+0,047
	+0,069
	+0,014
	+0,053

	76
	+0,087
	+0,222
	+0,112
	+0,025
	+0,082
	+0,089
	+0,114
	+0,075

	79
	+0,080
	+0,255
	
	+0,066
	+0,090
	
	+0,025
	+0,172

	81
	+0,045
	+0,163
	
	+0,104
	+0,101
	
	+0,064
	+0,079

	92
	+0,213
	+0,093
	+0,185
	+0,094
	+0,079
	+0,067
	+0,059
	+0,164

	93
	+0,080
	+0,294
	+0,098
	+0,065
	+0,076
	+0,075
	+0,043
	+0,098

	115
	+0,209
	+0,375
	+0,175
	+0,065
	+0,130
	+0,060
	+0,060
	+0,132

	127
	+0,083
	+0,151
	+0,163
	+0,045
	+0,066
	+0,090
	+0,068
	+0,106

	130
	+0,077
	+0,194
	+0,106
	+0,076
	+0,080
	+0,162
	+0,122
	+0,164

	137
	+0,021
	+0,190
	+0,158
	+0,056
	+0,080
	+0,065
	+0,064
	+0,122

	153
	+0,043
	+0,103
	+0,148
	+0,027
	+0,044
	+0,152
	+0,047
	+0,047

	162
	+0,019
	+0,050
	+0,100
	+0,034
	+0,044
	+0,074
	+0,034
	+0,065

	ПМ
	+0,282
	+0,123
	+0,191
	+0,142
	+0,087
	+0,076
	+0,094
	+0,140


Результати експериментальної роботи проаналізовано й узагальнено за розробленими індикаторами сталого розвитку регіональної системи освіти, на які безпосередньо вплинуло запровадження педагогічної експертизи. Так, у групі показників «Населення регіону» досліджено показник «Споживання освітніх послуг». Опитування вчителів і батьків показало, що обговорення результатів діяльності навчального закладу громадськістю дозволило, з одного боку, батькам чітко зрозуміти вимоги до знань, умінь, навичок, рівня вихованості дітей, що забезпечило узгодження дій школи й батьків щодо навчання та виховання підростаючого покоління; а з іншого боку, дозволило педагогам зрозуміти очікування батьків щодо рівня навчальних досягнень дітей. Участь в експертизі батьків, представників громадських організацій, установ і закладів, що знаходяться в регіоні, на думку експертів, сприяло взаєморозумінню й налагодженню взаємодії навчального закладу та соціуму й зумовило визначення невикористаних резервів, що у свою чергу дозволило виявити можливості щодо надання додаткових освітніх послуг мешканцям мікрорайону. 

У групі показників, що розкривають освітнє середовище регіону, відзначено позитивну динаміку за індикаторами: спрямованість діяльності педагогічних колективів на задоволення суспільних потреб регіону на всебічний розвиток особистості; позитивне ставлення до шкіл батьків, учителів, учнів, мешканців району; максимальне задоволення індивідуальних освітніх потреб; максимальне використання інтелектуального потенціалу наукових центрів, вищих навчальних закладів для розвитку освіти регіону. Підтвердження позитивної динаміки розвитку освіти регіону за цими індикаторами отримано за результатами реалізації програми «Маркетинговий супровід навчально-виховної діяльності закладів освіти», яка впроваджувалися в рамках цього дослідження.

Реалізація моделі педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону зумовила необхідність створення умов для цілеспрямованого фахового зростання педагогів. Так, у систему науково-методичної роботи було запроваджено низку постійно діючих семінарів для різних категорій педагогів, заявки на відвідування яких збільшились порівняно з доекспериментальним періодом на 37,8 %. Також на 12,3 % збільшилася кількість учителів, які виявили бажання отримати освітньо-кваліфікаційний рівень «магістр» за таким спеціальностями, як: «Педагогіка вищої школи», «Управління навчальним закладом», «Адміністративний менеджмент», 
та навчатися в магістратурі за фахом.

У Жовтневому районі м. Харкова створено систему підтримки інноваційної ініціативи педагогів. Педагоги, які працюють у режимі інноваційного пошуку, мають можливість навчатися на курсах, брати участь у науково-практичних конференціях, вести науково-дослідну роботу. Їх досягнення відзначаються матеріальними й моральними винагородами. Кращі учні шкіл отримують стипендію Голови адміністрації Жовтневого району Харківської міської ради. 

Ефективність запровадження моделі педагогічної експертизи підтверджують індикатори групи показників «Розвиток освіти в регіоні». 

За результатами дослідження можна стверджувати, що оприлюднення висновків експертів забезпечило розширення поінформованості громадськості щодо діяльності навчальних закладів регіону, їхніх успіхів, можливостей, перспектив, що, у свою чергу, дозволило споживачам освітніх послуг найбільш повно реалізовувати власні освітні потреби; здійснювати фінансову підтримку саме тих навчальних закладів, які надають якісні освітні послуги та мають можливості надавати додаткові, з урахуванням потреб ринку праці, освітні послуги. З урахуванням освітньої ситуації, що визначена за допомогою педагогічної експертизи, запроваджено систему постійного відстеження запитів і потреб населення на освітні послуги для забезпечення оптимального функціонування й розвитку навчальних закладів, залучення всіх зацікавлених осіб та організацій до створення відповідних соціокультурних умов і розвитку освітнього середовища, розроблено низку комплексно-цільових програм, які визначають систему діяльності з чітко визначеними цілями, завданнями, прогнозованими результатами, що збалансовано 
з умовами навчального закладу, наявними ресурсами й невикористаними резервами. 

Аналіз стану загальної середньої освіти в регіоні засвідчив доцільність запровадження педагогічної експертизи, оскільки вона вможливила узгодження завдань функціонування й розвитку закладів освіти з соціально-економічними та соціокультурними умовами регіону. Це позначилося на формуванні нових концепцій розвитку загальноосвітніх навчальних закладів, що узгоджуються з правом і можливістю сім’ї вибирати освітній заклад, навчальну програму, освітні послуги, на урізноманітненні освітніх послуг, розробці та впровадженні авторських навчальних програм, навчально-методичних посібників, поширенні педагогічних інновацій згідно із загальними тенденціями розвитку соціально-економічних галузей регіону.

За даними аналізу опитування мешканців регіону, запровадження експертизи змінило ставлення громадськості до результатів діяльності навчальних закладів, зумовило вироблення єдності вимог щодо навчання й виховання підростаючого покоління, забезпечило своєчасність і точність реакції навчального закладу на запити споживачів та освітнього ринку.  

Отже, результати проведеного дослідження свідчать, що запровадження експертизи в загальній середній освіті сприяє підвищенню впливу громадської думки, регулює функції, структуру й стиль регіонального управління освітою, забезпечує можливість отримання вичерпного знання про стан освіти, зумовлює узгодження пріоритетів діяльності навчальних закладів у межах державно-громадських вимог та інтересів учасників навчального процесу і на цій основі дає змогу прогнозувати розвиток системи освіти регіону.

Вірогідність результатів, що були одержані, підтверджено методами математичної статистики. 

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження підтвердило гіпотезу та дозволило сформулювати висновки відповідно до поставлених завдань:

1. На ґрунті аналізу наукової та довідкової літератури з’ясовано, що експертизу визначають як дослідження та вирішення проблемних ситуацій компетентними спеціалістами, які мають спеціальні знання з визначених питань, шляхом вибору найбільш аргументованих рішень. 

1.1. Визначено, що на сучасному етапі розвитку педагогічної науки експертизу в освіті розуміють широко: від особливого типу дослідницької діяльності, що потребує професійного підходу до її здійснення, до механізму управління в освітній галузі. Термінологічна характеристика поняттєвого апарату дослідження уможливила твердження про те, що в педагогічній теорії експертизу розглядають 
і як оцінну, і як дослідницьку діяльність. 

1.3. На підставі вивчення ґенези експертних досліджень виділено історичні періоди розвитку експертизи в освіті: перший (кінець ХІХ ст.), що характеризується появою педагогічного тестування та розробкою його теоретичних засад; другий (початок ХХ ст.), для якого притаманне використання експертизи для планування й прогнозування розвитку різних галузей господарства, у тому числі й освіти; третій (20-30-ті рр. ХХ ст.), що позначений започаткуванням досліджень проблем вимірювання в педагогіці; четвертий (40-50-ті рр. ХХ ст.), який характеризується появою й розвитком методу експертних оцінок; п’ятий (70-ті рр. ХХ ст.), що характеризується запровадженням атестаційних процедур в освіті; шостий (90-ті рр. ХХ ст.), який відзначений проведенням міжнародних порівняльних досліджень в освіті; сьомий (початок ХХІ ст.), що пов’язаний зі створенням й упровадженням системи зовнішнього незалежного оцінювання; восьмий (сучасність), на якому відбувається становлення експертизи як громадсько-державного інституту управління освітою, пов’язаного з входженням людини в динамічно змінюваний світ, у якому вона має набувати мобільності та гнучкості, розвивати здібності, брати активну участь у формуванні економічних і культурних цінностей, адаптуватися до економічних перебудов і соціальних змін. 

2. На ґрунті аналізу філософської та психолого-педагогічної літератури розкрито сутність та особливості педагогічної експертизи, яка розуміється як складна аналітико-синтетична діяльність, спрямована на дослідження педагогічних об’єктів, явищ, процесів, проблем, результатів педагогічної дійсності, формування обґрунтованої оцінки та прогнозування подальшого розвитку системи освіти. 

2.1. Визначено, що методологічною основою педагогічної експертизи виступає сучасна філософія освіти, яку конкретизовано в специфічну філософію педагогічної експертизи. У дослідженні вона представлена: онтологічним аспектом, який визначає сутність педагогічної експертизи як специфічного соціального феномена, її призначення та роль у системі педагогічних теорій та освітній практиці; гносеологічним аспектом, що створює основи для аналізу й оцінювання об’єкта, процесу або явища педагогічної дійсності в єдності відображення, предметно-практичної діяльності, комунікації та сталого розвитку; аксіологічним аспектом, що визначає орієнтацію педагогічної експертизи на загальнолюдські, гуманістично-демократичні цінності; телеологічним аспектом, який розкриває складну й суперечливу систему цілей як самої педагогічної експертизи, так і освіти взагалі; герменевтичним аспектом, що дозволяє описувати досліджувану ситуацію й шляхи її розвитку, виходячи з позиції експерта й особливостей педагогічної практики, 
і приймати ефективні рішення. 

2.2. У дослідженні розкрито теоретичні засади педагогічної експертизи, що включають обґрунтування її функцій, принципів, форм і методів. До провідних функцій педагогічної експертизи віднесено аналітичну, проектну, розвивальну, оцінну, консультативну, рефлексивну, моніторингову, діагностичну, прогностичну й захисну. Серед принципів педагогічної експертизи визначено дві групи: загальнометодологічні (міждисциплінарності, культуровідповідності, практикозорієнтованості, поліпарадигмальності) та конкретнометодологічні (дослідницькі та організаційно-процедурні). Форми експертної діяльності визначено залежно від взаємодії експертів з організаторами експертизи, між собою та з отриманими результатами. Методи педагогічної експертизи виокремлено відповідно до технологічних етапів її здійснення: методи збору експертної інформації, методи безпосереднього здійснення експертизи, методи вимірювання й упорядкування експертної інформації.

3. Вивчення сучасного стану експертно-оцінної діяльності в практиці загальної середньої освіти стало ґрунтом для твердження, що експертизу ототожнюють з інспектуванням, моніторингом, контролем, аудитом, діагностикою. Порівняльний аналіз дефініцій понять «моніторинг», «діагностика», «аудит», «інспектування», «контроль» дозволив визначити їх співвідношення й уточнити специфічні сутнісні характеристики педагогічної експертизи як особливого способу вивчення дійсності, який: дозволяє побачити й зрозуміти те, що не можна виміряти або обчислити; здійснюється незалежними компетентними фахівцями; передбачає визначення перспектив розвитку педагогічної дійсності; проводиться з ініціативи педагогічного колективу; забезпечує прийняття управлінських ріщень. Установлено, що експертиза виступає одним із найбільш адекватних способів раціонального вибору варіантів управлінських рішень. 

4. Теоретично обґрунтовано роль і місце педагогічної експертизи в забезпеченні сталого розвитку загальної середньої освіти регіону. 

4.1 Визначено, що загальна середня освіта регіону є системою, яку утворює мережа закладів освіти й управління/відділ освіти, складовими якого є спеціалісти, методисти. Заклади освіти, що формують систему освіти регіону, є, у свою чергу, педагогічними системами, до складу яких входять учні, педагоги, керівники, батьки, громадськість. Доведено, що педагогічною системою є соціально зумовлена цілісність активно взаємодіючих на основі суб’єкт-суб’єктних відносин і моральних та духовних цінностей учасників педагогічного процесу, здатних до самореалізації й розвитку навколишньої дійсності, а також чинників зовнішнього середовища, спрямованих на формування й розвиток особистості. 

4.2 З’ясовано, що вирішення питань модернізації системи освіти України можливе за умови впровадження в зміст соціальної й освітньої політики концепції сталого розвитку як складної сукупності взаємодетермінованих соціальних, економічних, політичних, морально-духовних та інших процесів, що зумовлюють ефективність діяльності як на національному, так і на регіональному й індивідуальному рівнях. Сталий розвиток розуміється не лише як економічний або науково-технічний, а і як суспільний розвиток, пов’язаний із вихованням та освітою населення, де освіті належить роль випереджувального чинника побудови ціннісних і світоглядних засад суспільства. Реалізація стратегії сталого розвитку освіти потребує об’єднання зусиль державних і недержавних структур, координації роботи на національному, регіональному й місцевому рівнях, широкого міжнародного співробітництва. 

4.3 Визначено, що сталий розвиток потребує надійної, доступної та адаптованої інформації у формі індикаторів, показників, критеріїв, які чітко описують, якісно й кількісно характеризують зв’язки між різними компонентами системи освіти. Теоретичною основою розробки індикаторів сталого розвитку регіональної системи освіти стали: теорія глобальної стратегії, теорія адаптації й теорія управління за результатами. Науково-методичну основу відстеження динаміки індикаторів і показників розвитку загальної середньої освіти становлять кваліметричні моделі. 

4.4 Доведено, що педагогічна експертиза є ефективним засобом реалізації концепції сталого розвитку в загальній середній освіті регіону, оскільки вона має такі характерні особливості: є гуманітарним за метою і гуманістичним за цінностями способом пізнання дійсності; використовується для дослідження ситуацій і явищ, принципово невизначених, і є особливим способом вивчення проблем, що важко формалізуються; передбачає не лише оцінювання, діагностику, 
а й прогнозування розвитку педагогічної системи; застосовує засоби й техніки експертних систем, узагальнює різні форми розпізнавання необхідної для прийняття ефективних рішень інформації, а також забезпечує кількісне та якісне оцінювання педагогічної системи; передбачає залучення кваліфікованих незалежних фахівців; 
є складовою прийняття ефективних управлінських рішень.

5. Розроблено та науково обґрунтовано модель педагогічної експертизи загальної середньої освіти регіону та технологію її реалізації, які було піддано спеціально організованій експериментальній перевірці.

Розроблена модель педагогічної експертизи містить такі компоненти: концептуально-цільовий, теоретико-методологічний, змістовий, організаційно-процесуальний, технологічний, підсумково-аналітичний, оцінно-результативний, які об’єднані в три блоки: теоретичний, технологічно-процесуальний, технологічно-результативний. Теоретичний блок представлений концептуально-цільовим, теоретико-методологічним і змістовим компонентами. До технологічно-процесуального блоку входять організаційно-процесуальний і технологічний компоненти, які забезпечують підготовчий етап технології педагогічної експертизи та її безпосереднє здійснення. Технологічно-результативний блок представлений підсумково-аналітичним та оцінно-результативним компонентами, які є підсумковим етапом технології педагогічної експертизи. 

5.1. Концептуально-цільовий компонент передбачає окреслення призначення (місії), постановку мети й завдань здійснення педагогічної експертизи, визначення необхідності змін у діяльності навчальних закладів регіону для забезпечення сталого розвитку його загальної середньої освіти. 

5.2. Теоретико-методологічний віддзеркалює ідеї системного підходу як провідної методології дослідження й проектування складних систем, до яких належить система загальної середньої освіти та експертна діяльність; діяльнісного підходу, що забезпечує використання положень теорії діяльності в методиці й інтерпретації змісту педагогічної експертизи; проектного підходу, в основу якого покладено розгляд, пошук і реалізацію ефективних шляхів управління функціонуванням і розвитком систем освіти протягом деякого часу; регіонального підходу, який дає можливість, з одного боку, ураховувати регіональні особливості в змісті, організації освітнього та навчально-виховного процесів; а з іншого, – розширювати мережу навчальних закладів різних типів і з різними освітніми послугами для забезпечення зростаючих потреб суспільства щодо отримання якісної освіти; теорії адаптивного управління як управління, заснованого на діалогічній адаптації та кооперації дій керуючої й керованої підсистем, що викликає відкритість взаємодії та реалізується в умовах невизначеності; концепції сталого розвитку цивілізації, що передбачає сталий розвиток його соціальних інституцій, у тому числі й загальної середньої освіти. 

Крім того, теоретико-методологічний компонент вміщує дві групи принципів побудови моделі педагогічної експертизи системи загальної середньої освіти регіону. До першої групи віднесено загальнометодологічні принципи (системності, цілісності, інтегрованості, історизму, каузальності, діалектичного протиріччя й головної ланки). Другу групу становлять специфічні принципи, які сформульовані автором дослідження з урахуванням специфіки моделювання експертних систем та особливостей власне педагогічної експертизи.

5.3. Змістовий компонент розкриває специфіку педагогічної експертизи через процеси аналізу, оцінювання та прогнозування, специфіка реалізації яких зумовлений предметом вивчення. 

5.4. Організаційно-процесуальний компонент репрезентується діяльністю суб’єктів педагогічної експертизи, яка має специфічні ознаки, зумовлені розв’язанням завдань розвитку загальної середньої освіти регіону, і пов’язаний із формами та методами педагогічної експертизи, що узагальнені та систематизовані на основі вивчення теоретичних джерел й освітньої практики. Адаптовано метод головних компонент для вимірювання й упорядкування експертної інформації в педагогічних системах. До наукового обігу введено алгоритм створення математичної моделі ефективності діяльності навчального закладу за певним напрямом. 

5.5. Технологічний компонент представлений технологією здійснення педагогічної експертизи, що, ґрунтуючись на формальних ознаках системи, 
є упорядкованою цілісністю взаємопов’язаних етапів, які практично реалізують незалежні компетентні фахівці, та передбачає використання відповідного інструментарію її здійснення з метою розвитку освіти.

5.6. Підсумково-аналітичний компонент передбачає вимірювання, впорядкування й узагальнення експертної інформації, оформлення аналітичного експертного висновку.

5.7. Оцінно-результативний компонент зумовлює використання як нормативного, так і критеріального оцінювання, що посилює об’єктивність експертизи. Критерії та показники педагогічної експертизи розроблено на засадах кваліметричного підходу. Результатами її запровадження визначено підвищення якості управління освітою в регіоні, зростання професіоналізму вчителів і керівників, позитивна динаміки якості освіти, що зумовлює сталий розвиток загальної середньої освіти регіону.

5.8. Результати проведеного експерименту засвідчили, що запровадження розробленої моделі педагогічної експертизи сприяло таким позитивним змінам:

· зростання рівня навчальних досягнень учнів протягом навчального року, що підтверджено й результатами державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання; 

· підвищення ефективності професійно-педагогічної діяльності вчителів та управлінської діяльності керівників навчальних закладів;

· зміна функції, структури й стилю регіонального управління освітою;

· визначення векторів розвитку навчальних закладів як складових системи загальної середньої освіти регіону;

· розширення можливостей впливу громадської думки щодо визначення перспектив і напрямів розвитку загальної середньої освіти регіону; 

· забезпечення ефективного прогнозування розвитку загальної середньої освіти регіону.

6. Розроблено науково-методичне забезпечення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону, яке передбачає виокремлення організаційно-методичних умов і критеріїв ефективності її впровадження, визначення методів добору й оцінювання експертів, комплектування й організації роботи експертних груп, надання науково-методичних рекомендації щодо організації й здійснення незалежної експертизи в загальній середній освіті регіону. 
6.1. Установлено, що організаційно-методичні умови як зовнішні та внутрішні фактори мають безпосередній вплив на запровадження, ефективний перебіг педагогічної експертизи та спрямовують цей процес на досягнення поставленої мети.
До зовнішніх факторів віднесено: соціально-економічні зрушення, що відбуваються в українському суспільстві; нове соціальне замовлення суспільства щодо навчання й виховання молодого покоління; необхідність модернізації системі освіти; демократизація та гуманізація управління школою; посилення взаємодії школи та соціуму; необхідність забезпечення високої якості освіти.

Внутрішні фактори передбачають: оптимальне інформаційне забезпечення внутрішньошкільного управління; упровадження адаптивного управління в практику роботи навчальних закладів; реалізацію особистісно орієнтованого навчання й виховання; активність і зацікавленість педагогів. 

6.2. Установлено, що ефективність педагогічної експертизи визначається: ступенем досягнення поставлених цілей; готовністю адміністрації навчального закладу, педагогічного колективу до експертних досліджень; зниженням суб’єктивізму експертного оцінювання; пред’явленням і співвіднесенням цінностей учасників експертного дослідження, довірою учасників один до одного, розумінням відносності експертної оцінки; переконливістю експертизи; забезпеченням якості освіти; реалізацією державно-громадської функції освіти; зростанням рівня діяльності навчального закладу. 

Уточнено критерії ефективності педагогічної експертизи, до яких віднесено: продуктивність як співвідношення між корисністю отриманих результатів експертизи та пов’язаними з цим затратами на її організацію та проведення; задоволеність як відповідність між вимогами, які людина висуває до експертизи, та об’єктивними характеристиками її здійснення й отриманими результатами; адаптивність як урахування при проведенні експертизи особливостей навчального закладу, умов його діяльності, наявних ресурсів і т. ін.; розвиток як сприяння експертизи розвитку навчального закладу, освіти регіону та їх самовдосконаленню.

6.3. У дослідженні визначено основні якості, характеристики та вимоги до експерта в освіті. Узагальнено методи добору й оцінювання експертів за такими групами: документальні, статистичні, тестові, евристичні, комбіновані. У контексті вивчення проблеми добору експертів і створення експертних груп окреслено шляхи вирішення проблем достовірності та якості експертизи. Доведено, що достовірність експертизи залежить від кількості експертів у групі, їх якості та складу фахівців. Якість експертизи залежить від компетентності експертів та способів оцінки, які використовуються експертами. 

Визначено особливості роботи експертних груп і добору експертів, які полягають в організації процедури відбору, знаходженні необхідних спеціалістів, формуванні системи характеристик фахівців, визначенні чисельності експертної групи. Для вирішення цих проблем запропоновано створення соціального інституту незалежних експертів, особливості діяльності якого представлені в розробленому положенні.

6.4. Ефективне запровадження розробленої моделі педагогічної експертизи в загальну середню освіту регіону передбачає певний алгоритм дій, до яких віднесено: створення проблемного поля експертних досліджень у загальній середній освіті регіону; вивчення запитів на проведення експертизи з боку зацікавлених керівників і педагогів; підготовка педагогічних працівників до експертних досліджень; залучення зовнішніх незалежних експертів до педагогічної експертизи; реалізація моделі педагогічної експертизи як у навчальному закладі, так і в регіональній системі освіти; визначення переваг і недоліків у впровадженні моделі на різних рівнях управління освітою.

6.5. Розроблено науково-методичні рекомендації з організації та здійснення незалежної експертизи, які визначають основні процедури з доцільності й ефективності її застосування: проведення експертизи за умов згоди на цю діяльність усього педагогічного колективу; узгодження її цілей; добір експертів; підготовка 
й видання директивного документа; розробка відповідних критеріїв; організація роботи експертів та експертних груп; колективне обговорення експертних висновків.

7. Розроблено навчальні посібники й методичні рекомендації для керівників, педагогів, незалежних експертів щодо здійснення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону та Положення про соціальний інститут незалежних експертів.

Результати експериментальної роботи підтвердили гіпотезу дослідження про те, що запровадження теоретично та методологічно обґрунтованої моделі педагогічної експертизи зумовить сталий розвиток загальної середньої освіти регіону; довели ефективність запропонованих форм, методів, технологій експертних досліджень.

Проведене дослідження не вирішує всіх проблем педагогічної експертизи. Потребують подальшої розробки питання її характеристик (цілеспрямованість, системність); використання соціально-педагогічної кваліметрії; застосування педагогічної експертизи для управління змінами. Отримані результати становлять основу для проведення подальших теоретичних і практичних досліджень у напрямі створення інституту педагогічної експертизи, підготовки експертів для системи освіти, розвитку системи освіти на підставі висновків компетентних фахівців.
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АНОТАЦІЇ

Касьянова О. М. Педагогічна експертиза розвитку загальної середньої освіти регіону: теоретичний і технологічний аспекти. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора педагогічних наук зі спеціальності 13.00.06 – теорія і методика управління освітою. – ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України, Київ, 2012.

Дисертацію присвячено окресленню теоретико-методичних аспектів проблеми експертних досліджень педагогічних систем, розв’язання якої забезпечує розвиток загальної середньої освіти. 

Проаналізовано сутність основних понять, пов’язаних з експертизою в освіті, відтворено її ґенезу від появи педагогічного тестування до становлення експертизи як державно-громадського інституту управління освітою.

Розкрито особливості й характерні риси педагогічної експертизи, здійснено її розгляд як оцінювальної та дослідницької діяльності. Визначено й обґрунтовано 
з теоретико-методологічних позицій функції, принципи, форми та методи педагогічної експертизи Здійснено наукову інтерпретацію особливостей розвитку загальної середньої освіти регіону на засадах концепції сталого розвитку. Розкрито роль і значення педагогічної експертизи в цьому процесі. 

Розроблено й теоретично обґрунтовано модель педагогічної експертизи розвитку загальної середньої освіти регіону, розкрито її концептуальні детермінанти та схарактеризовано структурні компоненти. Експериментально доведено ефективність розробленої моделі. Розроблено й обґрунтовано науково-методичне забезпечення педагогічної експертизи в загальній середній освіті регіону.

Ключові слова: експертиза в освіті, педагогічна експертиза, загальна середня освіта регіону, розвиток загальної середньої освіти, державно-громадське управління освітою, модель педагогічної експертизи, науково-методичне забезпечення.

Касьянова Е. Н. Педагогическая экспертиза развития общего среднего образования: теоретический и технологический аспекты. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени доктора педагогических наук по специальности 13.00.06 – теория и методика управления образованием. – ГВУЗ «Университет менеджмента образования» НАПН Украины, Киев, 2012.

Диссертация посвящена исследованию теоретико-методических аспектов проблемы экспертизы педагогических систем, решение которой обеспечивает развитие общего среднего образования.

В диссертации проанализировано сущность основных понятий, связанных с проблемой исследования, и определено, что понятийное содержание термина «экспертиза в образовании» определяется от особого вида исследовательской деятельности до механизма управления в образовательной отрасли. 

Воссоздан генезис экспертизы в образовании и определены этапы её развития от возникновения педагогического тестирования до становления экспертизы как общественно-государственного института управления образованием.

На основе анализа философской и психолого-педагогической литературы раскрыто сущность и особенности педагогической экспертизы, которая понимается как сложная аналитико-синтетическая деятельность, направленная на исследование объектов, предметов или явлений, которые имеют место в педагогических системах.

Определено, что методологической основой педагогической экспертизы является современная философия образования. Общие положения философии педагогической экспертизы в исследовании представлены онтологическим, гносеологическим, аксиологическим, телеологическим, герменевтическим аспектами. 

В работе исследованы и охарактеризованы различные виды экспертиз в образовании, что обеспечило формулирование теоретических основ педагогической экспертизы, к которым отнесены функции, принципы, формы и методы. Функциями педагогической экспертизы являются аналитическая, проектная, развивающая, оценивающая, консультативная, рефлексивная, диагностическая, прогностическая, защитная и мониторинговая. Определено и обосновано две группы принципов экспертизы: общеметодологические (междисциплинарности, культуросообразности, практикоориентированности, полипарадигмальности) и конкретнометодологические (исследовательские и организационно-процедурные). Формы экспертной деятельности определены в зависимости от взаимодействия экспертов с организаторами экспертизы, между собой и с полученными результатами. Методы педагогической экспертизы выделены в зависимости от этапов её осуществления: методы сбора экспертной информации, методы непосредственной реализации экспертизы, методы измерения и обобщения экспертной информации.

Обосновано, что принятие эффективных решений по развитию системы образования требует надежной, доступной и адаптированной информации в форме системы индикаторов и показателей, которые четко описывают, качественно и количественно характеризуют связи между различными компонентами системы образования. В основу разработанной системы индикаторов положены показатели и индикаторы устойчивого развития, особенности образования на современном этапе его модернизации, характерные черты региональной системы образования и сущностные характеристики педагогической экспертизы. Доказано, что эффективная реализация концепции устойчивого развития в системе общего среднего образования региона возможна, если движущей силой этого процесса будет педагогическая экспертиза.

Системное представление о педагогической экспертизе дает разработанная, теоретически обоснованная и экспериментально проверенная модель, которая состоит из таких структурных компонентов: концептуально-целевой, который определяет назначение, цели, задачи педагогической экспертизы, необходимость изменений в деятельности учебных заведений региона для устойчивого развития системы общего среднего образования; теоретико-методологический, который отражает идеи системного, деятельностного, регионального, проектного подходов, адаптивного управления и устойчивого развития цивилизации; содержательный, который раскрывает специфику педагогической экспертизы через процессы анализа, оценивания, прогнозирования, содержание которых обусловлены предметом экспертных исследований; организационно-процессуальный, который связан с формами и методами проведения педагогической экспертизы; технологический, который является комплексным интегративным процессом поэтапного осуществления экспертной деятельности; итогово-аналитический, который обеспечивает подведение итогов работы экспертов и составление экспертного заключения; оценочно-результативный, который предусматривает использование наряду с нормативным, критериальное оценивание, которое усиливает объективность экспертизы. 

В исследовании адаптировано применение метода главных компонент для измерения и обобщения экспертной информации в педагогических системах. 
В научный оборот введен алгоритм создания математической модели эффективности деятельности учебного заведения по определенному направлению. Разработаны и апробированы квалиметрические модели оценивания деятельности субъектов педагогического процесса.

В работе обоснованы организационно-методические условия, критерии эффективного внедрения педагогической экспертизы в практику общего среднего образования как внешние и внутренние факторы, которые влияют и направляют процесс педагогической экспертизы на достижения поставленной цели. 

В исследовании определены основные качества, характеристики и требования к экспертам, обобщены методы их подбора и оценивания. В контексте формирования экспертных групп рассмотрен вопрос о достоверности и качестве экспертизы. 

Научно обоснована система методического обеспечения реализации педагогической экспертизы в практике общего среднего образования.

Результатами экспериментальной работы доказана эффективность разработанной модели и системы ее научно-методического обеспечения.
Ключевые слова: экспертиза в образовании, педагогическая экспертиза, общее среднее образование региона, развитие общего среднего образования, управление образованием, модель педагогической экспертизы, научно-методическое обеспечение.

Kasyanova O. M. Pedagogical examination of development of general secondary education of the region: theoretical and technological aspects. – On the right of manuscript.

Dissertation on gaining of scientific degree of doctor of pedagogical sciences in specialty 13.00.06 – theory and method of management of education. – SHEE “University of management of education” of NAPS of Ukraine, Kyiv, 2012.

Dissertation is dedicated to the research of theoretical and methodical aspects of the problem of expert researches of the pedagogical systems, solving of which provides development of general secondary education.

Essence of basic concepts of examination in education is analyzed, its genesis from appearance of the pedagogical testing to formation of examination as public and state institute of management of education is reproduced. 

Features and characteristics of pedagogical examination are exposed; its consideration as evaluation and research activity is carried out. Functions, principles, forms and methods of pedagogical examination are defined and grounded on the basis of the theoretical and methodological positions. Scientific interpretation of features of development of general secondary education of the region is made on principles of conception of steady development. The role and the value of pedagogical examination is exposed in this process.

The model of pedagogical examination of development of general secondary education of the region is constructed and theoretically grounded. Its conceptual determinants are exposed and structural components are described. Efficiency of the developed model is experimentally proven. Scientific and methodical support of pedagogical examination in general secondary education of the region is developed and grounded.

Keywords: examination in education, pedagogical examination, general secondary education of the region, development of general secondary education, state and public management of education, model of pedagogical examination, scientific and methodical support.
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Призначення – забезпечення становлення державно-громадської системи управління загальною середньою освітою





Завдання: 1) аналіз ситуації в межах вимог і потреб учнів, педагогів, суспільства;


2) формування проблеми; 3) визначення умов, способів, засобів і ресурсів для вирішення проблеми; 4) прогнозування можливих наслідків і перспектив





Теоретичні концепти: системний, діяльнісний, проектний, регіональний; теорія адаптивного управління, сталого розвитку цивілізації 





Принципи: загальнометодологічні, специфічні 





Зміст 





Аналіз, оцінювання, прогнозування, узагальнення





Зумовлений об’єктами, предметами; визначає проблеми, потреби регіону в галузі ЗСО





Форми залежно від взаємодії: 


організатор – експерт, експерт – експерт, експерти – результати





Етапи технології 





Підготовчий 





Процесуальний








Підсумковий 








Узагальнення експертної інформації





Формування висновку








Критерії та показники





Підвищення рівня управління





Зростання професіоналізму вчителів і керівників освіти





Забезпечення позитивної динаміки якості освіти





Результат: сталий розвиток системи загальної середньої освіти (ЗСО) регіону





Концептуально-цільовий компонент





Змістовий компонент





Організаційно-процесуальний компонент





Технологічний 


компонент





Оцінно-результативний компонент





Функції: аналітична, проективна, розвивальна, оцінна, консультативна, рефлексивна, моніторингова, діагностична, захисна, прогностична





Теоретико-методологічний компонент





Підсумково-аналітичний компонент





Методи збору експертної інформації





Методи безпосереднього здійснення експертизи





Методи вимірювання й упоряд-кування експертної інформації





Теоретичний блок





Технологічно-процесуальний блок





Технологічно-результативний блок





Мета – аналіз, оцінювання будь-якого об’єкта освіти й умов його функціонування з підготовкою експертного висновку про відповідність його (об’єкта) діяльності встановленим нормам, вимогам соціуму, у тому числі власним потребам людей, та прогнозованому розвитку














