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       Н.Л. Сапельнікова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасна урбанізація призвела до поглиблення соціально-територіальних відмінностей. Свого роду платою за концентрацію та економічну ефективність виробництва в умовах урбанізації стали постійно відтворювальна територіально-соціальна різниця між відсталими та передовими районами, між центральними районами міст та передмістя; виникнення несприятливих екологічних умов та внаслідок цього погіршення стану міського населення, перш за все, незаможних верств. Середні міста замість „полюсів зростання” перетворилися в депресивні території, перш за все, за рахунок того, що формування територіально-просторової структури  міст, їх придатність для життя та забезпечення рівних можливостей для всіх верств населення залежать від доступу до широкого вибору соціально-побутових та комунальних послуг, які відносяться до інфраструктури.

Виходячи з цього, стратегічними напрямами, які забезпечують прийнятні умови життя  для всіх мешканців міста є: міське планування, яке включає добре продумані системи водопостачання та каналізації, а також системи громадського транспорту, охорони здоров’я та освіти; стратегія розвитку міста; управління містом. 

Значний внесок у розвиток географії та планування розвитку міст внесли російські вчені А.С.Ахиезер, Г.А.Гольц, В.Г.Давидович, С.А.Ковальов, О.К.Кудрявцев, Г.М.Лапко, Н.В.Петров, Е.Н.Перцик, Ю.Л.Пивоваров, В.В. Покшишевський, Ю.Г. Саушкін, О.Н.Яницький,  А.М.Якшин. 

Питаннями переходу підприємств та організацій на нові умови господарювання, а також розробки стратегій розвитку присвячені праці О.І.Амоші, В.В.Дорофієнка, В.М.Гончарова, С.Ф.Поважного, О.С.Поважного та інших.  

Проблемам функціонування та розвитку міського господарства присвячені праці Б.І.Адамова, О.А.Карлової, Т.М.Качали, В.І.Логвиненка, О.О.Лук’янченка, І.М.Осипенка, Ю.М.Попової, О.Т.Рибалки, В.В.Рибака та ін.   

Однак, комплексне вирішення проблем функціонування та розвитку міського господарства, особливо малих та середніх міст, ще не отримали достатнього розвитку, що і зумовило актуальність теми дослідження.  

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до планів науково-дослідної роботи Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за темами: «Теоретичні та прикладні проблеми підвищення конкурентоспроможності держави та регіонів на засадах удосконалення механізмів управління економікою на галузевих, міжгалузевому та регіональних рівнях» (номер державної реєстрації 0110U002887 у 2010-2012рр.) та «Дослідження місцевого самоврядування як специфічної форми публічної влади з урахуванням його політичних, економічних, соціальних, правових, організаційних, фінансових та інших аспектів» (номер державної реєстрації 0110U002888, 2010-2012 рр.).

У рамках цих тем та у відповідності до господарського договору № 81/у від 01.06.2009 р. щодо функціонального обстеження, аналізу тарифної та цінової політики діючих підприємств житлово-комунального господарства та розробки програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства міста Харцизька, автором розроблено методичні підходи щодо вдосконалення методів аналізу економічної діяльності підприємств міського господарства, спрямованого на вирішення соціально–економічних проблем урбанізації.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних положень, наукових і практичних рекомендацій щодо вирішення соціально-економічних проблем урбанізації в контексті розвитку міського господарства середнього міста.

Для досягнення мети було визначено такі задачі:

дослідити і узагальнити теоретичні положення стосовно розвитку міського господарства;

проаналізувати сучасні методи планування міського розвитку з метою уточнення цілей і завдань планування в сучасних умовах;

обґрунтувати розробку автоматизованої організаційно-економічної системи оперативного управління міським господарством середнього міста;

удосконалити систему формування та реалізації кадрової політики для працівників міськвиконкому, підприємств і організацій міського господарства середнього міста в сучасних умовах;

запропонувати методичний підхід щодо розрахунку обслуговування, ремонту та утримання житлового фонду за рахунок введення в собівартість і тариф амортизації;

розробити і впровадити заходи щодо зниження собівартості і тарифів підприємств та організацій міського господарства середніх міст України.

Об’єктом дослідження є процеси урбанізації в сучасних умовах. 

Предметом дослідження є шляхи вирішення соціально-економічних проблем урбанізації в контексті розвитку міського господарства середніх міст.

Методи дослідження. Науково–теоретичною та методологічною основою дослідження є системне осмислення об’єктивних процесів розвитку міського господарства у період формування ринкових відносин. Ряд аспектів функціонування міського господарства аналізується на прикладі міста Харцизька Донецької області, Донецького регіону та України. Підґрунтям для дослідження стали наукові роботи та методичні розробки провідних вітчизняних і зарубіжних учених в галузі менеджменту, маркетингу, економіки, науково–технічного розвитку, закони України і нормативні документи підприємств та організацій міського господарства.

При розкритті соціально–економічних аспектів міського господарства використано методи статистичного и системного аналізу; при аналізі складових системи державного і міського регулювання тарифів на послуги - методи порівняльного економічного аналізу; для формування місцевих стратегій розвитку підприємств міського господарства використано метод структурно–логічного моделювання; методи експертних оцінок та статичної обробки отриманих результатів, а також методи прогнозування використано при розгляді тенденцій розвитку економічної діяльності підприємств та організацій міського господарства; методи графічні – при побудові графіків і рисунків.

Дослідження базуються на теоретичному положенні посилення комплексної дії економічних механізмів на досягнення високих кінцевих результатів ефективної діяльності підприємств і організацій міського господарства на основі науково-технічного розвитку.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у розробці теоретичних положень та практичних рекомендацій щодо вирішення соціально-економічних проблем урбанізації в контексті розвитку міського господарства середнього міста. Теоретичні та практичні результати, що визначають наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

обґрунтовано розробку автоматизованої організаційно-економічної системи оперативного управління міським господарством середнього міста, яка дає можливість отримання цілісної і достовірної оперативної інформації щодо технологічних, виробничих і бізнес-процесів, що в свою чергу, значно поліпшить управління міським господарством в цілому, збільшить кількість наданих послуг населенню, поліпшить їх якість, для чого розроблено і класифіковано відповідні показники;

удосконалено:

систему формування та реалізації кадрової політики для працівників міськвиконкому, підприємств і організацій міського господарства середнього міста в сучасних умовах, основними завданням якої визначено забезпечення високої якості професійної і управлінської компетентності всіх працівників місцевих органів влади та підприємств і організацій міського господарства;

методичний підхід щодо покращення експлуатації, ремонту та утримання багатоквартирних житлових будинків, сутність якого полягає у введенні в методику розрахунку собівартості і тарифів нарахування амортизації на їх експлуатацію, поточний та капітальний ремонт та утримання;  

дістали подальшого розвитку:

підхід щодо формування концепції розвитку міського господарства на засадах таких принципів, як: цілеспрямованість, соціальність, комплексність, системність, адаптивність, ефективність, мінімізація ризику, баланс інтересів;

цілі і завдання планування в сучасних умовах, які розглядають урбанізацію як позитивний процес, що передбачає, перш за все, підвищення ролі і значення середніх міст на засадах співпраці органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями і підприємствами при вирішенні питань міського розвитку і особливо одного із головних питань – зниження загрози стихійного лиха;

заходи щодо зниження собівартості та тарифів наданих послуг підприємствами і організаціями міського господарства, які включають заходи організаційного характеру, а також технічного, технологічного та фінансового характеру і базуються на основних показниках економічної ефективності.

Практичне значення отриманих результатів. Практична цінність дисертаційної роботи полягає в тому, що опрацьовані в ній теоретичні положення і методичні підходи є методичною основою соціально–економічного реформування і розвитку міського господарства середніх міст в умовах ринкових відносин.

Результати дисертаційного дослідження, висновки та конкретні пропозиції були використані при розробці програм соціально-економічного розвитку і реформування міського господарства міст Харцизька (акт про впровадження № 147-08 від 02.10.2012 р.), Тореза (акт про впровадження №  17/09-1889 від 26.09.2012 р.), та Шахтарська (акт про впровадження №  10-115/9 від 10.10.2012 р.).

Теоретичні розробки автора, практичні висновки і пропозиції, які витікають із змісту дослідження використовуються в навчальному процесі Донецького державного університету управління при викладанні дисциплін «Менеджмент в житлово-комунальному господарстві», «Основи регіонального управління», «Економічна теорія» (акт про впровадження №  56/09-113 від 20.09.2012 р.).

Розроблені методики та пропозиції щодо соціально–економічного розвитку і реформування міського господарства середніх міст можуть бути використані в комплексному плануванні місцевих програм міського господарства та розробки місцевих програм розвитку всіх підгалузей міського господарства, спрямованих на збільшення кількості та підвищення якості міських послуг і зниження їх собівартості та тарифів.

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею, містить отримані особисто автором нові результати у галузі регіональної економіки. У дисертації не використовувалися ідеї або розробки інших дослідників, у співавторстві з якими були опубліковані окремі праці. Внесок автора в сумісні роботи поданий у списку опублікованих робіт за темою дисертації.

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися та були опубліковані в матеріалах наукових конференцій, зокрема на VІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції „Менеджмент–освіта в контексті трансформаційних перетворень в суспільстві” (20-22 квітня 2011 р., мм. Донецьк-Святогірськ), на ІІІ Міжнародній  науково-практичній конференції „Інновації і трансфер технологій: від ідеї до прибутку” (4-6 квітня 2012 р., м. Дніпропетровськ), на Міжнародній науково-практичній конференції „Регіональний розвиток – основа розбудова української держави” (4-5 квітня 2012 р., м. Донецьк).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 9 наукових праць (5 – у фахових виданнях, 1 – в інших виданнях, 3 – тези у матеріалах науково-практичних конференцій). Загальний обсяг публікації – 4,9 д.а., особисто автору належить 3,8 д.а.  

Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку, які наведено на 183 сторінках друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 12 рисунків і 6 таблиць – на 20 сторінках, 3 додатки – на 13 сторінках. Список використаних джерел складається з 225 найменувань, які наведено на 24 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі “Урбанізація – важлива складова комплексних теоретичних досліджень функціонування і розвитку міського господарства”  досліджено теоретичні засади розвитку міського господарства, обґрунтовано формування концепції розвитку міського господарства та визначено науково-методичні підходи щодо оцінки ефективного управління міським господарством. 

Дослідження і узагальнення сучасних процесів інституційних перетворень, пов’язаних з економічними трансформаціями в країні, зумовлюють підвищення ролі міст як одного з генераторів суспільного прогресу. Ускладнення процесів розвитку міста визначили завдання для оптимізації його сталого розвитку (рис. 1.). Це, перш за все: розвиток споживчого ринку; розширення виробничих, торгових і наукових – технічних зв’язків з іноземними партнерами; збільшення експорту продукції, робіт і послуг; продовження структурного реформування освіти, житлово-комунального господарства, охорони здоров’я; створення умов продуктивної зайнятості населення; відновлення і збереження навколишнього середовища; створення єдиної регіональної системи зовнішньоекономічної діяльності; забезпечення потреб населення в якісних послугах (житлово-комунальних, охорони здоров’я, освіти, культури, спорту, соціальній підтримці); зміна структури промислового виробництва.  

Визначено, що закономірності і механізми розвитку міських процесів не є абстрактною частиною теорії урбанізації. Будучи центром економічного, духовного і політичного життя суспільства, місто потребує детальної уваги до себе. У процесі функціонування і розвитку місто підкоряється дії певних законів і їх сукупності.

Доведено, що передумовами дослідження ефективного управління на рівні міста слугує об’єктивне оцінювання якості життя, які є вкрай актуальними та вимагають свого розв’язання на основі достовірних соціально значущих даних із використанням певних математично-статистичних методів і методик та сучасних інформаційних технологій.


[image: image1]
Рис. 1. Завдання для активізації сталого розвитку міст

Обґрунтовано застосування критеріально-факторної моделі комплексної оцінки якості життя людини в місті, яку покладено в основу комп’ютерно-орієнтованої методики інтегрального експертного оцінювання якості життя, як складової моніторингу і управління якістю життя населення.

Вимірником якості життя є: 
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 - му фактору, яка враховує кількість опитаних експертів. Тоді числове значення кожного критерію доцільно рахувати за формулою (2):
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Внаслідок вище викладеного, формула (2) дозволяє вирахувати конкретні числові значення, які мають показувати рівень впливу кожного  критерію відносно відповідних факторів впливу на загальну оцінку якості життя населення. На підставі (2) вираховується загальний показник підсумкової оцінки якості життя населення за формулою (1).

Для застосування запропонованого загального показника (1), доцільно проводити моніторинг якості життя на окремій території поетапно. Для цього, на першому етапі необхідно визначити вагові коефіцієнти 
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, які визначають рангові значення впливу кожного 
[image: image32.wmf]i

 - го критерію на рівень та якість життя у регіоні відносно інших критеріїв. Для цього використовується групове експертне оцінювання, результатом якого є загальний висновок значущості кожного критерію відносно друг друга. На другому етапі необхідно визначитися з кількістю експертів для оцінки кожного фактору впливу. На цьому етапі враховується думка кожного експерту на рахунок значущості кожного фактору впливу у вигляді значення 
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 та окрема оцінка фактору впливу на  
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. Для отримання експертних висновків, достатньо та необхідно застосовувати відомі методи експертного аналізу та сучасне програмне забезпечення, які дозволяють отримати вище зазначенні чинники оперативно. Третій етап: аналіз отриманих результатів на підставі формул (1) та (2), який дозволить сформувати відповідні висновки запропонованого багатокритеріального алгоритму оцінювання якості життя.

Визначено сукупність критеріїв і факторів створюваної моделі багатоаспектного оцінювання якості життя (рис. 2).


[image: image36]
Рис. 2. Фактори впливу на якість життя людей міста

Визначено, що однією з основних проблем управління комунальною власністю міста виступає протиріччя між соціальними цілями діяльності органів місцевого самоврядування та ринковим середовищем, де вони діють. Подолання цих проблем багато в чому залежить від ефективності механізмів управління комунальними ресурсами міського господарства, які враховують постійне ускладнення визначеного процесу.   

Запропоновано три базові моделі вибору альтернативних рішень, які спрямовані на підвищення ефективності форм і методів господарювання міста, враховуючи особливості структури комунальних ресурсів. Для рентоутворюючих ресурсів – модель формування структури об’єктів нерухомості для максимізації отримання рентного прибутку від оренди; модель оптимального співвідношення ресурсовіддачі, сталості та безпеки діяльності на основі використання матриці „ефективність - результативність”; методика вибору оптимальної організаційної структури  управління при децентралізації виконання виробничих функцій. Вказані моделі можуть бути розширені та адаптовані для обґрунтування конкретних програм і проектів в механізмах реалізації концепції господарювання міста.

Обґрунтовано підхід щодо формування концепції розвитку міського господарства на основі таких принципів, як: цілеспрямованість, соціальність, комплексність, системність, адаптивність, ефективність, мінімізації ризику, баланс інтересів. Головними цільовими орієнтирами всіх робіт в галузі формування та реалізації концепції розвитку міського господарства виступає підвищення якості життя населення. Визначено чотири основні етапи формування концепції розвитку міського господарства (табл. 1). 
Визначено та доповнено принципи формування раціональної структури міського господарства такі, як: принцип задоволення потреб міста в якісних товарах та послугах; принцип відповідності структури міського господарства вибраній стратегії розвитку; принцип адаптивності до ринкових відносин; принцип збалансування повноважень, прав та відповідальності органів управління, принципи прозорості фінансово-господарської діяльності.  

У другому розділі „Аналіз та оцінка стану функціонування та розвитку міського господарства в контексті вітчизняного та зарубіжного досвіду” проаналізовано соціально-економічну діяльність підприємств і організацій міського господарства (на прикладі м. Харцизьк), зроблено оцінку взаємодії державних і місцевих органів влади і місцевого самоврядування з організаціями міського господарства, виявлено основні проблеми міського планування розвитку інфраструктури міста.

Доведено, що сучасні проблеми урбанізації спонукають до прискорення інтеграції системи життєзабезпечення малих і середніх міст до загального процесу ринкової економіки, у зв’язку з чим усунення більшості наслідків монопольного становища більшості підприємств системи життєзабезпечення міст можливе в разі вдосконалення функціонування всіх складових міського господарства.

Таблиця 1

Етапи формування концепції розвитку міського господарства 
	Найменування етапу
	Зміст етапу
	Примітка

	1
	2
	3

	Перший етап - аналіз проблем господарювання
	Виявлення системних диспропорцій і викликають їх чинників; аналіз механізмів виникнення і відтворення диспропорцій; встановлення зв'язків і взаємозалежностей між проблемами розвитку міського господарства, визначення строків вирішення проблем
	Дозволяє підготувати інформацію для формування цілей і стратегій

	Другий етап - формулювання цілей і стратегій концепції господарювання
	Формування безлічі цілей розвитку, перевірка сформульованих цілей на предмет несуперечності один одному, вироблення максимального числа напрямків, на яких можливе досягнення поставлених цілей, аналіз альтернативних джерел ресурсів, господарських важелів, структурних зрушень, економічних та інших стимулів, їх можливе комбінування і послідовність використання для досягнення цілей
	Одночасно з розробкою напрямів досягнення мети формуються і обґрунтовуються вимоги до її реалізаційних механізмів

	Третій етап - оцінка можливих наслідків реалізації концепції господарювання
	Аналіз стратегій з позиції досягнення раніше сформульованих цілей, зміни стану розв'язуваних проблем, можливого виникнення нових проблем і загострення існуючих
	Виявлення реакції елементів системи на надавані стратегічні дії

	Четвертий етап - вибір оптимальних стратегій реалізації концепції господарювання
	На основі системи критеріїв, що відображають ефективність використання ресурсів; універсальність стратегії, тобто можливість адаптації до змін у зовнішньому середовищі; комплексність розвитку; реалізованість основних функції даного рівня
	Розробка стратегій реалізації концепції, в залежності від прогнозованих змін зовнішніх умов


Встановлено, що господарська діяльність підприємств міського господарства пов’язана з багатьма ризиками ступінь впливу яких на фінансово-економічні результати його діяльності значно підвищується з переходом до ринкової економіки. Маючи свою специфіку виробництва і надання послуг, а також те, що їх діяльність регулюється відповідними органами ці ризики відіграють особливу роль для підприємств житлово-комунального господарства. 

Аналіз ризиків, що виникають внаслідок здійснення державного регулювання цін та тарифів на житлово-комунальні послуги показав, що одним із найголовніших ризиків є ризик встановлення уповноваженими органами (органи місцевого самоврядування) тарифів, що не покривають економічно обґрунтованих витрат від виробництва та надання послуг. так, за даними галузевої статистичної звітності станом на 01.01.2012 року середній рівень відшкодування фактичної собівартості житлово-комунальних послуг тарифами складає 77,9%, у тому числі теплопостачання – 72,1% (у тому числі для населення 67 %), водопостачання – 78,1% (у тому числі для населення 75%), водовідведення – 84,2% (у тому числі для населення 68,9%), з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій – 93,4%. Найнижчі рівні відшкодування населенням вартості послуг і теплопостачання у м. Ужгород (37,4%), м. Донецьку (44,3%), водопостачання у м. Полтава (54,4%), з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у м. Сімферополь (63,5%).

Аналіз ризиків показав, що фінансові результати підприємств ЖКГ міста Харцизька не дозволили провести кардинальні зміни в їх діяльності. Крім того, на такі ситуацію вплинуло і відсутність відповідних нормативно-правових актів. Це, перш за все, такі як: відсутність визначеного на законодавчому рівні розміру пені за несвоєчасне внесення плати за житлово-комунальні послуг та умов її нарахування (стягнення); відсутність контролю за процесом формування, встановлення та застосування тарифів на житлово-комунальні послуги; відсутність законодавчо закріпленого механізму впровадження підприємствами теплопостачання розподільчих рахунків; погашення заборгованості з різниці в тарифах; неврегульованість питання щодо ціни на природний газ в частині втрат на виробництво теплової енергії; відсутність законодавчо визначеного механізму здійснення перерахунку за послуги з утримання будинків і споруд, а також прибудинкових територій у разі ненадання їх або надання в неповному обсязі; не визначення на законодавчому рівні об’єднань співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ) власником всіх об’єктів загальної суспільної власності. Запропоновано на розгляд Уряду та прийняття Верховною Радою України проекту Закону України „Про внесення змін до деяких законів України”.

Визначено, що потребують також законодавчого врегулювання такі питання, як застосування моделі діючого механізму етапів впровадження інвестиційної діяльності у сфері житлово-комунального господарства; неврегульованість питання щодо відшкодування витрат з перевірки квартирних засобів обліку води та теплової енергії; відсутність соціальних нормативів споживання житлово-комунальних послуг.

Аналіз сутності розвитку міста і міського господарства довів необхідність визначення методологічних особливостей і принципів соціально-економічного розвитку господарської інфраструктури, визначення соціальної перспективи економічних реформ як необхідних умов стабілізації економіки, а також необхідність удосконалення моделей управління системами життєзабезпечення міста.    

На основі зарубіжного досвіду визначено основні проблеми міського планування розвитку інфраструктури міста, які характерні для багатьох країн світу, а саме: зміна клімату; світова економічна криза; енергоресурси та наслідки шкідливих викидів; продовольча безпека; зміна чисельності населення в малих та середніх містах; нерівність прибутків; культурна різноманітність; міська неформальні діяльність; різке зростання чисельності молоді; розвиток приміських районів; екологічні проблеми; зміни законодавчої бази планування; зменшення населення та міста, які згасають.

Обґрунтовані концептуальні положення нового методичного підходу щодо міського планування, сутність якого полягає у взаємозв’язку між системою міського планування та ринком; зміна принципових цінностей планування; зміна форми планів; зміна процедури планування;  зміна просторових форм міста; планування сумісно з неформальним сектором та в його інтересах; переглядом нормативних аспектів системи планування, відомчими узгодженнями та масштабами планування.

У третьому розділі „Основні напрями модернізації системи функціонування і розвитку міського господарства в контексті підвищення ролі середніх міст” удосконалено систему управління міським господарством середніх міст, розроблено пропозиції щодо модернізації системи управління кадровим потенціалом міського господарства та запропоновано шляхи підвищення ефективності економіки міського господарства. 

Доведено, що саме планомірність є основною компонентою управління міським господарством, яка створює об’єктивну основу комплексного гармонійного розвитку господарства міста.

В результаті наслідків нинішньої економічної кризи стане дефіцитним фінансування державних процесів розвитку міст та інфраструктури, що в свою чергу, передбачає співробітництво органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями та приватними підприємцями при вирішенні питань міського розвитку та особливо одного з найголовніших питань – зниження загрози стихійного лиха.

Визначено, що однією з перспектив розвитку та підвищення ефективності міської економіки є підвищення оперативності управління комунальною власністю міської територіальної громади, ефективності її використання на договірних засадах, накопичення коштів від її використання, для чого удосконалено організаційну структуру управління міськвиконкомом, яка дасть можливість скоротити бюджетні коштів на міський апарат управління, дасть можливість застосовувати інноваційні форми і методи з використанням індивідуальних технологій.  

Запропоновано організаційну структуру управління міським господарством, яка дасть можливість приватизувати окремі підприємства, привести державні підприємства в орендні, відкриті акціонерні товариства, створить кооперативи, що в значній мірі поліпшить надання послуг населенню.

Така організаційна структура управління дасть можливість впровадити наступні організаційно-технічні заходи: переглянути застарілі норми обслуговування з урахуванням досягнень науки і техніки; переглянути службові обов’язки працівників апарату управління міського господарства; поступово впроваджувати систему договорів на послуги між підприємствами міського господарства та споживачами відповідних послуг.

Для чіткої організації управління всіма організаційними та економічними процесами, що відбуваються в міському господарстві, і оперативного вирішення проблем, які виникають в роботі підприємств і організацій, запропоновано створення автоматизованої організаційно-економічної системи управління міським господарством середнього міста та відповідну систему показників (рис. 3).

Для вирішення соціально-економічних проблем середніх міст запропоновано організаційно-технічні заходи реформування і розвитку міського господарства такі, як: нові методи ефективного менеджменту і моніторингу у міському господарстві; удосконалення корпоративної культури на підприємствах міського господарства; прогнозування рівня енергоспоживання підприємствами житлово-комунального господарства міста; впровадження ринкових моделей управління житловою нерухомістю; створення конкурентного середовища на ринку житлово-комунальних послуг; впровадження безтарифної системи оплати праці на підприємствах міського господарства.  

Доведено, що реформування і розвиток усіх підгалузей міського господарства в умовах ринкових відносин вимагає посилення кадрової роботи на підприємствах і організаціях міського господарства, основний зміст якої – це забезпечення робочою силою високої кваліфікації на засадах планування, підбору, наймання, вивільнення, аналізу плинності кадрів, атестації та оцінки рівня кваліфікації, перепідготовки, просування по службі, вдосконалення та організації праці, формування резерву українських кадрів. 

Запропоновано схему формування та реалізації кадрової політики для працівників міськвиконкому, підприємств і організацій міського господарства середнього міста в умовах ринкових відносин. 

Враховуючи ситуацію з капітальним ремонтом багатоквартирного житлового фонду в Україні, недоремонт якого в даний час складає 70 %, пропонується вдосконалити методику розрахунку обслуговування, ремонту та утримання житлового фонду за рахунок введення в розрахунок собівартості й тарифу амортизації житлових багатоквартирних будинків.


[image: image37]
Рис. 3. Схема автоматизованого організаційно-економічного оперативного управління діяльністю міського господарства середнього міста

Аналіз існуючої системи розрахунків і організації оплати за житлово-комунальні послуги дає право стверджувати, що економічні та організаційні принципи ринкової економіки регулювання тарифів відсутні, що дало можливість запропонувати організаційну схему зниження собівартості і тарифів підприємств та організацій міського господарства середніх міст України в сучасних умовах господарювання.

Враховуючи, що зниження собівартості і тарифів послуг/робіт/продукції, підвищення їх якості та збільшення кількості можна здійснити за рахунок впровадження заходів науково-технічного розвитку. Запропоновано також ввести підвищувальний коефіцієнт технічного рівня підприємств і організацій міського господарства будь-якої форми власності.   

Щорічний підвищувальний коефіцієнт технічного рівня розраховується за формулою:
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Тзаг

 - щорічний підвищувальний коефіцієнт технічного рівня підприємств і організацій міського господарства будь-якої форми власності;

Т - коефіцієнт технічного рівня підприємства минулого року;
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 - коефіцієнт підвищення корисної дії обладнання;
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 - підвищуючий коефіцієнт механізації ручних процесів виробництва;
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 - підвищуючий коефіцієнт механізації та автоматизації виробничих технологічних процесів;
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T

 - підвищуючий коефіцієнт механізації та автоматизації виробничих технологічних процесів;

К - кількість коефіцієнтів, що визначають підвищення технічного рівня підприємства, організації міського господарства.

Розрахунок заданої планової собівартості послуг підприємств і організацій міського господарства на майбутній рік, яка не повинна залежати від зростання цін на паливно-енергетичні ресурси та матеріали, у зв'язку з інфляцією, а тільки відбиває зниження витрат у технологічному процесі виробництва послуг підприємства, організації через впровадження заходів науково-технічного розвитку, можна зробити за формулою:
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 - задана (планова) собівартість послуг підприємства, організації галузі;
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 - фактична собівартість послуги минулого року підприємства, організації галузі;
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заг

Т

 - щорічний підвищувальний коефіцієнт технічного рівня підприємства, організації галузі.

Другою складовою суми оплати населенням комунальних послуг таких галузей міського господарства, як газопостачання, водопостачання, водовідведення, теплопостачання, є такі, в яких закладені норми споживання. Ідеальним урахуванням споживання є установка лічильників на всіх вводах у квартиру холодної та гарячої води, газу, тепла. На жаль 75% населення України, в тому числі, і міста Харцизька не мають приладів обліку. Кабінетом Міністрів Україні було прийнято рішення щодо установки лічильників за рахунок коштів виробничої діяльності підприємств, які надають ці послуги. Виконання цього рішення за даною схемою призведе до того, що підприємства постачальники цих послуг віднесуть всі витрати на собівартості своїх послуг, в результаті встановлення лічильників відбудеться за кошти населення, які оплатять ці кошти за рахунок збільшення тарифів на ці послуги. Тому необхідно установити прилади обліку води, тепла, газу в квартирах у населення здійснити за рахунок коштів бюджету, які централізовано направляються на економію паливно-енергетичних ресурсів в Україні.

ВИСНОВКИ

Дисертаційна робота містить постановку, теоретичне і практичне розв’язання нового науково-практичного завдання стосовно вирішення соціально-економічних проблем урбанізації в контексті розвитку міського господарства середнього міста. У межах означеного завдання та на основі одержаних результатів дослідження можна зробити такі висновки.

1. Доведено, що міські господарські комплекси, частиною яких є система життєзабезпечення міст, знаходиться в стадії становлення, функціонуючи в умовах економічної нестабільності, відсутності науково-обґрунтованої стратегії та чітких орієнтирів, невизначеності і протиріч у діючому законодавстві, що актуалізує тематику наукових досліджень стосовно соціально-економічних проблем урбанізації і ставить питання необхідності розробки основних напрямів модернізації системи функціонування і розвитку міського господарства в контексті підвищення ролі, перш за все, малих і середніх міст.    

2. Дослідження і узагальнення наукових праць дозволили обґрунтувати  підхід щодо формування концепції розвитку міського господарства на засадах таких принципів, як: цілеспрямованість, соціальність, комплексність, системність, адаптивність, ефективність, мінімізація ризику, баланс інтересів.

3. Аналіз сучасних методів планування міського розвитку дав змогу уточнити і розвинути цілі і завдання планування в сучасних умовах, які розглядають урбанізацію як позитивний процес, що передбачає, перш за все, підвищення ролі і значення середніх міст на засадах співпраці органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями і підприємствами при вирішенні питань міського розвитку і особливо одного із головних питань – зниження загрози стихійного лиха.

4. Обґрунтовано розробку автоматизованої організаційно-економічної  системи оперативного управління міським господарством середнього міста, яка дає можливість отримання цілісної і достовірної оперативної інформації щодо технологічних, виробничих і бізнес-процесів, що в свою чергу, значно поліпшить управління міським господарством в цілому, збільшить кількість наданих послуг населенню, поліпшить їх якість, для чого розроблено і класифіковано відповідні показники.

5. Удосконалено систему формування та реалізації кадрової політики для працівників міськвиконкому, підприємств і організацій міського господарства середнього міста в сучасних умовах, основними завданням якої визначено забезпечення високої якості професійної і управлінської компетентності всіх працівників місцевих органів влади та підприємств і організацій міського господарства.

6. Запропоновано методичний підхід щодо покращення експлуатацій, ремонту та утримання багатоквартирних житлових будинків, сутність якого полягає у введенні в методику розрахунку собівартості і тарифів, нарахування амортизації на їх експлуатацію, поточний та капітальний ремонт та утримання.

7. Розроблено і впроваджено заходи щодо зниження собівартості та тарифів наданих послуг підприємствами і організаціями міського господарства, які включають заходи організаційного, технічного, технологічного та фінансового характеру і базуються на основних показниках економічної ефективності.
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АНОТАЦІЯ

Дубовий В.В. Соціально-економічні проблеми урбанізації та шляхи їх вирішення (на прикладі середнього міста) – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, 2013.

В роботі досліджено теоретичні засади розвитку міського господарства, обґрунтовано формування концепції розвитку міського господарства та визначено науково-методичні підходи щодо оцінки ефективного управління міським господарством. 

Проаналізовано соціально-економічну діяльність підприємств і організацій міського господарства (на прикладі м. Харцизьк), зроблено оцінку взаємодії державних і місцевих органів влади і місцевого самоврядування з організаціями міського господарства, виявлено основні проблеми міського планування розвитку інфраструктури міста.

Удосконалено систему управління міським господарством середніх міст, розроблено пропозиції щодо модернізації систем управління кадровим потенціалом міського господарства та запропоновано шляхи підвищення ефективності економіки міського господарства. 

Ключові слова: урбанізація, міське господарство, соціально-економічний розвиток, інфраструктура міста, планування, кадрова політика, амортизація, собівартість, тарифи, організаційна структура, якість життя.

АННОТАЦИЯ

Дубовой В.В. Социально-экономические проблемы урбанизации и пути их решения (на примере среднего города) - На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, 2013.

В работе исследованы теоретические основы развития городского хозяйства, обоснованно формирование концепции развития городского хозяйства и определены научно-методические подходы к оценке эффективного управления городским хозяйством. 

Определено, что одной из основных проблем управления коммунальной собственностью выступает противоречие между социальными целями деятельности органов местного самоуправления и рыночной средой, в которой они действуют. Исходя из того, что основным средством связи местных органов с внешней экономической средой является финансовая составляющая коммунальной собственности, то увеличение доходов местного бюджета поможет в значительной степени ликвидировать упомянутое противоречие.

Выявлено, что основным методом, используемым при построении оценки, является сравнение, которое заключается в сопоставлении фактических результатов с выбранным эквивалентом и осуществляется либо путем вычитания из фактического значения показателя его базисного значения, либо путем деления фактического значения на базисное значение показателя.

Методы оценивания результатов сравнения подразделяются на методы построения интегрального показателя, объединяющего в себе тем или иным образом набор исследуемых конкретных показателей и методы прямого обобщения результатов сравнения показателей.

Определены принципы формирования оценок, а именно: объективность предполагает сопоставимость данных и соблюдение их комплексного подхода, что обеспечивается разложением показателя на составляющие или соединением динамик частных характеристик в динамику сводного и обобщающего показателя; своевременность выражается в необходимости оценки для принятия решения в реальном масштабе времени, пока оно остается актуальным; принцип экстремума параметров системы в целом над экстремумом ее части означает то, что деятельность любого звена системы должна получать оценку, исходя из интересов системы в целом. В результате происходит синтез показателей микро- и макроуровня, а оценка высшего уровня получает общеэкономическое значение; комплексность оценки - это одновременное согласованное изучение совокупности показателей, отражающих многие аспекты хозяйственных процессов, которые содержат обобщающие выводы о результатах деятельности предприятия на основе выяснения качественных и количественных отличий от базы сравнения.

Проанализированы социально-экономическая деятельность предприятий и организаций городского хозяйства (на примере г. Харцызск), проведена оценка взаимодействия государственных и местных органов власти и местного самоуправления с организациями городского хозяйства, выявлены основные проблемы городского планирования развития инфраструктуры города.

Выявлено, что не существует единой модели городского планирования, в равной мере применимой во всех странах мира. В развивающихся странах одна из основных причин не​успешного городского планирования отчасти заключа​ется в том, что оно осуществляется с использованием моделей, привезенных из-за рубежа. Такие модели фор​мируются, как правило, с учетом организационной структуры планирования и демографической и эконо​мической ситуации, в рамках которых предстоит осу​ществлять планирование, а также с учетом характера гражданского общества, и они просто не вписываются в условия той страны, куда они попадают. В этом случае результаты планирования становятся неэффективными. 

Усовершенствована система управления городским хозяйством средних городов, разработаны предложения по модернизации систем управления кадровым потенциалом городского хозяйства и предложены пути повышения эффективности экономики городского хозяйства.

Определено, что одна из самых острых современных проблем городского управления заключается в недостаточности финансовых ресурсов, поэтому очень важным является развитие инвестиционного направления, которое должно иметь следующие основные цели: обеспечение высокого уровня качества и продолжительности жизни городского населения, поддержка условий для достижения общегосударственных стратегических целей, для междугородного, межобластного и международного сотрудничества, определение приоритетных стратегических зон хозяйствования и обслуживающих их отраслей городской экономики для достижения стратегических целей, определение стратегических целей и приоритетов государственной поддержки и скоординированной инвестиционной политики, разработка инвестиционных предложений и потребности в инвестиционных ресурсах для развития отраслей городского хозяйства.

Определено, что предприятия коммунальной собственности могут работать рентабельно, но для этого им необходимо решить основную проблему - преодолеть дефицит финансовых ресурсов, а также необходима бюджетная помощь предприятиям для проведения в надлежащее состояние объектов жилищно-коммунального хозяйства с учетом достижений науки и техники, из-за неправильной тарифной политики со стороны государственных органов, изменить систему наполнения и распределения бюджета, предоставив больше прав местным органам власти. 

Ключевые слова: урбанизация, городское хозяйство, социально-экономическое развитие, инфраструктура города, планирование, кадровая политика, амортизация, себестоимость, тарифы, организационная структура, качество жизни.
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Duboviy V.V. Socio-economic problems of urbanization and ways of their decision (on the example of middle city) – On the rights of a manuscript. 

Dissertation on the obtaining of scientific degree of candidate of economic sciences. The specialty 08.00.05 - the development of productive forces and regional economy. It is the Donetsk State University of Management of Department of education and science, young people and sport of Ukraine, 2013. 

Theoretical principles of development of municipal economy are investigated. The formation of the concept of municipal economy development has been grounded. Scientifically-methodical approaches in relation to the estimation of effective management of a municipal economy have been determined. 

Socio-economic activity of enterprises and organizations of municipal economy (on the example of Khartsyzk) has been analysed, the estimation of cooperation of public and local organs of power and local self-government has been done with organizations of municipal economy, the basic problems of the municipal planning of development of infrastructure of city have been educed. 

The system of urban management-sized cities has been improved. The proposals for the modernization of management personnel potential of urban agriculture has been developed and the ways of the economic efficiency of urban management has been improved. 
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Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.















































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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