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Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Надійною основою розвитку національного господарства є функціонування конкурентоспроможних та високоефективних підприємств, що потребують залучення нових джерел фінансування в оновлення їх техніко-технологічної бази. Оскільки у вітчизняних підприємств бракує вільних коштів для реалізації великих проектів, а залучення іноземного капіталу у порівнянні з інвестиційними потребами є незначним, особливого значення набуває розширене фінансування реального сектора економіки та збільшення його капіталу за рахунок диверсифікації діяльності комерційних банків загалом та змін в їх продуктових рядах зокрема.

Сучасний грошово-кредитний ринок характеризується посиленням внутрішньої та міжгалузевої конкуренції. Сформувалося нове конкурентне середовище, де ринкові позиції комерційних банків перебувають під постійною загрозою. Це вимагає нових підходів в організації та управлінні діяльністю комерційних банків передусім у контексті змін банківських продуктів і послуг, стратегій їх просування та додаткових заходів, спрямованих на зменшення сукупних витрат, що відповідатимуть сучасним умовам розвитку банківського сектору. Ключовим фактором функціонування банків на грошово-кредитному ринку стає трансформація банківських продуктів і послуг. Вітчизняна банківська система розвивається під впливом тенденцій внутрішнього споживчого ринку, це стимулює збільшення кількості кредитних інститутів та посилює конкуренцію між ними, що потребує врахування при трансформації банківських продуктів і послуг.

Проблеми фінансового і кредитного стимулювання економічного зростання та розвитку вітчизняної грошово-кредитної системи, посилення конкуренції в банківському секторі визначають актуальність дослідження трансформації банківських продуктів і послуг для забезпечення підвищення ефективності діяльності комерційних банків.

Питанням дослідження проблем трансформації продуктового ряду комерційних банків були присвячені праці таких зарубіжних вчених: Р. Алігера, М. Ауріємма, К. Барлтропа, К. Брайна, Є. Брігхема, Е. Гілла, Р. Гоні,                  А. Гунтера, Дж. Дюсенбері, Б. Едвардса, Х. Кауфмана, Р. Колі, Р. Коттера,           Ж. Ламбена, Т. Майєра, Д. МакНотона, Д. Полфермана, К. Редхеда, Е. Ріда,      П. Роуза, Дж. Сінкі, Р. Сміта, Ф. Форда, С. Х’юса та інших. Серед представників української економічної думки, які вивчали окремі аспекти трансформації банківських продуктів і послуг, варто відзначити роботи:           М. Алексеєнка, З. Васильченко, О. Васюренка, В. Вітлінського, О. Вовчак,      О. Гаманкової, Ю. Заруби, О. Захарчука, Б. Луціва, І. Лютого, Т. Майорової,    В. Міщенка, А. Мороза, С. Науменкової, А. Пересади, В. Пелішенка,                 О. Пилипченка, Л. Примостки, М. Пуховкіної, М. Савлука, О. Солодкої та інших.

Актуальність проблем підвищення ефективності функціонування банківських інститутів через трансформацію продуктового ряду комерційних банків в умовах розвитку грошово-кредитного ринку України та недостатня теоретична розробка даних питань обумовили визначення мети і завдань дослідження. Важливим науково-прикладним завданням постала розробка теоретичних основ, методичних підходів та практичних рекомендацій вдосконалення організації та управління діяльністю комерційних банків на основі структурної трансформації їх продуктового ряду.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт економічного факультету Київського національного університету імені Тараса Шевченка «Розвиток внутрішнього ринку України в умовах глобалізації: закономірності та протиріччя» (шифр 06 БФ 040-01), підрозділ «Механізм функціонування фінансового ринку України», де автором розроблено методичні підходи до оцінювання трансформації продуктового ряду комерційних банків в умовах розбудови грошово-кредитної системи України з метою підвищення ефективності функціонування банківських інститутів.

Мета і задачі дослідження. Метою роботи є розробка концепції структурної трансформації банківських продуктів і послуг, спрямованої на підвищення ефективності діяльності вітчизняних комерційних банків в умовах загострення галузевої конкуренції. Зазначена мета окреслила коло наступних завдань дослідження:

· узагальнити наукові підходи щодо визначення понять «банківський продукт» і «банківська послуга» та визначити особливості їх еволюції в умовах загострення галузевої конкуренції;

· розкрити сутність та охарактеризувати напрями трансформації банківських продуктів і послуг у контексті зарубіжного досвіду;

· визначити організаційно-економічні умови трансформації банківських продуктів і послуг;
· розробити складові механізму трансформації банківських продуктів і послуг в умовах зростаючої галузевої конкуренції;
· дослідити вплив трансформації банківських продуктів і послуг на ефективність діяльності комерційних банків України;
· розробити методичні підходи до оцінювання ефективності інвестування в проекти трансформації банківських продуктів і послуг;
· визначити вплив іноземного капіталу на трансформацію банківських продуктів і послуг в Україні;
· запропонувати модель визначення пріоритетності варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг;
· розробити концепцію структурної трансформації банківських продуктів і послуг на прикладі діючого комерційного банку.

Об’єктом дослідження є діяльність комерційних банків на грошово-кредитному ринку.
Предметом дослідження є процеси трансформації банківських продуктів і послуг у контексті зростаючої конкуренції в банківській системі України.
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у процесі дослідження використано такі методи: порівняльного аналізу – для розкриття еволюції трансформації банківських продуктів і послуг; наукової абстракції – для розробки концепції структурної трансформації банківських продуктів і послуг; причинно-наслідкових зв’язків – при аналізі організаційно-економічних умов трансформації продуктового ряду вітчизняних комерційних банків; логічної аргументації – при обґрунтуванні удосконалення методів впливу трансформації банківських продуктів і послуг на ефективність банківської діяльності; ризикології – в процесі побудови моделі оптимізації управлінських рішень щодо ризикованості інноваційних проектів трансформації банківських продуктів і послуг; економіко-математичного моделювання – при розробці механізму трансформації банківських продуктів і послуг. У дослідженні використано основні теоретичні положення вітчизняної та зарубіжної економічної думки з питань становлення і розвитку банківської системи, розвитку фінансового ринку, ролі трансформації продуктового ряду сучасних комерційних банків.

Наукова новизна одержаних результатів. Найбільш суттєвими теоретичними й практичними результатами, які характеризують новизну дослідження й особистий внесок автора, є комплексне дослідження процесів трансформації банківських продуктів і послуг на вітчизняному грошово-кредитному ринку та розробка на цій основі концепції структурної трансформації продуктового ряду комерційного банку, спрямованої на підвищення його конкурентоспроможності, зокрема:

вперше:

· визначено особливості та суперечності процесу структурної трансформації продуктового ряду українських комерційних банків: зростання попиту на більш якісні продукти і послуги за умови їх диверсифікації; посилення конкуренції на ринку банківських продуктів і послуг, обумовленої процесами інтеграції іноземного банківського капіталу та зростанням вимог НБУ щодо системи гарантій захисту прав клієнтів, що дозволило розробити практичні рекомендації щодо формування механізму трансформації банківських продуктів і послуг на рівні окремого комерційного банку; 

· виділено чинники впливу на трансформацію продуктового ряду в банківському секторі України на мікро- та макрорівнях, що дозволило розробити методичні підходи до формування маркетингової політики комерційного банку, з урахуванням його ресурсної бази та місця на ринку банківських продуктів і послуг;

удосконалено:
· систему банківського маркетингу, що містить складові цінової політики, каналів дистрибуції, якості обслуговування і технологій продажів, на основі використання методів та інструментів механізму трансформації банківських продуктів і послуг з метою підвищення якості обслуговування клієнтів та забезпечення фінансової стійкості комерційного банку;

· методичні підходи до сегментації клієнтської бази комерційного банку, що враховують його внутрішні можливості, спеціалізацію, ресурсну базу, технології обслуговування клієнтів, місце і роль у банківському секторі країни, а також територіальні особливості та вплив макроекономічних процесів, тенденцій зростання грошових доходів населення, що дозволяють розширити і структурувати власну ресурсну базу та розробляти і реалізовувати стратегії територіальної диверсифікації продуктового ряду при зміні технологій впливу на окремі групи потенційних клієнтів;

набули подальшого розвитку:

· теоретичні засади розкриття сутності трансформації банківських продуктів і послуг як об’єктивно-історичного процесу, якому притаманні якісні і кількісні параметри; запропоновано розглядати трансформацію банківських продуктів і послуг у контексті еволюції економічних відносин з метою реалізації інтересів всіх суб’єктів грошово-кредитного ринку;

· обґрунтування використання специфічної маркетингової політики комерційного банку в окремих регіонах, що дозволяє більш повно задовольнити потреби клієнтів відповідно до їх грошових доходів, психологічного чинника сприйняття комерційного банку та його продуктового ряду, у контексті мінімізації фінансових витрат по реалізації проекту трансформації банківського продуктового ряду за умови розширення клієнтської бази;

· пропозиції застосування методики управління життєвим циклом банківського продукту через механізм управлінського обліку та розвиток банківського маркетингу, що дозволить оптимізувати банківський продуктовий ряд та підвищити конкурентоспроможність комерційного банку в умовах загострення галузевої конкуренції.

Практичне значення одержаних результатів. У дослідженні представлена концепція трансформації банківських продуктів і послуг як складова підвищення ефективності функціонування комерційний банків в умовах розбудови фінансового ринку України та посилення інтеграційних процесів. Реалізація визначених у результаті проведеного дослідження практичних пропозицій та рекомендацій сприятиме зростанню ефективності банківської діяльності в Україні та розвитку реального сектору економіки.

Особистий внесок здобувача полягає в обґрунтуванні сутності трансформації банківських продуктів і послуг та її ролі в розвитку економіки України. Наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, одержані автором самостійно.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційного дослідження пройшли апробацію на: Міжнародній наукова-практичній конференції «Тенденції та перспективи розвитку фінансової системи України» (2005 р., м. Київ); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Суперечності та перспективи розвитку фінансової системи України» (2006 р., м. Київ); Міжнародній науково-практичній конференції, присвяченій 100 річчю КНЕУ «Економіка підприємства: теорія та практика» (2006 р., м. Київ); І Міжнародній науково-практичній конференції «Наукова молодь: досягнення та перспективи» (2006 р., м. Луганськ); ІІІ Міжнародній науково-теоретичній конференції молодих вчених і студентів «Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку виробничої сфери» (2006 р., м. Київ); Міжнародній наукова-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Шевченківська весна. Сучасний стан науки: досягнення, проблеми і перспективи розвитку» (2006 р., м. Київ); V міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Шевченківська весна. Формування конкурентного середовища в Україні: теорія і практика» (2007 р., м. Київ).

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковані в 10 наукових працях (обсягом 2,36 друк. арк.), у тому числі 6 статтях (2,03 друк. арк.) у фахових виданнях.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (228 найменувань) та 7 додатків. Основний зміст дисертації викладено на 207 сторінках тексту. Робота вміщує 54 таблиці, 52 рисунки.

Основний зміст дисертаційної роботи

У вступі обґрунтовано актуальність теми, проаналізовано стан розробки наукової проблеми, її значення для розвитку ринкових відносин в економіці України, визначено мету і завдання дослідження, сформульовано нові наукові положення, вказано практичне значення та ступінь апробації отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні засади трансформації банківських продуктів і послуг в умовах зростаючої конкуренції» визначено сутність та особливості банківських продуктів і послуг, запропоновано авторське трактування трансформації банківських продуктів і послуг, проаналізовано зарубіжний досвід трансформації продуктового ряду комерційних банків щодо адаптації до умов вітчизняного ринку, визначено особливості та економічні передумови процесу трансформації банківських продуктів і послуг у банківському секторі України.

Дослідження еволюції трансформації банківських продуктів і послуг засвідчило, що комерційні банки поступово перетворилися на головних посередників перерозподілу капіталів та забезпечення безперервності процесу економічного відтворення. Загострення галузевої конкуренції зумовило необхідність розробки гнучких ринкових стратегій, проведення сегментації ринку банківських продуктів і послуг, розвитку нових клієнтських сегментів та методів обслуговування споживачів банківських продуктів. Аналіз зарубіжного досвіду трансформації банківських продуктів і послуг дозволив виокремити такі її характеристики: наростання технологічного рівня банківської справи; покращення якості обслуговування клієнтів, що пов’язано із підвищенням професійної підготовки персоналу банків; інформатизація; розширення мережі точок продажів банківських продуктів і послуг; глобалізація банківської справи та універсалізація продуктових рядів банків; комплексність банківських продуктів; інтернаціоналізація грошово-кредитного ринку.

У роботі розкрито спільне й особливе у визначенні понять банківського продукту і банківської послуги. Банківський продукт є сукупністю банківських послуг, згрупованих за певною ознакою. Банківська послуга – це коло банківських операцій з визначеними функціональними ознаками, за допомогою яких забезпечується обслуговування клієнтів з метою отримання прибутку. Банківська операція є сукупністю аналітичних, фінансових, технічних, бухгалтерських і комунікаційних процедур, які виражаються у технології створення та реалізації банківської послуги. Потреба однозначності у дефініціях зумовила розробку класифікації банківських продуктів і послуг, згрупованих за функціональним призначенням, а саме: платіжно-розрахункові продукти, ощадно-капіталотворчі продукти, кредитно-інвестиційні продукти.

Трансформація банківських продуктів і послуг є узагальненою моделлю дій, методів і інструментів щодо реалізації змін у продуктовому ряді банку з метою максимізації банківського прибутку. Зміни продуктового ряду банку передбачають розробку принципово нових продуктів і послуг або модифікацію існуючих. Сукупність змін у продуктовому ряді банку, яка підлягає моделюванню та оцінці, є проектом трансформації банківських продуктів і послуг. Доведено, що трансформація банківських продуктів і послуг пов’язана з внутрішніми та зовнішніми фінансовими можливостями комерційного банку. У роботі розглянуто методи та інструменти аналізу ринкових можливостей комерційного банку відносно його внутрішніх можливостей з метою отримання необхідних змін у продуктовому ряді комерційних банків.

Визначення особливостей та економічних передумов трансформації банківських продуктів і послуг у вітчизняному банківському секторі ґрунтується на твердженні, що зміна державних пріоритетів у реформуванні національної економіки потребує швидкої та адекватної реакції на зміни умов господарської діяльності з боку комерційних банків. Разом із зростаючими темпами приросту обсягів кредитування збільшується частка іноземного капіталу у вітчизняному банківському секторі. У таблиці 1 показано, що протягом останніх п’яти років більш ніж в два рази збільшився обсяг кредитування приватних клієнтів банків, що надало відчутний поштовх розвитку інструментів банківського маркетингу, направлених на збільшення обсягів клієнтської бази. На сучасному етапі ефективна діяльність українських банків залежить від вирішення наступних ключових питань: реорганізація фінансового сектору національної економіки відповідно до необхідності гарантування прав клієнтів; перехід до системи постійного контролю ліквідності та введення нового порядку регулювання діяльності комерційних банків з боку НБУ; впровадження системи регулярного комплексного оцінювання ефективності та якості діяльності комерційних банків через складання рейтингів; створення автоматизованих систем, що забезпечуватимуть відстеження кредитної історії клієнтів комерційних банків; реформування механізму оподаткування банківської діяльності; завершення формування системи страхових, резервних та статутних фондів; вдосконалення системи фінансового оздоровлення комерційних банків.

Таблиця 1

Основні показники розвитку банківського сектора України*

	Показники
	01.01.2004
	01.01.2005
	01.01.2006
	01.01.2007
	01.01.2008

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Кількість зареєстрованих комерційних банків в Україні на дату
	179
	181
	186
	193
	198

	Частка іноземного капіталу у статутному капіталі банків, %
	11,30
	9,60
	19,50
	27,60
	35,00

	Кредити надані (млн.грн.)
	73442
	97197
	156385
	269688
	485507

	з нього: кредити, що надані суб'єктам господарської діяльності (млн.грн.)
	57957
	72875
	109020
	167661
	276184

	кредити надані фізичним особам (млн.грн.)
	8879
	14599
	33156
	77755
	153633

	Зобов'язання банків (млн.грн.)
	87352
	115927
	188427
	297613
	529818

	Власний капітал (млн.грн.)
	12882
	18421
	25451
	42566
	69578

	Кошти суб'єктів господарської діяльності (млн.грн.)
	27987
	40128
	61214
	76898
	111995

	Кошти фізичних осіб (млн.грн.)
	32113
	41207
	72542
	106078
	163482

	Доходи (млн.грн.)
	13949
	20072
	27537
	41645
	68185

	Витрати (млн.грн.)
	13122
	18809
	25367
	37501
	61565

	Результат діяльності (млн.грн.)
	827
	1263
	2170
	4144
	6620

	Рентабельність капіталу, %
	7,61
	8,43
	10,39
	13,52
	12,67

	Частка кредитів наданих фізичним особам, %
	12,09
	15,02
	21,20
	28,83
	31,64

	Частка кредитів наданих суб’єктам госп. діяльності, %
	78,92
	74,98
	69,71
	62,17
	56,89

	Частка ресурсів фізичних осіб в структурі зобов’язань банків, %
	36,76
	35,55
	38,50
	35,64
	30,86

	Частка ресурсів суб’єктів господарювання в структурі зобов’язань банків, %
	32,04
	34,61
	32,49
	25,84
	21,14


* Складено і розраховано автором за офіційними даними Національного банку України.

З’ясовано, що структурна трансформація продуктового ряду комерційних банків обумовлюється: зростанням попиту на більш якісні продукти і послуги, загостренням конкуренції між вітчизняними та іноземними банками, а також між банками і небанківськими фінансовими інституціями; необхідністю управління життєвим циклом банківських продуктів і послуг, що призводить до оновлення та оптимізації банківських продуктових рядів; диверсифікованістю ризиків, пов’язаних із пакетами існуючих банківських продуктів і послуг; злиттями та поглинаннями у банківському секторі; необхідністю територіальної диверсифікації продуктового ряду при зміні технологій впливу на окремі групи потенційних клієнтів. Обґрунтовано, що передумовою трансформаційних перетворень у продуктовому ряді комерційного банку є детальний аналіз загальноекономічного стану, стану фінансово-кредитного ринку, мікро- та макросередовища банку, оцінка ризиків розробки нового банківського продукту чи послуги, визначення вартості трансформаційних процесів, оптимізація системи реалізації трансформованого продуктового ряду банку. Запропоновано методи аналізу діяльності банку, що дозволили розробити ефективний механізм реалізації трансформаційних перетворень банківських продуктів і послуг в Україні, здатних забезпечити комерційному банку розвиток, гнучкість, адаптивність, ринкову орієнтацію, готовність до ведення діяльності в умовах невизначеності і ризику, можливість оцінювати доцільність впровадження нових банківських продуктів і послуг та ефективного їх використання.

У другому розділі «Механізм трансформації банківських продуктів і послуг у забезпеченні ефективності діяльності комерційних банків України» удосконалено механізм трансформації банківських продуктів і послуг в умовах галузевої конкуренції, розглянуто трансформацію банківських продуктів і послуг у забезпеченні ефективності діяльності комерційних банків, оцінено ефективність інвестування в трансформацію банківських продуктів і послуг. Ефективність трансформації банківських продуктів і послуг визначається покращенням економічних показників діяльності комерційного банку, інструментами трансформації є зміни у сферах: якості обслуговування клієнтів, ринкового позиціонування та іміджу банку, аналітичного інформаційного забезпечення. Механізм трансформації банківських продуктів і послуг (рис. 1) містить наступні області діяльності комерційного банку: ринок банківських продуктів і послуг (модуль 1); мікросередовище комерційного банку (модуль 2); продуктова політика комерційного банку (модуль 3); політика обслуговування клієнтів (модуль 4); інформаційні технології (модуль 5); можливості розширення регіональної мережі (модуль 6).

Доведено, що механізм трансформації банківських продуктів і послуг комерційного банку націлений на побудову ефективної системи продажів і заснований на принципах: інноваційності; прибутковісті; збільшення або утримання поточного показника частки ринку в кожному ринковому сегменті; системності; диверсифікованості продуктового ряду банку з метою максимізації прибутку та зниження ризиків.

Запропоновано механізмом трансформації банківських продуктів і послуг передбачати варіанти підвищення ефективності розробки та реалізації проекту трансформації продуктового ряду, визначені модулями 1-6: S1 – якість дослідження ринку та мікросередовища банку; S2 – якість продуктової політики банку; S3 – якість інформаційних технологій банку; S4 – якість регіональної мережі банку. Область дослідження ринку (модуль 1) і область дослідження мікросередовища банку (модуль 2) інтегруються в один із альтернативних варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг (S1), оскільки виявлені можливості банку співвідносяться із ринковою кон’юнктурою з метою визначення необхідності у продуктовому ряді. Область продуктової політики банку (модуль 3) і область обслуговування клієнтів банку (модуль 4) об’єднуються в один варіант підвищення ефективності трансформації продуктового ряду (S2), оскільки є односпрямованими. Якість варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг визначається критеріями, які зображено на рис. 1. Ефективність механізму трансформації банківських продуктів і послуг залежить від стану його технічної, оціночної та аналітичної складових. 


Рис. 1. Механізм трансформації банківських продуктів и послуг.

До технічної складової належать: наявність методичної і програмної бази моніторингу продуктового ряду, типізації клієнтів, аналізу регіональної мережі; досконалість володіння методами прийняття багатокритеріальних рішень щодо змін у продуктовому ряді комерційного банку. До оціночної та аналітичної складових належать: досвід використання методів оцінки корпоративного іміджу банку; здатність аналізувати, моделювати  та контролювати поведінку клієнтів у процесі трансформації банківських продуктів і послуг.
Проблема прийняття рішень щодо трансформації банківських продуктів і послуг виникає через дві обставини: з одного боку, багатоваріантність ефективних рішень (S1, S2, S3, S4); з іншого ( цілеспрямованість і зумовлений цим ризик. Множина альтернативних варіантів підвищення ефективності трансформації продуктового ряду визначається фінансовими можливостями комерційного банку; вибір з цієї множини диктується пріоритетами та стратегічними цілями банку. 

Дослідження трансформації банківських продуктів і послуг у забезпеченні ефективності діяльності комерційних банків України дозволило виокремити ключові фактори успіху виходу на цільові клієнтські сегменти, а саме: «інноваційність» і «партнерство», які складають основу позиціонування брендів комерційних банків. Інноваційність містить: використання нових підходів до формування стратегій територіальної диверсифікації продуктового ряду в залежності від регіональних особливостей; застосування прогресивних управлінських моделей керування життєвим циклом банківських продуктів; розвиток інформаційних технологій. Партнерство містить: забезпечення механізму контролю якості банківських продуктів і послуг, моніторинг зовнішнього середовища комерційного банку; встановлення гнучкої тарифної політики; розробку нових продуктів і послуг; персоніфікацію брендів; активний розвиток зручного дистанційного обслуговування клієнтів. 

Особливість впливу трансформації банківських продуктів і послуг на ефективність діяльності комерційних банків полягає у визначенні пріоритетів в ієрархічній структурі стратегічних орієнтирів банків як об’єктивної умови подальшого розвитку банківської системи з відповідним механізмом реалізації концепції трансформації банківських продуктів і послуг та інфраструктурною базою. Трансформація банківських продуктів і послуг залежить від ефективності структури активів і пасивів та має безпосереднє відношення до управління банківськими ризиками. До елементів трансформації банківських продуктів і послуг, які пов’язані з формуванням структури активів і пасивів, належать: аналіз тенденцій та прогнозування розвитку структури активів і пасивів комерційного банку; збір та обробка ринкової інформації в контексті характеристик існуючих банківських продуктів і послуг; розробка методів управління співвідношенням між обсягом активів і пасивів; розробка методів перевірки ефективності реалізації проектів трансформації банківського продуктового ряду. Комплексне використання зазначених елементів трансформації продуктового ряду дозволяє банку посилити власні ринкові позиції, забезпечити покращення прибутковості та зниження рівня ризиків.

У третьому розділі «Шляхи оптимізації пріоритетів в структурній трансформації банківських продуктів і послуг в Україні» оцінено вплив іноземного капіталу на трансформаційні перетворення в банківському секторі України, здійснено апробацію моделі визначення пріоритетності варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг на прикладі АКБ «ТАС-Комерцбанк», розроблено концепцію структурної трансформації продуктового ряду комерційних банків України. Доведено, що подальше зростання присутності іноземного капіталу в банківській системі України обумовлене об’єктивними потребами, а саме: підвищенням рівня кредитування економіки як передумови необхідних структурних зрушень; залученням іноземних інвестицій; прискоренням розвитку фінансових ринків; активним використанням сучасних банківських технологій і досвіду банківського менеджменту; підвищенням конкурентоспроможності та інтеграцією до світового економічного простору. Відзначено важливу роль НБУ в процесі регулювання присутності іноземного капіталу в банківському секторі України. Аналізуючи кризові процеси в світовій економіці та їх вплив на економіку України зазначено, що питання диверсифікації продуктових рядів комерційних банків України та їх ресурсної бази є актуальними. Уряду України та НБУ слід акцентувати увагу на створенні дієвих механізмів захисту економічних інтересів суб’єктів грошово-кредитного ринку, і перш за все, фізичних осіб.
Модель визначення пріоритетності варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг побудовано на основі методу аналізу ієрархій (МАІ), призначеного для прийняття багатокритеріальних рішень. У контексті запропонованої моделі багатокритеріальним рішенням є вибір альтернативних варіантів підвищення ефективності розробки проектів трансформації продуктового ряду на прикладі АКБ «ТАС-Комерцбанк». Правління АКБ «ТАС-Комерцбанк» вивчало питання щодо розробки ефективного проекту трансформації власного продуктового ряду. У запропонованому механізмі трансформації банківських продуктів і послуг передбачено альтернативні варіанти підвищення ефективності розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг: якість дослідження ринку та мікросередовища банку + якість інформаційних технологій банку, якість продуктової політики банку + якість регіональної мережі банку.

У роботі розроблено ієрархічну модель, що впорядковує цілі, чинники, критерії якості та визначає загальний рівень ефективності розробки проекту трансформації продуктового портфелю банку. Завдання полягало у визначенні оптимального варіанту підвищення ефективності розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг серед варіантів S1, S2, S3, S4 шляхом отримання кількісних значень їх пріоритетності. На 0-му та 1-му рівнях ієрархії розміщено цілі трансформації банківських продуктів і послуг; на 2-му рівні ( основні чинники впливу на рівень ефективності проекту трансформації продуктового портфелю банку; на 3-му рівні ( критерії якості, що характеризують високу чи низьку ефективність проекту трансформації продуктового ряду банку; на 4-му рівні ( елементи множини альтернативних рішень правління АКБ «ТАС-Комерцбанк» щодо підвищення ефективності розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг. У моделі виокремлено шість повних домінантних ієрархій з кореневими елементами відповідно: 
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. Оцінку повних домінантних ієрархій здійснено на основі аналізу думки експертів щодо варіантів підвищення ефективності розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг. Експертами виступали: голова правління, два його заступники, директор департаменту маркетингу, начальник управління маркетингу АКБ «ТАС-Комерцбанк» (дослідник). Для кожної повної домінантної ієрархії побудовано відповідні зважені матриці попарних порівнянь, для кожної матриці ( вектор вагових коефіцієнтів пріоритету ( [image: image13.wmf]i
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Проведений аналіз дав змогу ранжувати альтернативні варіанти підвищення ефективності розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк» у наступній послідовності: якість інформаційних технологій банку (S3, рейтинг ( 0,538); якість регіональної мережі банку (S4, рейтинг ( 0,252); якість дослідження ринку та мікросередовища банку (S1, рейтинг ( 0,130); якість продуктової політики банку (S2, рейтинг ( 0,079). Пріоритетність дій щодо розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк» буде наступною: вдосконалення області інформаційних технологій (модуль 5, S3); вдосконалення області розширення регіональної мережі (модуль 6, S4); вдосконалення області дослідження ринку і мікросередовища банку (модуль 1 + модуль 2, S1); вдосконалення області продуктової політики та обслуговування клієнтів (модуль 3 + модуль 4, S2). На підставі визначеної пріоритетності дій проект трансформації продуктового портфелю АКБ «ТАС-Комерцбанк» деталізовано у чотирьох розділах: розділ 1 – область інформаційних технологій банку; розділ 2 – область розширення регіональної мережі банку; розділ 3 – область дослідження ринку і мікросередовища банку; розділ 4 – область продуктової політики та обслуговування клієнтів банку. Кожен розділ проекту містить заходи щодо трансформації банківських продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк». Проект було реалізовано протягом 2004-2007 рр. Результатом реалізації проекту трансформації банківських продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк» стало забезпечення фінансових результатів, наведених у таблиці 2. На кінець 2007 р. частка ринку АКБ «ТАС-Комерцбанк»за показником чистих активів склала 2,4%. Обсяг чистих активів - понад 7 млрд. грн., кредитний портфель – понад 5 млрд. грн. Клієнтська база банку збільшена на 20%; частка «непрацюючих» активів скорочена до рівня 32% – на початок 2006 р., до рівня 25% – на кінець 2007 р.; кількість лояльних клієнтів банку збільшилася на 30%.

Досягнуто наступні показники обізнаності бренду АКБ «ТАС-Комерцбанк»: 15% у м. Києві – на кінець 2006 р.; 5% в Україні – на кінець 2006 р.; 70% у м. Київ – на кінець 2007 р.; 30% в Україні – на кінець 2007 р. Результатом реалізації проекту трансформації банківських продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк» стало масштабне розширення регіональної мережі: на кінець 2007 р. відкрито 439 точок продажів, 412 з яких – відділення. Обсяги залучених ресурсів регіональною мережею на кінець 2007 року – понад 6,8 млрд. грн., що склало 65% залучених клієнтських ресурсів банку.

Таблиця 2.

Фінансові результати реалізації проекту трансформації продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк», тис. грн.

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Бюджетний прибуток
	13941
	20593
	30353
	42055
	55849
	77654
	111338
	136529

	Капітал
	56083
	68104
	152242
	258811
	414098
	602034
	782645
	1014539

	Рентабельність капіталу
	24,9%
	33,2%
	27,6%
	20,5%
	16,6%
	15,3%
	16,1%
	15,2%


Системний підхід до трансформаційних процесів у банківському секторі України в умовах зростаючої конкуренції дозволив розробити концепцію структурної трансформації продуктового ряду комерційних банків (рис. 2). Метою трансформації банківських продуктів і послуг є збільшення прибутковості комерційних банків шляхом використання конкурентних переваг. Досягнення цілі реалізації концепції структурної трансформації банківських продуктів і послуг забезпечує вирішення наступного кола завдань: вибору пріоритетних сегментів ринку банківських продуктів і послуг; розробки ідей і пропозицій нових продуктів і послуг за результатами ринкових досліджень і ревізії наявного продуктового ряду комерційного банку; формалізації характеристик банківського продукту, його життєвого циклу та корисності для клієнта; визначення прибутковості для банку, оцінки трансформаційних ризиків; аналізу ресурсного забезпечення трансформації; розробки проекту трансформації; розробки заходів адекватного реагування на непередбачені коливання попиту на банківські продукти і послуги; розробки гнучкої цінової політики.

До функцій трансформації банківських продуктів і послуг належать: аналіз інноваційної привабливості ринку; обґрунтування доцільності трансформації продуктового ряду комерційного банку; розробка інноваційної стратегії, узгодженої із загальною, кредитною та інвестиційною стратегіями банку; формування трансформованого продуктового ряду комерційного банку; забезпечення диверсифікації трансформованого продуктового ряду комерційного банку; реалізація проекту трансформації банківських продуктів і послуг; аналіз ефективності трансформації продуктового ряду банку. Використання механізму трансформації банківських продуктів і послуг забезпечує максимізацію прибутку комерційного банку.

Висновки

Проведене в дисертаційній роботі комплексне дослідження процесів трансформації банківських продуктів і послуг в умовах зростаючої конкуренції в банківському секторі України дозволило обґрунтувати низку висновків теоретичного та науково-практичного змісту, а саме:

1. На підставі проведеного дослідження узагальнено наукові підходи до визначення понять «банківський продукт» і «банківська послуга». Банківський продукт є сукупністю банківських послуг, згрупованих за певною ознакою. Банківська послуга – це коло банківських операцій з визначеними функціональними ознаками, за допомогою яких забезпечується обслуговування клієнтів з метою отримання прибутку. Суттєвий вплив на еволюцію банківського продукту і банківської послуги справляють: універсалізація банківської діяльності; лібералізація державного регулювання банківського бізнесу; територіальна диверсифікація; галузева та міжгалузева конкуренція; посилення ролі нецінової конкуренції; економічна глобалізація. 

2. Розкрито сутність трансформації банківських продуктів і послуг як узагальненої моделі дій, методів і інструментів щодо реалізації змін у продуктовому ряді комерційного банку з метою максимізації його прибутку. Зміни банківського продуктового ряду передбачають розробку нових продуктів і послуг, або модифікацію існуючих. Сукупність змін у продуктовому ряді банку, яка підлягає моделюванню та оцінці, варто розглядати як проект трансформації банківських продуктів і послуг.

3. За результатами аналізу зарубіжного досвіду трансформації банківських продуктів і послуг розроблено практичні рекомендації, що знайшли відображення в стратегічному плані розвитку АКБ «ТАС-Комерцбанк».

4. Визначено організаційно-економічні умови трансформації банківських продуктів і послуг, до яких віднесено: грошово-кредитний ринок, що розвивається під впливом галузевої та міжгалузевої конкуренції внаслідок масштабного проникнення небанківських інституцій, брокерських, іпотечних компаній; збільшення обсягів кредитування в умовах економічного зростання та збільшення попиту на кредитні та інвестиційні ресурси; універсалізація та комплексність обслуговування клієнтів; розвиток підприємницької діяльності та становлення бізнесу в регіонах; розвиток регіональної мережі шляхом створення філій і відділень у регіонах із високим промисловим потенціалом; об’єднання та поглинання в банківському секторі; використання інформаційних технологій задля обслуговування клієнтів; наявність у банках Комітетів клієнтської політики та Управлінь розробки банківських продуктів і послуг.

5. Виявлено вплив трансформації банківських продуктів і послуг на ефективність діяльності комерційних банків, що проявляється у диверсифікації продуктового ряду комерційного банку. Особливість даного процесу полягає у визначенні пріоритетів в ієрархічній структурі стратегічних орієнтирів комерційних банків як об’єктивної умови реалізації концепції структурної трансформації банківських продуктів і послуг.

6. Розроблено механізм трансформації банківських продуктів і послуг, що містить наступні області діяльності комерційного банку: ринок банківських продуктів і послуг; мікросередовище комерційного банку; продуктову політику комерційного банку; політику обслуговування клієнтів; інформаційні технології; можливості розширення регіональної мережі.

7. Доведено, що множинність варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг має об’єктивний характер і знаходить своє модельне відображення у вигляді задачі прийняття багатоцільових багатокритеріальних рішень щодо встановлення їх пріоритетності у визначених умовах діяльності комерційного банку. Механізм трансформації банківських продуктів і послуг спирається на аналіз ієрархії, яка є систематизованою математичною процедурою для ієрархічного подання елементів, які визначають сутність ефективності процесу розробки та реалізації проектів трансформації продуктового ряду комерційного банку.

8. Визначено кількісні та якісні показники впливу іноземного капіталу на трансформацію банківських продуктів і послуг в Україні.

9. Запропонована ієрархічна модель визначення пріоритетності варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг одночасно описана та розглянута на прикладі АКБ «ТАС-Комерцбанк». Проведений аналіз дав змогу ранжувати альтернативні варіанти підвищення ефективності розробки проекту трансформації банківських продуктів і послуг АКБ «ТАС-Комерцбанк» у наступній послідовності: якість інформаційних технологій банку (S3, рейтинг ( 0,538); якість регіональної мережі банку (S4, рейтинг ( 0,252); якість дослідження ринку та мікросередовища банку (S1, рейтинг ( 0,130); якість продуктової політики банку (S2, рейтинг ( 0,079).

10. Метою реалізації концепції структурної трансформації банківських продуктів і послуг є збільшення прибутку комерційного банку шляхом використання власних конкурентних переваг. Досягнення цілі реалізації концепції трансформації банківських продуктів і послуг забезпечує вирішення наступного кола завдань: вибір пріоритетних сегментів ринку банківських продуктів і послуг; розробка ідей і пропозицій нових продуктів і послуг; формалізація характеристик банківського продукту, його корисності для клієнта; визначення прибутковості для банку, оцінка трансформаційних ризиків; аналіз ресурсного забезпечення трансформації – обладнання, технологій, програмного забезпечення, засобів комунікацій, коштів, кадрів тощо, а також можливих протипоказань – юридичних, регулятивних, іміджевих; розробка проекту трансформації, який повинен містити зміст роботи з клієнтами, показники ринкового моніторингу, розрахунок витрат і очікуваного прибутку, визначення критерію беззбитковості, прогноз обсягів реалізації, складання технологічних карт, розроблення програми просування, навчання персоналу; розробка заходів адекватного реагування на непередбачені коливання попиту на банківські продукти і послуги; розробка гнучкої цінової політики.

Список опублікованих наукових праць за темою дисертації

у наукових фахових виданнях:

1. Моргуновський Д.З. Інтеграція банківського маркетингу у процес формування структури пасивів і активів комерційного банку/ Д.З. Моргуновський // Формування ринкових відносин в Україні. - 2008. - №4 (83). - С.8-12. (0,4 д.а.).

2. Моргуновський Д.З. Концепція трансформації продуктового ряду комерційного банку/ Д.З. Моргуновський //Вісник Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Серія «Економіка» - 2007. - №92.- С. 55-57. (0,4 д.а.).

3. Моргуновський Д.З. Механізм реалізації концепції трансформації банківських продуктів і послуг/ Д.З. Моргуновський //Формування ринкових відносин в Україні. - 2008. - №5 (84). - С.146-149. (0,38 д.а.).
4. Моргуновський Д.З. Напрямки реалізації концепції трансформації банківських продуктів і послуг/ Д.З. Моргуновський //Підприємництво, господарство і право. - 2008. - №7 (151). - С.166-169. (0,4 д.а.).
5. Моргуновський Д.З. Технології продажу миттєвих кредитів кредитними спілками в Україні та банками «Русский стандарт», ХКФБ («Home credit»)/ Д.З. Моргуновський //Вісник Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Серія «Економіка» - 2006. -  №83 - С. 34-36. (0,3 д.а.).

6. Моргуновський Д.З. Міжнародна практика фінансування іпотечних кредитів/ Д.З. Моргуновський, Л.Є.Красавцев //Вісник Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Серія «Економіка» - 2004. - №71. - С. 26-28. (0,25 д.а., автора – 0,15 д.а.).
за матеріалами конференцій:

7. Моргуновський Д.З. Бізнес-імідж комерційних банків України/ Д.З. Моргуновський/ Збірник матеріалів Міжнародної науково-практичної конференції присвяченої 100 річчю КНЕУ «Економіка підприємства: теорія та практика» в Київському національному економічному університеті імені Вадима Гетьмана. – К. 2006. - С. 169-170. (0,11 д.а.).

8. Моргуновський Д.З. Ефективність фінансового механізму комерційного банку/ Д.З. Моргуновський // Матеріали ІІІ Міжнародної науково-теоретичної конференції молодих вчених і студентів «Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку виробничої сфери». – К. 2006. – Том ІІ. - С. 24-25. (0,05 д.а.);

9. Моргуновський Д.З. Маркетингова орієнтація банківської діяльності/ Д.З. Моргуновський // Матеріали І Міжнародної науково-практичної конференції «Наукова молодь: досягнення та перспективи» в Луганському національному педагогічному університеті імені Тараса Шевченка. – Л. 2006. - Том ІІ. - С. 121-123. (0,11 д.а.);

10. Моргуновський Д.З. Трансформація банківських продуктів і послуг в фінансовому механізмі комерційних банків/ Д.З. Моргуновський //Збірник тез Всеукраїнська студентська конференція «Економіка. Менеджмент невиробничої сфери: теорія, практика, перспектив» в Кримському державному університеті. – Я. 2006. - С. 11-12. (0,06 д.а.).

Анотація

Моргуновський Д.З. Трансформація банківських продуктів і послуг в умовах зростаючої конкуренції в банківському секторі України. ( Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит. Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Київ, 2008.

Дисертація присвячена дослідженню проблем трансформації банківських продуктів і послуг в умовах зростаючої конкуренції в банківському секторі України. Аналізуються сутність трансформації банківських продуктів і послуг, зарубіжний досвід трансформації продуктового ряду комерційних банків на предмет адаптації до умов вітчизняного ринку, особливості та економічні передумови процесу трансформації банківських продуктів і послуг в банківському секторі України. На основі аналітичної оцінки трансформації банківських продуктів і послуг у забезпеченні ефективності діяльності комерційних банків удосконалено механізм трансформації банківських продуктів і послуг. Обґрунтовано необхідність та шляхи вдосконалення методів оптимізації пріоритетів в структурній трансформації банківських продуктів і послуг. Визначено вплив іноземного капіталу на трансформаційні перетворення в банківському секторі України. Побудована модель визначення пріоритетності варіантів підвищення ефективності трансформації банківських продуктів і послуг. Розроблено цілісну концепцію структурної трансформації продуктового ряду комерційних банків України.

Ключові слова: банківський продукт, банківська послуга, банківська операція, трансформація банківських продуктів і послуг, проект трансформації, продуктовий портфель, комерційний банк, ринок банківських продуктів і послуг.

Аннотация
Моргуновский Д.З. Трансформация банковских продуктов и услуг в условиях возрастающей конкуренции в банковском секторе Украины. ( Рукопись. Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.08 – деньги, финансы и кредит. Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко, Киев, 2008.

Диссертация посвящена исследованию проблем трансформации банковских продуктов и услуг в условиях возрастающей конкуренции в банковском секторе Украины. Анализируются сущность трансформации банковских продуктов и услуг, зарубежный опыт трансформации продуктового ряда коммерческих банков на предмет адаптации к условиям отечественного рынка, особенности и экономические предпосылки процесса трансформации банковских продуктов и услуг в банковском секторе Украины. На основе аналитической оценки трансформации банковских продуктов и услуг в обеспечении эффективности деятельности коммерческих банков усовершенствован механизм трансформации банковских продуктов и услуг. Для решения поставленных задач в процессе исследования использованы следующие методы: сравнительного анализа – в ходе исследования эволюции трансформации банковских продуктов и услуг; научной абстракции – для разработки концепции трансформации банковских продуктов и услуг; причинно-следственных связей – при анализе организационно-экономических условий трансформации продуктового ряда отечественных коммерческих банков; логической аргументации – при обосновании необходимости усовершенствования методов влияния трансформации банковских продуктов и услуг на эффективность банковской деятельности; анализа рисков – в процессе построения модели оптимизации управленческих решений относительно рискованности инновационных проектов трансформации банковских продуктов и услуг; экономико-математического моделирования – при разработке эффективного механизма трансформации банковских продуктов и услуг. Использованы основные теоретические исследования отечественной и зарубежной экономической мысли по вопросам финансового менеджмента, банковского маркетинга, банковского дела, анализа банковской деятельности, системного анализа, экономико-математического моделирования, анализа рисков. Аргументируется, что разработка и реализация эффективного механизма трансформации банковских продуктов и услуг на основе целостной концепции трансформации продуктового ряда коммерческих банков повысит эффективность деятельности банковского сектора Украины в условиях возрастающей конкуренции. Проведенный в работе анализ теоретических основ трансформации банковских продуктов и услуг в условиях возрастающей конкуренции дал возможность определить, что банковский продукт является совокупностью банковских услуг, сгруппированных по определенному признаку; банковская услуга – это круг банковских операций с определенными функциональными признаками, с помощью которых обеспечивается обслуживания клиентов с целью получения прибыли; банковская операция является совокупностью аналитических, финансовых, технических, бухгалтерских и коммуникационных процедур, которые выражаются в технологии создания и реализации банковской услуги.
Трансформация банковских продуктов и услуг является обобщенной моделью действий, методов и инструментов реализации изменений в продуктовом ряде коммерческого банка с целью максимизации банковской прибыли. Изменения продуктового ряда банка предусматривают разработку новых банковских продуктов и услуг, или модификацию существующих. Совокупность изменений в продуктовом ряде коммерческого банка, которая подлежит моделированию и оценке, является проектом трансформации банковских продуктов и услуг. Доказано, что трансформация банковских продуктов и услуг связанна с внутренними и внешними финансовыми возможностями коммерческого банка. В работе предложены методы и инструменты анализа рыночных возможностей коммерческого банка соотнесеннные с его ресурсным обеспечением, направленные на получение необходимых изменений в продуктовом ряде. Доказано, что эффективность трансформации банковских продуктов и услуг определяется увеличением экономических показателей деятельности коммерческого банка, инструментами трансформации являются инновационные изменения в сфере качества обслуживания клиентов, рыночного позиционирования и имиджа банка, информационного обеспечения. Механизм трансформации банковских продуктов и услуг включает следующие области деятельности коммерческого банка: исследование рынка банковских продуктов и услуг; анализ микросреды коммерческого банка; анализ эффективности продуктовой политики коммерческого банка; анализ эффективности обслуживания клиентов; анализ эффективности использования информационных технологий; оценку возможностей расширения региональной сети. Обоснована необходимость и способы усовершенствования методов оптимизации приоритетов в процессе структурной трансформации банковских продуктов и услуг. Определено влияние иностранного капитала на трансформационные процессы в банковском секторе Украины. Построена модель определения приоритетности вариантов повышения эффективности трансформации банковских продуктов и услуг. Разработана целостная концепция структурной трансформации продуктового ряда коммерческих банков Украины.

Ключевые слова: банковский продукт, банковская услуга, банковская операция, трансформация банковских продуктов и услуг, проект трансформации, продуктовый портфель, коммерческий банк, рынок банковских продуктов и услуг.
Annotation
Morgunovskyy Dmytro. Transformation of banking products and services under conditions of stronger competition in banking sector of Ukraine. - Typescript. The dissertation thesis to gain the scientific degree of candidate of economic science in specialty 08.00.08. – capital, finances and credit. Kiev: Kiev National University of Taras Shevchenko, 2008.

The thesis is dedicated to investigation the problem of transformation of banking products and services under conditions of stronger competition in banking sector of Ukraine. We analyze the backbone of banking products’ and services’ transformation, the usage of foreign experience of transformation of banking products’ range in Ukrainian reality, the peculiarities and economical prerequisites for the process of banking products’ and services’ transformation in Ukrainian banking sector. Based upon analytical evaluation of banking products’ and services’ transformation in providing efficiency of bank performing, the mechanism of banking products’ and services’ transformation was improved. In the work, the author proved the necessity and ways of improvement of the methods of priorities’ optimization in structural  banking products’ and services’ transformation. The influence of the foreign capital on the transformational movements in Ukrainian banking sector was defined. The author created the mathematical model of defining variants’ priorities in improvement of the efficiency of banking products’ and services’ transformation. The integral conception of the structural transformation of banking products’ range in Ukrainian commercial banks was developed. 

Key words: banking product, banking service, banking operation, transformation of the banking products and services, transformation project, product range, commercial bank, market of banking products and services.
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Моніторинг процентних ставок на банківські продукти і послуги за наступними напрямами:


кредитування корпоративних клієнтів;


депозити корпоративних клієнтів;


факторинг;


цінні папери;


документарні операції.


Моніторинг стратегій банків-конкурентів за наступними напрямами:


продуктова політика;


стратегії просування (акції стимулювання збуту, рекламну кампанії);


тарифна політика;


загальна стратегія розвитку.





Моніторинг процентних ставок на банківські продукти і послуги за наступними напрямами:


короткострокові депозити фізичних осіб;


довгострокові депозити фізичних осіб;


кредитування під покупку нерухомості;


кредитування під покупку автомобіля;


споживче кредитування.















































































































































Принципи СТРУКТУРНОЇ трансформації банківських продуктів і послуг





Науковість: комплексний науковий підхід; використання провідного досвіду та новітніх методів дослідження





Ціль трансформації банківських продуктів і послуг:


збільшення прибутковості комерційних банків шляхом використання конкурентних переваг





Завдання трансформації банківських продуктів і послуг:





Функції трансформації банківських продуктів і послуг





Реалізація проекту трансформації банківських продуктів і послуг





Розробка інноваційної стратегії, узгодженої із загальною, кредитною та інвестиційною стратегіями банку





Аналіз інноваційної привабливо-сті ринку





Формування трансформованого продуктового ряду банку





Аналіз ефективності трансформації продуктового ряду банку





Механізм трансформації банківських продуктів і послуг





Дослідження ринку банківських продуктів і послуг





Дослідження мікросередовища комерційного банку





Розробка продуктової політики банку





Забезпечення прибутку комерційного банку за результатами реалізації проектів трансформації продуктового портфелю





+





–





Системність: співвіднесення внутрішніх і зовнішніх можливостей банку





Об’єктивність: обґрунтування проектів трансформації результатами аналітичних розрахунків





Дієвість: своєчасність виявлення недоліків і резервів підвищення ефективності діяльності банку





Вибір пріоритетних сегментів ринку банківських продуктів і послуг.


Розробка ідей і пропозицій нових продуктів і послуг за результатами ринкових досліджень і ревізії наявного продуктового портфелю банку.


Формалізація характеристик продукту, його корисності для клієнта.


Визначення прибутковості для банку, оцінка трансформаційних ризиків.





Аналіз ресурсного забезпечення трансформації банківських продуктів і послуг.


Розробка проекту трансформації продуктового портфелю банку.


Розробка заходів адекватного реагування на непередбачені коливання попиту на банківські продукти і послуги.


Розробка мобільної цінової політики банку.





Рис. 2. Концепція структурної трансформації банківських продуктів і послуг.
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Гнучкість: швидке і своєчасне реагування на зміни кон’юнктури грошово-кредитного ринку і пріоритетів розвитку банку





Обґрунтування доцільності трансформації продуктового ряду банку





Забезпечення диверсифікації трансформованого продуктового ряду банку





Розробка політики обслуговування клієнтів





Використання сучасних інформаційних технологій





Розширення регіональної мережі банку
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