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С.Л. Волков
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Соціальна відповідальність (СВ) суспільства є одним із визначальних факторів, що характеризує сталий рівень розвитку.

У наш час усе більше уваги приділяється концепції «сталого розвитку», але як сама концепція сталого розвитку, так і механізми практичної реалізації цього напрямку не можуть бути реалізовані без СВ. Відомо, що СВ є складовою сталого розвитку, а саме соціального напрямку. Інші складові визначають економічну та екологічну спрямованість. Кризові явища, якими характеризується суспільство, у першу чергу, виникли через недотримання принципів СВ. Слід відмітити, що наразі стандартизація в галузі СВ тільки починає розвиватися. Очевидно, що такий розвиток неможливий без застосування систем управління в цій галузі.

Вивченню проблем СВ організації присвячені роботи Мескона М., Петруніна Ю., Башаріної О.М., Черних О.В., Дерев’янченко О.О., Кондрашова С.І., Карагора В.С., Гордієнко Т.Б., Булєєва І.П.  та інших. 

Оцінювання організації за допомогою процедури сертифікації дає підстави для впевненості зацікавлених сторін у виконанні підприємством декларованих ним або встановлених певним стандартом вимог. Результатом сертифікації є підтвердження незалежною організацією (органом із сертифікації) того, що вимоги, які чітко встановлені в стандарті, виконані організацією. 

При створенні системи сертифікації в галузі СВ організації та запровадження механізмів побудови системи управління є декілька значних перешкод: відсутність методів розробки таких систем управління соціальною відповідальністю (СУСВ) організації, які були б здатні інтегруватися в існуючу систему управління якістю, систему екологічного управління та інші системи управління, що вже впроваджені на підприємстві; відсутність підходів у побудові СУСВ організації, які базуються на процесному підході; відсутність нормативних документів, які встановлюють вимоги до розробки та сертифікації СУСВ організації, що засновані на процесному підході; досить низький рівень гармонізації нормативних документів, які встановлюють вимоги до термінологічних, методологічних та практичних аспектів СУСВ. 

Створення теоретичних, практичних та нормативних засад побудови СУСВ організації, яка базується на процесному підході, що здатна інтегруватися до існуючої загальної системи управління організації та націлена на підвищення об’єктивності процесу сертифікації, є актуальною і науково значимою задачею.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано на кафедрі технічного регулювання та споживчої політики Інституту підвищення кваліфікації фахівців у галузі технічного регулювання та споживчої політики Одеської державної академії технічного регулювання та якості. Роботу виконано відповідно до щорічного плану робіт підкомітету ПК 4 «Соціальна відповідальність» Технічного комітету ТК 93 та згідно Плану національної стандартизації на 2012 рік (код завдання 405.2.3-2010), затвердженого наказом Міністерства економічного розвитку і торгівлі України № 593 від 21.05.2012 р.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення науково обґрунтованої моделі СУСВ організації у відповідності до настанов міжнародних стандартів та з урахуванням специфіки національної стандартизації, яку можна було б покласти в основу національного стандарту в галузі СВ «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування». Для досягнення встановленої мети було визначено та вирішено наступні задачі:

1.  Провести наукове обґрунтування розробки моделі СУСВ, яка відповідає вимогам міжнародних нормативних документів у галузі СВ і здатна застосовуватися в організаціях різної форми власності та напрямків діяльності. Визначити основні структурні елементи моделі СУСВ та встановити їх взаємозв’язки.
2.  Обґрунтувати необхідність розробки національних нормативних документів у галузі сертифікації СУСВ, гармонізованих із міжнародними вимогами у галузі СВ.
3. Обґрунтувати перелік критеріїв, яким має відповідати національний стандарт з питань СВ, розробити проект стандарту.
4. Встановити розподіл організацій, структур та об’єднань за ступенем впливу на реалізацію соціальних програм.
5. Визначити та систематизувати основні програми СВ, які мають використовувати підприємства у своїй діяльності. Встановити структуру програм СВ організацій. Визначити ключові програми СВ для реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки.

Об`єкт дослідження – процес розроблення та сертифікації систем управління у галузі СВ організації.

Предмет дослідження – методичне та нормативне забезпечення з питань СВ організації.
Методи дослідження. Теоретичною основою дослідження слугували наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених з питань СВ. Дослідження проводилися згідно чинних законодавчих та нормативних документів національного та міжнародного рівня з питань стандартизації та СВ. Інформаційною базою дисертаційної роботи є національні та міжнародні стандарти, закони, результати власних досліджень. При вирішенні завдань обробки масивів даних отриманих методом «експертних оцінок» застосовувався метод комбінаторного аналізу. Для обґрунтування необхідності розробки моделі СУСВ та розробки національних нормативних документів у галузі сертифікації СУСВ використовувалися методи системного аналізу, «експертних оцінок», проведення аналогії. Методи моделювання, видалення кожного з елементів по черзі, порівняння, аналізу та синтезу застосовувалися для визначення основних структурних елементів моделі СУСВ. Для визначення основних програм СВ та реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки використовувалися методи «експертних оцінок», індукції, а також такі емпіричні прийоми, як: порівняння, аналіз та узагальнення наукових та технічних досягнень з питань СВ за літературними джерелами та нормативними документами. Метод імітаційного моделювання використовувався з метою підтвердження отриманих результатів. Дослідження проводилося з використанням сучасного програмного забезпечення обробки та аналізу статистичної інформації.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та розробленні методичних засад побудови СУСВ організації, здатної до інтеграції з іншими системами управління та придатної до оцінювання відповідності третьою стороною (сертифікації). У процесі дослідження вперше отримано такі результати:

1)  Методом експертних оцінок науково обґрунтовано елементну базу нормативних документів у сфері СУСВ, яка побудована з використанням методології «Plan-Do-Check-Act» (PDCA) та принципів СВ, що наведені в міжнародному стандарті ISO 26000. Запропоновано нову модель системи управління СВ організації.

2)  Структуровано наявні програми СВ організації. Методом експертних оцінок встановлено основні складові елементи програм СВ організацій, визначено ключові програми СВ для реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки.

3)  Запропоновано концепцію побудови національного стандарту для сертифікації СУСВ, який дає можливість інтеграції СУСВ з існуючими системами управління, створеними відповідно до вимог національних стандартів серії ДСТУ ISO 9000, ДСТУ ISO 14000, ДСТУ OHSAS 18000, ін.

Практичне значення одержаних результатів. 

1) Запропоновану модель СУСВ можна використовувати організаціям будь-якої форми власності для побудови власної СУСВ, що надає можливості впровадження підходів системного управління СВ на національному рівні.
2) Розроблено проект ДСТУ «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування».
3) Визначено ключові програми СВ для реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки.

4) Результати роботи впроваджено в навчальний процес на кафедрі технічного регулювання та споживчої політики Інституту підвищення кваліфікації фахівців в галузі технічного регулювання та споживчої політики Одеської державної академії технічного регулювання та якості.

Практична цінність роботи підтверджується впровадженими у навчальний процес результатами дослідження та розробленим проектом національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування», на який було отримано позитивні відгуки від зацікавлених сторін, а також наукових і профільних організацій.

Особистий внесок здобувача полягає в постановці і вирішенні теоретичних та експериментальних задач, пов’язаних із розробленням моделі СУСВ організації, розробленням проекту національного стандарту з питань СВ організації, визначенням програм СВ, а також у практичній апробації та опублікуванні отриманих результатів у наукових і фахових виданнях України.

Всі основні наукові положення, результати, висновки і рекомендації отримані здобувачем особисто. 

Апробація результатів роботи. Основні положення дисертаційної роботи були апробовані та оприлюднені на таких науково-практичних конференціях та семінарах, як: 2-га Міжнародна науково-практична конференція «Інтегровані інтелектуальні робототехнічні комплекси», (м. Київ, травень 2009 року); науково-практичний семінар «Стандарти роблять світ доступним для всіх» (м. Київ, жовтень 2010 року); науково-практичний семінар у рамках проведення «Європейського тижня якості в Україні» (м. Київ, листопад 2008 року, листопад 2010 року), 12-та Міжнародна науково практична конференція (м. Ялта, Крим 01–05 жовтня 2012 р.).

Публікації. Результати досліджень викладені в 7 друкованих працях, із них 5 – у збірниках наукових праць і наукових журналах, що включені до переліку фахових видань, 2 – у збірниках тез наукових конференцій.

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, чотирьох розділів з висновками, загального висновку до роботи, списку використаних літературних джерел і 17 додатків. Робота викладена на 349 сторінках, містить 156 сторінок основного тексту, включаючи 21 таблицю та 62 рисунки (з них 4 – на окремих сторінках) та список використаних літературних джерел з 237 найменувань на 23 сторінках, 17 додатків на 155 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, визначено мету та задачі досліджень, основні положення, які виносяться на захист, а також стисло викладено наукову новизну і практичне значення результатів, отриманих у процесі досліджень.

У першому розділі проведено аналіз проблем наявних міжнародних і регіональних нормативних документів, стандартів, програм соціальної відповідальності та вибір напрямку наукового дослідження, здійснено постановку задач дослідження.

У вітчизняній практиці, на жаль, відсутні нормативні документи, які дають можливість розглядати СВ організації з позиції системного підходу та надавати умови для створення СУСВ організації, тому роботи з їх створення є актуальними.

Встановлено, що не існує також і чіткого визначення безпосередніх складових СУСВ, як на прикладному, так і теоретичному рівнях. На основі приведеного аналізу в цьому розділі визначено мету й основні задачі дослідження, обґрунтовано актуальність вдосконалення нормативної бази в галузі СВ організації. Розглянуто основні проблемні питання СУСВ організації, окреслено можливі шляхи досягнення поставленої мети, що визначають структуру і зміст наступних розділів роботи.

Результати досліджень першого розділу в основному опубліковано у [1–3].

Другий розділ присвячено дослідженню принципів моделювання СУСВ організації, проведено аналіз сучасного рівня моделювання систем управління. Визначено основні структурні елементи моделі СУСВ та їх взаємозв’язки.

Моделювання є достатньо прогресивним та дієвим засобом дослідження та вирішення проблем складних наукових систем, якою є СУСВ. Проведено детальний аналіз особливостей відомих методів моделювання. За результатами аналізу встановлено, що для отримання запланованого результату, тобто розроблення моделі СУСВ, прийнятним є використання імітаційного методу моделювання. Його особливість полягає у можливості застосування для систем, які не підлягають опису аналітичними функціями. Для можливості інтеграції майбутньої моделі СУСВ бажано, щоб вона була побудована з урахуванням положень міжнародного стандарту ISO 26000, що містить цикл PDCA та універсальний процесний підхід згідно ISO 9001 (вітчизняний аналог ДСТУ ISO 9001). 

Метою моделювання є побудова моделі (СУСВ), тобто представлення СУСВ у абстрактній формі, котра буде зручною для наукового дослідження. Задача моделювання СУСВ полягає в розробленні такої моделі системи, яка має базуватися на положеннях міжнародного стандарту ISO 26000, містити у своїй основі принципи циклу РDСА та універсальний процесний підхід згідно ISO 9001.

Основна ідея застосування моделі системи управління якістю для процесу моделювання узагальненої та деталізованої моделі СУСВ полягає у її універсальності. Принципи та взаємозв’язки, які діють всередині наведеної моделі, дають можливість визначати розвиток організації, як безперервний процес удосконалення. Можливість описання діяльності організації за допомогою відповідних процедур відповідає сучасним практикам інноваційного розвитку.

Виходячи з наведених аргументів запропоновано використати принципи та взаємозв’язки, наведені в моделі управління якістю за ISO 9001 для побудови моделі СУСВ. В основу елементної бази покладено положення та принципи СВ організації, що знаходяться у міжнародному стандарті ISO 26000. Очевидно, що елементи СУСВ мають ґрунтуватися на принципах СВ, визначених у цьому міжнародному стандарті. При визначенні сфери розповсюдження СВ організація має користуватися аспектами та вести діяльність щодо постійного їх перегляду, актуалізації та розвитку. Попередні елементи, а саме принципи та аспекти СВ визначаються лише вимогами ISO 26000. 

Основними характеристиками моделі СУСВ, виходячи із приведених вхідних даних, мають бути:

– системність;

– наявність процесного підходу;

– циклічність;

– постійне удосконалення;

– урахування вимог зовнішніх та внутрішніх зацікавлених сторін.

Для підтвердження необхідності застосування процесного підходу у моделюванні системи управління проведено відповідне дослідження з використанням методу «експертних оцінок».

Механізм вибору експертів полягав у відборі організацій, які публічно заявили про свою СВ через програми, звіти, проведення різноманітних соціальних, культурних, освітніх заходів. Для залучення відповідних організацій до експертної оцінки розроблено опитувальну анкету. Кількість організацій, що прийняли участь у опитуванні, склала 35. Результати опитування щодо необхідності застосування процесного підходу при побудові СУСВ організації наведено на рис. 1. Експериментальні результати, що приведено, підтверджують правильність думки про можливість застосування принципу процесного підходу під час моделювання СУСВ організації. 

У результаті проведеного аналізу елементів СУСВ запропоновано узагальнену модель СУСВ, засновану на процесному підході, рис. 2. 
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Такою моделлю в загальному вигляді проілюстровано взаємозв’язки між процесами.
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Доказом верифікації моделі може слугувати відсутність протиріч між її будовою та будовою інших моделей систем управління. Підтверджено це вибраними елементами моделі СУСВ, розміщенням  в обраному порядку та впливом попереднього елементу на наступний.
Для підтвердження функціональності моделі та 

доказу того, що усі її елементи є необхідними та знаходяться на відповідних місцях у загальній структурі моделі, використано метод видалення кожного з елементів по черзі. Такі дії надали можливість експериментально підтвердити необхідність функціонування кожного елементу системи управління. В основу експерименту покладено принцип «відсікання зайвого» або «бритви Оккама». Матриця експерименту наведена в табл. 1. 

Таблиця 1

Матриця експерименту перевірки узагальненої моделі СУСВ

	Варіант експерименту
	Політика в області СВ
	Планування
	Впрова​дження та функціо​нування
	Контроль та вимірювання
	Коригувальні та запобіжні дії
	Внутріш-ній аудит
	Аналіз з боку керівництва
	Постійне поліпшу​вання

	1
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+

	5
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+

	6
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+

	7
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+

	8
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	


Узагальнену модель СУСВ, рис.2, складають 8 основних елементів, тому було проведено пропорційну їм кількість експериментів, табл.1.
Дослідивши наведені вище функції кожного з елементів запропонованої моделі і перевіривши їх за умовами табл. 1 у загальному масиві, можна стверджувати, що усі елементи формують мінімально необхідний рівень складових частин СУСВ. Узагальнена модель, рис. 2, має ряд обмежень. Вона не відображає взаємозв’язки із зовнішнім середовищем, яке формують зацікавлені сторони, не враховує їхніх вимог та очікувань.
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Взявши за основу узагальнену модель СУСВ та оцінивши вагомість впливу зацікавлених сторін, з урахуванням принципів та аспектів СВ, деталізовану модель представлено у вигляді, наведеному на рис. 3.
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В основі деталізованої моделі знаходиться принцип «PDCA». Приведена модель візуалізує основні елементи системи управління СВ, їх взаємозв’язок між собою та результати функціонування моделі, відображає входи та виходи. В запропонованій деталізованій моделі також визначається роль принципів та аспектів СВ у загальній структурі моделі СУСВ. 
Ключовою ціллю моделі СУСВ є задоволення очікувань та вимог зацікавлених сторін при її постійному поліпшуванні. Інструментом досягнення задоволеності вимог зацікавлених сторін є програми СВ. 

Запропонована деталізована модель у повній мірі відображає функціонування СУСВ організації. Така модель є подібною з існуючою моделлю відповідно до ISO 9001 та має ряд відмінностей. Введено нові та видозмінені структурні елементи, що відрізняються від моделі за ISO 9001, а саме:

– принципи СВ;

– аспекти СВ;

– процеси життєвого циклу програм та проектів;

– програми;

– проекти.

На заміну існуючих елементів «Вимоги замовників» та «Задоволеність замовників» введено елементи, що є розширеними по відношенню до попередніх, зокрема:

– очікування зацікавлених сторін;

– вимоги зацікавлених сторін;

– задоволеність зацікавлених сторін.

За результатами, що отримано у другому розділі розроблено модель СУСВ, яка базується на принципі циклу «PDCA» та процесному підході, а також включає ряд специфічних елементів, характерних виключно для системи управління в галузі СВ організації.

Результати досліджень другого розділу опубліковані у [4–6].

У третьому розділі за допомогою методу «експертних оцінок» визначено основні елементи нормативних документів, які регламентують вимоги до СУСВ. 
Після аналізу національних та міжнародних нормативних документів з питань СВ, визначено спільні риси, які їх об’єднують і які було враховані при побудові національного стандарту з питань СВ.

Проведено детальний аналіз принципів СУСВ та основних аспектів відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 26000 з метою їх подальшого використання в моделі СУСВ. 

Оцінюючи результати аналізу, можна дійти до висновку, що всі складові системи СВ є взаємозалежними, тому при побудові та реалізації такої системи необхідно усвідомлювати, що максимальний ефект від її впровадження організація отримає лише при комплексному використанні всіх складових частин. 

Вивчення питань, що стосуються СВ організації, є достатньо складним явищем. Причиною цього є відсутність можливості чіткого вимірювання результатів діяльності щодо СВ організації. Така діяльність організації не піддається об’єктивним методам вимірювання. Відсутні наукові роботи, що описують дослідження СВ з точки зору стандартизації, сертифікації та побудови системи управління. Зважаючи на ситуацію, що склалася, ефективним інструментом дослідження проблемних питань СВ організації є метод «експертних оцінок» шляхом анкетування. Виходячи з особливості дослідження, основними критеріями вибору експертів є:

– використання організацій у якості експертів; 

– наявність документального підтвердження СВ організації (програми, звіти, декларації);

– наявність на підприємстві діючої системи управління щодо якості, екології, охорони праці, безпечності харчових продуктів, енергетики тощо.

Враховуючи повідомлення в засобах масової інформації, різноманітних спеціалізованих журналах, оцінюючи інформацію, приведену на офіційних Web-сайтах та інших джерелах інформації, було нараховано 171 організацію, що підпадають під критерій СВ організацій.

Чисельність експертної групи встановлюється на основі теорії вибіркового спостереження, формула 1:
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(1)

де:

n – кількість експертів у групі;

Δp – середня гранична помилка частки;

t – критерій Стьюдента при заданому рівні істотності;

р – питома вага експертів, які мають певні ознаки, що встановлені організаторами експертизи.

Після відповідних розрахунків необхідна чисельність експертної групи складає 32,54 експерта. Для отримання результатів опитування експертної думки із заданою ймовірністю 0,954 мінімально необхідна кількість експертної групи склала 33 учасника.

Розкид думок експертів відображає їх узгодженість. Виділяють два параметри, що характеризують мінливість або розсіювання значень розподілу відносно середнього – дисперсія (формула 2) та середньоквадратичне відхилення
(формула 3).
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(2)

де:

σj2 – дисперсія оцінок, поставлених j-му напрямку;

сij – оцінка вартості відносної ваги (в балах), наданої і-м експертом j-му фактору;

mj – кількість експертів, що оцінили j-й фактор;

Мj – середня величина в балах.

Середньоквадратичне відхилення це - 
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Мода – це величина, яка найчастіше зустрічається у вибірковій сукупності. Розраховується за формулою 4 :
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(4)

де:

Мо – мода в інтервальному варіаційному ряді;

хмо – мінімальне значення модального інтервалу (інтервал з найбільшою частотою);

імо – розмір модального інтервалу;

ʄмо;ʄмо-1;ʄмо+1 – відповідно значення частот модального інтервалу;
Медіана – це величина, яка ділить ряд розподілу на 2 рівні частини,
формула 5:
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де:

Ме – медіана в інтервальному ряді;

хме – мінімальне значення медіанного  інтервалу (медіанний інтервал – це інтервал, в якому кумулятивна сума частот дорівнює або перевищує половину суми частот, тобто ʄ``i ≥ Σʄ/2);

іме – розмір медіанного інтервалу;

Σʄ – сума частот (кількість експертів);

Sме-1 – сума кумулятивних частот в інтервалі, який передує медіанному;

ʄме – частота медіанного інтервалу.

Статистична оцінка 6 основних груп зацікавлених сторін, які визначила міжнародна організація зі стандартизації ISO під час розробки стандарту ISO 26000 приведена в табл. 2. Виходячи із отриманих даних, розподіл організацій, структур та об’єднань зі ступенем впливу на реалізацію соціальних програм наступний:

1 місце – бізнес організації;

2 місце – органи державної влади;

3 місце – громадські об’єднання;

4 місце – профспілки;

5 місце – організації споживачів;

6 місце – дослідницькі інститути.

Таблиця 2

Статистичні показники обробки результатів за змінною вагомості впливу структур та об’єднань на реалізацію соціальних програм
	Показники
	Органи держ. влади
	Бізнес організації
	Дослідн. інститути
	Громад​ські об’єдн.
	Проф​спілки
	Орг. споживачів

	К-ть дійсних анкет
	35
	35
	35
	35
	35
	35

	Середнє
	4,486
	4,486
	2,229
	3,343
	3,057
	2,600

	Станд. помилка середнього
	0,150
	0,138
	0,159
	0,158
	0,196
	0,175

	Медіана
	5
	5
	2
	4
	3
	3

	Мода
	5
	5
	2
	4
	4
	3

	Стандартне відхилення
	0,887
	0,818
	0,942
	0,938
	1,162
	1,035

	Дисперсія
	0,787
	0,669
	0,887
	0,879
	1,350
	1,071

	Розмах
	4
	3
	3
	4
	4
	3

	Мінімум
	1
	2
	1
	1
	1
	1

	Максимум
	5
	5
	4
	5
	5
	4

	Сума
	157
	157
	78
	117
	107
	91


Із результатів опитування щодо задоволеності існуючими нормативними документами у галузі СВ зрозуміло, що існуючі нормативні документи з питань СВ не задовольняють 82,9% респондентів. Враховуючи це, визначено необхідність у розробленні нових нормативних документів, що мають охоплювати галузь СВ.

Експериментально обґрунтовано доцільність створення нормативного документу, який має регулювати питання впровадження та удосконалення СУСВ, оскільки 80% респондентів не задовольняє ситуація, що склалася з нормативними документами, що регламентують вимоги до СУСВ. На запитання про необхідність створення Національного стандарту України з регулювання питань СУСВ організації 77,1% респондентів надали схвальну відповідь, а 22,9% – не визначилося. Виходячи з отриманих результатів, створення Національного стандарту з розробки та сертифікації СУСВ є доцільним та обґрунтованим кроком.

При створенні СУСВ респондентами визначено необхідні етапи, що мають формувати таку систему. На думку опитаних організацій найважливішим етапом побудови СУСВ є можливість подальшої сертифікації СУСВ.

Виходячи з отриманих при опитуванні результатів, можна стверджувати, що одними із основних характеристик майбутнього стандарту мають бути:

– встановлення чітких вимог до побудови та оцінювання СУСВ – 77,1% опитаних;

– можливість проведення сертифікації СУСВ – 74,3%.

Це підтверджує факт потреби організаціями чітких вимог у питаннях СВ. Встановлення таких вимог та можливість проведення процедури оцінювання їх виконання покращить взаєморозуміння між організаціями та їхніми зацікавленими сторонами.

Потрібно відмітити, що експерти значну увагу приділяють удосконаленню СУСВ, 73,1% опитаних визначають цей фактор важливим для створення проекту ДСТУ. Значна увага приділяється встановленню вимог до документації, а також механізму проведення внутрішнього та зовнішнього аудиту. Важливою частиною стандарту має бути встановлення принципів та аспектів СВ – 56,7%.

Беручи до уваги результати досліджень експертних думок, розроблено проект національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування». В основу проекту стандарту покладена деталізована модель СУСВ, рис. 3. Дана модель також демонструє те, яким чином деталізована модель СУСВ пов’язана із проектом національного стандарту з питань СВ. 
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Рис. 3. Деталізована модель СУСВ, що становить основу проекту національного стандарту України з питань СВ «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування»

Відповідно до вимог технічного завдання на розроблення проекту нормативного документу, текст проекту стандарту було надіслано для відгуку до 12 провідних установ, які є компетентними в питанні СВ. Отримані відгуки у загальному є позитивними та визначають необхідність розробки стандартів такого типу.
Результати досліджень третього розділу опубліковані у [4-6].
Четвертий розділ присвячено дослідженню методу реалізації політики та цілей СВ організації через програми СВ.

Важливою науково-практичною задачею є дослідження програм СВ. Важливо визначити доцільність застосування програм СВ організаціями як інструменту реалізації політики та цілей СВ в організації. 

З метою визначення мінімально необхідної кількості експертів для проведення дослідження встановлено ряд критеріїв, яким відповідають респонденти, а саме:

– респондент має бути аудитором у системі УкрСЕПРО;

– респондент має бути аудитором систем управління не менше 5-ти років;

Відповідно до отриманих даних для отримання результатів опитування експертної думки із заданою ймовірністю 0,954, кількість експертної групи склала 34,7 експертів, що при округленні дорівнює 35 експертів.

За умовами експерименту, експертам запропоновано визначити основні необхідні складові частини програм СВ. За результатами експерименту, структура програм СВ складається із 9 елементів, які розміщені в порядку, що наведений у табл. 3

Таблиця 3

Оновлена за результатами експерименту структура програм СВ
	П/п
	Складова частина програм
	Опис програм

	1
	Назва програми
	Формується у вигляді окремого гасла або входить до складу відповідного напрямку діяльності компанії.

	2
	Бюджет програми
	Визначає рівень та глибину фінансування діяльності, може коливатися у межах різних програм однієї компанії та під час порівняння різних організацій.

	3
	Мета програми
	Мета, яку планується досягти. Залежно від напрямку реалізації програми визначають відповідні цілі.

	4
	Завдання 
	Завдання для вирішення під час реалізації програми. Визначається певна проблема або група проблем, які підлягають вирішенню.

	5
	Поширення на зацікавлені сторони
	Показник, що демонструє величину поширення програми СВ на зацікавлені сторони, тобто її масштабність.

	6
	Ступінь залучення персоналу компанії
	Заходи, що належать до програм СВ. Може виконувати найнятий для цього персонал, волонтери або власний персонал компанії.



Закінчення табл.3
	7
	Результати програм
	На початку планування програми формуються результати, яких планується досягти та визначається ступінь досягнення запланованих результатів по завершенню діяльності або на відповідних етапах реалізації програм.

	8
	Перевіряння та затверджування
	Дії, спрямовані на визначення, чи були проведені певні заходи та чи відповідає досягнутий результат запланованому.

	9
	Заходи стосовно підвищення результативності програм
	Проводяться з метою оцінювання можливості до поліпшення наступних програм та ефективного використання виділених ресурсів.


Наступною частиною дослідження стало визначення програм СВ, які мають бути реалізовані у відповідних галузях економіки. 

Експертам було запропоновано оцінити в балах реалізацію напрямів програм СВ за окремими галузями промисловості та економіки. Результати експертної оцінки приведено в табл. 4. Найбільшу значимість мають максимальні значення балів при поєднанні галузей економіки та програм СВ.

Із табл. 4 помітно, що максимальні значення мають такі поєднання галузей економіки та програм СВ, як:
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– металургія, гірничо-хімічна промисловість, електроенергетика у поєднанні з програмами з охорони здоров’я – 164 бали;

– металургія, гірничо-хімічна промисловість, електроенергетика у поєднанні з програмами із захисту прав людини – 162 бали;

– транспорт у поєднанні з програмами захисту прав людини – 161 бал;

– нафтовидобувна та переробна промисловість, газова промисловість у поєднанні з програмами соціального захисту – 160 балів, тощо.
[image: image26.png]


– лікеро-горілчана, пивоварна та тютюново-махрова промисловість у поєднанні з програмами захисту прав людини – 160 балів.
У питанні визначення механізму моніторингу та контролю реалізації задекларованих програм соціальної відповідальності організації, експертами визначено механізми, що наведені на рис. 4. Згідно з отриманими результатами, 62,9 % експертів визначили необхідним проводити контроль реалізації задекларованих програм соціальної відповідальності організації за допомогою незалежних аудиторських організацій, 14,3%  – висловилися за державний контроль такої діяльності, а 22,9% – за представлення звітів на загальнодоступних ресурсах.
На рис. 5 зображено розподіл 14 запропонованих програм СВ за значимістю реалізації у балах. На першому місці знаходяться програми соціального захисту, захисту прав людини та охорони здоров’я. Експертами визначено ці напрямки реалізації програм СВ як першочергові. На останньому місці знаходяться програми, що реалізовують заходи щодо будівництва духовних закладів (див. рис. 5), але це не повинно визначати необхідність відмови організацій від реалізації програм за цим напрямком.

Рис. 5. Розподіл програм СВ за значимістю реалізації.

Ранжування галузей промисловості та економіки за значимістю впровадження в них програм СВ наведено на рис. 6. Згідно з наведеними показниками найвищий рівень значимості для впровадження програм СВ має металургія, гірничо-хімічна промисловість та електроенергетика – середнє значення бальної оцінки складає 126 балів. Самий низький показник значимості, у порівнянні з іншими – 109 балів відповідає торгівлі та громадському харчуванню.

Поєднуючи показники рис. 6 та табл. 4 можна стверджувати, що для підприємств металургійного, гірничо-хімічного та електроенергетичного спрямування діяльності найважливішими напрямками реалізації програм СВ є охорона здоров’я, захист прав людини а також соціальний захист. Для інших галузей промисловості значимість програм СВ буде іншою. Слід відмітити, що значимість програм СВ за галузями промисловості та економіки зменшується зі зниженням кількості балів.

Таблиця 4

Результати оцінювання необхідності реалізації програм СВ за галузями промисловості та економіки
	П/п
	Програми 

СВ

Галузі 

промисловості  

та економіки
	Охорона здоров’я
	Освіта
	Соціальний захист
	Права людини
	Розвиток регіонів
	Розвиток місцевих товариств
	Розвиток науки та технологій
	Розвиток культури
	Розвиток спорту
	Меценатство
	Пропагування здорового образу життя
	Будівництво духовних закладів (церкви, мечеті, синагоги та ін.)
	Вирішення соціальних та економічних проблем регіонів
	Екологічне спрямування

	1
	Автомобільна промисловість
	141
	121
	158
	160
	112
	80
	104
	112
	110
	109
	140
	67
	107
	160

	2
	Сільське господарство
	142
	111
	159
	155
	93
	67
	110
	108
	116
	108
	134
	76
	102
	142

	3
	Виробництво будівельних матеріалів та будівництво
	148
	119
	160
	160
	94
	69
	112
	119
	110
	103
	142
	90
	114
	137

	4
	Зв’язок, IT-обслуговування
	145
	128
	159
	156
	100
	59
	157
	115
	113
	116
	141
	84
	99
	122

	5
	Банківська діяльність, фінанси, кредит, страхування, інші фінансово-кредитні орг.
	137
	130
	156
	153
	113
	76
	108
	100
	111
	105
	143
	87
	100
	112

	6
	Лікеро-горілчана, пивоварна та тютюново-махрова промисловість
	130
	124
	158
	160
	105
	68
	100
	112
	100
	105
	136
	83
	100
	125

	7
	Харчова промисловість
	147
	130
	153
	155
	109
	75
	98
	108
	93
	101
	140
	77
	120
	158

	8
	Транспорт
	134
	126
	159
	161
	99
	73
	106
	109
	104
	101
	142
	94
	92
	101

	9
	Металургія, гірничо-хімічна промисловість, електроенергетика
	164
	129
	160
	162
	126
	74
	158
	106
	105
	102
	141
	84
	103
	152

	10
	Нафтовидобувна та переробна пром., газова промисловість
	141
	122
	160
	158
	102
	70
	137
	93
	91
	114
	141
	84
	100
	159

	11
	Торгівля і громадське харчування
	144
	128
	158
	156
	83
	68
	109
	110
	92
	107
	135
	94
	113
	91



Рис. 6 Розподіл галузей промисловості та економіки за значимістю впровадження в них програм СВ. 
При опитуванні доволі часто виникало питання щодо відсутності єдиного термінологічного визначення поняття «Програми соціальної відповідальності». Наразі єдиного термінологічного визначення програм СВ не існує, тому відповідно до проекту національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування» програма СВ визначається, як інструмент реалізації політики та цілей СВ організації.
За даною дисертаційною роботою значну кількість робіт із обчислення статистичної інформації проведено за допомогою сучасного програмного продукту SPSS Statistics 17.0.0.
Результати досліджень четвертого розділу опубліковані у [7].

У додатках наведено опитувальні анкети, які було розроблено для експертного опитування за темою дисертації, масиви даних, що були отримані після завантаження анкет до редактору даних SPSS Statistics 17.0.0, а також представлені матеріали, що підтверджують практичне використання результатів дисертаційної роботи.

ВИСНОВКИ
Актуальною науково-технічною задачею, вирішеною в дисертаційній роботі, є вдосконалення вітчизняної нормативної бази в галузі СВ на основі розробленої, науково обґрунтованої моделі СУСВ організації.

Основні результати роботи полягають у наступному:

1. Проведено аналіз сучасного рівня моделювання систем управління. Обґрунтовано, що моделювання СУСВ має здійснюватися з урахуванням положень міжнародних стандартів ISO 26000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 та циклу «PDCA» для можливості інтегрування СУСВ у загальну систему управління організацією.

2. Визначено основні структурні елементи моделі СУСВ та їх взаємозв’язки. Експериментальним шляхом обґрунтовано необхідність існування кожного із 8 елементів у структурі узагальненої моделі СУСВ. На основі експертного дослідження визначено, що при побудові та реалізації моделі СУСВ організації максимальний ефект від її впровадження буде отримано лише при комплексному використанні усіх її складових частин.

3. Вперше запропоновано застосування методу експертних оцінок для наукового обґрунтування складу та змісту основних елементів СУСВ організації.

4. Запропоновано модель СУСВ, що базується на принципі циклу «PDCA» та процесному підході, а також включає положення ISO 26000 і може бути покладена в основу подальшого вдосконалення вітчизняної нормативної бази в галузі СВ.

5. Вперше запропоновано принципи та аспекти СВ відповідно до положень міжнародного стандарту ISO 26000 реалізувати в рамках системного підходу. Показано взаємозв’язки елементів СВ, які дають можливість ефективного використання положень ISO 26000 саме в СУСВ організацій. 

6. За результатами дослідження обґрунтовано необхідність розробки та розроблено проект національного стандарту щодо створення, впровадження та сертифікації СУСВ організації «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування», який отримав позитивні відгуки від зацікавлених сторін.

7. Вперше положення розробленого проекту національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування» науково обґрунтовано за результатами використаного методу експертних оцінок.

8. Вперше, використовуючи метод експертних оцінок, встановлено структуру програми СВ організацій, яка надає можливість проведення оцінювання відповідальності діяльності організації встановленим критеріям СВ, тобто застосування процедури сертифікації до СУСВ. Доведено необхідність внесення розробленої структури програм СВ до проекту національного стандарту «Система управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування».
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АНОТАЦІЯ
Жогло В.І. Удосконалення нормативної бази національної стандартизації з питань систем управління соціальною відповідальністю організації. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата технічних наук за спеціальністю 05.01.02 – «Стандартизація, сертифікація та метрологічне забезпечення» – Одеська державна академія технічного регулювання та якості, Одеса, 2013.

Проведено аналіз існуючих національних стандартів у галузі соціальної відповідальності (СВ) різних держав світу, визначено загальні закономірності, що їх об’єднують. Визначено основні структурні елементи моделі системи управління соціальною відповідальністю (СУСВ) та їх взаємозв’язки між собою. Обґрунтовано необхідність існування кожного з них у структурі узагальненої моделі СУСВ. Запропоновано оригінальну модель СУСВ, яка базується на принципі циклу «PDCA» та процесному підході. Запропоновано оригінальний варіант структури СУСВ організації, заснованої на положеннях міжнародного стандарту ISO 26000. Враховуючи результати дослідження з використанням методу експертних оцінок, сформовано загальні положення щодо нормативних документів у сфері СУСВ та розроблено проект національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування». Встановлено структуру програми СВ організацій, визначено ключові програми СВ для реалізації у відповідних галузях промисловості та економіки.

Ключові слова: соціальна відповідальність, система управління соціальною відповідальністю, програми соціальної відповідальності, експертні оцінки, модель системи управління, проект національного стандарту, процесний підхід. 

АННОТАЦИЯ
Жогло В.И. Усовершенствование нормативной базы национальной стандартизации по вопросам систем управления социальной ответственностью организации. – Рукопись. 

Диссертация на получение научной степени кандидата технических наук по специальности 05.01.02 – «Стандартизация, сертификация и метрологическое обеспечение», – Одесская государственная академия технического регулирования и качества, Одесса, 2013. 

Проведен анализ существующих национальных стандартов в отрасли социальной ответственности (СО) разных стран мира, определены общие закономерности, которые их объединяют. Проведен анализ современного уровня моделирования систем управления. Экспериментально определены основные структурные элементы модели системы управления социальной ответственностью (СУСО) и их взаимосвязи между собой. К таким структурным элементам относятся: политика в области социальной ответственности, планирование, внедрение и функционирование, контроль и измерения, корректирующие и упреждающие действия, внутренний аудит, анализ со стороны руководства, постоянное улучшение. Обоснована необходимость существования каждого из них в структуре обобщенной модели СУСО, которая необходима для дальнейших исследований моделирования СУСО. Предложен оригинальный вариант детализированной модели СУСО, которая базируется на принципе цикла «PDCA», процессном подходе и положениях международного стандарта ISO 26000. Используя метод экспертных оценок, проведено исследование, подтверждающее необходимость применения процессного подхода при моделировании СУСО. Обработку результатов анкетирования проведено с использованием программного продукта SPSS 17.0.0. Систематизировано основные характеристики межгосударственных и национальных нормативных документов по вопросам социальной ответственности. Установлено необходимость разработки национальных нормативных документов по вопросам социальной ответственности. Проведен сравнительный анализ положений международного стандарта ISO 26000 и группы международных стандартов ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001, а также стандарта SA 8000. Установлено взаимосвязь представленных стандартов. 

Учитывая результаты исследования, сформулированы общие положения относительно нормативных документов в сфере СУСО. Используя метод экспертных оценок, установлено распределение организаций, структур и объединений по степени влияния на реализацию социальных программ.
Научно обоснована необходимость разработки проекта национального стандарта «Системы управления социальной ответственностью. Требования и установки относительно внедрения и применения». Установлен перечень критериев, которым должны отвечать национальные нормативные документы по вопросам СО. На основании результатов экспериментов обоснована структура и содержание проектов нормативных документов по вопросам СО. Разработано первую редакцию проекта национального стандарта «Системы управления социальной ответственностью. Требования и установки относительно внедрения и применения».

На основании проведенного анализа, а также с помощью метода экспертных оценок установлено структуру программ СО организаций. Определено 9 основных составных частей таких программ, а именно: название программы, бюджет программы, цель программы, задания, распространения на заинтересованные стороны, степень привлечения персонала компании, результаты программ, проверка и утверждение, действия относительно повышения результативности программ. Определено перечень ключевых программ СО по значимости их реализации, к ним относятся программы социальной защиты, поддержание прав человека, охрана здоровья, пропаганда здорового образа жизни, прочее. Обосновано распределение отраслей промышленности и экономики по приоритетности внедрения в них программ СО. Доказано необходимость реализации определенных программ СО в соответствующих отраслях промышленности и экономики. Мониторинг и контроль реализации программ СО организаций через независимый контроль аудиторскими организациями определен как наиболее приоритетный.

Ключевые слова: социальная ответственность, система управления социальной ответственностью, программы социальной ответственности, экспертные оценки, модель системы управления, проект национального стандарта, процессный подход, национальный нормативный документ.
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The analysis of existent national standards was conducted in industry of social responsibility (SR) of the different states of the world, general conformities, which they united, were certain. The analysis of modern level of design of management system was conducted. The basic structural elements of the model of management system of social responsibility (MSSR) and their intercommunications between itself were established. The necessity of existence was reasonable each of them in the structure of the generalized model of MSSR. The original model of MSSR, that is based on principle of cycle of "PDCA" and process approach, was offered. The original variant of the structure of MSSR of the organization based on positions of international standard of ISO 26000 was offered. Taking into account research results, generals were formed in relation to normative documents in the field of MSSR and the project of national standard «Control systems of social responsibility. Requirements and settings for introduction and application» was developed. The structure of the program of SR of organizations and main programs of SR were established for realization in corresponding spheres of industry and economy.
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Рис. 4 Механізми моніторингу та контролю реалізації програм соціальної відповідальності організацій.





Рис. 2. Узагальнена модель СУСВ





� EMBED Visio.Drawing.11  ���
























































Рис. 1. Результати опитування щодо необхідності застосування процесного підходу при побудові СУСВ організації
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