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Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку економіки України характеризується виникненням принципово більш складних умов функціонування та розвитку вітчизняних підприємств, що пов'язано з поступовим виходом національної економіки з кризи. Так, у кінці 2010 р. по відношенню до липня 2009 р. обсяги промислового виробництва збільшилися на 8,2%. Однак у машинобудуванні зростання обсягу виробництва за відповідний період сповільнилося до 3,7%. Періодичність виникнення нестабільного стану в економіці підтверджує, що більшість вітчизняних промислових підприємств, які мали у своєму розпорядженні налагоджену систему управління, виявилися не в змозі повною мірою забезпечувати процеси узгодження управлінських потоків в умовах мінливого соціально-економічного середовища. Унікальність організаційних ієрархій вітчизняних підприємств машинобудування ускладнює розробку універсальних для всіх підприємств механізмів координації управлінських процесів і потребує врахування галузевих особливостей. Тому актуальним для вітчизняних підприємств промисловості є використання ієрархічного підходу до організації системи координації управлінських процесів, яке аргументоване: розбіжністю стратегічних загальносистемних цілей розвитку та оперативних і тактичних цілей функціонування підприємства; необхідністю узгодження загальносистемних, групових та індивідуальних інтересів елементів різних рівнів підприємства; різноманіттям і, в деяких випадках, суперечливістю цілей функціонування різних рівнів та функціональних блоків підприємства. Крім того, для забезпечення максимальної узгодженості дій агентів управління з формування та реалізації цілей підприємства необхідне вивчення рефлексивних складових процесів підготовки і прийняття рішень. 
Таким чином, розробка системи координації управлінських процесів на вітчизняних підприємствах промисловості зводиться до побудови системи узгодження, яка дозволяє враховувати суб'єктивні особливості учасників процесів управління на різних рівнях ієрархічної структури підприємства.

Дослідженню проблем координації управлінських процесів на підприємстві присвячено багато робіт вітчизняних і зарубіжних вчених, таких як В. Бурков, В. Забродський, М. Кизим, Т. Клебанова, Л. Кузьменко, А. Мадих, Д. Мако, М. Мальчик, М. Месарович, О. Молдавська, Д. Новіков, В. Руденська, І. Тахара, Чанг Хонгвен, Л. Янов. Питання рефлексивного управління розглянуто в роботах таких вітчизняних і зарубіжних науковців, як О. Авілов, А. Бакурова, К. Безгін, Р. Лепа, В. Лепський, В. Лефевр, Д. Новіков, Т. Огаренко, О. Пушкар, Р. Руденський, Л. Сергєєва, А. Семенов, А. Чхартішвілі, Г. Щедровицький. Крім того, вагомий внесок у вирішення окремих аспектів даної проблеми зробили М. Альберт, Ст. Бір, С. Гроссман, Д. Канеман, Ю. Лисенко, М. Мескон, О. Мінц, Г. Мінцберг, Дж. Моор, О. Моргенштерн, Дж. Моррісей, Б. Овсієвич, Т. Сааті, Г. Саймон, В. Стасюк, А. Тверскі, М. Треньов, Г. Угольницький, Л. Урвік, Р. Фатхутдінов, Дж. фон Нейман, О. Харт, Ф. Хедоурі.

Однак наявність розробок у даному напрямі до кінця не вирішує проблему відсутності адекватних наукових систем і підходів до формалізації завдань координації управлінських процесів для їх ефективного використання на вітчизняних промислових підприємствах. Зокрема, вкрай важливою є формалізація процедур виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації та узгодження управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу з метою забезпечення єдності інтересів і узгодженості дій агентів управління для підвищення ефективності функціонування вітчизняних підприємств промисловості. У зв'язку з цим для вирішення важливого наукового завдання подальшого вдосконалення механізмів виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації та узгодження управлінських процесів на підприємствах актуальною стає розробка концептуальних основ і теоретико-методологічних положень механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, формалізація його до рівня конкретних економіко-математичних моделей і методів для забезпечення ефективності функціонування вітчизняних підприємств в умовах динамічно мінливого середовища.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до тематики науково-дослідних робіт Донецького університету економіки та права «Стратегічне управління сталим розвитком соціально-економічних систем регіону» (номер держ. реєстрації  0106U011122, 2006-2010 рр.), у рамках якої запропоновано використання рефлексивно-ієрархічного підходу до координації управлінських процесів на підприємствах та розроблено комплекс моделей і методів координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є дослідження, обґрунтування і розробка концептуальних положень формування механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, а також розробка методичних рекомендацій щодо його практичної реалізації.

Для досягнення мети в дисертації поставлено і вирішено такі завдання:

проаналізовано стан і тенденції розвитку економіки України, її промислового сектору і підприємств машинобудування в умовах ринкової організації економіки;

досліджено теоретичні та методологічні аспекти, а також існуючий методичний інструментарій координації управлінських процесів на підприємствах;

розроблено концептуальні положення координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу;

запропоновано об'єктну модель координації управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу;

розроблено механізм виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації в системі рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів;

розроблено механізм узгодження управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу;

розроблено інформаційне забезпечення координації управлінських процесів на підприємстві;

запропоновано організаційне забезпечення реалізації механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів у систему управління підприємством;

розроблено підхід до оцінки ефективності результатів реалізації механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві.

Об'єктом дослідження є процеси координації взаємодій агентів управління на підприємстві.

Предмет дослідження – теоретико-методологічні положення, моделі та методи, які формують механізм рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві.

Методи дослідження. Методологічною основою даного дослідження є праці вітчизняних і зарубіжних учених з проблем рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві.

У дисертації використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, зокрема: порівняльно-економічний та системно-структурний – для визначення підходів до вирішення завдань координації управлінських процесів на підприємстві; ієрархічного і рефлексивного управління, теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверскі – для формування методологічних основ механізму виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації; статистичний – для розробки методологічних основ механізму узгодження управлінських процесів; економіко-математичного моделювання – при розробці комплексу моделей механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві; сучасних інформаційних технологій та структурний – для побудови інформаційної моделі механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві; абстрактно-логічний – при теоретичному узагальненні та формулюванні висновків.
Інформаційну базу дисертації становлять матеріали Державного комітету статистики України, річні фінансові звіти промислових підприємств, наукові видання науково-дослідних установ, монографії вітчизняних і зарубіжних учених, результати власних досліджень.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в подальшому розвитку науково-методичних положень і практичних рекомендацій щодо розробки механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. При цьому наукова новизна одержаних результатів полягає в такому:

уперше:

розроблено концепцію рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, засновану на врахуванні суб'єктивних особливостей учасників координаційних процесів відповідно до принципів теорій ієрархічного і рефлексивного управління, реалізація якої дозволяє підвищити ефективність взаємодії агентів управління для забезпечення досягнення цілей підприємства;

удосконалено:
механізм рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, заснований на виявленні суб'єктивних схильностей агентів до викривлення управляючої інформації в процесі її переробки, сприйняття та інтерпретації, а також на узгодженні думок агентів управління, що дозволяє підвищити обґрунтованість управлінських рішень із забезпечення узгодженої взаємодії агентів управління для ефективного досягнення цілей підприємства;

об'єктну модель координації управлінських процесів на підприємстві, в якій, на відміну від існуючих, відображено структуру інформації механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, реалізація якої дозволяє забезпечити повноту, достатність і ненадмірність інформації, а також формалізовано представити структуру основних елементів механізму координації управлінських процесів на підприємстві для підвищення ефективності організації процедур щодо його реалізації;

метод виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення в процесі переробки інформації, заснований, на відміну від існуючих, на зіставленні інформаційних потоків управлінської інформації та виявленні інтенціональних особливостей агентів управління, цілей і мотивів її можливого викривлення, застосування якого дозволяє кількісно оцінити інтенціональну спрямованість агентів, робити висновки про можливі результати прийняття рішень агентами управління у конкретних ситуаціях і визначати об'єкти управління в рамках механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві;

метод рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, заснований на інформаційному впливі на агентів управління, які беруть участь у взаємодії на всіх рівнях ієрархії підприємства в процесі реалізації своїх основних функцій, реалізація якого дозволяє забезпечити єдність інтересів і узгодженість дій агентів управління для забезпечення ефективного досягнення цілей підприємства;

дістали подальшого розвитку:

метод виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення в процесі сприйняття / інтерпретації управлінської інформації, заснований на зіставленні інформаційних потоків управлінської інформації, що дозволяє визначати основні джерела викривлення інформації та їх причини і підвищує обґрунтованість управлінських рішень щодо забезпечення узгодженої взаємодії агентів управління для ефективного досягнення цілей підприємства;

метод оцінки узгодженості управлінських рішень на підприємстві, заснований на визначенні ступеня відповідності думок агентів управління при оцінці однієї тієї самої ознаки, застосування якого дозволяє оцінювати ступінь узгодженості думок агентів управління та визначати необхідність використання методів рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів для забезпечення ефективної взаємодії агентів управління з метою підвищення результативності функціонування підприємства.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропонований комплекс методів виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації та узгодження управлінських процесів надає можливість скласти комплексне методологічне забезпечення координації управлінських процесів на підприємстві. Застосування описаних підходів і методів дозволяє забезпечити єдність інтересів і узгодженість дій агентів управління для підвищення ефективності функціонування вітчизняних підприємств промисловості. Практичну значимість результатів дисертації визначають можливості підвищення конкурентних переваг підприємств через реалізацію процедур виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації та узгодження управлінських процесів за рахунок підвищення ефективності взаємодії агентів управління в досягненні цілей підприємства і зниження витрат на їх розробку і реалізацію.

Одержані наукові результати, формалізовані до рівня конкретних взаємопов'язаних моделей і методів рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів, знайшли практичне застосування в діяльності ПАТ «НГМЗ-БУР» (довідка № 02/6407 від 20.05.2011 р.) та ТОВ «ЯМЗ» (довідка № 25-1/1603 від 16.03.2011 р.). Загальний підтверджений довідкою розрахунковий економічний ефект від упровадження розробок у ПАТ «НГМЗ-БУР» склав 451 тис. грн.

Теоретичні положення, методи і моделі, які становлять наукову новизну дисертації, використовуються в навчальному процесі в Донецькому університеті економіки і права при підготовці фахівців з дисциплін «Економіка підприємства», «Менеджмент» і «Маркетинг» (довідка № 5.11–213 від 31.05.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати дисертаційної роботи одержано автором самостійно. З наукових робіт, опублікованих у співавторстві, використано лише ті матеріали, які належать здобувачу особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися і обговорювалися на наукових та науково-практичних конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління розвитком виробництва» (м. Донецьк, 2009 р.); ХІV Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 2009 р.); VIІ Міжнародній науково-технічній конференції «Важке машинобудування: проблеми та перспективи розвитку» (м. Краматорськ, 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток національної промисловості в сучасному контексті: пріоритети, проблеми, регулювання» (м. Донецьк, 2009 р.); XV Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (м. Луганськ – Євпаторія, 2010 р.); І Всеукраїнській науково-практичній конференції «Рефлексивні процеси і управління в економіці» (м. Херсон, 2010 р.); ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Рефлексивні процеси і управління в економіці» (м. Херсон, 2011 р.). 

Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дисертаційного дослідження опубліковано у 18 наукових роботах, з яких 3 колективні монографії, 7 статей у наукових фахових виданнях, 7 матеріалів конференцій, 1 – в інших виданнях. Загальний обсяг публікацій складає 7,64 д.а., з яких автору належить 5,48 д.а.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків, списку використаних джерел із 192 найменувань і 4 додатків. Основний текст дисертації викладено на 153 сторінках машинописного тексту, який містить 26 рисунків і 18 таблиць.
основні положення дисертаційної роботи

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету, задачі, а також об'єкт і предмет дослідження, викладено наукову новизну та практичну значимість одержаних результатів дослідження.

У першому розділі «Теоретико-методичні аспекти координації управлінських процесів на підприємстві» розглянуто основні тенденції координації управлінських процесів на підприємствах, проведено теоретичний та методичний аналіз системи координації управлінських процесів та сформульовано авторську концепцію координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу.

У зв'язку з виникненням принципово більш складних умов функціонування і розвитку підприємств, існуючі моделі, методи та механізми управління недостатньо придатні для практичного застосування в сучасних умовах господарювання. Особливої актуальності набувають питання розробки методів і моделей забезпечення узгодженої взаємодії між всіма учасниками системи управління підприємства, які дозволять підвищити ефективність взаємодії суб'єктів управління для забезпечення досягнення цілей підприємства саме на сучасному етапі поступового виходу національної економіки з кризи.

За попередніми даними Державного комітету статистики України у IV кварталі 2010 р. відбулося зростання ВВП на 4,5% порівняно з відповідним періодом 2009 р. Проводячи міжнародні порівняння ВВП необхідно відзначити, що Україна потрапила до групи країн світу, в яких відбувається поступове відновлення економічного зростання. Дійсно, у кінці 2010 р. по відношенню до 2009 р. обсяги промислового виробництва збільшилися на 8,2% (рис.1).

Однак у машинобудуванні зростання обсягу виробництва за відповідний період сповільнилося до 3,7%. Статистика підтверджує, що в сучасних умовах господарювання більшість вітчизняних промислових підприємств, які мали в своєму розпорядженні налагоджену систему управління, виявилися не в змозі повною мірою забезпечувати процеси узгодження управлінських потоків в умовах мінливого соціально-економічного середовища. Особливу важливість ця проблема набуває для машинобудівних підприємств, які характеризуються складними виробничо-технологічними та економічними зв'язками. Цим аргументується актуальність розробки ефективного механізму координації, спрямованого на забезпечення «узгодженого» функціонування і розвитку всіх частин системи по відношенню до її глобальної мети. Аналіз організаційних структур підприємств важкого машинобудування Донецької області показав домінуюче використання на них ієрархічної системи управління.
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Рис.1. Динаміка промислового виробництва у 2009-2010 рр., % до відповідного періоду попереднього року

Унікальність і складність організаційних ієрархій вітчизняних підприємств промисловості ускладнює розробку універсальних механізмів координації управлінських процесів і потребує врахування галузевих особливостей. У рамках дослідження визначено, що координація управлінських процесів на підприємстві являє собою процес узгодження, упорядкування дій елементів системи в ході їх безперервної взаємодії на різних ієрархічних рівнях управління. Головним призначенням реалізації процедур координації є забезпечення єдності інтересів і регламентації взаємодії між всіма учасниками системи управління підприємства на різних рівнях ієрархії організації.

У процесі досягнення узгодженої взаємодії виключно важливою є поінформованість агентів управління. Завдання інформаційного регулювання традиційно розглядається як окремий випадок завдання рефлексивного управління. Так, рефлексивні взаємодії агентів управління розглядаються з метою забезпечення максимальної узгодженості їх дій з формування та реалізації цілей системи управління для досягнення ефективного функціонування підприємства. Таким чином, з метою забезпечення максимальної узгодженості дій агентів управління з формування та реалізації цілей підприємства необхідним є вивчення рефлексивних складових процесів підготовки і прийняття рішень.

Для вирішення поставлених завдань в роботі запропоновано використання концепції координації управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу. Концептуальні положення механізму координації на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу визначають реалізацію процедур координації управлінських процесів шляхом виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації і узгодження інтенцій агентів управління. При цьому забезпечення конкурентних переваг підприємств застосуванням запропонованої концепції досягається за рахунок забезпечення узгодженої взаємодії агентів управління для ефективного досягнення цілей підприємства.

Концептуальну схему координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу, що відображає зв'язок основних елементів теоретико-методологічного, методичного, інструментального, модельного та організаційно-практичного рівнів, представлено на рис. 2.

Виділені методичні та методологічні особливості механізму координації управлінських процесів на підприємстві на основі ієрархічного підходу дозволили зробити синтез комплексу взаємопов'язаних методів і моделей, схема якого наведена на рис. 3. Синтез системи координації управлінських процесів на підприємстві представлений комплексом методів і моделей, призначених для вирішення основних завдань координації управлінських процесів, і реалізується: об'єктною моделлю координації управлінських процесів на підприємстві 
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	Рис. 2. Концептуальна схема механізму координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу
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Рис.3. Синтез елементів механізму координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного походу

Таким чином, реалізація концепції рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві з використанням відповідних методів і моделей дозволить забезпечити єдність інтересів і підвищити ефективність взаємодії рівнів ієрархічної структури.

У другому розділі «Методи і моделі координації управлінських процесів на підприємстві» запропоновано об'єктну модель координації управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу, механізм виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації в системі рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів, а також наведено механізм узгодження управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного походу.

Актуальність побудови механізму координації управлінських процесів на промислових підприємствах визначає необхідність виявлення ключових об'єктів управління для формалізації завдань відповідного механізму в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу. У зв'язку з цим у рамках роботи запропоновано побудову відповідної об'єктної моделі, яке зводиться до визначення і формалізованого опису ключових об'єктів управління, визначення їх місця в ієрархічній структурі підприємства і виділенню відповідних інформаційних зв'язків між ними в рамках розробленого механізму рефлексивно-ієрархічної координації. Взаємодію елементів системи управління в процесі координації управлінських процесів на підприємстві спрямовано на досягнення глобальної мети функціонування системи. У зв'язку з цим, одним з ключових об'єктів загального механізму координації управлінських процесів на підприємстві виділено цілі функціонування системи 
[image: image9.wmf]Z,z1,Z

=

. Відповідно цілям функціонування / розвитку підприємства виділяють деякі завдання. Цілі функціонування / розвитку підприємства спрощуються розбивкою на окремі блоки (завдання) 
[image: image10.wmf]B,b1,B
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 і зводяться до рівня локальних завдань, 
[image: image11.wmf]C,c1,C
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, які піддаються вирішенню. Ключовими учасниками зазначених процесів є елементи організаційної структури підприємства у складі відповідних рівнів ієрархії. На рівнях ієрархії в рамках компетенцій, прописаних в посадових інструкціях, агенти управління реалізують функції 
[image: image12.wmf]F,f1,F

=

. В якості агентів управління в рамках роботи визначено взаємодіючі суб'єкти відповідно рівням ієрархічної структури підприємства. При цьому координація дій агентів управління здійснюється в процесі взаємодій агентів 
[image: image13.wmf]k
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 через інформаційні потоки 
[image: image14.wmf]k
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, які містять множини показників 
[image: image15.wmf]{

}

v

k

G

X

 щодо реалізації планових (цільових) задач управління підприємством. При цьому просуваючись зверху вниз по ієрархічній структурі множина 
[image: image16.wmf]{
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 деталізується відповідально рівню ієрархії. Таким чином, кожен з агентів відповідних рівнів управління має набір планових показників 
[image: image17.wmf]{
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, який відповідає цілям розвитку / функціонування підприємства в момент часу [image: image18.wmf]t

. Проте кожен з агентів управління сприймає набори таких показників 
[image: image19.wmf]{
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 через призму власних намірів і цілей, що вимагає врахування рефлексивних складових у процесі реалізації механізму координації управлінських процесів. Крім того, важливим є врахування повноти інформованості агентів управління, їх компетентність та мотиви прийняття рішень при реалізації відповідних планових завдань. Таким чином, виникає необхідність врахування фактора суб'єктивності сприйняття агентами управління відповідних показників управління в складі інформаційних потоків 
[image: image20.wmf]k

v

G

. Для цього в рамках об'єктної моделі виділені характеристики інформаційних потоків 
[image: image21.wmf]{
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 і відповідні інтенції агентів управління 
[image: image22.wmf]{
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. При цьому під характеристиками інформаційних потоків 
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 розуміються ймовірності викривлення істини в силу некомпетентності або непоінформованості агентів управління, а також ймовірності неоднозначного трактування отриманої інформації, яка визначається інтенціями (намірами) агентів управління 
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 в процесі реалізації планових завдань управління.

Процедури координації управлінських процесів на промислових підприємствах в рамках роботи досліджуються на основі дворівневої системи ієрархічного управління, яка представлена взаємодією ведучого, веденого і управляючої динамічної системи (УДС). При цьому визначальним у процесі забезпечення узгодженої взаємодії агентів управління є формування координуючим центром – ведучим – такої структури поінформованості агентів, при якій суб'єктивною рівновагою є необхідний для центру вектор дій агентів. Таким чином, ведучий рівень управління виступає передавачем інформації, ведений і УДС – приймачами. При цьому в процесі реалізації процедур координації управлінських процесів на підприємстві виключно важливою є правильна інтерпретація управляючої інформації – потоків 
[image: image25.wmf]k

v

G

, яка передається ведучим веденому та УДС. Успішна інтерпретація агентами управління потоків 
[image: image26.wmf]k
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 залежить не тільки від здатності адресата зрозуміти повідомлення, що визначається рівнем компетентності агента управління. 

Такі рефлексивні складові процесу прийняття рішення як ймовірність викривлення і приховування інформації, а також імовірність неоднозначного трактування агентами управління отриманої інформації в процесі взаємодії визначають необхідність побудови механізму виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації 
[image: image27.wmf]M

в рамках відповідного механізму координації управлінських процесів на підприємствах.

Здатність агента управління тлумачити, розкривати сенс вхідної керуючої інформації і таким чином відображати дійсність у рамках роботи оцінюються шляхом побудови та реалізації методу виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення в процесі сприйняття / інтерпретації інформації 
[image: image28.wmf]1

MM

Î

. При цьому, у зв'язку з тим, що причиною неоднозначного трактування агентами управління отриманої інформації в процесі взаємодії може бути як не повна інформованість агента управління, так і його некомпетентність, в рамках роботи неоднозначність трактування інформації визначається за допомогою синтезованої оцінки відповідної ймовірності.

Визначальною характеристикою вихідних інформаційних потоків у процесі взаємодії агентів управління є ймовірність викривлення / приховування інформації, яка безпосередньо залежить від інтенціональних особливостей агентів. У рамках роботи рішення задачі виявлення інтенціональних особливостей агентів управління пропонується шляхом побудови та реалізації методу виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення в процесі переробки інформації 
[image: image29.wmf]2
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. При цьому оцінка інтенціональних особливостей проводиться тільки для агентів управління, визначених в результаті застосування методу 
[image: image30.wmf]1

M

, як компетентних на підставі синтезованої оцінки компетентності / інформованості агентів управління.

Для оцінки узгодженості управлінських рішень, прийнятих агентами управління на підприємстві, в рамках роботи запропоновано використання відповідного методу 
[image: image31.wmf]3

M

, заснованого на визначенні міри відповідності думок агентів управління при визначенні однієї тієї самої ознаки, застосування якого дозволяє оцінювати ступінь узгодженості думок агентів управління в рамках механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві та визначати необхідність використання методів рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів для досягнення цілей підприємства в процесі взаємодії агентів. Реалізація запропонованого методу рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві 
[image: image32.wmf]4

M

, заснованого на інформаційному впливі на агентів управління, які беруть участь у взаємодії на всіх рівнях ієрархії підприємства в процесі реалізації своїх основних функцій, дозволить забезпечити єдність інтересів і узгодженість дій агентів управління для більш ефективного досягнення цілей підприємства.

У третьому розділі «Реалізація концепції рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві» запропоновано інформаційне забезпечення координації управлінських процесів на підприємстві, організаційне забезпечення координації управлінських процесів на підприємстві та запропоновано метод оцінки ефективності концепції рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві.

На основі розроблених теоретичних і методологічних положень механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві в рамках стандартів IDEF0 побудовано інформаційну модель відповідного механізму. Запропонована модель дозволяє отримати цілісну картину процесу реалізації механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, основні системні поняття якої формують базу майбутньої інформаційної системи підприємства. 

Розроблено комплексне організаційне забезпечення координації управлінських процесів на ПАТ «НГМЗ-БУР». Процедури інтеграції механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів в існуючу організаційну структуру ПАТ «НГМЗ-БУР» дозволяють забезпечити узгоджену роботу персоналу всіх рівнів управління, підвищити компетентність агентів управління, мінімізувати опір персоналу розширенню функціональних обов'язків, знизити ймовірність неоднозначного трактування інформації, а також зменшити ймовірність викривлення інформації в процесі інтерпретації управляючих впливів. Запропоноване організаційне забезпечення рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів враховує людський фактор і передбачає низку заходів, спрямованих на профілактику можливого опору персоналу змінам не тільки в економічному ефекті за рахунок підвищення оперативності прийнятих управлінських рішень, а й у соціальному за рахунок зниження ймовірності виникнення конфліктних ситуацій в колективі.

Реалізацію методів механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів розглянуто на прикладі ситуації щодо необхідності організації закупівлі комплектуючих на «НГМЗ-БУР» по певному контракту згідно вартості і заявленим технічним характеристикам замовленого виробу.

Застосування запропонованої в роботі концепції дозволило узгодити дії агентів рівнів управління таким чином, що для закупівлі комплектуючих згідно з контрактом було обрано постачальника, придбання продукції у якого задовольняє технічним характеристикам бурильної установки й заощаджує кошти.

Одержані результати аналізу підтверджують доцільність використання запропонованого в даній роботі механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві і дозволяють зробити висновок про ефективність відповідної концепції. Економічний ефект від впровадження розробленого в дисертації механізму щодо удосконалення системи координації управлінських процесів за рахунок підвищення ефективності взаємодії агентів управління в досягненні цілей підприємства і зниження витрат на їх розробку і реалізацію в 2010 р. склав 450 800 грн.

Таблиця 1. ‑ Розрахунок економічного ефекту від впровадження механізму координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу на ПАТ «НГМЗ-БУР» у 2010 р.
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Основні висновки дисертаціЙНОЇ РОБОТИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано нове рішення наукової задачі розробки методів і моделей механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. Результати дослідження в рамках вирішення зазначеної задачі у відповідності з метою і поставленими завданнями дозволили сформулювати такі основні висновки та практичні рекомендації:
1. Сучасний етап розвитку економіки України характеризується поступовим виходом з кризи. Періодичність виникнення нестабільного стану економічних показників розвитку підтверджує, що більшість вітчизняних промислових підприємств, які мали в своєму розпорядженні налагоджену систему управління, виявилися не в змозі повною мірою забезпечувати процеси узгодження управлінських потоків в умовах мінливого ​​соціально-економічного середовища. Особливу важливість ця проблема набуває для машинобудівних підприємств, які характеризуються складними виробничо-технологічними та економічними зв'язками. Складність організаційних ієрархій підприємств машинобудування ускладнює розробку універсальних механізмів координації управлінських процесів і потребує врахування галузевих особливостей. У зв'язку з цим визначено необхідність розробки нових підходів до вирішення завдань координації управлінських процесів на вітчизняних машинобудівних підприємствах.
2. Проведено аналіз методологічних принципів, що використовуються при вирішенні задач координації управлінських процесів на підприємстві. Відзначено, що в сучасних умовах господарювання розбіжність стратегічних загальносистемних цілей розвитку та оперативних і тактичних цілей функціонування підприємства вимагає використання ієрархічного підходу до організації системи координації. Крім того, необхідність погодження загальносистемних, групових та індивідуальних інтересів елементів різних рівнів підприємства визначає необхідність врахування рефлексивних складових у рамках координації управлінських процесів на підприємстві. Таким чином, обґрунтовано необхідність подальшого вдосконалення теоретичних і методичних основ координації управлінських процесів на підприємствах шляхом розробки цілісного механізму координації, який дозволить забезпечити єдність інтересів і узгодженість дій агентів управління в досягненні цілей підприємства.

3. Для вирішення завдань забезпечення ефективності функціонування вітчизняних підприємств в умовах поступового виходу національної економіки з кризи в дисертації в якості управлінського інструментарію запропоновано використання авторської концепції координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу, розробленої до рівня конкретних взаємопов'язаних методів і моделей, реалізація яких дозволить забезпечити єдність інтересів і узгодженість дій агентів управління для підвищення ефективності функціонування вітчизняних підприємств промисловості. При цьому економічний ефект від реалізації запропонованої концепції досягається за рахунок підвищення ефективності взаємодії агентів управління в досягненні цілей підприємства і зниження витрат на їх розробку і реалізацію.
4. Складність вирішення завдань координації в ієрархічно організованих структурах управління, до яких відносяться вітчизняні промислові підприємства, вимагає забезпечення достатності і не надмірності інформації, а також представлення структури інформації механізму рефлексивно-ієрархічної управлінських процесів на підприємстві. Для вирішення вказаного завдання в роботі розроблено об'єктну модель координації управлінських процесів на підприємстві, в рамках якої запропоновано виявлення та формалізований опис ключових об'єктів управління, визначено їх місце в ієрархічній структурі підприємства і виділено відповідні інформаційні зв'язки між ними. Застосування об'єктної моделі дозволяє формалізувати вирішення основних завдань механізму координації управлінських процесів на підприємствах в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу для підвищення ефективності організації процедур щодо його реалізації.

5. Рішення завдання виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації агентами управління в процесі взаємодій запропоновано вирішувати за допомогою реалізації відповідного механізму, який представлено методами виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення в процесі сприйняття / інтерпретації і переробки інформації. Застосування відповідного методу, заснованого на зіставленні інформаційних потоків управлінської інформації, дозволяє визначити ймовірність її неоднозначного трактування з метою комплексної оцінки рівня компетентності та обізнаності агентів управління на підприємствах. Запропонований метод дозволяє кількісно оцінювати інтенціональну спрямованість веденого агента управління, а також цілі та мотиви можливого викривлення керуючої інформації, що дозволяє робити висновки про можливі результати прийняття рішень агентами управління в конкретних ситуаціях.
6. У роботі запропоновано використання механізму узгодження управлінських процесів на підприємстві, який включає метод оцінки узгодженості управлінських рішень і метод рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. Застосування методу оцінки узгодженості управлінських рішень на підприємстві, заснованого на визначенні міри відповідності думок агентів управління при визначенні однієї той самої ознаки, дозволяє оцінювати ступінь узгодженості думок агентів управління та визначати необхідність використання методів рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів для досягнення цілей підприємства в процесі взаємодії агентів. Реалізація методу рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, заснованого на інформаційному впливі на агентів управління, які беруть участь у взаємодії на всіх рівнях ієрархії підприємства в процесі реалізації своїх основних функцій, дозволяє забезпечити єдність інтересів і узгодженість дій агентів управління для більш ефективного досягнення цілей підприємства.
7. На основі розроблених в дисертації теоретичних і методологічних положень механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві в рамках стандарту IDEF0 побудовано інформаційну модель відповідного механізму. Запропонована SADT-модель дозволяє отримати цілісну картину процесу реалізації механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві, основні системні поняття якої формують базу майбутньої інформаційної системи підприємства. Реалізація запропонованої інформаційної моделі дозволить оптимізувати взаємодію інформаційних потоків в рамках існуючої організаційної структури підприємства і встановити оптимальне завантаження персоналу підприємства відповідно до виконуваних функцій, що дасть можливість мінімізувати витрати на оргструктурні зміни при переході до реалізації концепції рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. 

8. Розроблено комплексне організаційне забезпечення координації управлінських процесів. Запропоновані процедури інтеграції механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів в існуючу організаційну структуру підприємства дозволяють забезпечити узгоджену роботу персоналу всіх рівнів управління, підвищити компетентність агентів управління, мінімізувати опір персоналу розширенню функціональних обов'язків, знизити ймовірність неоднозначного трактування інформації, а також зменшити ймовірність викривлення інформації в процесі інтерпретації керівних впливів. 
9. З метою оцінки ефективності практичної реалізації методів механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві в дисертації розроблено адекватний методичний інструментарій, заснований на аналізі витрат підприємства на здійснення своєї основної діяльності, розрахованих без застосування механізму рефлексивно-ієрархічної координації та із застосуванням відповідної концепції. Основні теоретичні та прикладні результати дослідження впроваджено на ПАТ «НГМЗ-БУР» і показали ефективність запропонованих методів і моделей. Розмір економічного ефекту від впровадження результатів дисертаційного дослідження в 2010 р. становить 451 тис. грн.
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Анотація

Андрієнко І.А. Координація управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). Приазовський державний технічний університет Міністерства освіти, науки, молоді та спорту України, Маріуполь, 2011 р.

Дисертацію присвячено дослідженню та вирішенню актуальної наукової задачі розробки методів координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу. В роботі сформульовано та теоретично обґрунтовано концепцію рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. 

Запропоновано методи виявлення суб’єктивних схильностей до викривлення інформації в системі рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. Розроблено методи узгодження управлінських процесів на підприємстві в рамках рефлексивно-ієрархічного підходу. 

Представлено інформаційну модель механізму рефлексивно-ієрархічної координації управлінських процесів на підприємстві. Розглянуто особливості реалізації методів та моделей координації управлінських процесів на підприємстві на основі рефлексивно-ієрархічного підходу.

Ключові слова: економічні методи управління, координація управлінських процесів, рефлексивно-ієрархічний підхід, методи виявлення суб'єктивних схильностей до викривлення інформації, методи узгодження управлінських процесів, машинобудівне підприємство.

Аннотация

Андриенко И.А. Координация управленческих процессов на предприятии на основе рефлексивно-иерархического подхода. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). Приазовский государственный технический университет Министерства образования, науки молодежи и спорта Украины, Мариуполь, 2011 г.

Диссертация посвящена исследованию, обоснованию и разработке теоретических и методологических основ и концептуальных положений координация управленческих процессов на предприятии на основе рефлексивно-иерархического подхода, а также разработке методических рекомендаций по их практической реализации. 

Анализ экономических методов и механизмов координации управленческих процессов на предприятиях позволил обосновать необходимость разработки новых методов в рамках механизма координации управленческих процессов, основанного на принципах рефлексивно-иерархического подхода. В работе сформулирована и теоретически обоснована концепция рефлексивно-иерархической координации управленческих процессов на предприятии, внедрение которой в практику функционирования предприятий направлено на повышение их конкурентных преимуществ предприятий реализацией процедур выявления субъективных склонностей к искажению информации и согласования управленческих процессов на предприятии за счет повышения эффективности взаимодействия агентов управления в достижении целей предприятия и снижения затрат на их разработку и реализацию.

Предложены методы выявления субъективных склонностей к искажению информации в системе рефлексивно-иерархической координации управленческих процессов, основанный на сопоставлении информационных потоков управленческой информации, выявлении интенциональных особенностей агентов управления, целей и мотивов ее возможного искажения, реализация которых позволит определять основные источники искажения информации и их причины, количественно оценить интенциональную направленность агентов, делать выводы о возможных результатах принятия решений агентами управления в конкретных ситуациях, что повышает обоснованность управленческих решений по обеспечению согласованного взаимодействия агентов управления для эффективного достижения целей предприятия. Разработаны методы согласования управленческих процессов на предприятии в рамках рефлексивно-иерархического подхода, основанные на определении меры соответствия мнений агентов управления при определении одного и того же признака и информационном воздействии на агентов, реализация которых позволяет обеспечить единство интересов и согласованность действий агентов управления для обеспечения эффективного достижении целей предприятия.

На основе разработанных в диссертации теоретических и методологических положений координации управленческих процессов на предприятии на основе рефлексивно-иерархического подхода в рамках стандарта IDEF0 построена соответствующая информационная модель, позволяющая получить целостную картину процесса реализации методов рефлексивно-иерархической координации управленческих процессов на предприятии. Процедуры интеграции методов рефлексивно-иерархической координации управленческих процессов в существующую организационную структуру предприятия в работе предложено осуществлять оптимизацией взаимодействия соответствующих механизму информационных потоков на предприятии. Основные теоретические и прикладные результаты исследования внедрены на промышленных предприятиях Украины.

Ключевые слова: экономические методы управления, координация управленческих процессов, рефлексивно-иерархический подход, методы выявления субъективных склонностей к искажению информации, методы согласования управленческих процессов, машиностроительное предприятие.

SUMMARY

Andrienko I.A. Coordination of managerial processes in an enterprise on the basis of reflexive and hierarchical approach.– Manuscript.

Thesis for a scientific degree of candidate in economic sciences on speciality 08.00.04 – Economy and management of enterprises. Priazovsk State Technical University of the Ministry of education, science, youth and sports of Ukraine, Mariupol, 2011.

The dissertation is deals with the field of research and decision of an actual scientific problem to work out of coordination of managerial processes on an enterprise on the basis of reflexive and hierarchical approach. The concept of coordination of managerial processes on an enterprise on the basis of reflexive and hierarchical approach is formulated and theoretically proved in work. 

The methods of exposure of subjective propensities to distortion of information in the system of reflexive and hierarchical coordination of managerial processes on an enterprise are offered. The methods of concordance of managerial processes on an enterprise within the framework of reflexive and hierarchical approach are offered. 

The information model of realization of the corresponding concept is offered. The peculiarities of realization of methods of reflexive and hierarchical coordination of managerial processes on an enterprise on the example of the machine-construction enterprise are considered.

Keywords: economic methods of management, coordination of managerial processes, reflexive and hierarchical approach, methods of exposure of subjective propensities to distort information, methods of concordance of managerial processes, machine-construction enterprise.
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