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А.С. Завербний 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Для сучасних економічних систем характерне підвищення нестабільності економічного середовища діяльності організацій, що збільшує ризикованість і витратність прийняття управлінських рішень у процесі формування, розподілу і використання ресурсів підприємств і призводить до зміни їх поведінки. Одним із засобів подолання наслідків нестабільності економічного середовища вважається організаційна гнучкість, оскільки вона допомагає підприємству обрати серед можливих варіантів поведінки той, який найбільше відповідає до ситуації, без надмірних витрат, втрат часу і продуктивності. Тому особливо актуальним є всебічне вивчення поняття організаційної гнучкості, чинників, які на неї впливають, способів досягнення, утримання і зміни за потребою її фактичного ступеня.

Сутність поняття організаційної гнучкості в теоретичних і практичних аспектах розкривали сучасні зарубіжні науковці, які формували її концептуальні засади (Д.Гервін, А.Сеті, С.Сеті), вивчали вплив нестабільного зовнішнього середовища на поведінку організації (Д.Аакер, Д.Аптон, Д.Гелбрейт) і питання взаємодії організаційної гнучкості та продуктивності (С.Багремі, Л.Косте, М.Мальготра). Українськими вченими досліджувалася, передусім, виробнича гнучкість, розроблялися методологічні підходи до оцінювання технічного й організаційного розвитку виробничих підприємств і їх гнучкості (В.Аніщенко, О.Грачов, О.Кузьмін, І.Отенко, Й.Петрович, В.Пастухова, Ж.Поплавська, Т.Садовська, М.Ситницький). 

Однак, незважаючи на значні досягнення щодо вивчення організаційної гнучкості, не сформованою залишається її єдина концепція, відсутня комплексна класифікація та методологічне підґрунтя до визначення ступеня організаційної гнучкості. Доведення вимагає зв’язок між нестабільністю зовнішнього середовища, організаційною гнучкістю і продуктивністю підприємства. Це визначає актуальність теми дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема роботи відповідає науковому напряму кафедри менеджменту організацій Національного університету «Львівська політехніка» «Формування і використання виробничого, інноваційного та управлінського потенціалів в обробних галузях промисловості» (номер державної реєстрації 0108U000339), де автор розробляла теоретичні положення оцінювання рівня нестабільності зовнішнього економічного середовища для забезпечення ефективної роботи підприємства у сучасних ринкових умовах. Матеріали дослідження використано під час розроблення державної бюджетної теми Національного університету «Львівська політехніка» ДБ/ПСМ «Методологія та інструментарій процесійно-структурованого менеджменту» (номер державної реєстрації 0111U001215), затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 16.12.2010р. №89-2-03, зокрема під час написання розділу 1 «Формування методологічних засад процесійно-структурованого менеджменту», підрозділу 1.2 «Систематизація передумов та чинників формування процесійно-структурованого менеджменту» (акт впровадження від 27.08.2011 р.), де автором розроблено модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість та продуктивність підприємства для підвищення рівня продуктивності машинобудівних підприємств у сучасних ринкових умовах.
Мета та завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробленні теоретичних положень і прикладних засад формування організаційної гнучкості, особливостей її розвитку під впливом нестабільного зовнішнього економічного середовища та застосування для підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства.

Реалізація зазначеної мети зумовила такі завдання дисертаційної роботи:

· з’ясувати зміст, сформувати визначення поняття організаційної гнучкості та встановити особливості підходів до дослідження даної проблематики;

· здійснити класифікацію параметрів організаційної гнучкості; 
· виявити взаємозв’язки між окремими параметрами організаційної гнучкості;

· визначити загальний ступінь організаційної гнучкості за допомогою параметричного та фінансово-економічного оцінювання; 
· встановити рівень нестабільності зовнішнього середовища машинобудівних підприємств для дослідження його можливого впливу на загальний ступінь організаційної гнучкості;

· виявити ймовірний вплив організаційної гнучкості на рівень продуктивності машинобудівного підприємства для визначення можливостей підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства. 

Об’єктом дослідження є процес формування, розвитку та застосування організаційної гнучкості машинобудівного підприємства.

Предметом дослідження є теоретичні та методико-прикладні положення з формування, розвитку та застосування організаційної гнучкості машинобудівного підприємства.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у роботі було використано такі методи: порівняльного аналізу, систематизації та узагальнення (для уточнення категорій – підр. 1.1, 1.2, 1.3, порівняння підходів до ідентифікації та класифікації параметрів організаційної гнучкості – підр. 1.1, 1.2), статистичного аналізу (для аналізування стану машинобудівних підприємств України – підр. 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3), експертних оцінок (для оцінювання рівня нестабільності зовнішнього економічного середовища та загального ступеня організаційної гнучкості – підр. 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 3.3), групування та факторного аналізу (для виявлення тенденцій і дослідження нестабільності зовнішнього економічного середовища, організаційної гнучкості та продуктивності машинобудівного підприємства – підр. 3.1, 3.2, 3.3), економіко-математичних методів і моделей (для дослідження зв’язків між нестабільністю зовнішнього середовища, організаційною гнучкістю та продуктивністю машинобудівного підприємства, між ресурсними та системними параметрами гнучкості – підр. 3.1, 3.2, 3.3). Формування регресійних моделей, що демонструють залежності між нестабільністю зовнішнього середовища, організаційною гнучкістю та продуктивністю машинобудівного підприємства, між ресурсними та системними параметрами гнучкості, здійснювалось з використанням пакету прикладних програм STATGRAPHICS PLUS V.3.0.

Теоретичною основою дослідження є законодавчі та нормативно-правові акти України, наукові праці вітчизняних та зарубіжних науковців за проблемою, матеріали державних статистичних органів України, дані статистичної, фінансової та управлінської звітності машинобудівних підприємств України, матеріали, зібрані автором у процесі спеціально організованих досліджень. 
Наукова новизна отриманих результатів полягає в обґрунтуванні й розробленні теоретичних положень, методичних підходів і науково-практичних рекомендацій щодо формування, розвитку та застосування організаційної гнучкості машинобудівного підприємства. Автором отримано такі наукові результати:
вперше: 
· створено модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість та продуктивність машинобудівного підприємства на основі розроблених автором методів оцінювання організаційної гнучкості, яка дозволяє корегувати загальний ступінь організаційної гнучкості відповідно до вимог нестабільності зовнішнього економічного середовища з метою підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства; 

удосконалено:
· класифікацію параметрів організаційної гнучкості яка, на відміну від існуючих фрагментарних класифікацій, має комплексний характер, побудована за такими визначальними критеріями: вид організаційних відносин, ланки ланцюга вартості, елементи товарної політики організації, рівні планування всередині організації, і дає змогу сформувати цілісне уявлення про організаційну гнучкість та створити базу для оцінювання її параметрів;
· вимірник нестабільності зовнішнього середовища Дункана, який, на відміну від існуючого, дає можливість оцінити рівні динаміки та складності зовнішнього економічного середовища для дослідження їх впливу на загальний ступінь організаційної гнучкості;

· метод визначення рівня продуктивності машинобудівного підприємства із залученням, на противагу існуючому, комплексного показника, утвореного на базі локальних критеріїв, для уточнення та підтвердження достовірності методу визначення продуктивності на основі загального критерію;
набули подальшого розвитку:

· визначення організаційної гнучкості як здатності організації реагувати або змінюватися у відповідь на невизначеність, динаміку і складність економічного середовища без надлишкових витрат, втрат часу і продуктивності;

· трансформаційна модель організаційної гнучкості, яка відрізняється від наявної тим, що при дослідженні організаційної гнучкості були враховані не лише параметри, які характеризують внутріорганізаційну гнучкість, а й ті, які притаманні гнучкості взаємодії між організаціями вздовж ланцюга вартості. Також у моделі розглянуто джерела загроз і можливостей вздовж ланцюга вартості, що дозволяє відслідковувати характер впливу зовнішнього середовища на діяльність організації.

Практичне значення отриманих результатів. Практичне значення дисертаційної роботи полягає у тому, що на основі проведеного дослідження виникають реальні можливості:

· оцінювання загального ступеня організаційної гнучкості та її параметрів, рівнів невизначеності, динаміки та складності зовнішнього економічного середовища;

· корегування загального ступеня організаційної гнучкості залежно від рівня нестабільності зовнішнього економічного середовища;

· підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства внаслідок досягнення й утримання рекомендованого загального ступеня організаційної гнучкості.

Розроблені методичні рекомендації з оцінювання рівня нестабільності зовнішнього економічного середовища, загального ступеня організаційної гнучкості, рівня продуктивності машинобудівного підприємства, а також пропозиції щодо корегування загального ступеня організаційної гнучкості залежно від рівня нестабільності зовнішнього економічного середовища використовуються у діяльності машинобудівних підприємств: ТзОВ НВП «Електрон-Т» (Довідка №91 від 14.07.2011р.), ТзОВ НВП «Електроприлад» (Довідка №176/НВП від 14.07.2011р.), ТзОВ «Індустрія» (Акт №26/1-19 від 14.07.2011р.), ВАТ «Конвеєр» (Довідка №175 від 18.07.2011р.), Львівського казенного експериментального підприємства засобів пересування і протезування (Довідка №876/03 від 18.07.2011р.), ВАТ «Львівський інструментальний завод» (Довідка №212 від 18.07.2011р.), СП ТзОВ «Транссистем-Львів» (Акт від 18.07.2011р.), ВАТ «Львівський завод фрезерних верстатів» (Акт № 323 від 19.07.2011р.), СП ТОВ «Сферос-Електрон» (Довідка від №19.07.2011 р.) з метою підвищення продуктивності їх діяльності.
Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка» при викладанні дисциплін «Стратегічний менеджмент» та «Стратегічний аналіз» для студентів кваліфікаційних рівнів спеціаліст та магістр спеціальності «Управління у сфері економічної конкуренції» (Довідка №67-01-1678 від 02.09.2011 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані лише ті ідеї та положення, які є результатом особистої роботи дисертанта і становлять індивідуальний внесок автора. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертації було розглянуто та схвалено на таких міжвузівських, всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (Львів, 2006), «Маркетинг і логістика у системі менеджменту» (Львів, 2006), «Перший крок у науку» (Луганськ, 2007), «Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства» (Львів, 2007), «Nowoczesność przemysłu i usług. Procesy restrukturyzacji i konkurencyjność w premyśle i usługach» (Устронь, 2007), «Vědecký průmysl evropského kontinentu – 2007» (Прага, 2007), «Фінансові ринки та інститути» (Харків, 2007), «Проблеми соціально-економічного розвитку України: теорія і практика» (Львів, 2007), «Розвиток підприємництва в Україні: економіко-правове забезпечення» (Львів, 2007), «Проблеми та перспективи розвитку підприємництва» (Харків, 2007), «Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (Тернопіль, 2008), «Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (Полтава, 2008), «Теоретичні та прикладні засади функціонування сучасної економіки» (Львів, 2010), «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (Харків, 2011).
Публікації. За темою дисертації опубліковано 22 наукові праці (наукові статті, тези доповідей на конференціях) загальним обсягом 5,81 др.арк., з них одноосібно автором − 21 праця обсягом 5,36 др.арк. У фахових виданнях опубліковано 8 праць, усі одноосібно.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 256 сторінок, в т.ч. 29 сторінок таблиць (29 таблиць) та рисунків (25 рисунків), 19 сторінок списку використаних джерел (216 найменувань), 44 сторінки додатків (15 додатків). 
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено мету та основні завдання, предмет та об’єкт, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні та прикладні засади організаційної гнучкості» виділено сутнісні характеристики поняття «гнучкість», проаналізовано підходи до вивчення поняття і виявлено проблеми визначення та класифікації організаційної гнучкості.
Ознайомлення із працями вітчизняних та зарубіжних науковців дає змогу стверджувати, що загальноприйнятого означення поняття «гнучкість» не існує. У сфері стратегічного менеджменту у більшості випадків його розглядають з позиції узгодження поведінки організації та зовнішнього середовища, організаційної здатності до інновацій та експериментів, готовності до постійних змін, колективного навчання і перманентного самооновлення. Вищевказані означення лише частково розкривають сутність організаційної гнучкості. Здійснені автором дослідження показали, що організаційна гнучкість є комплексним поняттям, яке включає в себе:

· потенційну або реалізовану організаційну здатність реагувати на динамічні ринкові умови;

· можливість без надлишкових витрат і зменшення рівня продуктивності вчасно задовольняти попит споживачів на мінливих ринках;

· компетенції, можливості, стійкість (утримання статус-кво незважаючи на зміни) та рухливість (спричинення змін більшою мірою, ніж реакція на них). 

Таким чином, організаційну гнучкість доцільно трактувати як здатність організації реагувати на невизначеність, динаміку та складність економічного середовища без надлишкових витрат, втрат часу та продуктивності. 

Оскільки одні зміни економічного середовища впливають на діяльність організації, на інші вона сама здатна впливати або навіть їх спричиняти, організаційну гнучкість слід розглядати у двох аспектах: пасивному щодо зовнішніх умов, на які організація не може впливати або які не здатна передбачити; активному, коли організація сама впливає на зміни середовища або їх спричиняє. У пасивному значенні складовими організаційної гнучкості є адаптивність (сукупність умов, до яких слід пристосовуватися), здатність до пристосування та процес адаптації. В активному значенні організаційна гнучкість є конкурентною перевагою організації, оскільки дає їй можливість самій впливати на зміни середовища або їх спричиняти. Існують підходи щодо можливості послідовного (замінності) та одночасного (акумуляції) використання обох аспектів організаційної гнучкості. 

Причинами відсутності загальноприйнятого трактування організаційної гнучкості є широка сфера її використання, відсутність повної класифікації та відмінності класифікаційних ознак. Саме тому запропоновано комплексну класифікацію параметрів організаційної гнучкості за такими визначальними критеріями: вид організаційних відносин, ланки ланцюга вартості, елементи товарної політики організації, рівні планування всередині організації (рис. 1). 

	
	


Рис. 1. Класифікація організаційної гнучкості

Примітка: розроблено автором
Запропонована комплексна класифікація дає змогу згрупувати окремі параметри гнучкості за розрізами – міжорганізаційних і внутріорганізаційних відносин, відносин вздовж ланцюга вартості, товарних відносин в межах окремої організації, і, насамкінець, на різних рівнях планування всередині неї. Черговість класифікації має ієрархічний вигляд – спершу розглядається організаційна гнучкість у між- і внутріорганізаційних відносинах, далі вздовж ланцюга вартості, згодом всередині окремої організації, і, насамкінець, на різних рівнях планування всередині організації, тобто від загального до конкретного. Саме тому вводяться групові категорії із ширшого до вужчого (сторона, тип, вид, рівень) і виділяються сторони гнучкості як сторони між- і внутріорганізаційних відносин, типи гнучкості вздовж ланцюга вартості, види гнучкості всередині організації, рівні гнучкості як рівні організаційного планування. Це дає змогу, з одного боку, по вертикалі формувати уточнені параметри організаційної гнучкості, наприклад, внутрішня виробнича гнучкість, тактична гнучкість товарного асортименту, за допомогою чого можна чітко зрозуміти природу і характеристики кожного, а з іншого, по горизонталі створювати комплексне уявлення про організаційну гнучкість на кожному розрізі. Так, наприклад, загальна організаційна гнучкість у розрізі міжорганізаційних і внутріорганізаційних відносин є поєднанням зовнішньої і внутрішньої сторін гнучкості. 
Якщо організація є конфігурацією ресурсів, компетенцій і здатностей, тоді організаційна гнучкість є поєднанням компетенції, тобто того, що організація може здійснити (потенційна гнучкість) та здатності, тобто того, що бачать споживачі (демонстративна гнучкість). Оскільки компетенції та здатності організації виникають на основі її ресурсів, то чим вищим є рівень ресурсозабезпеченості організації, тим вищим є загальний ступінь організаційної гнучкості. З іншого боку, загальний ступінь організаційної гнучкості повинен відповідати вимогам нестабільності зовнішнього середовища. Тому у нестабільному середовищі, де відбуваються несподівані зміни, що мають вагомі наслідки та вимагають швидкого реагування, для зменшення ризику організаціям пропонується збільшувати загальний ступінь організаційної гнучкості. 

Встановлено, що організації досягають задоволення споживачів, розвиваючи свої здатності на основі компетенцій. Тобто, виробнича гнучкість і її підтипи (використання машин, праці, обробки матеріалу, фінансова) – гнучкі виробничі компетенції або ресурсні параметри організаційної гнучкості – прямо і позитивно впливають на види гнучкості всередині організації (зміни обсягу виробництва, товарного асортименту, впровадження нового товару та зміни існуючого) – гнучкі організаційні здатності або системні параметри організаційної гнучкості. Збільшення ступеня гнучкості використання машин призводить до зменшення витрат часу на виробництво, збільшення ступеня гнучкості обробки матеріалу – до інтенсифікації руху матеріалу між центрами його обробки, збільшення ступеня гнучкості використання праці – до швидшого й ефективнішого виконання поставлених перед працівниками завдань, що дає змогу випускати більше нових і модифікованих товарів та призводить до збільшення ступеня гнучкості зміни обсягу виробництва, товарного асортименту, впровадження нового товару та зміни існуючого. Отже, ресурсні параметри впливають на системні параметри організаційної гнучкості. 

Виявлено, що організації досягають високого рівня задоволення споживачів, коли випускають товари, які мають для них високу цінність. В результаті у підприємства формується група лояльних стабільних споживачів, які забезпечують його довготривалий успіх. Основним завданням менеджерів стає створення стійкого задоволення клієнтів за допомогою накопичення, комбінації і захисту унікальних компетенцій і здатностей. Гнучкість зміни обсягу виробництва дає можливість задовольняти споживчі запити через виробництво точної кількості потрібного товару, швидке збільшення обсягу виробництва у відповідь на неочікувані зміни попиту або його зменшення для уникнення надмірних товарних запасів; зменшувати або ліквідовувати час очікування споживачів на товар при коливаннях попиту; знижувати витрати/ціну за допомогою зменшення частки товарних запасів у ланцюзі вартості. Гнучкість зміни товарного асортименту, впровадження нового товару і зміни існуючого сприяють підвищенню задоволення споживачів через виробництво бажаного (якісні характеристики) товару в очікуваному обсязі (кількісні характеристики); виробництву широкого різноманіття товарів без надлишкових витрат, втрат часу і продуктивності, зменшують час очікування на замовлений товар, який має високу цінність для споживачів. Отже, між системними параметрами організаційної гнучкості та задоволенням споживачів існує прямий позитивний зв’язок.

Доведено, що ієрархічний підхід, за яким ресурсні параметри впливають на системні параметри організаційної гнучкості, не охоплює джерел формування ресурсних параметрів і передбачає рух організаційної гнучкості лише в одному напрямку всередині організаційної ієрархії, з нижчого до вищого рівня, відповідно, не включає споживачів і постачальників і не здатен охопити усіх взаємозалежностей, які існують між партнерами у ланцюзі вартості. Для дослідження джерел формування ресурсних параметрів організаційної гнучкості та взаємозв’язків організації із споживачами і постачальниками вздовж ланцюга вартості на основі базових принципів трансформаційної теорії подальшого розвитку набула трансформаційна модель організаційної гнучкості. У ланцюзі вартості організація проходить три етапи трансформаційного процесу (вхід, процес, вихід), які символізують її зв’язок із постачальниками, з одного боку, і споживачами, з іншого. Для входу характерними є різні параметри гнучкості постачання, яка визначається як реакція підприємства на зміни обсягу, часу і комплектації постачання сировини і матеріалів (ресурсів виробництва), для процесу – параметри гнучкості, які стосуються внутрішніх процесів в організації, для виходу – параметри гнучкості, які стосуються впливу попиту споживачів на виробників. Дослідження трьох етапів трансформаційної моделі підтверджує висновок про те, що організаційна гнучкість є універсальним способом створення можливостей і відповіді на нестабільність середовища. На кожному етапі процесу трансформації існують можливості і відповідна їм нестабільність, а також джерела організаційної гнучкості, які можна застосувати або для побудови можливостей, або для відповіді на нестабільність середовища (активного або пасивного аспектів організаційної гнучкості). З іншого боку, гнучкість, яка існує на кожному етапі, може передаватися на сусідній в обох напрямах. Інакше кажучи, трансформаційна модель організаційної гнучкості демонструє одночасне використання гнучкості вздовж ланцюга вартості – активно для створення можливостей і пасивно для подолання нестабільності середовища.

У другому розділі «Оцінювання організаційної гнучкості машинобудівного підприємства в умовах нестабільного зовнішнього економічного середовища» проаналізовано основні характеристики середовища існування підприємства, стан, проблеми і перспективи розвитку машинобудівних підприємств, здійснено параметричне та фінансово-економічне оцінювання організаційної гнучкості, проведено групування машинобудівних підприємств за загальним ступенем організаційної гнучкості, обчисленим за результатами проведеного оцінювання.

Оскільки будь-яка організація постійно взаємодіє із зовнішнім середовищем, то визначальними для неї стають не лише її елементи та взаємозв’язки між ними, а й зв’язки між нею та зовнішнім середовищем, яке розглядають як комплекс важливих умов, з одного боку, зміна яких може вплинути на стан організації, а з іншого, які залежать і змінюються під впливом дій організації. В економічній літературі зовнішніми чинниками, важливими з точки зору впливу на організацію, вважають економічні, а інші називають другорядними. 

Встановлено, що основними характеристиками нестабільного середовища є невизначеність, динаміка і складність. Нестабільне середовище швидко змінюється з часом, тому є динамічним, внаслідок перетворень, які повністю неможливо передбачити, – невизначеним, а через комплексну взаємодію між власними елементами – складним. Відповідно рівень нестабільності зовнішнього економічного середовища можна визначити за допомогою рівня невизначеності (звичність подій порівняно з подіями, які відбулися в минулому, передбачуваність майбутнього на підставі минулого досвіду), динаміки (темпи зміни подій порівняно з реакцією організації) і складності (кількість сучасних подій, які впливають на організацію, порівняно з минулими). 

Якщо керівники підприємств вважають, що середовище їх діяльності невизначене, вони будуть приймати рішення, сформовані спеціально для нього, тобто бачення (перцепція) зовнішнього середовища є важливішим за його реальний стан. Тому для оцінювання рівня невизначеності зовнішнього середовища доцільно використовувати перцептивний вимірник Дункана, для чого зовнішнє середовище розбивають на складові впливу – споживачів, конкурентів, постачальників, урядове регулювання, політичну думку та ставлення суспільства – і оцінюють передбачуваність (визначеність) кожного за п’ятибальною шкалою Лайкерта від 1 – «завжди передбачуваний» до 5 − «ніколи не передбачуваний». Для оцінювання рівня нестабільності зовнішнього середовища запропоновано застосувати удосконалений вимірник Дункана, що оцінює не лише передбачуваність, а й динаміку та складність усіх складових впливу за шкалою Лайкерта, за формулою середньої арифметичної:


N = (n1 + n2 + n3)/3,
(1)

де N – рівень нестабільності зовнішнього середовища; n1, n2, n3 – відповідні рівні невизначеності, динаміки та складності зовнішнього середовища. 
У ситуації, коли для економічного середовища характерними є глобалізаційні та інтеграційні процеси, розвиток нових технологій і швидкі перетворення, основним завданням підприємства є утримання і зміцнення своєї конкурентної позиції за допомогою пошуку нових і зміцнення існуючих конкурентних переваг, однією з яких виступає організаційна гнучкість. Оскільки машинобудування характеризується нестабільним середовищем, що ставить організаційну гнучкість на провідне місце у стратегічних пріоритетах виробників, тому для її дослідження обрано машинобудівні підприємства Львівської області. Для визначення меж вибірки використано три критерії, по-перше, як тип виробничого процесу обрано машинобудування у зв’язку із ймовірною наявністю усіх бажаних параметрів організаційної гнучкості, по-друге, сформовано вибірку на принципах як різноманітності, так і галузевих обмежень, по-третє, з огляду на попередні емпіричні дослідження до вибірки включено переважно середні та великі підприємства, оскільки вважається, що у них існує більше можливостей залучати матеріальні та нематеріальні ресурси, ніж у малих, що веде до розвитку системних параметрів організаційної гнучкості. Згідно із трьома критеріями вибірки визначено об’єкти, що відповідають вимогам. Це 14 машинобудівних підприємств Львівської області. 58% вибірки складають виробники машин та устаткування і по 21% – виробники електричного, електронного та оптичного устаткування і транспортних машин та устаткування. Валовий дохід від реалізації продукції варіюється від менше 3,5 млн. грн. до більше 100 млн. грн., у більшості об’єктів він становить до 100 млн. грн. (85,715%), кількість працівників – від менше 50 до більше 1000 осіб, у більшості об’єктів обсяг залученого персоналу перебуває в межах від 100 до 1000 осіб (64,315%). Діапазон показників валового доходу і кількості працівників показує, що більшість підприємств вибірки − середні та великі, отже, мета створення вибірки із переважаючою часткою середніх і великих машинобудівних підприємств досягнута. Цільовими респондентами обрано осіб із вищого керівництва підприємств, які володіють відповідними для адекватного оцінювання тверджень знаннями, це, як правило, головний інженер або заступник директора із виробництва. Внаслідок оцінювання рівня нестабільності зовнішнє середовище машинобудівних підприємств Львівської області було визнане респондентами таким, яке перебуває на межі між середнім та високим рівнем нестабільності (0,68) у 2007 р. та із середнім рівнем нестабільності (0,53) у 2010 р. (табл. 1). 
Таблиця 1
Результати оцінювання рівня нестабільності зовнішнього середовища машинобудівних підприємств Львівської області

	№ з/п
	Оцінка параметра 
	2007 р.
	Середня оцінка параметра

	
	
	№ підприємства
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	

	
	
	ЗАТ «Автонавантажувач»
	ТзОВ «Індустрія»
	ВАТ «Конвеєр»
	ДП «Львівський БТРЗ»
	ВАТ «Львівський завод фрезерних верстатів»
	ВАТ «Львівський інструментальний завод»
	ПП «Сяйво-Явір»
	Львівське КЕПЗПП ПО «Укрпротез»
	ТзОВ НВП «Електрон-Т»
	ТзОВ НВП «Електроприлад»
	УНТзОВ «Сферос-Електрон»
	ЗАТ «Завод комунального транспорту»
	ВАТ «Львівський завод «Електротранспорт»
	СП ТзОВ «Транссистем-Львів»
	

	1
	Невизначеність
	0,50
	0,95
	0,75
	0,35
	0,85
	0,65
	0,90
	0,50
	0,45
	0,45
	0,65
	0,45
	0,80
	0,90
	0,65

	2
	Динаміка
	0,70
	0,90
	0,75
	0,35
	0,70
	0,70
	0,90
	0,55
	0,40
	0,55
	0,65
	0,60
	0,80
	0,90
	0,68

	3
	Складність 
	0,90
	0,80
	0,85
	0,45
	0,80
	0,60
	1,00
	0,50
	0,50
	0,80
	0,70
	0,75
	0,55
	0,75
	0,70

	4
	Загальна нестабільність
	0,70
	0,88
	0,78
	0,38
	0,78
	0,65
	0,93
	0,52
	0,45
	0,60
	0,67
	0,60
	0,72
	0,85
	0,68

	
	2010 р.

	5
	Невизначеність
	Не працює
	0,60
	0,60
	0,40
	0,65
	0,35
	0,60
	0,25
	0,30
	0,45
	0,40
	Відмова
	Не працює
	0,70
	0,48

	6
	Динаміка
	
	0,55
	0,80
	0,35
	0,65
	0,45
	0,75
	0,35
	0,40
	0,40
	0,60
	
	
	0,70
	0,55

	7
	Складність
	
	0,45
	0,55
	0,75
	0,50
	0,45
	0,55
	0,45
	0,50
	0,60
	0,80
	
	
	0,70
	0,57

	8
	Загальна нестабільність
	
	0,53
	0,65
	0,50
	0,60
	0,42
	0,63
	0,35
	0,40
	0,48
	0,60
	
	
	0,70
	0,53


Примітка: складено та розраховано автором за результатами проведених досліджень

Для параметричного оцінювання організаційної гнучкості обрано шість її параметрів: використання машин, праці, обробки матеріалу (ресурсні параметри), зміни товарного асортименту, впровадження нового товару і зміни товару (системні параметри), кожен з яких утворює чотири складові: кількісний обсяг (кількість можливих станів), якісний обсяг (ступінь диференціації між станами), мобільність (легкість переходу від одного стану до іншого), однорідність (зміна у відповідь на чинник впливу) на рівні машинобудівного підприємства, оскільки, по-перше, тут існує висока ймовірність присутності всіх шести досліджуваних параметрів організаційної гнучкості, по-друге, аналіз на рівні підприємства відповідає вимогам емпіричних досліджень організаційної гнучкості, по-третє, сучасні наукові роботи доводять, що окремі підприємства в межах однієї галузі можуть досягати різних ступенів параметрів організаційної гнучкості, а тому аналіз на рівні підприємства забезпечує достатню варіацію для формування і вивчення обраних параметрів. 
Для фінансово-економічного оцінювання організаційної гнучкості обрано фінансову гнучкість, оскільки вона сприяє ефективному управлінню процесами формування, розподілу і використання фінансових ресурсів і грошових коштів в умовах нестабільності зовнішнього середовища та дефіциту часу для прийняття рішень. Запропоновано використати метод фінансових коефіцієнтів, що дає можливість порівняти фінансовий потенціал і результати діяльності підприємств, різних за обсягами використовуваних ресурсів та іншими показниками. Розрахунок груп показників майнового стану, ділової активності, рентабельності, фінансової стійкості та ліквідності підприємств здійснювався на основі даних балансів (форма 1) та звітів про фінансові результати (форма 2) за 2002-2010 рр. Тенденції зростання/спаду значень показників проаналізовано за допомогою методу найменших квадратів і оцінено за п’ятибальною шкалою: зменшення -2, помірне зменшення -1, без змін 0, помірне зростання 1, зростання 2. Для окремих показників окрім тенденції зростання/спаду визначальним було рекомендоване значення.
На основі отриманих оцінок ресурсних (використання машин, праці, обробки матеріалу, фінансової) та системних параметрів (зміни товарного асортименту, впровадження нового товару та зміни товару) обчислено загальний ступінь організаційної гнучкості за формулою:


K = (kr +ks)/2,
(2)







kr = (k1 + k2 + k3 + k4)/4,
(3)


ks = (k5 + k6 + k7)/3,
(4)

де К – загальний ступінь організаційної гнучкості; kr, ks – відповідні ступені ресурсних та системних параметрів організаційної гнучкості; k1, k2, k3, k4, k5, k6, k7 – відповідні ступені гнучкості використання машин, праці, обробки матеріалу, фінансової, зміни товарного асортименту, впровадження нового товару, зміни товару.
За результатами параметричного та фінансово-економічного оцінювання машинобудівні підприємства можна поділити на три групи за загальним ступенем організаційної гнучкості – гнучкі (3, 4, 6, 8, 10, 11, 12) (Г), потенційно гнучкі (1, 5, 9, 14) (П) і негнучкі (2, 7, 13) (Н) у 2007 р. (табл. 2). За допомогою групування за ступенем ресурсних і системних параметрів виявлено гнучкі підприємства із високим ступенем усіх параметрів організаційної гнучкості, що підтверджує основні передумови дослідження. 
Таблиця 2

Групування машинобудівних підприємств Львівської області за ступенем організаційної гнучкості

	№ підприємства
	2007 р.
	Група за загальним ступенем гнучкості
	2010 р.
	Група за загальним ступенем гнучкості

	
	Валовий дохід, тис. грн. 
	Кількість працівників, осіб 
	Група за обсягом валового доходу і кількістю працівників
	Ступені організаційної гнучкості: 
	
	Валовий дохід, тис. грн. 
	Кількість працівників, осіб 
	Ступені організаційної гнучкості:
	

	
	
	
	
	використання машин 
	використання праці 
	обробки матеріалу
	фінансова
	зміни товарного асортименту 
	впровадження нового товару 
	зміни товару 
	загальний
	
	
	
	використання машин
	використання праці
	обробки матеріалу
	фінансова
	зміни товарного асортименту
	впровадження нового товару
	зміни товару
	загальний
	

	1
	16771
	387
	ІІ
	0,57
	0,56
	0,70
	0,38
	0,75
	0,69
	0,68
	0,63
	П
	Не працює

	2
	301
	17
	І
	0,31
	0,51
	0,28
	0,25
	0,42
	0,36
	0,42
	0,37
	Н
	334
	14
	0,70
	0,90
	0,70
	0,13
	0,55
	0,49
	0,52
	0,56
	П

	3
	15215
	347
	ІІ
	0,75
	0,91
	0,76
	0,50
	0,81
	0,81
	0,73
	0,76
	Г
	15591
	317
	0,72
	0,81
	0,83
	0,63
	0,86
	0,78
	0,82
	0,78
	Г

	4
	107431
	904
	ІІІ
	0,87
	0,94
	0,95
	0,50
	0,87
	0,77
	0,81
	0,82
	Г
	81660
	900
	0,51
	0,66
	0,71
	0,00
	0,46
	0,45
	0,48
	0,47
	Н

	5
	4697
	124
	ІІ
	0,62
	0,78
	0,70
	0,63
	0,79
	0,74
	0,69
	0,69
	П
	2609
	94
	0,65
	0,70
	0,74
	0,25
	0,68
	0,61
	0,51
	0,59
	П

	6
	13462
	369
	ІІ
	0,65
	0,84
	0,78
	0,88
	0,72
	0,78
	0,72
	0,76
	Г
	5664
	212
	0,61
	0,67
	0,68
	0,63
	0,77
	0,60
	0,00
	0,65
	П

	7
	252
	9
	І
	0,56
	0,72
	0,35
	0,50
	0,28
	0,32
	0,75
	0,49
	Н
	163
	10
	0,60
	0,77
	0,53
	0,38
	0,57
	0,46
	0,52
	0,54
	П

	8
	34923
	543
	ІІІ
	0,91
	0,95
	0,94
	0,75
	0,97
	0,93
	0,96
	0,92
	Г
	24660
	488
	0,63
	0,84
	0,79
	0,38
	0,74
	0,74
	0,86
	0,72
	Г

	9
	18465
	208
	ІІ
	0,74
	0,80
	0,81
	0,63
	0,71
	0,63
	0,68
	0,69
	П
	35543
	226
	0,45
	0,64
	0,54
	0,63
	0,69
	0,62
	0,67
	0,61
	П

	10
	10481
	110
	ІІ
	0,74
	0,88
	0,83
	0,38
	0,81
	0,72
	0,76
	0,74
	Г
	15636
	144
	0,61
	0,84
	0,73
	0,38
	0,86
	0,81
	0,92
	0,75
	Г

	11
	45676
	127
	ІІІ
	0,95
	0,92
	0,92
	0,63
	0,98
	0,92
	0,95
	0,90
	Г
	27407
	139
	0,73
	0,82
	0,78
	0,38
	0,83
	0,85
	0,79
	0,75
	Г

	12
	181971
	2503
	ІІІ
	0,90
	0,92
	0,88
	0,53
	0,87
	0,81
	0,79
	0,81
	Г
	Відмовився взяти участь в дослідженні

	13
	293
	26
	І
	0,60
	0,58
	0,46
	0,63
	0,41
	0,35
	0,37
	0,47
	Н
	Не працює

	14
	1049
	18
	І
	0,82
	0,59
	0,55
	0,63
	0,66
	0,64
	0,78
	0,67
	П
	743
	14
	0,63
	0,68
	0,59
	0,63
	0,62
	0,51
	0,67
	0,62
	П


Примітка: складено та розраховано автором на підставі статистичних даних досліджуваних підприємств та результатів проведених досліджень
По-перше, це великі та середні підприємства-власники складальних і виробничих ліній, тому, з одного боку, мають великі можливості залучати матеріальні та нематеріальні ресурси, що збільшує загальний ступінь ресурсних параметрів і при належному використанні веде до розвитку системних параметрів, а з іншого, оскільки випускають численні і різноманітні товари, мають високі потреби у збільшенні загального ступеня системних параметрів організаційної гнучкості. По-друге, вони мають ряд спільних рис, які позитивно впливають на різні параметри організаційної гнучкості, а саме: розвинену внутріорганізаційну координацію і культуру, яка підвищує ефективність кругообігу інформації; створення спеціальних аналітичних відділів для постійного моніторингу змін зовнішнього середовища – споживчих уподобань, дій конкурентів, умов постачання, законодавчої бази; проведення регулярних навчально-тренувальних програм для підвищення кваліфікації персоналу. У межах ланцюга вартості спостерігається тісна інтеграція, високий ступінь узгодження і комунікації між підприємствами і їх постачальниками та споживачами. Оскільки спільні характеристики суб’єктів виступили однією з передумов досягнення ними високого загального ступеня організаційної гнучкості, можливе запозичення і використання їх позитивного досвіду у практиці інших підприємств, які володіють потенціалом для розвитку організаційної гнучкості або є негнучкими, дасть їм можливість у майбутньому підвищити ступені як ресурсних, так і системних параметрів організаційної гнучкості. 
Внаслідок параметричного оцінювання шести параметрів організаційної гнучкості у 2010 р. негнучких суб’єктів не виявлено, сім мають потенціал для розвитку організаційної гнучкості (2, 4, 5, 6, 7, 9, 14), чотири є гнучкими (3, 8, 10, 11), абсолютно гнучких немає. До позитивних тенденцій можна віднести відсутність негнучких суб’єктів, порівняно з двома (2, 13) у 2007 р., перехід суб’єкта 2 із негнучкого у 2007 р. до потенційно гнучкого у 2010 р., до негативних – перехід гнучких суб’єктів 4, 5, 6, 9 до потенційно гнучких, а абсолютно гнучких 8, 11 – до гнучких. Внаслідок фінансово-економічного оцінювання у 2007-2010 рр. підприємства можна поділити на три групи – потенційно фінансово гнучкі (3, 6, 9, 14), фінансово негнучкі (5, 7, 8, 10, 11) та абсолютно фінансово негнучкі (2, 4). За загальним ступенем організаційної гнучкості підприємства поділено на три групи – гнучкі (3, 8, 10, 11) (Г), потенційно гнучкі (2, 5, 6, 7, 9, 14) (П) і негнучкі (4) (Н) (див. табл. 2). Характерним є збільшення однорідності суб’єктів вибірки за ознакою загального ступеня організаційної гнучкості. Потенційно гнучкі підприємства переважно належать до І та ІІ груп за обсягом валового доходу та чисельністю працівників, гнучкі – до ІІІ групи. Для більшості суб’єктів (54,5%) ступінь системних параметрів перевищує ступінь ресурсних параметрів (порівняно з 43% у 2007 р.), що є позитивним. Для гнучких підприємств ступінь системних параметрів перевищує ступінь ресурсних параметрів організаційної гнучкості.

У третьому розділі «Моделювання зв’язків між нестабільністю зовнішнього економічного середовища, організаційною гнучкістю і продуктивністю машинобудівного підприємства» сформовано модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість та продуктивність машинобудівного підприємства, встановлено рівень продуктивності машинобудівних підприємств за загальним критерієм та комплексним показником продуктивності, наведено рекомендації для приведення загального ступеня організаційної гнучкості у відповідність з рівнем нестабільності зовнішнього економічного середовища для збільшення рівня продуктивності машинобудівного підприємства. 

Оскільки активне значення організаційної гнучкості полягає у здатності організації передбачати або попереджувати майбутні зміни середовища, а пасивне – швидко й ефективно відповідати на сучасні очевидні зміни, то організаційну гнучкість у пасивному значенні можна оцінити за допомогою показників поточної продуктивності/ефективності підприємства, у активному – тенденцій змін показників продуктивності/ефективності у часі. Для обчислення продуктивності використано загальний та локальні критерії. Загальним критерієм (Ез) вибрано рентабельність операційної діяльності, локальними – рентабельність активів за прибутком від звичайної діяльності до оподаткування, коефіцієнт окупності виробничих витрат, рентабельність реалізованої продукції за прибутком від операційної діяльності, рентабельність власного капіталу, на основі яких обчислено комплексний показник для перевірки й уточнення загального критерію за формулою:

EK = (e1 + e2 + e3 + e4)/4 
(5)
де Ек – комплексний показник продуктивності, е1, е2, е3, е4 – відповідні оцінки локальних критеріїв продуктивності (рентабельності активів за прибутком від звичайної діяльності до оподаткування, коефіцієнта окупності виробничих витрат, рентабельності реалізованої продукції за прибутком від операційної діяльності, рентабельності власного капіталу).

Показники обчислювалися для підприємств за 2002-2010 рр., здійснювалося аналізування тенденцій їх зростання/спаду, відповідності галузевим тенденціям і рекомендованим значенням, на базі чого визначався рівень продуктивності підприємства (табл. 3). 

Таблиця 3
Результати оцінювання рівня продуктивності машинобудівного підприємства за загальним критерієм і комплексним показником продуктивності
	№ під-ва
	2002-2006 рр.
	2007-2010 рр.

	
	Загальний критерій (Ез)
	Локальні критерії:
	Комплексний показник (Ек)
	Загальний критерій (Ез)
	Локальні критерії:
	Комплексний показник (Ек)

	
	
	е1
	е2
	е3
	е4
	
	
	е1
	е2
	е3
	е4
	

	1
	0,25
	0,33
	0,38
	0,38
	0,08
	0,29
	Не працює

	2
	0,25
	0,08
	−
	0,33
	0,50
	0,31
	0,63
	0,75
	−
	1,00
	0,17
	0,64

	3
	0,50
	0,42
	0,75
	0,42
	0,42
	0,50
	0,75
	0,83
	0,50
	0,83
	0,83
	0,75

	4
	0,83
	0,79
	0,63
	0,83
	0,83
	0,77
	0,42
	0,33
	0,50
	0,50
	0,25
	0,40

	5
	0,46
	0,42
	0,25
	0,50
	0,50
	0,42
	0,50
	0,63
	0,38
	0,46
	0,63
	0,52

	6
	0,79
	0,75
	0,44
	0,83
	0,92
	0,73
	0,75
	0,67
	1,00
	0,83
	0,67
	0,79

	7
	0,42
	0,46
	−
	0,33
	0,33
	0,38
	0,50
	0,50
	−
	0,50
	0,50
	0,50

	8
	0,83
	0,83
	0,44
	0,83
	0,83
	0,73
	0,75
	0,67
	0,88
	0,67
	0,67
	0,72

	9
	0,83
	1,00
	0,44
	0,67
	0,92
	0,76
	0,75
	1,00
	0,50
	0,75
	0,75
	0,75

	10
	0,79
	0,83
	0,75
	0,63
	0,63
	0,71
	0,75
	0,83
	0,63
	0,67
	0,75
	0,72

	11
	0,83
	0,92
	0,25
	0,92
	0,92
	0,75
	0,75
	0,63
	0,88
	0,67
	0,75
	0,73

	12
	0,83
	0,83
	0,63
	0,92
	0,75
	0,78
	Відмова

	13
	0,46
	0,25
	−
	0,50
	0,42
	0,39
	Не працює

	14
	0,42
	0,42
	−
	0,58
	0,42
	0,47
	0,50
	0,42
	−
	1,00
	0,25
	0,56


Примітка: складено та розраховано автором на підставі статистичних даних досліджуваних підприємств 
Результати оцінювання рівня продуктивності на основі комплексного показника уточнюють та підтверджують результати оцінювання рівня продуктивності за загальним критерієм. Внаслідок отриманих оцінок за період 2002-2006 рр. встановлено, що суб’єкти 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12 володіють високим рівнем продуктивності з більшим або меншим його значенням, 3 – середнім, а 1, 2, 5, 7, 13, 14 – низьким. Більшість підприємств мають додатні значення загального критерію у 2007-2010 рр., із переважаючою тенденцією до дуже помірного зменшення, тоді як значення загального критерію галузі – додатнє, із тенденцією дуже помірного зростання; суб’єкти 3, 6, 8, 9, 10, 11 із додатніми значеннями, що зростають середнім темпом щороку, є високопродуктивними; суб’єкт 2, із додатніми значеннями демонструє тенденцію дуже помірного зростання, володіє високим потенціалом для розвитку продуктивності; 7, 14 із додатніми значеннями та тенденцією стабільності та 5 із від’ємними значеннями, які зростають помірним темпом, мають потенціал для розвитку продуктивності, проте менший, ніж у суб’єкта 2; суб’єкт 4 із додатнім значенням протягом більшої частини періоду та тенденцією до зменшення, є низькопродуктивним. Значення комплексного показника для 3, 6, 8, 9, 10, 11 підтверджують високий рівень продуктивності за значенням загального критерію; суб’єкт 2 із середнім значенням володіє потенціалом для її розвитку; 5, 7, 14 мають потенціал для розвитку продуктивності, проте нижчий, ніж у суб’єкта 2; суб’єкт 4 є низькопродуктивним.

Однією з основних проблем організаційної гнучкості є знаходження рівноваги між нестабільністю зовнішнього економічного середовища і розвитком виробництва, для вирішення якої сформовано модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість і продуктивність машинобудівного підприємства (рис. 2). Для захисту і покращення конкурентної позиції підприємству слід використовувати можливості та знешкоджувати загрози зовнішнього середовища. Отже, невизначеність, динаміка та складність зовнішнього середовища збільшують силу впливу параметрів організаційної гнучкості. Характерні для підприємства параметри організаційної гнучкості впливають на його продуктивність. На концептуальному рівні модель представляє інтеграцію ситуаційної теорії (характеристики нестабільності зовнішнього середовища) і теорії ресурсів (параметри організаційної гнучкості) та підтверджує те, що організаційна гнучкість впливає на поведінку підприємства і, відповідно, на його продуктивність. Оскільки нестабільність конкурентного середовища підвищує важливість організаційної гнучкості, то відповідь на питання, які параметри організаційної гнучкості важливі для досягнення підприємством конкурентної переваги, залежить від характеристик нестабільності середовища перебування підприємства. З іншого боку, у зв’язку з тим, що першочерговість і розвиток окремих параметрів організаційної гнучкості може суперечити іншим її параметрам, підприємству слід їх зрівноважити. У моделі запропоновано вирішити цю проблему за допомогою оцінювання характеристик нестабільності конкурентного середовища для визначення вимог організаційної гнучкості.

Рис. 2. Графічна модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість і продуктивність підприємства

Примітка: розроблено автором
Модель базується на чотирьох припущеннях:

1. Невизначеність, динаміка та складність зовнішнього економічного середовища впливають на організаційну гнучкість машинобудівного підприємства.

2. Загальний ступінь організаційної гнучкості впливає на рівень продуктивності машинобудівного підприємства.
3. Ресурсні параметри впливають на системні параметри організаційної гнучкості.
4. Машинобудівні підприємства, загальний ступінь організаційної гнучкості яких відповідає вимогам нестабільності зовнішнього економічного середовища, досягають вищого рівня продуктивності, ніж ті, загальний ступінь організаційної гнучкості яких не відповідає вимогам нестабільності зовнішнього економічного середовища.
Для перевірки припущень побудовано багатофакторні регресійні моделі 1 (для перевірки припущень 1 і 2) та 2 (для перевірки припущення 3), які відображають залежність змінної величини від сукупності незалежних змінних та дозволяють виявити характер та напрям впливу рівнів невизначеності, динаміки, складності зовнішнього економічного середовища та загального ступеня організаційної гнучкості на рівень продуктивності машинобудівного підприємства, ступенів ресурсних параметрів на загальний ступінь системних параметрів організаційної гнучкості:

1. Е = 0,423 + 0,985К – 0,208n1 – 0,026n2 – 0,5n3, 




         (6)
де E – рівень продуктивності машинобудівного підприємства; K – загальний ступінь організаційної гнучкості; n1, n2, n3 – відповідні рівні невизначеності, динаміки, складності зовнішнього економічного середовища. Модель є адекватною та надійною для прогнозування, оскільки α = 0,01, Fрозр > Fтабл (16,13 > 5,8), R² = 0,79, d > 1,4, явище мультиколінеарності відсутнє.

2. ks = -0,488 + 0,039k1 + 1,036k3 + 0,155k4 + 0,01n1 + 0,43n2 + 0,096n3,                (7)
де ks – загальний ступінь системних параметрів організаційної гнучкості; k1, k3, k4 – відповідні ступені гнучкості використання машин, обробки матеріалу, фінансової; n1, n2, n3 – відповідні рівні невизначеності, динаміки, складності зовнішнього економічного середовища. Модель є адекватною та надійною для прогнозування, оскільки α = 0,01, Fрозр > Fтабл (21,73 > 3,9), R² = 0,91, d > 1,4, явище мультиколінеарності відсутнє.

Проведений аналіз підтвердив, по-перше, що на організаційну гнучкість машинобудівного підприємства впливає невизначеність, динаміка та складність зовнішнього економічного середовища; по-друге, що загальний ступінь організаційної гнучкості із значною силою прямо впливає на рівень продуктивності машинобудівного підприємства; і по-третє, що на загальний ступінь системних параметрів організаційної гнучкості прямо впливають ступені ресурсних параметрів. Для перевірки припущення 4 суб’єкти поділено на групи за рівнем продуктивності – суб’єкти з високим (В), середнім (С) та низьким (Н) рівнем продуктивності; за загальним ступенем організаційної гнучкості – на високо- (в), середньо- (с) і негнучкі суб’єкти (н). Середовище функціонування підприємств характеризується високим (в), середнім (с) та низьким (н) рівнем нестабільності. Як видно з част. 1, табл. 4, машинобудівні підприємства, загальний ступінь організаційної гнучкості яких перевищує рівень нестабільності середовища їх функціонування демонструють високий рівень продуктивності; підприємства, загальний ступінь організаційної гнучкості яких рівний рівню нестабільності зовнішнього середовища показують середній рівень продуктивності; суб’єкти, у яких загальний ступінь організаційної гнучкості нижчий за рівень нестабільності зовнішнього економічного середовища є низькопродуктивними. Тому припущення про те, що машинобудівне підприємство, яке показує загальний ступінь організаційної гнучкості, відповідний вимогам нестабільності зовнішнього економічного середовища, досягає високого рівня продуктивності, справедливе. На основі цього можна встановити загальні ступені організаційної гнучкості машинобудівних підприємств, рекомендовані для досягнення заданого рівня продуктивності (див. част. 2, табл. 4). 
Таблиця 4

Загальні ступені організаційної гнучкості машинобудівних підприємств Львівської області відповідно до вимог нестабільності зовнішнього середовища 
Частина 1
	№ з/п
	Показник
	2007 р.

	
	
	№ підприємства

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	Рівень продуктивності
	загальний критерій
	0,25
	0,25
	0,50
	0,83
	0,46
	0,79
	0,42
	0,83
	0,83
	0,79
	0,83
	0,83
	0,46
	0,42

	
	
	комплексний показник
	0,29
	0,31
	0,50
	0,77
	0,42
	0,73
	0,38
	0,73
	0,76
	0,71
	0,75
	0,78
	0,39
	0,47

	
	
	група
	Н
	Н
	С
	В
	Н
	В
	Н
	В
	В
	В
	В
	В
	Н
	Н

	2
	Рівень нестабільності 
	значення 
	0,70
	0,88
	0,78
	0,35
	0,78
	0,65
	0,93
	0,52
	0,45
	0,60
	0,67
	0,60
	0,72
	0,85

	
	
	характеристика
	в
	в
	в
	н
	в
	с
	в
	с
	н
	с
	с
	с
	в
	в

	3
	Загальний ступінь організаційної гнучкості
	значення
	0,63
	0,37
	0,76
	0,82
	0,69
	0,76
	0,49
	0,92
	0,69
	0,74
	0,90
	0,81
	0,47
	0,67

	
	
	характеристика
	с
	н
	в
	в
	с
	в
	н
	в
	с
	в
	в
	в
	н
	с

	
	2010 р.

	4
	Рівень продуктивності
	загальний критерій
	Не працює
	0,63
	0,75
	0,42
	0,50
	0,75
	0,50
	0,75
	0,75
	0,75
	0,75
	Відмова
	Не працює
	0,50

	
	
	комплексний показник
	
	0,64
	0,75
	0,40
	0,52
	0,79
	0,50
	0,72
	0,75
	0,72
	0,73
	
	
	0,56

	
	
	група
	
	С
	В
	Н
	С
	В
	С
	В
	В
	В
	В
	
	
	С

	5
	Рівень нестабільності 
	значення
	
	0,53
	0,65
	0,50
	0,60
	0,42
	0,63
	0,35
	0,40
	0,48
	0,60
	
	
	0,67

	
	
	характеристика
	
	с
	с
	с
	с
	н
	с
	н
	н
	н
	с
	
	
	с

	6
	Загальний ступінь організаційної гнучкості
	значення
	
	0,56
	0,78
	0,47
	0,59
	0,65
	0,54
	0,72
	0,61
	0,75
	0,75
	
	
	0,62

	
	
	характеристика
	
	с
	в
	н
	с
	с
	с
	в
	с
	в
	в
	
	
	с


Частина 2

	№ з/п
	Загальний рівень нестабільності (N) 
	Рекомендований загальний ступінь організаційної гнучкості (K*)
	Ймовірний рівень продуктивності (Е*)

	1
	[0,00; 0,24]
	[0,00; 0,24]
	[0,50; 0,69]

	
	
	[0,25; 0,49]
	[0,70; 0,87]

	2
	[0,25; 0,49]
	[0,25; 0,49]
	[0,50; 0,69]

	
	
	[0,50; 0,69]
	[0,70; 0,87]

	3
	[0,50; 0,69]
	[0,50; 0,69]
	[0,50; 0,69]

	
	
	[0,70; 0,87]
	[0,70; 0,87]

	4
	[0,70; 0,87]
	[0,70; 0,87]
	[0,50; 0,69]

	
	
	[0,88; 0,99]
	[0,70; 0,87]

	5
	[0,88; 0,99]
	[0,88; 0,99]
	[0,50; 0,69]


Примітка: складено та розраховано автором на підставі статистичних даних досліджуваних підприємств та результатів проведених досліджень
Отже, здійснена емпірична перевірка чотирьох базових припущень моделі впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість і продуктивність машинобудівного підприємства за період 2002-2010 рр. довела, що, по-перше, на загальний ступінь організаційної гнучкість машинобудівного підприємства прямо впливають невизначеність, динаміка та складність зовнішнього економічного середовища; по-друге, ресурсні параметри прямо впливають на системні параметри організаційної гнучкості; по-третє, загальний ступінь організаційної гнучкості із значною силою прямо впливає на рівень продуктивності машинобудівного підприємства; і, останнє, суб’єкти господарювання, загальний ступінь організаційної гнучкості яких відповідає рівню нестабільності зовнішнього економічного середовища, досягають вищої продуктивності ніж ті, у яких такої узгодженості немає.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання – розроблення теоретичних положень і прикладних засад формування організаційної гнучкості, особливостей її розвитку під впливом нестабільності зовнішнього економічного середовища та застосування для підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства. Представлені у дисертації наукові теоретичні та практичні результати сприятимуть вирішенню нагальних проблем функціонування машинобудівних підприємств в умовах нестабільного зовнішнього економічного середовища.

Результати проведених у роботі досліджень дозволяють зробити такі висновки теоретико-методологічного змісту та науково-практичного характеру:

1. Глобалізація та інтеграційні процеси, розвиток нових технологій і швидкі перетворення економічного середовища вимагають від підприємств утримання і зміцнення своєї конкурентної позиції за допомогою пошуку нових і зміцнення існуючих конкурентних переваг, однією з яких виступає організаційна гнучкість. За таких умов необхідним є розроблення методологічних та методичних положень, спрямованих на удосконалення застосування організаційної гнучкості вітчизняних машинобудівних підприємств. 

2. Здійснені нами дослідження показали, що у науковій літературі немає єдиного тлумачення поняття організаційної гнучкості. В результаті аналізування різноманітних визначень організаційної гнучкості та підходів щодо її дослідження нами обґрунтовано її сутність, дістало подальшого розвитку визначення, як здатності організації реагувати або змінюватися у відповідь на невизначеність, динаміку і складність економічного середовища без надлишкових витрат, втрат часу і продуктивності. Запропоноване визначення об’єднує та розкриває усі притаманні організаційній гнучкості риси.

3. У зв’язку із широкою сферою використання організаційної гнучкості у науковій літературі відсутня загальноприйнята і достатньо повна її класифікація. Запропонована нами комплексна класифікація за такими визначальними критеріями: вид організаційних відносин, ланки ланцюга вартості, елементи організації як системи, рівні планування всередині організації, дає змогу згрупувати окремі параметри організаційної гнучкості за розрізами – міжорганізаційних і внутріорганізаційних відносин, вздовж ланцюга вартості, в межах окремої організації і на різних рівнях планування всередині неї; по вертикалі формувати уточнені параметри організаційної гнучкості, за допомогою чого можна чітко зрозуміти природу і характеристики кожного, а по горизонталі створювати комплексне уявлення про організаційну гнучкість на кожному розрізі. Ця класифікація дає можливість економістам різних рівнів управління використовувати різноманітні варіанти групування параметрів організаційної гнучкості залежно від поставлених цілей та інформаційних потреб.

4. Вздовж ланцюга вартості організація взаємодіє із своїми постачальниками, з одного боку, і споживачами, з іншого, які виступають джерелами загроз і можливостей для неї. Для дослідження взаємозв’язків організації із споживачами та постачальниками на основі базових принципів трансформаційної теорії подальшого розвитку набула трансформаційна модель організаційної гнучкості, яка демонструє, що на кожному етапі процесу трансформації відповідно до існуючого рівня нестабільності є можливості реагування на нього, а також джерела гнучкості, які можна застосувати або для побудови можливостей, або для відповіді на нестабільність середовища, а також те, що гнучкість, яка існує на кожному етапі, може передаватися на сусідній, як у прямому, так і у зворотному напрямі. Ця модель дає можливість керівникам машинобудівних підприємств, фахівцям фінансово-економічних служб комплексно охопити увесь процес формування ресурсних та системних параметрів організаційної гнучкості вздовж ланцюга вартості та забезпечити прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

5. Оскільки будь-яка організація постійно взаємодіє із зовнішнім середовищем, тому визначальними для неї стають зв’язки між її елементами та зовнішнім середовищем, основною характеристикою якого є нестабільність. Для визначення рівня нестабільності зовнішнього середовища запропоновано застосувати удосконалений вимірник Дункана, який обчислює рівень невизначеності, динаміки та складності усіх складових його впливу, що дозволяє економістам і маркетологам машинобудівних підприємств відстежувати вплив характеристик нестабільності зовнішнього середовища на загальний ступінь організаційної гнучкості та рівень продуктивності машинобудівного підприємства. 

6. Використовуючи вітчизняний та зарубіжний науковий досвід, нами запропоновані параметричне та фінансово-економічне оцінювання організаційної гнучкості, які дають змогу менеджерам та економістам встановити загальний ступінь організаційної гнучкості для дослідження його можливого впливу на рівень продуктивності машинобудівного підприємства, обчислений на базі загального критерію та комплексного показника продуктивності.

7. Для вирішення однієї із основних проблем організаційної гнучкості – знаходження рівноваги між нестабільністю зовнішнього економічного середовища і розвитком виробництва – нами запропонована модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість і продуктивність машинобудівного підприємства, яка передбачає, що різні характеристики нестабільності зовнішнього економічного середовища збільшують силу впливу відповідних параметрів організаційної гнучкості, які, своєю чергою, впливають на поведінку підприємства і, відповідно, на його продуктивність. Методичні рекомендації для оцінювання впливу обсягу та структури організаційної гнучкості машинобудівного підприємства, що функціонує у середовищі з певним рівнем нестабільності, на рівень його продуктивності, сформовані на засадах використання регресійного моделювання, дають можливість керівникам та фахівцям фінансово-економічних служб корегувати загальний ступінь організаційної гнучкості відповідно до вимог нестабільного зовнішнього економічного середовища з метою підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства.

8. На підставі результатів дисертаційної роботи можна запропонувати:

· Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України у ході підготовки фахівців у сфері економіки і менеджменту використовувати теоретичні та методологічні положення дисертації, зокрема, сформовану комплексну класифікацію організаційної гнучкості та розроблену модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість і продуктивність машинобудівного підприємства;

· Міністерству економіки України під час розроблення нормативних документів застосовувати розроблені в дисертації параметричний та фінансово-економічний методи оцінювання ступенів організаційної гнучкості, рівня нестабільності зовнішнього економічного середовища, рівня продуктивності машинобудівного підприємства, а також іншим органам державної влади уточнити на основі результатів проведеного дослідження трактування поняття «організаційна гнучкість» у нормативно-правових актах.
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Комаринець С.О. Організаційна гнучкість машинобудівного підприємства – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет «Львівська політехніка» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Львів, 2011.

Мета дисертаційної роботи полягає у розробленні теоретичних положень і прикладних засад формування організаційної гнучкості, особливостей її розвитку під впливом нестабільності зовнішнього економічного середовища та застосування для підвищення рівня продуктивності машинобудівного підприємства. На основі вивчення та узагальнення літературних джерел набули подальшого розвитку визначення та трансформаційна модель організаційної гнучкості. Удосконалено вимірник нестабільності зовнішнього середовища Дункана, за допомогою якого оцінюється невизначеність, динаміка та складність зовнішнього середовища; метод визначення рівня продуктивності машинобудівного підприємства із залученням комплексного показника. Сформовано комплексну класифікацію параметрів організаційної гнучкості за такими критеріями: вид організаційних відносин, ланки ланцюга вартості, елементи організації як системи, рівні планування всередині організації; створено модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість і продуктивність машинобудівного підприємства на основі розробленого параметричного та фінансово-економічного методу оцінювання організаційної гнучкості. 

Ключові слова: організаційна гнучкість, трансформаційна модель організаційної гнучкості, нестабільність зовнішнього середовища, вимірник нестабільності зовнішнього середовища Дункана, продуктивність машинобудівного підприємства, модель впливу нестабільності зовнішнього економічного середовища на організаційну гнучкість та продуктивність машинобудівного підприємства.
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Komarynets S.O. Organizational flexibility of the machine-building enterprise. – On the rights of manuscript.

The dissertation for scientific degree of candidate of economic sciences under the specialty 08.00.04 – economics and enterprise management (by types of economic activity). – Lviv Polytechnic National University of the Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Lviv, 2011.

Thesis is devoted to the solution of main problems of the theoretical foundations and practical basis of organizational flexibility formation, development in the uncertain environment and use for machine-building enterprise’s productivity growth. Basing on the literature review organizational flexibility definition and transformation organizational flexibility model are more extracted. Duncan index of uncertainty estimation, productivity determination method on the basis of general criterion and complex index are perfected. Complex classification of flexibility elements, parametrical and financial evaluation methods of flexibility elements, model of external environment’s uncertainty influence on the organizational flexibility and machine-building enterprise’s productivity are formed. 

Key words: organizational flexibility, transformational model of organizational flexibility, external environment’s uncertainty, Duncan’s external environment uncertainty index, machine-building enterprise’s productivity, model of external environment’s uncertainty influence on the organizational flexibility and machine-building enterprise’s productivity.
АННОТАЦИЯ

Комаринец С.О. Организационная гибкость машиностроительного предприятия. – На правах рукописи. 

Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный университет «Львивська политэхника» Министерства образования и науки, молодёжи и спорта Украины, Львов, 2011.

Целью диссертации является разработка теоретических и прикладных основ организационной гибкости машиностроительного предприятия, особенностей её развития под влиянием нестабильности внешней экономической среды и применения для повышения уровня производительности машиностроительного предприятия. Актуальность проблематики обусловлена особым для современного мирового хозяйства повышением нестабильности среды функционирования предприятий, которое ставит применение организационной гибкости, как средства её преодоления, на первое место среди приоритетов деятельности предприятия. Объектом исследования выступают процессы формирования, развития и применения организационной гибкости машиностроительного предприятия, предметом исследования – теоретические и методико-практические основы формирования, развития и применения организационной гибкости машиностроительного предприятия.

Практическое значение диссертации состоит в том, что на основе исследования возникают реальные возможности оценивания общей степени организационной гибкости и ее параметров, уровня неопределенности, динамики и сложности внешней экономической среды; регулирования общей степени организационной гибкости в зависимости от уровня нестабильности внешней экономической среды; повышения уровня производительности машиностроительного предприятия в результате достижения и удержания рекомендованной общей степени организационной гибкости. 
В первом разделе «Теоретические и прикладные основы организационной гибкости» обосновано сущность, сформировано определение понятия организационной гибкости и установлены особенности подходов к ее исследованию, предложена комплексная классификация параметров организационной гибкости по таким критериям: вид организационных отношений, звенья цепочки стоимости, элементы организации как системы, уровни планирования внутри организации. Данная классификация позволяет группировать параметры организационной гибкости по отдельным разрезам и по вертикали формировать уточненные параметры организационной гибкости, с помощью чего можно чётко понять природу и характеристики каждого, а по горизонтали создавать комплексное представление об организационной гибкости на каждом разрезе. Предложенная трансформационная модель организационной гибкости демонстрирует существование источников гибкости и возможностей реагирования на нестабильность внешней среды на каждом этапе процесса трансформации, а также то, что гибкость, которая существует на каждом этапе, может передаваться на соседний, как в прямом, так и в обратном направлении. Эта модель дает возможность комплексно охватить весь процесс формирования ресурсных и системных параметров организационной гибкости вдоль цепочки стоимости и обеспечить принятие обоснованных управленческих решений.
Во втором разделе «Оценивание организационной гибкости машиностроительного предприятия в условиях нестабильной внешней экономической среды» проанализированы основные характеристики среды существования машиностроительных предприятий; состояние, проблемы и перспективы развития украинских машиностроительных предприятий; проведено параметрическое и финансово-экономическое оценивание организационной гибкости. Для определения уровня нестабильности среды предлагается использовать усовершенствованный измеритель Дункана, который вычисляет уровень неопределенности, динамики и сложности всех составляющих её влияния, что позволяет менеджерам машиностроительных предприятий отслеживать влияние характеристик нестабильности внешней среды на общую степень организационной гибкости и уровень производительности машиностроительного предприятия. Предложенное параметрическое и финансово-экономическое оценивание дает возможность установить общую степень организационной гибкости для исследования её влияния на уровень производительности предприятия.
В третьем разделе «Моделирование взаимосвязей между нестабильностью внешней экономической среды, организационной гибкостью и производительностью машиностроительного предприятия» сформирована модель влияния нестабильности внешней экономической среды на организационную гибкость и производительность машиностроительного предприятия; вычислено уровень производительности избранных машиностроительных предприятий по общему критерию и комплексному показателю производительности; даны рекомендации для приведения общей степени организационной гибкости в соответствие с уровнем нестабильности внешней экономической среды для увеличения уровня производительности машиностроительного предприятия. Предложенная модель влияния нестабильности внешней экономической среды на организационную гибкость и производительность машиностроительного предприятия предусматривает, что различные характеристики нестабильности внешней среды увеличивают силу воздействия соответствующих параметров организационной гибкости, которые, в свою очередь, влияют на поведение машиностроительного предприятия и, соответственно, на его производительность. Методические рекомендации для оценки влияния организационной гибкости на уровень производительности машиностроительного предприятия, сформированные на основе использования регрессионного моделирования, дают возможность регулировать общую степень организационной гибкости согласно требований нестабильной внешней среды с целью повышения уровня производительности машиностроительного предприятия.
Ключевые слова: организационная гибкость, трансформационная модель организационной гибкости, нестабильность внешней среды, измеритель нестабильности внешней среды Дункана, производительность машиностроительного предприятия, модель влияния нестабильности внешней среды на организационную гибкость и производительность машиностроительного предприятия.
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