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В. Б. Тропіна
Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Глобалізація соціально-економічних процесів, здешевлення транспортних послуг та зростаюча доступність телекомунікаційних технологій зумовили стрімке зростання мобільності населення і збільшення потоків туристів. Для приймаючої країни розвиток туристичної індустрії – це не лише засіб ознайомлення іноземців з потенціалом держави та джерело додаткових доходів, але й потужний каталізатор для активізації національної економіки. Саме через можливість підвищення надходжень до бюджету, добробуту населення, загострюється суперництво між державами на світовому ринку туристичних продуктів.

На сьогодні конкурентоспроможність національного туристичного продукту залежить не лише від сукупності результатів діяльності підприємств національного туристично-рекреаційного комплексу, але й від координації дій його суб’єктів, що потребує підтримки туристичної індустрії з боку держави. Особливо вагоме значення це має для підвищення конкурентоспроможності національного туристичного продукту, що передбачає формування його конкурентних переваг.

Проблематика формування конкурентних переваг та підвищення рівня конкурентоспроможності національних товарів і послуг знайшла відображення в численних працях представників економічної науки. Зокрема, різнобічні аспекти конкурентоспроможності національної економіки розглядали Дж. М. Кейнс, А. Маршалл, Ф. Найт, М. Портер, Д. Рікардо, Дж. Робінсон, А. Сміт, Ф. Хайек, П. Хейне, Е. Чемберлен, Й. Шумпетер тощо. Вагомий внесок у теорію конкуренції також зробили вітчизняні та російські науковці. Серед авторів, які досліджують питання розвитку національних ринків туристичних продуктів, можна виділити А. Александрову, Н. Алєшугіну, І. Балабанова, О. Бейдика, В. Бабарицьку, В. Данильчука, В. Герасименка, О. Гонту, Р. Заблоцьку, Н. Кабушкіна, В. Квартальнова, П. Коваля, Г.Кірейцева, Ю. Коваленко, П. Курмаєва, О. Любіцеву, В. Савченка, В. Семенова, І. Смаля, В. Стойку, Т. Ткаченко, Г. Папіряна, В. Федорченка, Л. Черчик, А. Чудновського, І. Цибуха, Л. Яцуна.

Водночас, підкреслюючи вагомість сформованих в економічній науці теоретико-методологічних та практичних розробок щодо чинників забезпечення конкурентоспроможності національного ринку товарів та послуг, у тому числі туристичних, слід зазначити, що в існуючих джерелах недостатньо уваги приділено науковому обґрунтуванню форм і методів впливу держави на процес формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу з використанням небюджетних джерел фінансування, механізмів його саморегуляції. Це зумовило актуальність обраної теми дослідження, визначило його об’єкт, предмет, мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є складовою частиною науково-дослідної роботи кафедр економічної теорії та туризму Чернігівського державного інституту економіки і управління в межах наукових тем: „Оцінка економічного і історико-культурного потенціалу, визначення напрямків розвитку та підвищення ефективності управління туристично-рекреаційним комплексом Чернігівської області” (державний реєстраційний № 0108U002046), особистий внесок автора полягає у проведенні аналізу конкурентоспроможності туристично-рекреаційного комплексу області, також у визначенні шляхів її підвищення та методів формування конкурентних переваг; „Оцінка економічного потенціалу активних видів туризму України” (державний реєстраційний № 0111U003654), автором здійснено сегментацію ринку пригодницького туризму; „Теорія і практика соціально-економічного розвитку України та її регіонів в умовах ринкових перетворень” (державний реєстраційний № 0111U002352), дисертантом обґрунтовано вплив національного туристично-рекреаційного комплексу на розвиток регіонів; „Ефективність функціонування національного господарства в умовах глобалізації” (державний реєстраційний № 0111U002353), автором проведено аналіз діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу щодо формування конкурентних переваг (державний реєстраційний № 0111U002353).
Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу на основі державного регулювання та координації дій його суб’єктів, а також розробка методичних та практичних рекомендацій щодо вибору конкурентної стратегії розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу України. Для досягнення мети поставлено та вирішувались такі основні задачі:

– розкрити економічну сутність, організаційні та технологічні аспекти функціонування національного туристично-рекреаційного комплексу, а також визначити його роль у розвитку національної економіки;

– дослідити процес формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу і визначити сфери впливу держави на його розвиток;

– охарактеризувати діяльність національного туристично-рекреаційного комплексу щодо виробництва конкурентоспроможного на світовому ринку туристичного продукту;

– визначити конкурентну позицію України на світовому ринку туристичних продуктів;

– проаналізувати систему внутрішніх чинників конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу;

– визначити перспективні напрямки формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України та обґрунтувати вибір базової конкурентної стратегії його розвитку;

– розробити механізм формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу з метою отримання позитивних ефектів від сукупної діяльності його суб’єктів. 

Об’єктом дослідження є процес формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу.

Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні підходи до розробки механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України на основі державного регулювання та саморегуляції діяльності його суб’єктів.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційної роботи є сукупність способів наукового пізнання та загальнонаукових принципів проведення дослідження, які ґрунтуються на фундаментальних положеннях і роботах учених-економістів з питань механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу. Дослідження побудовано на системному підході, а також сукупності методів, які забезпечують реалізацію такого підходу, а саме: аналізу, синтезу та логічного узагальнення – для визначення закономірностей розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу; структурно-генетичного – для виявлення взаємозалежності й суперечності діяльності його суб’єктів щодо формування конкурентних переваг, інституціонального – для розробки системи заходів державного впливу на суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу з метою отримання від їх діяльності синергетичних ефектів, економіко-статистичні методи, конкурентний та контент-
аналіз – для визначення конкурентної позиції України на світовому ринку туристичних продуктів та оцінки стійкості її конкурентних переваг, кореляційного, кластерного методів аналізу та моделювання – для розробки моделі конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу, сценарного прогнозування – для розробки сценарію впровадження механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України.

Теоретичною основою роботи є фундаментальні положення економічної теорії, праці вітчизняних та зарубіжних учених з відповідної проблематики.

Інформаційною базою дослідження слугували нормативно-правові акти, статистичні та звітні дані Державної служби статистики України, Міністерства Інфраструктури України, Міністерства екології і охорони навколишнього середовища, матеріали управління культури і туризму, охорони пам’яток Чернігівської облдержадміністрації, аналітичні матеріали підприємств, ресурси мережі Інтернет, особисті спостереження та розрахунки здобувача.

Наукова новизна одержаних результатів. Основні положення дисертаційної роботи, що визначають її наукову новизну, полягають у наступному:

вперше:

– запропоновано авторський підхід до розробки механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України, побудованого на синтезації діяльності його суб’єктів з метою отримання соціально-економічних ефектів та врахування еколого-економічних наслідків їх господарювання, що у перспективі має забезпечити на основі задіяння та активізації процесів саморегуляції досягнення високих конкурентних позицій українського туризму на світовому ринку туристичних послуг;

удосконалено:

– структуризацію національного туристично-рекреаційного комплексу з виділенням взаємозв’язків між окремими його секторами і врахуванням необхідності збалансованого (сталого) розвитку туризму в країні, на основі чого запропоновано визначення поняття „туристично-рекреаційного комплексу”, як складної системи з  високим рівнем взаємодії між підприємствами сектору організації подорожей, туристичної інфраструктури (сектори харчування, розміщення, транспорту, розваг, виробництва продукції туристичного споживання), установ з охорони та відновлення туристичних ресурсів, які знаходяться в межах контактної території і здійснюють діяльність щодо задоволення потреб споживача туристичного продукту; 

– науково-методичні підходи до оцінки діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу України щодо формування конкурентних переваг, які базуються на принципах системного аналізу і включають: рейтингову оцінку місця країни на світовому ринку туристичних продуктів; аналіз взаємозв’язків між чинниками конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу і оцінку сил його конкурентного поля, що у комплексі дає змогу визначити стратегічні напрями необхідних інституційних перетворень в туристичній індустрії України;

– сегментацію ринку туристичних продуктів шляхом визначення їх основних характеристик (тривалості та структури туру, додаткових послуг, що забезпечують його споживання), а також здатність сегментів до підвищення доходу національного бюджету, що дозволило обґрунтувати вибір базової конкурентної стратегії національного туристично-рекреаційного комплексу України;
набуло подальшого розвитку:

– концепція конкурентного поля національного туристично-рекреаційного комплексу з виділенням силових полів, що впливають на його суб’єктів, на засадах якої запропоновано методичні підходи до розробки заходів, орієнтованих на узгодження їх взаємодії та використання ефектів від інтегративної побудови його складових у цілісному механізмі формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу;

– адаптовано ланцюг утворення вартості для споживача продукту національного туристично-рекреаційного комплексу, на засадах якого надано детальну характеристику оптимального способу ведення господарської діяльності його суб’єктів з виробництва спеціалізованого туристичного продукту, конкурентоспроможного на світовому ринку;

– моделювання конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу України на основі визначення ступеню значимості системи чинників (ресурси та засоби виробництва туристичного продукту, діяльність інфраструктури туристичної індустрії, попит на туристичний продукт, інтенсивність конкуренції в секторі організації подорожей), що дозволило обґрунтувати принципи перерозподілу функцій державного регулювання. Зокрема, до рівня національного управління віднесено:  регулювання попиту, інтенсивності конкуренції в сфері туроперейтингу та діяльності підприємств розміщення і харчування; тоді як на регіональному рівні доцільним є вплив на розвиток туристичних ресурсів та засобів виробництва туристичного продукту з врахуванням особливостей моделей різних регіонів.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи доведено до рівня конкретних методичних розробок з аналізу діяльності туристично-рекреаційних комплексів, їх конкурентоспроможності і практичних рекомендацій щодо розробки конкурентної стратегії туристично-рекреаційного комплексу на різних рівнях управління. Результати дослідження можуть бути застосовані в роботі Міністерства Інфраструктури України, Державного агентства з туризму і курортів України при розробці напрямків, методів та інструментів державної туристичної політики. 

Окремі результати дисертаційної роботи використані Головним управлінням економіки Чернігівської обласної державної адміністрації при розробці „Стратегії соціально-економічного розвитку області на період до 2015 року” (довідка
№ 01-01/440 від 08.02.2011 р.); при розробці проекту „Кластер з водного туризму „Подорожі по р. Десна” (ТА „ПСВ” (ФОП Провозін С. В.)) (довідка № 135 
від 20.03.2008 р.); в діяльності Міської Громадської рятувальної служби м. Чернігова „SOS” для розробки програм туристичного характеру (довідка № 20/03 від 20.03.2008 р.). Основні результати дисертаційного дослідження використовуються в навчальному процесі Чернігівського державного інституту економіки і управління при викладанні дисциплін „Міжнародний туризм”, „В’їзний туризм”, „Менеджмент туризму”, „Маркетинг в туризмі”, „Організація туризму”, „Технологія туристичної діяльності” (довідка № 101-06 від 30.12.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу. Всі наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, одержані автором самостійно, а з наукових праць, опублікованих в співавторстві, у дисертації використано лише ті ідеї та положення, які є результатом особистої роботи здобувача.  Авторський внесок у роботах, опублікованих у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи доповідалися, обговорювалися і одержали позитивну оцінку на десяти конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції „Розвиток сфери розваг – основа сучасної концепції підвищення ефективності туристичного бізнесу” (м. Святогірськ, вересень 2006 р.), Науково-практичній конференції викладачів, співробітників ЧДІЕУ „Актуальні проблеми розвитку економіки, освіти та науки в умовах трансформації суспільства” (Чернігів, травень 2006 р., травень 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції „Новітні досягнення геодезії, геоінформатики та землевпорядкування – Європейський досвід” (м. Чернігів, травень 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції „Управлінські аспекти підвищення національної конкурентоспроможності” (м. Сімферополь, жовтень 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції „Лівобережна Україна у всеукраїнському філософсько-культурному вимірі” (м. Чернігів, вересень 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції „Імперативи розвитку України в умовах глобалізації” (м. Чернігів, вересень 2008 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції „Сучасні тенденції розвитку економіки, освіти та науки в контексті євроінтеграції” (м. Чернігів, квітень 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції „Актуальні проблеми економіки – 2009” (м. Київ, грудень 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції „Туризм та зближення культур”(м. Київ, листопад 2011 р.).

Публікації. Основні положення і висновки дисертаційної роботи опубліковані в 19 наукових працях загальним обсягом 4,06 др. арк., з яких: 1 – розділ у колективній монографії обсягом 1,25 др. арк.; 6 – статті у наукових фахових виданнях обсягом 1,9 др. арк.; 7 – тези доповідей на конференціях обсягом 0,91 др. арк. Особисто автору належить 2,56 др. арк.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи становить 256 сторінки друкованого тексту, у тому числі основний зміст дисертації складає 205 сторінок.

Дисертація містить 22 рисунки на 22 сторінках (з них 2 займають окремі сторінки), 43 таблиці на 48 сторінках (з них 15 займають окремі сторінки). Список використаних джерел включає 195 найменувань і займає 19 сторінок, 9 додатків розміщено на 31 сторінці.

Основний зміст роботи

У першому розділі „Теоретичні засади формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу” виокремлено наукові підходи до процесу формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу, виявлено фактори  результативності цього процесу, а також регуляторні важелі механізму формування його конкурентних переваг.

Об’єктом державного регулювання в процесі формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу є діяльність його суб’єктів, спрямована на виробництво туристичного продукту. Дослідження структури такого продукту та потреб його споживачів дозволило скласти організаційну схему туристичної діяльності країни, яка конкретизує напрями регулюючого впливу держави на ринок туристичної індустрії України (рис. 1).
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На основі представленої організаційної схеми туристичної діяльності в країні розроблено структуру національного туристично-рекреаційного комплексу та підходи до визначення поняття туристично-рекреаційного комплексу, під яким дисертант розуміє складну систему з високим рівнем взаємодії між підприємствами сектору організації подорожей, туристичної інфраструктури, яка включає в себе сектори харчування, розміщення, транспорту, розваг та виробництва продукції туристичного споживання; а також установами охорони та відновлення туристичних ресурсів, які знаходяться в межах контактної території і здійснюють координовану діяльність щодо задоволення потреб споживача туристичного продукту. 

За ознакою обмеження туристично-рекреаційного комплексу кордонами, автором виділені наступні їх види: національний (обмеження державним кордоном), регіональний (в межах регіональних кордонів) та локальний (в рамках окремого населеного пункту). Такий підхід дозволив диференціювати систему інструментів та заходів з підвищення конкурентоспроможності національного туристичного продукту, враховуючи особливості територіальної організації діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу.

Вагоме місце в роботі приділено вивченню та систематизації досвіду країн-лідерів на світовому ринку туристичних продуктів. За переконанням автора, для становлення конкурентоспроможного національного туристично-рекреаційного комплексу найбільш доцільним є використання досвіду таких країн як США, Франції, Італії, Іспанії, Великобританії, де поширена система державного регулювання та координації ринку туристичної індустрії.  Зокрема, запропоновано впровадження гнучкої системи впливу держави на умови функціонування суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу, яка ґрунтується на введенні стимулів (пільгові кредити, регіональні замовлення, інформаційна підтримка) і обмежень (заборона окремих видів діяльності, жорстке дотримання соціальних стандартів та стандартів впливу на зовнішнє середовище), а також врахуванні потреб управлінського персоналу (гідний рівень оплати праці та розвинута система її страхування, інформаційна підтримка діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу з боку зарубіжних представництв України, забезпечення підтримки іміджу національних туристичних операторів).
Умови діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу дисертант розглядає в аспекті концепції конкурентного поля. На думку автора в межах конкурентного поля суб’єкти національного туристично-рекреаційного комплексу попадають під вплив консервативних та неконсервативних сил.  Дія консервативних сил поширюється на всіх суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу, їх джерела формують два специфічні силові поля:

1) силове поле виробничих можливостей та обмежень, джерелом яких є ресурси та засоби виробництва туристичного продукту, поведінка споживачів і підприємств інфраструктури туристичної індустрії;

2) силове поле поведінкових стимулів та обмежень, джерелом яких є інститути: соціально-економічні, конкуренції, влади.

Імпульсами неконсервативних сил виступають: неординарна діяльність виробників туристичного продукту, яка призводить до зміни стратегічних напрямків розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу та способу господарювання його суб’єктів, а також до впровадження інновацій у діяльність підприємств туристичної індустрії. Водночас, оскільки діяльність окремих суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу взаємопов’язана і утворює складну систему взаємодії між її складовими елементами, то при дослідженні механізму формування його конкурентних переваг необхідно враховувати як зв’язки всередині національного туристично-рекреаційного комплексу, так і комплексний вплив силових полів на його суб’єктів.

Наголошено, що підвищити ефективність механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу можливо через встановлення балансу сил конкурентного поля з урахуванням структури національного туристично-рекреаційного комплексу. У зв’язку з цим запропоновано застосувати концептуальні положення теорії дизайну економічних механізмів для визначення етапності утворення інституційного середовища національного туристично-рекреаційного комплексу, що дозволить реалізувати  ефективний механізм формування його конкурентних переваг. Зокрема, автором виділено п’ять етапів утворення інституційного середовища національного туристично-рекреаційного комплексу:

1) встановлення мети діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу на засадах концептуальних положень конкурентної стратегії його розвитку і поточної ситуації на ринку туристичних продуктів (підвищення доходів від туристичної діяльності, конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу тощо);

2) визначення оптимального результату роботи національного туристично-рекреаційного комплексу в межах обраної мети (розробка продуктів, завоювання ринків, формування конкурентних переваг тощо);

3) систематизація типів економічних суб’єктів, задіяних в національному туристично-рекреаційному комплексі (законодавчо закріплених та фактично існуючих);

4) аналіз та синтез імовірних дій суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу (визначення можливих технологій утворення вартості національного туристичного продукту);

5) вибір складових механізму державного регулювання діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу (способи, методи, інструменти, що стимулюють його суб’єктів до формування та реалізації конкурентних переваг).

Дисертантом адаптовано базові конкурентні стратегії для потреб розвитку туристичної індустрії, з урахуванням особливостей процесу споживання туристичного продукту. Для обґрунтованого вибору сфери конкуренції національного туристично-рекреаційного комплексу, здійснено сегментацію ринку туристичних продуктів та надано детальну характеристику кожного із сегментів за наступними ознаками: тривалість та структура туру, додаткові послуги, характеристика туриста (вік, платоспроможність, медичні обмеження), а також здатність окремого сегменту до збільшення бюджетних надходжень у перспективі. 

Для конкретизації витоків формування прибутку, який утворюється від реалізації конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу, адаптовано ланцюг утворення вартості його продукту для споживача (рис. 2).
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Рис. 2. Ланцюг утворення вартості продукту національного туристично-рекреаційного комплексу для споживача

Джерело: розроблено автором на основі: Портер М. Конкурентное преимущество: Как достичь результата и обеспечить его устойчивость Майкл Е. Портер; пер. с анл.. – М.: Альпина Букс, 2005. – 715 с.

Ланцюг утворення вартості продукту національного туристично-рекреаційного комплексу характеризує основні вимоги до ланок виробництва конкурентоспроможного національного туристичного продукту у порівнянні з його світовими аналогами, а  результати аналізу його складових є науковим підґрунтям для вибору складових механізму державного регулювання процесу формування його конкурентних переваг. 

У підсумку, на основі узагальнення та систематизації теоретичних засад формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу автором розроблено рекомендації щодо найбільш доцільних важелів державного регулювання цього процесу. Проте, для визначення існуючих конкурентних позицій суб’єктів вітчизняної туристичної індустрії є необхідним здійснення оцінки параметрів їх формування.

В другому розділі „Оцінка діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу України щодо формування конкурентних переваг” удосконалено методику оцінки діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу щодо формування конкурентних переваг, проаналізовано його внутрішню функціональну структуру та сучасний баланс сил конкурентного поля, визначено конкурентну позицію України на світовому ринку туристичних продуктів.

На основі узагальнення існуючих в економічній науці методичних підходів до аналізу конкурентоспроможності виробничо-територіальних систем автором розроблено методику оцінки результативності та ефективності діяльності туристично-рекреаційних комплексів різного рівня ієрархії. Представлена у роботі методика складається з двох етапів: 1) дослідження конкурентної позиції України на світовому ринку туристичних продуктів; 2) оцінки впливу консервативних сил конкурентного поля на суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу. 

Перший етап пропонованої методики передбачає аналіз рейтингів за кількістю іноземних відвідувачів та доходами від міжнародного туризму країн-членів Всесвітньої організації туризму під егідою ООН (ЮНВТО), до якої входить Україна з вересня 1999 року, для виявлення конкурентних стратегій країн-лідерів європейського ринку туристичних продуктів та імовірних сфер суперництва. На другому етапі застосовуються методи кореляційного та кластерного аналізу з метою пошуку й оцінки взаємозв’язків між імпульсами силових полів конкурентного поля, які є чинниками конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу.

Крім того, другий етап включає проведення аналізу сучасної конфігурації сил конкурентного поля національного туристично-рекреаційного комплексу України за наступними напрямками: 1) аналіз інститутів конкуренції в секторі організації подорожей; 2) дослідження інститутів влади, що впливають на його діяльність; 3) аналіз діяльності інфраструктури туристичної індустрії; 4) аналіз попиту на туристичний продукт; 5) аналіз ресурсів та засобів виробництва туристичного продукту.

Аналіз рейтингів ЮНВТО засвідчив, що Україна є однією із десяти найбільш відвідуваних країн Європи (щороку більше 20 млн. іноземних відвідувачів) (табл. 1).
Таблиця 1

Країни-лідери Європейського туристичного регіону (члени ЮНВТО)
за кількістю іноземних відвідувачів та доходами від міжнародного туризму

	Назва країни
	Рейтинг за кількістю іноземних відвідувачів
	Рейтинг за доходами від міжнародного туризму

	
	Місце
	Кількість іноземних,

відвідувачів, млн. осіб
	Дохід від міжнародного туризму,

млрд. дол. США
	Місце

	
	
	2008 р.
	2009 р.
	2010 р.
	2008 р.
	2009 р.
	2010 р.
	

	Франція*
	1
	79,218
	76,824
	76,800
	56,573
	49,398
	46,319
	2

	Іспанія*
	2
	57,192
	52,178
	52,677
	61,628
	53,177
	52,525
	1

	Італія*
	3
	42,734
	43,239
	43,626
	45,727
	40,249
	38,786
	3

	Великобританія*
	4
	30,142
	28,199
	28,133
	36,028
	30,149
	30,400
	5

	Німеччина*
	5
	24,886
	24,223
	26,875
	39,912
	34,650
	34,675
	4

	Туреччина*
	6
	24,994
	25,506
	27,000
	21,951
	21,250
	20,807
	6

	Австрія
	7
	21,935
	21,355
	22,004
	21,587
	19,404
	18,663
	7

	Україна
	8
	25,449
	20,798
	21,203
	5,768
	3,576
	3,788
	22

	Російська Федерація
	9
	21,566
	19,420
	20,271
	11,795
	9,319
	8,985
	15

	Греція
	10
	15,939
	14,915
	15,007
	17,114
	14,506
	12,741
	10


*дана країна  входить в Топ-10 країн світу за цими ж показниками

Джерело: побудовано автором на основі даних ЮНВТО, режим доступу: http://www.unwto.org/
Водночас, автором виявлена асиметрія між кількістю відвідувачів та рівнем доходу від міжнародного туризму (22 місце в Європейському туристичному регіоні, див. табл. 1), що призводить до дисбалансу в системі „економіка-екологія-соціум” через відсутність важелів нейтралізації негативного впливу від діяльності суб’єктів туристичної індустрії на екологічну і соціальну системи країни за рахунок її доходів.
Однією із причин такої ситуації є переважна популярність України як туристичного центру серед відвідувачів із Росії (37,3 %), Молдови (19,2 %), Білорусі (14,4 %), для яких відсутні візові формальності та мовний бар’єр, в результаті чого вони не відчувають гострої потреби в послугах туристичних операторів з організації подорожі. Водночас, із сусідніх Польщі, Угорщини, Румунії, Словаччини загальна кількість подорожуючих складає 21,6% в’їзного міжнародного потоку. В роботі наголошено на необхідності вжиття термінових заходів щодо регулювання структурних змін у в’їзному потоці туристів України з метою збільшення кількості відвідувачів із країн далекого зарубіжжя; ведення конкурентної боротьби із окремими європейськими державами, туристично-рекреаційні комплекси яких виробляють продукт за характеристиками ідентичний вітчизняному (наприклад – відпочинок у Карпатах може стати альтернативою всесвітньо відомим, але дуже коштовним турам в Альпах).
Для обґрунтування вибору конкурентної стратегії розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу України, автором складено карти сегментації  країн-членів ЮНВТО на ринку туристичних продуктів та досліджено основні (оголошені в пресі та затверджені в стратегіях, програмах тощо) стратегічні напрямки розвитку туризму таких країн як: Франція, Італія, Іспанія, Великобританія, Німеччина (світові лідери за кількістю іноземних відвідувачів та доходами від міжнародного туризму), а також географічно найближчих конкурентів – Росії, Білорусії, Туреччини, Польщі.

В роботі проаналізовано методику збору інформації про туристичні потоки, що проводить Державна служба статистики України. Визначено, що основним показником, який відображає рівень конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу, є кількість іноземних (в’їзних) туристів, що обслуговуються суб’єктами туристичної діяльності України (туристичними операторами та агентами). Таке становище свідчить про недосконалість сучасної системи державного статистичного спостереження процесу розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу і реалізації його конкурентних переваг. За переконанням дисертанта, статистичні показники туристичної діяльності повинні відокремлено відображати результати діяльності (кількість туристів та розмір доходу) туристичних підприємств України з обслуговування  вітчизняних та іноземних туристів, залежно від території споживання туристичного продукту: в Україні або за її кордоном; крім того – чітко висвітлювати результати від здійснення рецептивної (організація прийому туристів в межах регіону) та ініціативної (формування туристичного потоку за межі регіону) туристичної діяльності.

На основі кластерого аналізу парних коефіцієнтів кореляції між в’їзними туристичними потоками України (27 рядів даних) в роботі визначено дві групи регіонів, які відрізняються за ознакою прямої пропорційності кореляційних зв’язків між рядами даних в середині групи та їх оберненої пропорційності між групами. Перша група регіонів (АР Крим, Донецька, Житомирська, Запорізька, Київська, Кіровоградська, Луганська, Львівська, Миколаївська, Одеська, Тернопільська, Харківська, Хмельницька, Черкаська області та м. Севастополь), лідером якої, за абсолютним показником кількості в’їзних туристів, є АР Крим, характеризується прямо пропорційною детермінацією із загальноукраїнською динамікою. Тоді як друга група регіонів характеризується зворотно пропорційними  зв’язками (відносно до загальнонаціональних) щодо змін обсягів кількості організованих іноземних туристів. До цієї групи відносяться Вінницька, Волинська, Дніпропетровська, Полтавська, Рівненська, Сумська, Херсонська, Чернівецька, Чернігівська, а також лідер України за кількістю обслуговуваних іноземних туристів  – м. Київ. Аномальними рядами даних було визнано показники Івано-Франківської та Закарпатської областей. Динаміка потоків іноземних туристів в цих регіонах характеризується низьким рівнем кореляції зі змінами загальних українських показників та відсутністю зв’язку з визначеними групами регіонів. Отже, підходи до розробки  важелів впливу держави на формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу не можуть бути уніфікованими для всіх регіонів України, а повинні максимально враховувати переваги розміщення тих чи інших центрів туристичної індустрії.

На основі проведеного автором дослідження системи чинників конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу в розрізі визначених груп регіонів зроблено наступні висновки:

1) загальнонаціональне значення для забезпечення конкурентоспроможності окремих регіональних туристично-рекреаційних комплексів мають наступні фактори: діяльність готелів, інтенсивність конкуренції в санаторно-курортній галузі, мобільність населення України, інтенсивність конкуренції в секторі організації подорожей;

2) регіональні особливості впливу на конкурентоспроможність визначаються силою кореляції між показниками туристичних ресурсів, наявності та ефективної роботи різних засобів виробництва туристичного продукту;

3) другорядне значення для конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу (на даний момент його розвитку) мають діяльність підприємств транспортного сектору (міжнародні та внутрішні авто-, авіа-, морські, річкові перевезення) та наявність природних і змішаних (природно-антропогенних) туристичних ресурсів.

Враховуючи мультиколінеарність між параметричними характеристиками чинників конкурентоспроможності за допомогою структурно-логічного моделювання на засадах проведеного кореляційного аналізу, дисертантом складено модель конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу України (рис. 3 а), а також моделі в розрізі груп регіонів (рис.3 б і 3 в).

[image: image3]
де FU(x) F1(x), F2(x)– результуючий показник, який характеризує  рівень конкурентоспроможності - кількість в’їзних (іноземних) туристів, України, першої  та другої груп регіонів, відповідно;

групи факторних ознак: X1 – ресурси та засоби виробництва туристичного продукту; X2 – діяльність інфраструктури туристичної індустрії; X3 – попит на туристичний продукт; X4 – інтенсивність конкуренції в секторі організації подорожей.

Рис. 3. Модель конкурентоспроможності національного
туристично-рекреаційного комплексу України з урахуванням синергетичного ефекту туристичної діяльності регіонів
Джерело: розроблено автором.

Представлені моделі конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу України є основою при виборі ступеню централізації державного регулювання діяльності його суб’єктів. За результатами аналізу моделей до рівня національного управління слід віднести регулювання попитом, інтенсивністю конкуренції в секторі організації подорожей та діяльністю підприємств розміщення і харчування. В той же час, розвиток туристичних ресурсів, засобів виробництва туристичного продукту автор пропонує здійснювати на регіональному рівні. 

Проведений аналіз дозволив дисертанту виявити проблеми в діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу, які гальмують процеси його становлення та знижують рівень конкурентоспроможності національного туристичного продукту, а також визначити напрями їх вирішення.

В третьому розділі „Шляхи формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України”, на основі результатів теоретичного та аналітичного розділів, визначено складові механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу, запропоновано сценарій його впровадження з урахуванням посилюючих та стримуючих ефектів від результатів дій окремих елементів, а також здійснено обґрунтування базової конкурентної стратегії розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу як системоутворюючого чинника механізму формування його конкурентних переваг.

Автор визначає механізм формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу як взаємоузгоджену систему методів, способів та інструментів регулювання туристичної індустрії, призначенням якої є забезпечення позитивних синергетичних ефектів від розрізненої діяльності його суб’єктів щодо формування ними власних конкурентних переваг (рис.4). 
Дієвість розробленого механізму має забезпечувати системний вплив держави на результати діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу України на основі врахування балансу сил його конкурентного поля. За переконанням автора, інструменти механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу необхідно впроваджувати за допомогою системи заходів, спрямованих на:

1) загальну координацію діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу, що має передбачати:

– розробку і впровадження конкурентної стратегії розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу на концептуальних засадах диференціації національного туристичного продукту в сегментах лікувально-оздоровчого, конгресно-виставкового та природного туризму, розвитку пізнавального і пригодницького туризму в межах екскурсійно-анімаційної складової національного туристичного продукту, а також делегування повноважень з розвитку ресурсів та засобів виробництва туристичного продукту регіональним управлінням;

– розробку і просування на цільових закордонних ринках туристичних брендів України: „Україна – оздоровча країна”, „Ділова Україна”, „Заповідна Україна”;
2) підвищення рівня інтенсивності конкуренції в секторі в’їзного туроперейтингу: безкоштовне надання Національним банком України фінансової гарантії, яка необхідна для отримання ліцензії внутрішнього та в’їзного туристичного оператора на умовах укладання угоди;
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НТП – національний туристичний продукт, НТРК – національний туристично-рекреаційний комплекс

Рис. 4. Механізм формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу
Джерело: розроблено автором

3) зміну структури та параметрів попиту за допомогою:
– інформаційного забезпечення вітчизняних туристів і гостей із країн СНД щодо норм обслуговування, вигідності та надійності отримання туристичних послуг пакетом;
– просування національного туристичного продукту на ринках держав, які характеризуються потужним виїзним міжнародним туристичним потоком;

4) забезпечення розвитку туристичної інфраструктури за рахунок:

– розробки і впровадження стандартів якості послуг для всіх видів закладів тимчасового розміщення та громадського харчування;

– детінізації діяльності суб’єктів приватного сектору розміщення;

– підтримки та створення умов для формування туристично-рекреаційних кластерів.

Дисертантом складено матрицю перехресних взаємовпливів результатів функціонування національного туристично-рекреаційного комплексу та календарний план впровадження вищеокреслених заходів у практику господарювання з метою уникнення негативних і досягнення позитивних синергетичних ефектів на основі системного впливу держави на суб’єкти комплексу з метою координації їх діяльності та спрямування на найбільш повну реалізацію  туристичного потенціалу країни.

На основі методів прогнозування автором визначено три етапи впровадження механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу:

– перший етап „Формування інституційного середовища функціонування суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу” (тривалість 3 роки) передбачає розробку його конкурентної стратегії розвитку, туристичних брендів України, гнучких стандартів якості послуг закладів розміщення і харчування (за видами), застосування пропагандистських методів для формування у вітчизняних туристів високих вимог до якості обслуговування, законодавче закріплення легітимності діяльності індивідуальних закладів розміщення, делегування закордонним представництвам України повноважень з просування національного туристичного продукту, укладання гарантійних угод між Національним банком України та юридичними особами, які планують здійснювати діяльність в сфері в’їзного, внутрішнього туроперейтингу. Завершується етап утворенням інституційного підґрунтя для впровадження адміністративних методів державного регулювання до суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу;

– другий етап „Активне державне регулювання діяльності суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу” (тривалість 5 років) здійснюється за допомогою наступних інструментів: реалізація конкурентної стратегії розвитку цього комплексу, просування туристичних брендів України, обов’язкова сертифікація послуг розміщення і харчування, реєстрація закладів індивідуального розміщення, сприяння утворенню апартамент-готелів на основі їх об’єднань. Реалізація цих інструментів призведе до наступних ефектів: активізації інноваційної діяльності підприємств сектору організації подорожей, встановленню зв’язків між секторами цього комплексу, формуванню умов функціонування закладів розміщення і харчування, які змушують їх  підвищувати якість послуг;

– третій етап „Моніторинг результатів системного впливу держави на суб’єкти національного туристично-рекреаційного комплексу” є найбільш тривалим (7 років) передбачає послаблення адміністративних важелів впливу держави на його суб’єкти та здійснення лише поточного державного контролю за їх діяльністю, оскільки можна розраховувати на включення механізмів саморегуляції національного ринку туристичних послуг. Найбільш важливими економічними ефектами при цьому є наступні: підвищення дохідності (а тому інвестиційної привабливості) підприємств туристичної інфраструктури, налагодження каналів збуту на закордонних ринках, накопичення у вітчизняних туристичних підприємств інвестиційних засобів, утворення туристично-рекреаційних кластерів.

Запропоновані шляхи впровадження механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України, дозволяють при мінімальних витратах державного бюджету, підвищити конкурентоспроможність національного туристичного продукту на світовому ринку, досягти властивостей саморегуляції національного туристично-рекреаційного комплексу, а також отримати економічні, соціальні та екологічні ефекти від впровадження механізму формування його конкурентних переваг і стимулювання національної економіки.

ВИСНОВКИ

Наукові результати дисертаційної роботи дають змогу вирішити важливе наукове завдання, яке полягає в розробці механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України з урахуванням сучасних тенденцій розвитку світового ринку туристичних продуктів, а також обґрунтуванні конкурентної стратегії розвитку туристичної індустрії України. Результати дослідження дозволяють дійти висновків, які характеризуються науковою новизною та мають теоретико-методичне і науково-практичне значення:

1. Важливість туристичної індустрії  в ролі каталізатора  національної економіки зумовлює необхідність прискорення процесів становлення національного туристично-рекреаційного комплексу як комплексного виробника національного туристичного продукту. Закордонний досвід вказує на доцільність виконання державою нормоутворюючої, контролюючої, координаційної функцій з організації туристичної діяльності в країні. Це призведе до активізації механізму саморегуляції національного туристично-рекреаційного комплексу, що є характерною ознакою його сформованості,  закінчення процесу становлення та  налагодження внутрішніх зв’язків в його середовищі.

2. Низький рівень конкурентоспроможності національного туристичного продукту України вказує на суттєві недоліки в роботі механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу. За сучасних умов функціонування туристичної індустрії, результативність даного механізму цілком залежить від масштабів діяльності його суб’єктів. На засадах концепції конкурентного поля можливе регулювання дій його силових полів (виробничого та поведінкового) і таким чином створення опосередкованого впливу на діяльність суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу щодо формування конкурентних переваг.

3. Діяльність національного туристично-рекреаційного комплексу характеризується розмаїттям технологій з виробництва послуг та товарів, які відрізняються в розрізі сегментів ринку туристичних продуктів: пізнавального, рекреаційного, ділового, розважального, пригодницького, природного. Кожен із сегментів потребує застосування специфічних технологій та способів виконання основних і додаткових видів діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу, які доцільно обирати за допомогою ланцюга утворення вартості, адаптованого для споживача його продукту.

4. Запропонований у роботі методичний підхід до оцінки діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу щодо формування конкурентних переваг дозволив визначити перспективи України відносно розвитку в’їзного туризму, а також виявити основні причини, які гальмують процеси його становлення та спричиняють зниження ефективності діяльності суб’єктів з точки зору опанування конкурентних позицій на світовому ринку туристичних продуктів.

5. Наявність чинників, які здійснюють загальнонаціональний вплив на потужність потоків в’їзних туристів, засвідчує необхідність централізованого вирішення ряду проблем в національному туристично-рекреаційному комплексі. В той же час, регіональні особливості в системі чинників його конкурентоспроможності, які визначено за допомогою методичних підходів до пошуку і оцінки зв’язків в цій системі, вказують на необхідність застосування політики децентралізації державного регулювання в сфері туризму. Тому делегування повноважень щодо розвитку туристичної індустрії  в окремих регіонах доцільно здійснювати з урахуванням особливостей різних моделей конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу згідно з результатами кореляційного аналізу чинників, що визначають її рівень.

6. Першочергове значення для координування дій суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу має розробка і впровадження конкурентної стратегії його розвитку. Враховуючи сегментацію ринку туристичних продуктів, концептуальні положення стратегій лідерів ринку та конкурентів України, спираючись на існуючі конкурентні переваги та можливості, доцільно будувати конкурентну стратегію розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу на засадах стратегії диференційованого фокусування в трьох сегментах: лікувально-оздоровчого, ділового та природного туризму.

7. Механізм формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу є системою взаємоузгоджених методів, способів та інструментів, яка забезпечує позитивні синергетичні ефекти (економічного, соціального, екологічного характеру) від розрізненої діяльності його суб’єктів щодо формування ними власних конкурентних переваг. Дію такого механізму має забезпечувати системний вплив держави на діяльність суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу України з метою реалізації принципів формування його конкурентних переваг. Державний вплив має здійснюватись на основі застосування сукупності адміністративних, економічних, правових і пропагандиських методів та відповідних інструментів їх реалізації, які спрямовані на забезпечення балансу сил (виробничих можливостей та обмежень; поведінкових стимулів та обмежень) національного конкурентного поля. При цьому, дія системного впливу держави на національний туристично-рекреаційний комплекс обмежена періодом досягнення його конкурентоспроможності на світовому ринку туристичних продуктів, після чого в розвитку цього комплексу мають переважати механізми саморегуляції.

8. Впровадження механізму формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу України згідно календарного плану, побудованого з урахуванням можливих стримуючих та посилюючих ефектів від взаємовпливу результатів стратегічних дій суб’єктів такого комплексу, дозволить прискорити його становлення, підвищити конкурентоспроможність національного туристичного продукту на світовому ринку і активізувати у перспективі механізм саморегуляції.
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АНОТАЦІЯ

Андрєєва Г. П. Механізм формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – „Економіка та управління національним господарством”. – Чернігівський держаний інститут економіки і управління, Чернігів, 2012.

Дисертація присвячена дослідженню теоретичних, методологічних і прикладних засад формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу. Уточнено понятійний апарат за досліджуваною тематикою, розкрито сутність туристичної діяльності країни та місця державного регулювання в ній. Досліджено процес формування конкурентних переваг національного туристично-рекреаційного комплексу та доведено можливість впливу на його результати через баланс сил конкурентного поля.

Здійснено оцінку діяльності національного туристично-рекреаційного комплексу України щодо формування конкурентних переваг та розроблено моделі його конкурентоспроможності. Визначено основні проблеми функціонування вітчизняного національного туристично-рекреаційного комплексу та запропоновано шляхи їх вирішення за допомогою розробленого механізму формування його конкурентних переваг.

Ключові слова: національний туристично-рекреаційний комплекс, конкурентні переваги, конкурентне поле, механізм формування конкурентних переваг, конкурентна стратегія.

АННОТАЦИЯ
Андреева А. П. Механизм формирования конкурентных преимуществ национального туристическо-рекреационного комплекса. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 – «Экономика и управление национальным хозяйством» – Черниговский государственный институт экономики и управления, Чернигов, 2012.

Диссертация посвящена исследованию теоретических, методологических и прикладных основ формирования конкурентных преимуществ национального туристическо-рекреационного комплекса. Уточнен понятийный аппарат по исследованной тематике, раскрыто суть туристической деятельности страны и места государственного регулирования в ней. Предложена структура национального туристическо-рекреационного комплекса, в которой выделяются производственные связи между отдельными его секторами, учитывается необходимость устойчивого развития туризма в стране.

Исследовано процесс формирования конкурентных преимуществ национального туристическо-рекреационного комплекса и доказано возможность влияния на его результаты через баланс сил конкурентного поля. Адаптировано цепочку создания стоимости продукта национального туристическо-рекреационного комплекса и усовершенствовано сегментацию рынка этих продуктов.
Разработана методика оценки деятельности национального туристическо-рекреационного комплекса, позволяющая выявить проблемы в его работе по формированию конкурентных преимуществ, а также перспективные направления развития туризма в стране.

На основании созданной модели конкурентоспособности национального туристическо-рекреационного комплекса Украины определены принципы децентрализации государственного регулирования в сфере туризма, обосновано связь между конкурентоспособностью национального туристическо-рекреационного комплекса и факторами (спросом, конкуренцией, туристическими ресурсами, инфраструктурой).
Разработан механизм формирования конкурентных преимуществ национального туристическо-рекреационного комплекса на основании системного влияния государства на конкурентное поле, а также обосновано выбор конкурентной стратегии его развития.

Ключевые слова: национальный туристическо-рекреационный комплекс, конкурентные преимущества, конкурентное поле, механизм формирования конкурентных преимуществ, конкурентная стратегия.

SUMMARY

Andreyeva G. P. – The formation mechanism of competitive advantages of the national tourist and recreational complex. – Manuscript.
Dissertation on achieving science degree of candidate in economic sciences in speciality 08.00.03 – economy and management of the national enterprises. – The Chernihiv government institute of economic and management, Chernihiv, 2012.

The thesis is devoted to the study of theoretical, methodological and applied basics of competitive advantages formation of the national touristic and recreational complex. Conceptual apparatus of the field of study was clarified; the concept of country’s tourist activity as well as its governmental regulation was expanded. It was also researched the process of competitive advantages formation of the national tourist and recreational complex; and was proved its ability to be influenced by the balance of competitive field forces. 

It was evaluated performance of the national tourist and recreational complex of Ukraine in terms of competitive advantages formation and developed its competitive models. The main problems of national tourist and recreational complex of Ukraine were identified and it was also proposed the solution of these problems through the proposed formation mechanism of its competitive advantages.
Key words: national tourist and recreational complex, competitive advantages, competitive field, formation mechanism of competitive advantages, competitive strategy.
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