PAGE  
3

Для заказа доставки работы 

воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Міністерство освіти і науки України

Донецький державний університет управління

ВОЛІК ЛЕОНІД ГРИГОРОВИЧ
1.  УДК  351.759:343.163

ДЕРЖАВНИЙ МЕХАНІЗМ

ФОРМУВАННЯ СИСТЕМНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ

СПІВРОБІТНИКІВ ОРГАНІВ ПРОКУРАТУРИ

Спеціальність 25.00.02 – механізми державного управління
2.  Автореферат

дисертації на здобуття наукового ступеня
кандидата  наук з державного управління
3.  ДОНЕЦЬК – 2013

4.  Дисертацією є рукопис. 

Роботу виконано в Донецькому державному університеті управління Міністерства освіти і науки України (м. Донецьк). 

	Науковий  керівник -    


	доктор технічних наук, професор Пілюшенко Віталій Лаврентійович, Донецький державний університет управління  Міністерства освіти і науки України (м. Донецьк), завідувач кафедри маркетингу. 

 

	Офіційні опоненти:

доктор наук з державного управління, професор Хаджирадєва Світлана Костянтинівна, Національна академія державного управління  при Президентові України (м. Київ), професор кафедри державного управління та менеджменту;

	кандидат наук з державного управління, доцент Покатаєв Павло Сергійович, Класичний приватний університет (м. Запоріжжя), доцент кафедри державного управління та земельного кадастру. 


Захист відбудеться 17 червня 2013 р. о 15-00 годині на засіданні спеціалізованої  вченої  ради Д 11.107.01 Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки України за адресою: 83015, м. Донецьк, пр. Б.Хмельницького, 108, ауд. 201.

З дисертацією можна ознайомитися у бібліотеці Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки України за адресою: 83015, м. Донецьк, вул. Челюскінців, 163 а. 

Автореферат розісланий 15 травня 2013 р. 

[image: image22.png]



Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради                                                  Я.С. Клейнер                   

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Без забезпечення ефективності функціонування органів державної влади неможливе формування інституціонального середовища, у якому створюються сприятливі можливості для розвитку економіки і суспільства в цілому. Проблема інституціональної ефективності пов'язана з високим рівнем корупції держави, недостатнім рівнем розвитку громадянського суспільства в Україні, відсутністю досвіду розвитку ринкових інститутів і підприємницької ініціативи.  Існує багато умов, що повинні бути виконані для вирішення зазначеної проблеми, однією із яких є формування системної компетентності співробітників органів державної влади.  При цьому найбільш важливе значення має процес забезпечення професіоналізму співробітників правоохоронної системи, у тому числі - співробітників прокуратури. Виконання функції охорони законності істотно ускладнюється перехідним станом суспільства, трансформацією ціннісно-нормативного порядку, низьким рівнем мобілізації суспільства і недостатньою конкретизацію стратегічних цілей суспільного розвитку. Ці проблеми визначають актуальність розробки і впровадження державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в Україні. 
В цей час як у процесі професійного навчання, так і на етапі підбору й атестації персоналу установ, підприємств, організацій запроваджується компетентнісний підхід. Проте, в процесі підготовки співробітників органів державної влади потенціал цього підходу використаний недостатньо. Основи компетентнісного підходу складають дослідження і розробки, наведені у роботах О. Андрєєва, І. Звоннікова, І. Зимнеї, М. Ілязової, А. Павлової, Е. Симанюк, С. Хаджирадєвої, О. Хуторського, М. Челишкової. 

Теоретична основа державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури включає  основні положення системного підходу і закономірності самоорганізації складних відкритих систем, сформульовані в працях Р. Акофа, І. Добронравової, С. Капіци, С. Курдюмова, Г. Малинецького, М. Моісеєва, В. Садовського, І. Пригожина, Г. Хакена.
Дослідження прокуратури як організації, а також ефективності діяльності прокурорських працівників, відображено у роботах Ю. Винокурова, Е. Додоренка М. Курочки, П. Каржача, Д. Фіолевського, які складають конкретно-практичний базис для розробки методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури. Питання ефективності діяльності органів державної влади розглянуті в дослідженнях Г. Губерної, О. Денисюка, В. Дорофієнка, О. Канцурова, С. Козинського, В. Лобаса. С. Марової, В. Мищенка, А. Монаєнка, В. Пілюшенка, О. Поважного, С. Поважного, В. Покатаєва, Ф. Поклонського.  

Наукові концепції  українських і зарубіжних вчених щодо застосування компетентнісного підходу в процесі навчання, підбору й атестації персоналу з метою збільшення ефективності діяльності організацій є надійною базою для подальшого розвитку державних механізмів формування компетентності співробітників органів державної влади. Разом з тим слід зазначити, що концентрація уваги на забезпеченні професійної компетентності і брак системного бачення у співробітників, характерний для стійких соціально-економічних систем, можуть істотно ускладнити процес трансформації систем перехідного типу. Стосовно органів державної влади забезпечення системної компетентності є особливо актуальним для співробітників правоохоронної системи перехідних суспільств, що обумовлено трансформацією їх інституційного устрою і формуванням нового ціннісно-нормативного порядку. 

Необхідність наукового обґрунтування теоретичної основи і розробки методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури обумовили вибір теми, визначили мету, завдання, структуру і зміст дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота підготовлена відповідно до  плану науково-дослідних робіт Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки України в рамках тем: «Соціально-гуманітарні аспекти державного управління» (номер державної реєстрації 0106U005128, 2006-2010 рр.) та «Теоретико-методологічні засади розроблення та функціонування механізмів державного управління на центральному, регіональному, галузевому рівнях, в різних сферах суспільного життя» (номер державної реєстрації 0110U002889, 2010 р.). Матеріали дисертаційної роботи є частиною розробок теоретичних і методичних положень комплексного підходу до вирішення завдання формування ефективності функціонування органів державної влади в Україні. 
Мета й завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичної основи і розробка методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в умовах перехідного суспільства.
Для досягнення поставленої мети в роботі визначено такий комплекс завдань: 

проаналізувати сутність та особливості компетентнісного підходу;

дослідити ефективність державного управління як похідну від компетентності представників органів державної влади;

обґрунтувати сутність та зміст поняття «системна компетентність»;

розробити методичний підхід до забезпечення системної компетентності в органах державної влади;

сформулювати умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу та проаналізувати функції органів державної влади України й їх особливості в перехідний період;

обґрунтувати сутність системної компетентності співробітників правоохоронної системи у загальному вигляді;

проаналізувати функції прокуратури в перехідному суспільстві в умовах порушення ціннісно-нормативного порядку та основні функції прокуратури України, актуальні згідно законодавству;

розробити науково-практичні рекомендації щодо формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України. 

Об'єкт дослідження – процеси державного регулювання діяльності органів та установ державної влади.  
Предмет дослідження – державний механізм формування системної компетентності співробітників органів прокуратури.

Методи дослідження. Обґрунтованість і достовірність наукових положень дисертації забезпечується загальнонауковими і спеціальними методами, за допомогою яких обґрунтовано теоретичну основу і розроблено методичне забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в умовах перехідного суспільства.    

Зокрема, у дослідженні використано: метод дефінування – для визначення сутності поняття «системна компетентність»; метод системного аналізу – з метою визначення умов забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу; структурно-функціональний аналіз правоохоронних органів як соціального інституту в перехідному суспільстві; порівняльного аналізу та синтезу – для виявлення загального і часткового понять професійна та системна компетентність та визначення області їх перетинання; метод кількісної оцінки – в процесі розробки моделі оцінки системної компетентності співробітника органів прокуратури; методи евристики – на етапі формування методичного підходу до забезпечення системної компетентності в органах державної влади. В теоретико-методологічному плані дисертаційне дослідження спирається на загальнонауковий принцип пізнання (системність), загальнонаукові методи (аналіз, синтез, індукція, дедукція, системний, типологічний і порівняльний аналізи).

Інформаційною базою дослідження є вітчизняні та зарубіжні публікації, відображені в них результати теоретичних і методологічних розробок; дані міжнародної статистики та міжнародні рейтинги розвитку України; чинне законодавство України, що визначає поняття «компетентність» та «компетенція»; результати досліджень, проведених науковими організаціями України, а також безпосередньо автором.

Наукова новизна одержаних результатів.  Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в обґрунтуванні теоретичної основи і розробці методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в умовах перехідного суспільства.

Цей результат розкривається в наступних положеннях:

уперше:

обґрунтовано теоретичну основу і розроблено методичне забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в умовах перехідного суспільства та порушення ціннісно-нормативного порядку, спрямоване на виконання необхідної умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу;

удосконалено:

методичний підхід до забезпечення системної компетентності в органах державної влади, який передбачає застосування технологій, що використовуються в процесі системного аналізу і дослідження явищ і процесів реальної дійсності, таких як: метод побудови карт мислення, метод структурного аналізу процесів, методи візуалізації даних, когнітивний підхід до аналізу ситуації і прийняття рішень; 

методичний підхід до реалізації оцінки компетентності співробітника органів прокуратури, що передбачає визначення рівня професійної та системної компетентностей;

концептуальний підхід, що визначає умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу, до яких віднесено: чітке визначення кінцевого стану динамічної рівноваги суспільства, забезпечення колективних зусиль держави і суспільства по досягненню цього стану та системна компетентність співробітників органів державної влади;

функціональну складову державного регулювання діяльності правоохоронних органів державної влади в цілому, та прокуратури, зокрема, шляхом визначення їх функцій в процесі керованої трансформації перехідного суспільства;

дістали подальшого розвитку:

представлення про ефективність державного управління як похідної від компетентності представників органів державної влади;

поняття системної компетентності співробітників органів державної влади, що  визначає соціальну (системну) ефективність їх діяльності та передбачає формування когнітивного та методичного кластерів компетенцій. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення мають такі результати дослідження, як науково-практичні рекомендації щодо формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України.

Теоретичні та практичні положення, розроблені в дисертаційному дослідженні, впроваджено на базі Прокуратури Донецької області України (довідка про впровадження №44 від 23.05.2012 р.). В рамках організаційно-методичної роботи прокуратури враховано розроблені у дослідженні методичні підходи: до забезпечення системної компетентності, який передбачає застосування наступних технологій, що використовуються в процесі системного аналізу і дослідження явищ і процесів реальної дійсності: метод побудови карт мислення, метод структурного аналізу процесів, методи візуалізації даних, когнітивний підхід до аналізу ситуації і прийняття рішень; до реалізації оцінки компетентності співробітника органів прокуратури, що передбачає визначення рівня професійної та системної компетентностей.

Теоретичні положення дисертаційного дослідження впроваджено в учбово-методичну роботу Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (довідка про впровадження №01-12/655 від 03.04.2012 р.) Навчальний курс «Адміністративний менеджмент» доповнено представленням про ефективність державного управління як похідної від компетентності представників органів державної влади; та поняттям системної компетентності співробітників органів державної влади, що визначає соціальну (системну) ефективність їх діяльності. 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеним науковим дослідженням. У ньому автору належать аналіз теоретичних основ державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури; формування методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури; дослідження системної компетентності співробітників органів державної влади як умови досягнення стратегічних цілей перехідного суспільства; розробка науково-практичних рекомендацій щодо удосконалення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні, методологічні і практичні результати проведених досліджень, а також концептуальні положення і загальні висновки були представлені у вигляді доповідей на VІ міжнародній конференції «Перспективні питання світової науки – 2010» (м. Софія, Болгарія,                 17-25 грудня 2010 р.), на IV Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми та перспективи розвитку публічного управління в Україні» (м. Запоріжжя, 11 жовтня 2012 р.), а також на щорічній конференції професорсько-викладацького складу за підсумками науково-дослідної роботи Донецького державного університету управління (м. Донецьк, 2011 р.).

Публікації. За темою дисертаційного дослідження опубліковано 7 робіт з них: 5 статей у наукових фахових журналах і збірниках наукових праць, 2 публікації – у матеріалах конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 2,2 д.а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертаційне дослідження складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, додатків. Загальний обсяг дисертації складає   177 сторінок, у тому числі 6 таблиць і 23 рисунки, які наведено на 14 сторінках, список використаних джерел із 152 найменування (наведений на 14 сторінках), два додатки (2 сторінки). 

5.  ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У розділі 1 - «Теоретична основа державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури» -   проаналізовано сутність та особливості компетентнісного підходу; досліджено ефективність державного управління як похідної від компетентності представників органів державної влади. 


Процеси глобальної нестабільності і кризовий період розвитку української економіки актуалізують проблему підвищення ефективності державного управління. Більшість сфер життєдіяльності суспільства являють собою соціальні інститути, що мають властивість саморегулювання, але втрачають її у станах, далеких від рівноваги. Це вимагає не тільки від чиновників, але і від представників інших органів державної влади, підвищення рівня компетентності при управлінні складними відкритими системами в стані кризи в нестабільному зовнішньому середовищі. Визначена проблема обумовлює доцільність постановки та вирішення завдання формування компетентнісних моделей співробітників органів державної влади. 

Компетентність (від англ. competence) визначається як сукупність компетенцій; наявність знань і досвіду, необхідних для ефективної діяльності в заданій предметній області.  Компетентність – це інтегрована здатність особистості, що складається із знань, вмінь, досвіду, цінностей і ставлення, які можуть цілісно реалізовуватися на практиці. Компетентність являє собою міру здібностей і підготовленості осіб, які входять у державний орган, посадових осіб цих органів в частині здійснення своїх повноважень (компетенції). Критерії компетентності відображуються в кваліфікаційних вимогах, що пропонуються в актах конституційного, адміністративного, трудового права.  

У свою чергу, професійна компетентність – важлива складова і показник високого рівня професіоналізму. Вона включає знання й ерудицію, що дозволяють людині кваліфіковано судити про питання сфери професійної діяльності, бути обізнаною у визначеній області, а також – якості особистості, що дають можливість людині діяти відповідально і самостійно. Професійна компетентність виявляється в успішному вирішенні визначеного класу професійних завдань.  

Через те, що ефективність виробничих, управлінських і бізнес-процесів визначається в якості одного з чинників – компетентністю співробітників, складові компетентності логічно формувати, виходячи з завдань забезпечення заданого рівня ефективності.  

Компетентнісний підхід передбачає формування компетенцій на основі стандартних, універсальних представлень про визначену посаду, або професію. Тоді компетентність розглядається як здатність до забезпечення ефективності діяльності на займаній посаді, а структура компетенцій ставиться у відповідність критеріям оцінки ефективності співробітника (рис. 1). 
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Рис. 1. Відповідність структури компетенцій критеріям оцінки ефективності

При цьому формування критеріїв ефективності діяльності особи на займаній посаді визначається не тільки універсальними, а й динамічними чинниками. При зміні цілей організації і трансформації системи оцінки ефективності від співробітників будуть вимагатись відповідні цим змінам види компетенцій, а сама компетентнісна модель співробітника буде динамічною. Виходячи з цього, аналіз ефективності  державного управління має значення для цілей формування структури компетенцій співробітників органів державної влади. При цьому ефективність процесів державного управління є показником комплексним, а підходи до його виміру відрізняються значною розмаїтістю.   

Ефективність - якісна категорія, пов'язана з інтенсивністю розвитку того чи іншого процесу. Вона відображує глибинні процеси удосконалення, що відбуваються у всіх його елементах, і виключає механістичні підходи. Параметри ефективності діяльності організацій оцінюються в залежності від прийнятої концепції організації: механістичної, орієнтованої на людські ресурси, системної, або концепції організації як соціального інституту. Критерієм ефективності функціонування організації є досягнення поставлених цілей у рамках прийнятої концепції, що описує її функціонування. В цій же залежності знаходиться і підхід до формування структури компетенцій співробітника органа державної влади.
Таким чином, підхід, що обирається для формування структури компетенцій співробітника органа державної влади, знаходиться в залежності від критеріїв ефективності функціонування цього органа, що відображують ступінь досягнення поставлених цілей. Самі ж цілі формулюються в термінах теоретичної концепції, яка визнається в якості базової при поясненні закономірностей функціонування об'єкта управління. Отже, і структура компетенцій співробітника органа державної влади буде визначатися, в остаточному підсумку, цією теоретичною концепцією.

У розділі 2 - «Методичне забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури» -  обґрунтовано сутність та зміст поняття «системна компетентність»; розроблено методичний підхід до забезпечення системної компетентності в органах державної влади. 

Сучасний науковий світогляд включає засвоєння системних закономірностей розвитку об'єктів і процесів реальної дійсності. Системне мислення змінює порядок трьох ступенів досистемного (або механістичного) мислення: декомпозиція того, що має бути пояснене;  пояснення  поводження чи властивостей частин, взятих окремо; агрегування цих пояснень у пояснення цілого. Третій крок є синтезом. У системному підході також виділяються три ступеня: 

1) ідентифікація цілого (системи), частиною якого є предмет, що розглядається;

2) пояснення поводження чи властивостей цілого;

3) пояснення поводження чи властивостей предмета,що розглядається,з погляду його ролі (ей) чи функції(ій) у цілому, частиною якого він є. Важливо, що в цій послідовності синтез передує аналізу. 

Різниця між досистемим та системним видами мислення визначає відмінності між професійним та системним видами компетентності. Отже, відмінності понять професійної і системної компетентностей можна представити в наступному вигляді (табл. 1). Обидва види компетентності є необхідними для забезпечення ефективності державного управління. Як зовнішньо-орієнтований, системний вид ефективності, так і внутрішньо орієнтований, функціональний, у сукупності забезпечують необхідні параметри функціонування визначеного органа державної влади.  

Таблиця 1

Порівняльна характеристика понять,

що визначають професійну і системну компетентність

	Визначальні поняття
	Вид компетентності

	
	Професійна компетентність
	Системна компетентність 

	Тип світогляду
	Науковий світогляд класичного й некласичного етапів розвитку: детермінізм, механіцизм, редукціонізм
	Науковий світогляд пост некласного етапу розвитку: холізм

	Вид ефективності 
	Функціональна ефективність 
	Системна ефективність 

	Методи діяльності 
	Аналіз та синтез
	Системний аналіз



При цьому, кожен співробітник повинний бути як професійно, так і системно компетентним. Системна компетентність, у цьому випадку, дозволяє задати обмеження на застосування професійних знань, вмінь та навичок, що визначається можливістю прогнозувати системні наслідки власної професійної діяльності співробітником на основі сформованого в нього системного світогляду.  

Для соціально-орієнтованих і системно-значимих професій та займаних посад в ієрархії державної влади характерне перетинання професійної і системної компетентності (рис. 2). 
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Рис. 2. Співвідношення понять професійної і системної компетентності

з погляду  влади і впливу

Системне значення визначається самою можливістю впливу на розвиток суспільства як системи. У цьому випадку враховуються не тільки соціальні, але й інші сфери життєдіяльності суспільства: економічні, політичні, духовні, екологічні, інформаційні. Перетинання професійної і системної компетентностей означає, що, навіть за умови застосування в трудовій діяльності аналітичних, причинно-наслідкових і лінійних методів і моделей, характерних для класичної і некласичної науки, світогляд співробітника повинен залишатися системним, що дозволить йому визначити обмеження методів і підходів, які він використовує в професійній діяльності Коли об'єкт управління переходить у нелінійну фазу розвитку, домінуючими стають саме системні компетенції співробітника. У зв'язку з перетинанням професійної і системної компетентності, їх загальна частина при оцінці враховується в наборі системної компетентності. 

Системна компетентність співробітників органів державної влади визначає соціальну (системну) ефективність їх діяльності, забезпечення якої є особливо важливим у період суспільних трансформацій, коли формується новий ціннісно-нормативний порядок суспільства. Системна компетентність співробітника органів державного управління (законодавчої, виконавчої та судової гілок влади) включає:  знання закономірностей виникнення, стійкого розвитку складних відкритих систем і закономірностей їх трансформації (формування системного світогляду); знання місії державної установи як елемента відповідного соціального інституту; вміння прогнозувати системні наслідки власної діяльності та діяльності органа державної влади.  

Розроблено методичний підхід до забезпечення системної компетентності в органах державної влади. До технологій, що використовуються в процесі системного аналізу і дослідження явищ і процесів реальної дійсності, віднесено метод побудови карт мислення, метод структурного аналізу процесів, а також методи візуалізації даних. При цьому найбільш адекватним завданню формування системної компетентності в органах державної влади є когнітивний підхід до аналізу ситуації і прийняття рішень. 

У розділі 3 - «Системна компетентність співробітників органів державної влади як умова досягнення стратегічних цілей перехідного суспільства» - сформульовано умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу та проаналізовано функції органів державної влади України й їх особливості в перехідний період; обґрунтовано сутність системної компетентності співробітників правоохоронної системи у загальному вигляді. 

Процес переходу, що визначає стан системи як хитливий, потребує розгляду генезису перехідного суспільства і його особливостей як системи. Важливою якісною характеристикою перехідного суспільства є його відповідність стану порушення динамічної рівноваги, що має свої характерні риси. Так, у нерівновагому стані закономірності поводження складних відкритих систем описуються в категоріях синергетики і передбачають наявність можливостей для самоорганізації, нелінійне поводження системи та її частин, непрогностичність вибору траєкторії розвитку системи з ряду наявних. З огляду на спектр вищевикладених проблем перехідного суспільства, перехідний стан може бути як короткостроковим, так і тривалим. Тривале порушення норм і правил поведінки дезорієнтує ті інститути державної влади, функції яких включають його охорону і передбачають забезпечення стійкості суспільства як системи. 


Таким чином, від співробітників органів державної влади в умовах перехідного суспільства буде потрібно застосування не тільки вузькоспеціалізованих методів управління, що визначають їх професійну компетентність, але й методів системного аналізу, прогнозу і управління складними відкритими системами, що визначається як системна компетентність. Системна компетентність співробітників органів державної влади сприяє скороченню часу переходу суспільства зі стану S1 у стан S2 (рис. 3). 
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Рис. 3. Характеристика якісних станів перехідного суспільства

Тривале ж перебування суспільства в перехідному стані характеризується нестійкістю і різким збільшенням ризику біфуркаційних станів. У цьому стані малі впливи зовнішнього середовища можуть приводити до непропорційних за своїм значенням наслідків. Крім того, губиться потенціал стійкості суспільства, що формується не тільки діючими інститутами, але й ціннісними орієнтаціями членів суспільства і стійкими культурними патернами. У процесі тривалої перебудови і нестійкості ціннісно-нормативного порядку відбувається становлення нових поколінь громадян, для яких стає нормою відсутність обмежень і контролю з боку суспільства.

Таким чином, чим довше суспільство перебуває у перехідному стані S1(2, тим менш вірогідним є його перехід у стан S2. Більш ймовірними стають варіанти втрати цілісності, або – перехід до тоталітаризму. Отже, конкретизація нового стану динамічної рівноваги та забезпечення максимальне швидкого досягнення єдиної мети є умовою прогресивного розвитку суспільства. 

Узагальнюючи вищевикладене, виділено наступні умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу: чітке визначення кінцевого стану S2;  забезпечення колективних зусиль держави і суспільства по досягненню стану S2; системна компетентність співробітників органів державної влади.  Отже, системна компетентність співробітників органів державної влади є необхідною умовою забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу.

У розділі 4 - «Удосконалення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України» -   проаналізовано функції прокуратури в перехідному суспільстві та основні функції прокуратури України, актуальні згідно законодавству; розроблено науково-практичні рекомендації щодо формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України.
На Прокуратуру України, відповідно до діючого законодавства, покладаються такі функції: підтримка державного обвинувачення в суді;  представництво  інтересів громадянина чи держави в суді у випадках, визначених законом;  нагляд за  дотриманням  законів  органами,  що  проводять оперативно-розшукову діяльність, дізнання, досудове слідство;  нагляд за дотриманням законів при виконанні судових рішень у кримінальних справах, а також при  застосуванні  інших  заходів примусового  характеру,  пов'язаних з обмеженням особистої волі громадян. Виходячи з цих повноважень, дослідниками визначені наступні аспекти діяльності прокурорських працівників: соціальний аспект, реконструктивний (конструкційний) аспект, комунікативний і засвідчуючий аспекти діяльності прокурорських працівників. Прокурорським працівникам потрібно системне бачення в рамках реалізації переважно соціального аспекту діяльності з ряду визначених. Проте, універсальність закономірностей системного розвитку дозволяє використовувати потенціал цього теоретико-методичного інструментарію на всіх етапах діяльності. Доцільність розширення теоретико-методичного поля прокурорських працівників  обумовлена характеристиками соціально-економічних систем перехідного типу. 

Системна компетентність співробітників органів державної влади в цілому, і співробітників прокуратури зокрема, визначає системну ефективність їх діяльності, забезпечення якої є особливо важливим у період суспільних трансформацій, коли формується новий ціннісно-нормативний порядок суспільства.

При формуванні системної компетентності співробітників органів прокуратури доцільно запропонувати підхід до декомпозиції знань, вмінь, навичок і досвіду діяльності в рамках двох кластерів компетенцій: когнітивного і методичного. 

Когнітивний кластер включає:

когнітивний стиль (відповідно до класифікації Маруями: ієрархічний Н-тип, індивідуальний І-тип і морфогенетичний, що складається з двох типів S-тип і G-тип. Для формування системної компетентності важливим є розвиток морфогенетичного когнітивного стилю співробітників;

знання закономірностей виникнення, стійкого розвитку складних відкритих систем і закономірностей їх трансформації (формування системного світогляду);

знання місії державної установи як елемента відповідного соціального інституту.

Методичний кластер формується на основі: вміння прогнозувати системні наслідки власної діяльності та діяльності органа державної влади; вміння приймати системно-обґрунтовані і несуперечливі рішення.

Сформовано модель оцінки системної компетентності співробітника органів прокуратури. Визначено, що для кожної організації і посади набір необхідних компетенцій унікальний. Він може бути представлений як сукупністю поведінкових і технічних характеристик, необхідних для виконання працівником своїх обов'язків і досягнення запланованого результату, а також корпоративних якостей, що прямо залежать від цінностей компанії й універсальних для всіх її співробітників. 

З огляду на це положення, компетентність прокурорського працівника (Кх) запропоновано розрахувати за допомогою набору двох вихідних характеристик: 

x1 - рівня професійної компетентності; х2 - рівні системної компетентності. 

Таким чином, вони утворять вектор: х = (х1, ..., хn), характеристики якого складають визначені ознаки - yn.  Кожній з ознак привласнюється ваговий коефіцієнт - vn. Він визначається один раз експертним методом. Коригування ваги тієї чи іншої ознаки може здійснюватись з урахуванням зміни стратегічних цілей прокуратури як організації, що відбувається  у зв'язку зі зміною стратегічних цілей розвитку суспільства і режиму його розвитку (стійкий розвиток, або трансформація). Вага чинників повинна в сумі дорівнювати одиниці 1 (чи 100%). 

При необхідності кожну зі складових можна також розділити на декілька елементів: yn1, ..., ynm. Їм будуть відповідати і вагові коефіцієнти: vn1, ..., vnm.   Компетенції описуються з урахуванням їх рівня: 3 - майстерності, 2 - досвіду, 1 - розвитку, 0 – некомпетентності (табл. 2). 

Таблиця 2
Атестаційний лист (приклад)

	Компетентність
	Ознака
	Вага, vn, %
	Значення yn,

(від 0 до 3)

	Професійна
	(визначається згідно функцій, повноважень та відповідальності займаної посади)
	
	

	Системна 
	
	
	

	Когнітивний кластер:

	
	морфогенетичний когнітивний стиль
	
	

	
	знання закономірностей виникнення, стійкого розвитку складних відкритих систем і закономірностей їх трансформації (формування системного світогляду)
	
	

	
	знання місії державної установи як елемента відповідного соціального інституту
	
	

	Методичний кластер:

	
	вміння прогнозувати системні наслідки власної діяльності та діяльності органа державної влади
	
	

	
	вміння приймати системно-обґрунтовані і несуперечливі рішення
	
	

	Підсумкове значення Кх
	


Вага окремих компетенцій визначався експертним методом. Оцінка рівня компетенцій проводиться комісією, що складається з керівників, колег і підлеглих оцінюваних, на основі критеріїв і формальної шкали оцінок. Бали (середні оцінки експертів) виставляються з урахуванням важливості того чи іншого критерію для виконання функціональних обов'язків на визначеній посаді в конкретному структурному підрозділі. Підсумкове значення компетентності являє собою середньозважену оцінку значень компетенцій останнього рівня деталізації.

Для розробки ефективної системи навчання співробітників прокуратури вибираються компетенції, що одержали низьку оцінку, отже, саме на них потрібно акцентувати увагу при виборі напрямків навчання. Розглянувши компетенції по складовим ознакам з погляду їх рівня і значимості, можна визначити і конкретну тематику підготовки кожного окремого працівника.

Необхідно уточнити, що атестація прокурорських працівників відповідно до  запропонованої схеми буде можлива тільки після проходження відповідних курсів підготовки, що включають формування когнітивного стилю, який відповідає критеріям системної компетентності. Цей когнітивний стиль формується шляхом засвоєння наступних системних характеристик (табл. 3). 

Таблиця 3

Системні характеристики, засвоєння яких забезпечує формування

системної компетентності

	Системні характеристики
	Деталізація

	Системна організація
	Елементи
	Система складається з елементів і зв'язків між ними. 

Ці елементи і зв'язки складають структуру системи. Необхідно вміти визначати як елементи, так і системоутворюючі зв'язки між ними.  

	
	Зв’язки 
	

	
	Ідентифікація системи
	Здатність визначати границю, що відокремлює систему від середовища

	Системні властивості
	Цілісність
	Система як ціле більше суми своїх частин, що визначає неадитивний ефект від їх взаємодії. Важливо вміти аналізувати, як управлінський вплив відзначається на цілісності системи як об'єкта управління

	
	Динаміка
	Система демонструє циклічну динаміку, що полягає у чергуванні стабільних і кризових етапів її розвитку. Системна компетентність визначається здатністю вибирати методи управління, адекватні етапу циклічної динаміки системи

	
	Системні ефекти
	В системі виникають системні ефекти - емерджентність, зворотні зв'язки, що підсилюються та що згасають. Вміння виявляти актуальні системні ефекти в об'єкті управління є умовою забезпечення ефективності процесу управління.


Засвоєння зазначених характеристик дозволить сформувати когнітивний стиль, адекватний вимогам системної компетентності співробітника органів прокуратури. 

Таким чином, запропонована модель оцінки системної компетентності співробітника органів прокуратури, включає когнітивний і методичний кластери компетенцій і дозволяє на основі отриманих результатів реалізувати процес навчання і підвищення кваліфікації кадрів, адаптувати процес функціонування прокурорських працівників до стану суспільства з урахуванням його системних властивостей і циклічної нелінійної динаміки.

ВИСНОВКИ
Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає у вирішенні актуального наукового завдання – обґрунтування теоретичної основи і розробки методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в умовах перехідного суспільства. 

Цей результат розкривається в наступних положеннях:

1. Важливою умовою еволюційно заданого розвитку суспільства є системний світогляд співробітників органів державного управління. Основою для прийняття об'єктивних і справедливих рішень є формування в представників державної влади наукового світогляду з урахуванням досягнень і напрямків розвитку постнекласичної науки. Теоретичною базою цього світогляду є системний підхід, що визначає цілісність як критерій оптимальності складних відкритих систем. В умовах перехідного суспільства та підвищення рівня невизначеності зовнішнього середовища актуалізується необхідність збереження цілісності держави та суспільства як об’єктів управління, що підвищує значимість системної компетентності співробітників органів державної влади.

2.  Виявлено в процесі аналізу сутності та особливостей компетентнісного підходу, що компетентність визначається як сукупність компетенцій; наявність знань, вмінь, навичок та досвіду, необхідних для ефективної діяльності в заданій предметній області. Компетентнісний підхід відрізняється від «знанієвого» тим, що дає відповідь на питання «знаю, як» замість традиційного «знаю, що». Обґрунтовано, що структура моделі компетенцій фахівця визначається двома основними чинниками: професійним видом діяльності й характеристиками суспільства. Під характеристиками суспільства розуміються як національні особливості оцінки трудових ресурсів, обумовлені історично, так і поточна динаміка суспільства як соціальної системи, що може характеризуватися станом стійкого розвитку, або знаходитися в хитливому, перехідному стані.

3. Досліджено ефективність державного управління як похідну від компетентності представників органів державної влади. Визначено, що для співробітників органів державної влади застосовуються різноманітні підходи к оцінці ефективності. Виміряються показники загальної соціальної, спеціальної соціальної ефективності й ефективності органа державної влади; технічної й економічної ефективності. На основі узагальнення існуючих підходів до оцінки ефективності запропонована модель, що включає професійну і системну компетентність співробітників органів державної влади. Визначено, що підхід до формування структури компетенцій співробітника органа державної влади знаходиться в залежності від критеріїв ефективності функціонування цього органа, що відбивають ступінь досягнення поставлених цілей у рамках теоретичної концепції, обраної для пояснення закономірностей функціонування об'єкта управління. Обґрунтовано концептуальний підхід до формування кластерів компетенцій, заснований на їх відповідності критеріям оцінки ефективності діяльності співробітника на займаній посаді.

4. Обґрунтовано, що системна компетентність являє собою сукупність наступних кластерів компетенцій: когнітивного кластера (який визначає формування системного світогляду як основи наукового світогляду постнекласичного етапу розвитку науки); і методичного (основного на наявності знань, вмінь, навичок і досвіду аналізу систем, прогнозування їх поводження, управління об'єктами реальної дійсності як складними відкритими системами, а також передбачення реакції об'єктів управління як систем на управлінський вплив, що формується). Для співробітників органів державної влади характерним є перетинання професійної і системної компетентності, характерне для соціально-орієнтованих і системно-значимих професій. Системна компетентність співробітників органів державної влади визначає соціальну (системну) ефективність їх діяльності.

5. Розроблено методичний підхід до забезпечення системної компетентності в органах державної влади, який передбачає застосування наступних технологій, що використовуються в процесі системного аналізу і дослідження явищ і процесів реальної дійсності: метод побудови карт мислення, метод структурного аналізу процесів та методи візуалізації даних. При цьому найбільш адекватним завданню формування системної компетентності в органах державної влади визначено когнітивний підхід до аналізу ситуації і прийняття рішень. 

6. Сформульовано умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу. Визначено, що сучасні перехідні суспільства характеризуються довгостроковою нестабільністю, структурною неврівноваженістю, «нестандартними» економічними і соціальними закономірностями й інституціональними відносинами, труднощами і перешкодами у створенні і впровадженні заходів економічної стратегії. У перехідному суспільстві виникають складності із забезпеченням функції досягнення стратегічних цілей.

Проведено аналіз сутності перехідного суспільства і визначено, що, з огляду на спектр існуючих проблем, перехідний стан, може бути як короткостроковим, так і тривалим. Тривале порушення норм і правил поведінки дезорієнтує ті інститути державної влади, функції яких включають охорону ціннісно-нормативного порядку і передбачають забезпечення стійкості суспільства як системи. Чим довше суспільство перебуває в перехідному стані, тим менш ймовірним є його перехід у бажаний стан, що відповідає прогресивному розвитку. Більш ймовірними стають варіанти втрати цілісності, або - перехід до тоталітаризму. Отже, конкретизація нового стану динамічної рівноваги і забезпечення максимально швидкого досягнення мети формування нового стійкого ціннісно-нормативного порядку є умовою прогресивного розвитку суспільства. Виділено наступні умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу: чітке визначення кінцевого стану динамічної рівноваги суспільства; забезпечення колективних зусиль держави і суспільства по досягненню цього стану; системна компетентність співробітників органів державної влади.

7. Обґрунтовано сутність системної компетентності співробітників правоохоронної системи у загальному вигляді. Визначено, що в перехідному суспільстві спостерігається природна дисфункція органів державної влади, функції яких полягають у забезпеченні ціннісно-нормативного порядку, що повинно супроводжуватись мобілізуючими функціями політичної влади. У протилежному випадку, спостерігається дезорганізація суспільства, що виявляється в правовому нігілізмі, соціальній напруженості, аномії. Таким чином, сутність системної компетентності співробітників правоохоронної системи полягає у наявності знань, вмінь, навичок та формуванні досвіду їх функціонування в умовах зміни ціннісно-нормативного порядку. Доведено, що в процесі формування системної компетентності співробітників органів державної влади змінюється як теоретичний базис, так і методичне забезпечення механізмів державного управління, тому що істотно ускладнюється представлення про закономірності функціонування і розвитку об'єкта управління, а також – використовується додатковий методичний інструментарій для аналізу і прогнозу його поводження.

8. Обґрунтовано положення про те, що функції прокуратури України визначають її першочергове значення в процесі формування нового, стійкого ціннісно-нормативного порядку суспільства. Виконання цього завдання в перехідному суспільстві потребує формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України.

9. Розроблено науково-практичні рекомендації щодо формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України. Запропоновано модель, відповідно до якої системна компетентність співробітника органів прокуратури включає когнітивний кластер: когнітивний стиль; знання закономірностей виникнення, стійкого розвитку складних відкритих систем і закономірностей їх трансформації (формування системного світогляду); знання місії державної установи як елемента відповідного соціального інституту;  та методичний кластер, що містить: вміння прогнозувати системні наслідки власної діяльності та діяльності органа державної влади; вміння приймати системно-обґрунтовані і несуперечливі рішення. Сформовано модель оцінки системної компетентності співробітника органів прокуратури.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – механізми державного управління. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки України. - Донецьк, 2013.  

Дисертацію присвячено обґрунтуванню теоретичної основи і розробці методичного забезпечення державного механізму формування системної компетентності співробітників органів прокуратури в умовах перехідного суспільства й порушення ціннісно-нормативного порядку. Проаналізовано сутність та особливості компетентнісного підходу.  Досліджено ефективність державного управління як похідну від компетентності представників органів державної влади Обґрунтовано сутність та зміст поняття «системна компетентність». Розроблено методичний підхід до забезпечення системної компетентності в органах державної влади. Сформульовано умови забезпечення керованої трансформації соціально-економічних систем перехідного типу та проаналізовано функції органів державної влади України й їх особливості в перехідний період. Обґрунтовано сутність системної компетентності співробітників правоохоронної системи у загальному вигляді.  Проаналізовано функції прокуратури в перехідному суспільстві та основні функції прокуратури України. Розроблено науково-практичні рекомендації щодо формування системної компетентності співробітників органів прокуратури України. 

Ключові слова: державний механізм, компетентність, системна компетентність, ціннісно-нормативний порядок, правоохоронна система, прокуратура, функції, перехідне суспільство.   
АННОТАЦИЯ


Волик Л.Г. Государственный механизм формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры. - На правах рукописи. 
Диссертация на соискание научной степени кандидата наук по государственному управлению по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки Украины. – Донецк, 2013.
Диссертация посвящена обоснованию теоретической основы и разработке методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в условиях переходного общества и нарушения ценностно-нормативного порядка. Проанализирована сущность и особенности компетентнісного подхода.  Выявлено, в процессе анализа понятий «компетенция» и «компетентность», что компетентность определяется как совокупность компетенций; наличие знаний и опыта, необходимых для эффективной деятельности в заданной предметной области. Структура модели компетенций специалиста определяется двумя основными факторами: профессиональным видом деятельности и характеристиками общества. Под характеристиками общества понимаются как национальные особенности оценки трудовых ресурсов, обусловленные исторически, так и текущая динамика общества как социальной системы, которая может характеризоваться состоянием устойчивого развития, либо находиться в неустойчивом, переходном состоянии.
Обоснован концептуальный подход к формированию кластеров компетенций, основанный на их соответствии критериям оценки эффективности деятельности сотрудника на занимаемой должности. Определено, что для сотрудников органов государственной власти применяются разнообразные подходы в оценке эффективности. Измеряются показатели общей социальной, специальной социальной эффективности и эффективности органа государственной власти; технической и экономической эффективности. На основе обобщения существующих подходов к оценке эффективности предложена модель, включающая профессиональную и системную компетентность сотрудников органов государственной власти. Определено, что подход к формированию структуры компетенций сотрудника органа государственной власти находится в зависимости от критериев эффективности функционирования данного органа, отражающих степень достижения поставленных целей в рамках теоретической концепции, выбранной для объяснения закономерностей функционирования управляемого объекта.
Системная компетентность представляет собой совокупность следующих кластеров компетенций: когнитивного кластера (предполагающего формирование системного мировоззрения как основы научного мировоззрения постнеклассического этапа развития науки); и методического (основного на наличии знаний, умений, навыков и опыта анализа систем, прогнозирования их поведения, управления объектами реальной действительности как сложными открытыми системами, а также предвидения реакции управляемых объектов как систем на формируемое управленческое воздействие).

Для сотрудников органов государственной власти характерным является пересечение профессиональной и системной компетентности, характерное для социально-ориентированных и системно-значимых профессий. Пересечение профессиональной и системной компетентности означает, что, даже при условии применения в трудовой деятельности аналитических, причинно-следственных и линейных методов и моделей, характерных для классической и неклассической науки, мировоззрение сотрудника должно оставаться системным, что позволит ему определить ограничения применяемых методов и подходов.

К технологиям, используемым в процессе системного анализа и исследования явлений и процессов реальной действительности, отнесены метод построения карт мышления, метод структурного анализа процессов, а также методы визуализации данных. При этом наиболее адекватным задаче формирования системной компетентности в органах государственной власти является когнитивный подход к анализу ситуации и принятию решений. 

Проведен анализ сущности переходного общества и определено, что, учитывая спектр существующих проблем, переходное состояние, может быть как краткосрочным, так и длительным. Длительное нарушение норм и правил поведения дезориентирует те институты государственной власти, функции которых включают его охрану и предполагают обеспечение устойчивости общества как системы. Чем дольше общество пребывает в переходном состоянии, тем менее вероятным является его переход в желаемое состояние, соответствующее его прогрессивному развитию. Более вероятными становятся варианты потери целостности, либо – переход к тоталитаризму. Следовательно, конкретизация нового состояния динамического равновесия и обеспечение максимально быстрого достижения ценной цели является условием прогрессивного развития общества.  Выделены следующие условия целедостижения переходного общества (или условия управляемого реформирования): четкое определение конечного состояния динамического равновесия общества; обеспечение коллективных усилий государства и общества по достижению данного состояния; системная компетентность сотрудников органов государственной власти.

Доказано, что в процессе формирования системной компетентности сотрудников органов государственной власти изменяется как теоретический базис, так и методическое обеспечение механизмов государственного управления, так как существенно усложняется представление о закономерностях функционирования и развития объекта управления, а также – используется дополнительный методический инструментарий для анализа и прогноза поведения объекта управления.

Предложена модель, согласно которой системная компетентность сотрудника органов прокуратуры включает когнитивный кластер: когнитивный стиль; знание закономерностей возникновения, устойчивого развития сложных открытых систем и закономерностей их трансформации (формирование системного мировоззрения); знание миссии государственного учреждения как элемента соответствующего социального института;  и методический кластер: умение прогнозировать системные последствия собственной деятельности, деятельности органа государственной власти; умение принимать системно-обоснованные и непротиворечивые решения. Сформирована модель оценки системной компетентности сотрудника органов прокуратуры. 

Ключевые слова: государственный механизм, компетентность, системная компетентность, ценностно-нормативный порядок, правоохранительная система, прокуратура, функции, переходное общество.   

SUMMARY

Volik L.G. State mechanism of system competence formation of Prosecutor’s office employees. - As the manuscript.   
Thesis for the scientific degree of Candidate of Science in Public Administration on speciality 25.00.02 – mechanisms of state governance. - Donetsk state University of management in Ukraine’s Ministry of Education and Science. – Donetsk, 2013.  
The thesis is devoted to substantiation of a theoretical basis and working out of methodical maintenance of the state mechanism of system competence formation of Prosecutor’s office employees in the conditions of a transitive society and of a values-normative order infringement. The essence and features of competence approach have been analyzed. Government efficiency as the derivative of public authorities’ representatives competence has been investigated. The essence and the concept of «system competence» have been proved. The methodical approach to maintenance of public authorities’ system competence has been developed. Conditions of operated transformation maintenance of social and economic systems of transitive type have been formulated and functions of public authorities of Ukraine and their feature in a transition period have been analyzed. The essence of system competence of employees of law-enforcement system in a general view has been proved. Functions of Prosecutor’s office in a transitive society and the basic functions of Prosecutor’s office employees of Ukraine have been analyzed. Scientifically-practical recommendations about formation of system competence of Prosecutor’s office employees of Ukraine have been developed.  

Keywords: state mechanism, competence, system competence, values-normative order, law-enforcement system, public prosecution, functions, transitive society.
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функції,


професійні обов’язки, повноваження, відповідальність 



































































































































посада


установа, організація органу державної влади





Компетентність


як здатність


забезпечення ефективності дій на  займаній посаді 





кластер компетенцій 1





критерії оцінки ефективності діяльності співробітника на займаній посаді





показник ефективності 1





показник ефективності 2





показник ефективності n





кластер компетенцій 2





кластер компетенцій n





концепція та цілі організації





динамічна складова визначення критеріїв ефективності





постійна складова ефективності

















 





 





 





 





 











 





професійна компетентність;





системна компетентність;








рівень влади та впливу в системі: організації, суспільстві





S1





S2





S1(2





динамічна рівновага





нова динамічна рівновага





порушення динамічної рівноваги





Перехідне суспільство:


змінення норм та правил поведінки;


трансформація ціннісної структури суспільства





стійки норми та правила;


несуперечлива ціннісна структура суспільства





Час
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