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        Ю.О. Джерелюк 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. На сучасному етапі розвитку суспільства індустрія туризму є однією з найбільш високодохідних і динамічно розвинутих галузей економіки багатьох країн і регіонів. Туризм стимулює розвиток таких секторів економіки, як транспорт, зв’язок, торгівля, будівництво, сільське господарство та ін., сприяє створенню робочих місць, активізує підприємницьку діяльність.

Ринкова модель економіки ініціювала розробку принципово нових підходів до формування організаційно-економічного механізму розвитку туристичної індустрії в нашій державі. Проте в українському туристичному бізнесі зберігаються екстенсивні малоефективні методи управління і використання ресурсів, відсутній реальний механізм залучення інвестицій в об’єкти даної галузі. У зв’язку з цим спостерігається тенденція до зростання виїзного туризму, який, з економічної точки зору, рівноцінний вивезенню капіталу з країни. Разом з цим не можна не визнати, що можливості розвитку туризму в Україні величезні і в значній мірі не використані.

Загальносвітові тенденції розвитку туризму підтверджують, що дана галузь за відповідних умов може стати каталізатором оздоровлення економіки як країни в цілому, так і конкретних регіонів. Тим часом Україна продовжує залишатися осторонь від світових тенденцій розвитку туристичного бізнесу. Така ситуація обумовлює необхідність системного дослідження процесів функціонування суб’єктів туристичної індустрії, методів та інструментів управління і прогнозування розвитку підприємств туристичної діяльності з урахуванням соціально-економічних реалій.

Світові та національні аспекти функціонування та розвитку підприємств туристичної індустрії розглянуто у працях багатьох вітчизняних і зарубіжних вчених, зокрема, таких як Антоненко І., Балабанов І., Бережна В., Біркович М., Біль М., Благун І., Блейк Е.Дж, Борущак М., Бріггс С., Виноградська А., Гонтаржевська Л., Гончар О., Гуляєв В., Гуменюк В., Гуткевич С., Дехтярь Г., Джоббер Д., Долішній О., Дяченко Л., Коваленко М., Ланкастер Дж., Лугова А., Мальська М., Татаринов А., Трусов А., Худо В., Цибух В., Шарко М., Школа М. та інші. Проте, низка проблем, пов’язаних з розробкою комплексного підходу до аналізу і прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств, який би дозволив не тільки чітко формулювати стратегічні, оперативні та тактичні плани їх розвитку, але й дав можливість співвіднести обрані орієнтири із наявними та перспективними ресурсними можливостями даних підприємств, все ще не знайшли належного відображення в наукових працях.

Актуальність зазначених проблем обумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету і задачі.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана у відповідності з планом науково-дослідних робіт Прикарпатського національного університету ім. В. Стефаника і є частиною комплексної теми «Моделювання соціально-економічного розвитку економіко-виробничих структур в ринкових умовах» (державний реєстраційний номер 0102U004510, 2009–2011 рр.) кафедри економічної кібернетики. Особистий внесок автора полягає в розробці комплексного підходу до аналізу і прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств.

Мета та задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних та практичних положень щодо прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств. У відповідності зі сформульованою метою дослідження було поставлено та вирішено такі задачі:

– визначено сутність попиту на туристичні послуги та його роль в забезпеченні розвитку підприємств туристичної індустрії;

– визначено та проаналізовано чинники формування попиту на послуги туристичних підприємств;

– досліджено методичні засади прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств;

– розроблено вербальну модель структуризації туристичних та інших підприємств за рівнем їх вагомості у задоволенні попиту на туристичні послуги;

– розроблено модель розвитку туристичного підприємства як самостійного агента ринкової економіки;

– розроблено адаптивну модель прогнозування попиту на послуги туристич-них підприємств.

Об’єктом дослідження є процеси формування попиту на послуги туристичних підприємств.

Предметом дослідження є теоретичні та методичні положення прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств.

Методи дослідження. У процесі дослідження використовувались такі методи, методичні прийоми та інструменти:

· конструктивно-логічний метод – для удосконалення понятійного апарату, виявлення особливостей, закономірностей і принципів функціонування суб’єктів, що надають туристичні послуги;

· статистичного аналізу – для аналізу стану і динаміки розвитку туристичних підприємств;

· економічного аналізу – для аналізу беззбитковості діяльності туристичних підприємств;
· графічного аналізу – для ілюстрації результатів дослідження;

· SWOT-аналізу – для аналізу чинників внутрішнього і зовнішнього середовищ туристичних підприємств;
· трендового аналізу – для побудови експоненціальних залежностей дослі-джуваних рядів динаміки;

· метод аналітичного вирівнювання ряду динаміки – для побудови прогнозу попиту на послуги туристичних підприємств;

· оптимізаційні методи – для побудови і реалізації моделі динаміки розвитку туристичних підприємств.

Інформаційною базою дослідження слугували: аналітичний огляд та систематизація публікацій вітчизняних і зарубіжних фахівців з досліджуваної проблеми, офіційна, звітна та статистична інформація щодо показників розвитку туристичних підприємств, періодичні видання, Internet-видання, матеріали науково-практичних конференцій.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці та обґрунтуванні теоретико-методичних та практичних положень щодо прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств. При цьому отримано наступні результати: 

вперше:

· запропоновано методичний інструментарій, який дозволяє визначити прогнозну оцінку попиту на послуги туристичних підприємств з врахуванням одночасного впливу екзогенних чинників, які діють незалежно від організації діяльності туристичних підприємств, та ендогенних, що формуються в процесі функціонування туристичних підприємств;

· розроблено адаптивну модель прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств у вигляді багатоетапної процедури, яка передбачає комплексне використання системи чинників з врахуванням компоненти сезонності і описує зміну попиту в конкретних ситуаціях, побудовану на співвідношенні «ціна-якість»;

удосконалено:

· вербальну модель структуризації туристичних та інших підприємств, які безпосередньо або опосередковано беруть участь у створенні туристичного продукту, за рівнем їх вагомості у задоволенні попиту на туристичні послуги;

· класифікацію чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств, що на відміну від існуючих, враховує характер управлінського впливу та дозволяє виділити об’єкт попиту, як керований компонент, та чинники впливу на попит, як керуючі компоненти;

одержали подальший розвиток:

· понятійно-категоріальний апарат дослідження, а саме: надано визначення поняття «попит на послуги туристичних підприємств», під яким слід розуміти комплекс послуг (туристичний продукт), здатних задовольнити платоспроможні потреби споживача даного туристичного продукту, який формується суб’єктами туристичного ринку – туристичними підприємствами;

· модель розвитку туристичного підприємства як самостійного агента ринкової економіки з врахуванням впливу зовнішнього середовища через ринок туристичних послуг, кон’юнктура яких визначається умовами функціонування підприємства, яка, на відміну від існуючих, сприяє формуванню їх ресурсного потенціалу і визначає темпи динаміки його розвитку.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні положення, викладені автором у дисертації доведено до рівня методичних розробок і прикладних рекомендацій щодо прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств. Результати дослідження використовуються у практичній діяльності ТП «Карпати» (довідка № 15 від 24.04.2012 р.) – адаптивну модель прогнозування попиту на туристичні послуги та сформовано профіль середовища туристичного підприємства на основі виконання SWOT-аналізу, ПП «Мередіан-травел» (довідка № 29 від 29.04.2012 р.) – прогнозну модель попиту на туристичні послуги з врахуванням сезонності за допомогою методу аналітичного вирівнювання ряду динаміки. Теоретичні та методичні розробки використовуються в навчальному процесі при викладанні курсів «Моделювання економіки» та «Ринок туристичних послуг» в Прикарпатському національному університеті імені В. Стефаника (довідка № 01-08/03/441 від 05.04.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертаційній роботі, отримані автором особисто і знайшли відображення в опублікованих працях.

Апробацій результатів дослідження. Основні положення і результати дисертаційної роботи доповідались на наукових та науково-практичних конференціях, зокрема на: ІІІ міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні національні моделі: проблеми та перспективи розвитку» (Сімферополь, 2010), Міжнародній науковій конференції «Туризм і розвиток регіону» (Івано-Франківськ, 2011), Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Стратегії стійкого розвитку економіки» (Київ, 2011), Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасний стан і тенденції розвитку економіки країни» (Одеса, 2012).

Публікації. За темою дослідження опубліковано 11 наукових праць, з них 7 – у наукових фахових виданнях. Загальний обсяг становить 4,5 друк. арк., особисто автору належить 4,0 друк.арк.

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Основний зміст дисертації викладений на 180 сторінках. Робота містить 23 рисунки, 20 таблиць, 3 додатки, які розміщено на 3 сторінках. Список використаних джерел у дисертаційній роботі налічує 243 найменування на 23 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, ступінь її розробленості в економічній літературі, зв’язок роботи з науковими програмами і темами, сформульовані мета та задачі дослідження, визначені предмет, об’єкт та методи дослідження, викладені наукова новизна, практичне значення одержаних результатів дослідження.

У розділі 1 «Теоретичні основи формування попиту на послуги туристичних підприємств» визначено сутність попиту на туристичні послуги та його роль в забезпеченні розвитку підприємств туристичної індустрії; визначено та проаналізовано чинники формування попиту на послуги туристичних підприємств, досліджено методичні підходи до формування попиту на послуги туристичних підприємств.

 В результаті проведеного аналізу встановлено, що туристичний попит – це сукупність туристичних благ, які споживач (турист) схильний і платоспроможний придбати за визначеного рівня цін та загального попиту під впливом об’єктивних умов та суб’єктивних чинників.

На основі аналізу поняття «туристичний продукт» зроблено висновок про двояку природу його існування, а саме, з одного боку, він є сукупністю певної кількості та якості товарів чи послуг туристичного спрямування, а з іншого – це абстрактний продукт який складається з благ, джерела якого знаходяться в природній, або в матеріальній сферах. Визначено стадії існування туристичного продукту, які мають свій життєвий цикл і є ідентичними до ланцюга вартості. Такий підхід дозволяє вибрати туристичному підприємству орієнтири при формуванні туристичного продукту, а також зрозуміти послідовність дій потенційних клієнтів аж до туристичного споживача.

Внаслідок аналізу методичних підходів щодо сутнісної характеристики туристичного продукту, як об’єкту пропозицій на туристичному ринку, зроблено висновок про те, що туристична послуга – це складна система, що формує туристичний продукт з метою задоволення потреб споживача, якісне надання якого забезпечує низка підприємств, що безпосередньо або опосередковано беруть участь у його створенні.

На основі аналізу понятійно-категоріального апарату та нормативної бази встановлено, що «туристичне підприємство» є підприємницькою структурою (туристичні агентства, туроператори і туроптовики), основним видом діяльності якої є організація туристичних подорожей і перебування туристів в пунктах призначення. Запропоновано структурувати туристичні підприємства за рівнем їх вагомості у задоволенні попиту на туристичні послуги (рис. 1).
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Рис. 1. Схема структурування туристичних підприємств та суміжних установ за рівнем їх вагомості у задоволенні попиту на туристичні послуги
Така структуризація дозволить чітко диференціювати спектр туристичних послуг, які надаються підприємствами, що входять до складу індустрії туризму і тісно співпрацюють з галуззю туризму, але безпосередньо до неї не входять.

Проведений аналіз категорій «туристична послуга», «туристичний продукт», «туристичне підприємство» дозволив сформувати наступне визначення поняття «попит на послуги туристичних підприємств», під яким слід розуміти комплекс послуг (туристичний продукт), здатних задовольнити платоспроможні потреби споживача даного туристичного продукту, який формується суб’єктами ту-ристичного ринку – туристичними підприємствами.
Проведений аналіз чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств дозволив виокремити дві їх взаємодоповнювані групи: екзогенні (зовнішні), які діють незалежно від організації діяльності туристичних підприємств та туристичної індустрії в цілому, та ендогенні (внутрішні), що формуються в процесі функціонування туристичних підприємств та туристичної індустрії загалом (рис. 2).
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Рис. 2. Чинники формування попиту на послуги туристичних підприємств
Встановлено, що попит на послуги туристичних підприємств визначається з одного боку низкою чинників, що формуються географічними, соціо-демографічними, психографічними, поведінковими характеристиками споживача туристичного продукту. Такі чинники можна вважати екзогенними (зовнішніми), тобто, такими, що діють незалежно від організації діяльності туристичних підприємств та туристичної індустрії в цілому. Причому результативність визначення чинників попиту на послуги туристичних підприємств зростає при поєднанні зазначених чинників у різних комбінаціях, зокрема, застосування методів на основі геодемографічних характеристик, психолого-демографічної сегментації тощо.

Проаналізовано ендогенні (внутрішні) чинники формування попиту на послуги туристичних підприємств, які визначаються перш за все розвитком самих туристичних підприємств і поділяються на екстенсивні, інтенсивні, стримуючі. Встановлено також, що важливим чинником формування попиту на послуги туристичних підприємств є його сезонність, яка призводить до періодичного характеру зайнятості працівників, що, в свою чергу, провокує втрати кваліфікованого персоналу.

Досліджено вплив ендогенних і екзогенних чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств через призму кон’юнктури ринку, дію мультиплікативних процесів, особливостей податкових відносин, врахування яких сприяє вирішенню завдань адаптації суб’єктів туристичної діяльності до різного роду збурень шляхом побудови системи ефективного менеджменту туристичних підприємств.

На основі аналізу світового досвіду досліджено методичні підходи до формування попиту на послуги туристичних підприємств, який показав, що туризм розвивається там, де відбувається інтеграція держави та капіталу на основі господарських відносин, пов’язаних з управлінням довгостроковими програмами. На основі аналізу особливостей організації управління індустрією туризму в міжнародній практиці виділено три моделі державного регулювання галузі туризму. Перша модель припускає відсутність центральної державної організації, всі питання вирішуються суб’єктами діяльності самостійно на місцях на основі принципів ринкової економіки. Друга модель передбачає створення спеціального державного органу, який контролює діяльність всієї галузі. Для її реалізації необхідні значні фінансові вливання в індустрію туризму, рекламу і маркетингову діяльність, інвестування в туристичну інфраструктуру. Третя модель реалізується за умов передачі повноважень вирішення питань туризму багатогалузевому міністерству. В такому багатофункціональному міністерстві створюється спеціалізований підрозділ, що вирішує питання державного регулювання сфери туризму та проводить маркетингову політику.

У розділі 2 «Аналіз попиту на послуги туристичних підприємств» проаналізовано екзогенні та ендогенні чинники формування попиту на послуги туристичних підприємств; досліджено характер зміни витрат залежно від зміни обсягів попиту на послуги туристичних підприємств; досліджено та встановлено граничну межу обсягу попиту на туристичні послуги, при якій підприємства отримуватимуть прибутки.
На підставі проведеного аналізу екзогенних чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств встановлено, що чинниками, що найбільше перешкоджають розвитку туристичного бізнесу, виступають нестабільність політичної ситуації, недостатність і неможливість фінансування, корупція, податкова політика, інфляційні процеси.

Доведено, що з метою підвищення попиту на послуги туристичної індустрії, необхідно забезпечити комплексний розвиток туристичної інфраструктури, підвищити якість та конкурентоспроможність вітчизняного туристичного продукту на світовому ринку послуг, здатного максимально задовольнити існуючі потреби споживачів, запровадити гнучку візову політику, підвищити ефективність реклами вітчизняного туристичного продукту за кордоном.
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Рис. 3. Концептуальна схема діяльності туристичного підприємства
В результаті аналізу чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств «Карпати», «Горгани», «ВІП», «Скеля» за допомогою експертного підходу сформовано матрицю SWOT-аналізу, а також допоміжні матриці стратегічного планування: матрицю можливостей і матрицю загроз, які дозволили врахувати можливості і загрози діяльності туристичних підприємств (ТП) в залежності від зміни ринкової кон’юнктури.

На основі SWOT-аналізу складено профіль середовища ТП «Карпати», «Горгани», «ВІП», «Скеля», в якому зазначені ендогенні чинники формування попиту на туристичні послуги, що мають або можуть мати істотний вплив на дані туристичні підприємства. Зокрема, необхідно використовувати наступні можливості: підвищувати кваліфікацію персоналу підприємств з метою якісного обслуговування клієнтів та залучення нових; за наявності необхідних фінансових ресурсів можна вплинути на стримування позицій конкурентів за допомогою фінансування реклами, зниження цін на путівки. Загалом на підставі проведеного SWOT-аналізу зроблено висновок про те, що досліджувані туристичні підприємства, в розрізі екстенсивних та інтенсивних чинників формування попиту на туристичні послуги, мають потужний потенціал (високоякісну інфраструктуру і висококваліфікований персонал), який слід використовувати для реалізації стратегії диференціації туристичних послуг, що, у свою чергу, дозволить підвищити їх конкурентоспроможність на туристичному ринку.

Результативність функціонування туристичного підприємства потребує розробки і застосування ним концепції операційного важеля, позаяк частина здійснюваних витрат на виробництво туристичних послуг є фіксованою. Внаслідок цього прибуток збільшується або зменшується непропорційно зміні обсягу основної діяльності туристичного підприємства. Всі витрати туристичного підприємства діляться на постійні і змінні в залежності від обсягу виробництва і реалізації туристичних послуг На основі змінних і постійних витрат в структурі собівартості реалізованих туристичних послуг досліджено характер зміни цих витрат залежно від зміни обсягів попиту на туристичні послуги – середньодобової кількості туристів (табл. 1).

Максимальне середнє завантаження туристичних підприємств «Карпати», «Горгани», «ВІП», «Скеля» за аналізований період (2011 р.) становило 138 осіб за добу. В 2011 р. туристичні підприємства працювали не на повну потужність і були завантажені в середньому на 73,9 %, що пояснюється падінням обсягів попиту на туристичні послуги внаслідок впливу світової та вітчизняної економічної кризи.

Аналіз даних табл. 1 показує, що величина постійних витрат не міняється, вони залишаються незмінними на рівні 2011 р. незалежно від зростання обсягів попиту на туристичні послуги. Змінні витрати ростуть пропорційно збільшенню обсягів попиту на туристичні послуги, відповідно, росте і загальна сума витрат.

Таблиця 1

Можливі варіанти зміни постійних та змінних витрат залежно від обсягів попиту на туристичні послуги досліджуваних підприємств у 2011 р.

	Середня кількість туристів, осіб/добу
	Постійні витрати, тис. грн.
	Змінні витрати, тис. грн.
	Загальні витрати, тис. грн.
	Постійні витрати на середню кількість туристів, грн./ос.
	Змінні витрати  на середню кількість туристів, грн./ос.
	Загальні витрати на середню кількість туристів, грн./ос.
	Граничні витрати, грн./ос.

	70
	3428,6
	1820,62
	5249,22
	48,98
	26,01
	74,99
	26,01

	76
	   3428,6
	1976,67
	5405,27
	45,11
	26,01
	71,12
	26,01

	82
	   3428,6
	2132,72
	5561,32
	41,81
	26,01
	67,82
	26,01

	88
	   3428,6
	2288,77
	5717,37
	38,96
	26,01
	64,97
	26,01

	94
	3428,6
	2444,83
	5873,43
	36,47
	26,01
	62,48
	26,01

	100
	   3428,6
	2600,88
	6029,48
	34,29
	26,01
	60,29
	26,01

	факт 102
	   3428,6
	2652,90
	6081,50
	33,61
	26,01
	59,62
	26,01

	106
	   3428,6
	2756,93
	6185,53
	32,35
	26,01
	58,35
	26,01

	112
	   3428,6
	2912,98
	6341,58
	30,61
	26,01
	56,62
	26,01

	118
	   3428,6
	3069,04
	6497,64
	29,06
	26,01
	55,06
	26,01

	124
	   3428,6
	3225,09
	6653,69
	27,65
	26,01
	53,66
	26,01

	130
	   3428,6
	3381,14
	6809,74
	26,37
	26,01
	52,38
	26,01

	136
	   3428,6
	3537,20
	6965,80
	25,21
	26,01
	51,22
	26,01

	138
	   3428,6
	3589,21
	7017,81
	24,84
	26,01
	50,85
	26,01


Інший характер зміни мають середні (питомі) витрати. Із збільшенням обсягів попиту на туристичні послуги питомі постійні витрати змінюються і досягають свого мінімуму (24,84 грн./ос.) при максимальному завантаженні туристичних підприємств (138 осіб). Питомі змінні витрати залишаються незмінними (26,01 грн./ос.). Середні загальні витрати, що визначають собівартість однієї путівки, зменшуються із зростанням обсягів попиту на туристичні послуги на величину зниження питомих постійних витрат. Граничні витрати, що визначають приріст витрат на кожного додаткового туриста, складають 26,01 грн.

Для того, щоб туристичне підприємство функціонувало оптимальним чином, необхідно максимізувати його прибуток. Процес максимізації прибутку еквівалентний процесу пошуку точки беззбитковості в економічному значенні. Обґрунтовано, що ефективність функціонування туристичного підприємства на ринку пов’язана з розробленням оптимальної стратегії, яка включає визначення оптимальної величини доходу і напрямків щодо формування знижок на ціну реалізації туристичних послуг з врахуванням попиту на них, пов’язаних з розрахунком беззбитковості. На основі проведеного аналізу беззбитковості ТП «Карпати», «Горгани», «ВІП», «Скеля» встановлено граничну межу обсягу попиту на туристичні послуги, при якій підприємства отримуватимуть прибутки (табл. 2).

Таблиця 2

Гранична межа обсягу попиту на туристичні послуги, при якій досліджувані підприємства отримуватимуть прибутки
	Середня виручка від реалізації туристич-них послуг,
тис. грн.
	Середня кількість туристів, чол./добу
	Середні витрати, тис. грн.
	Середній прибуток (+) / збиток (-), тис. грн.

	
	
	     змінні
	постійні
	     загальні
	

	5789,96
	96
	2496,84
	3428,6
	5925,44
	-135,48

	        5910,58
	98
	2548,86
	3428,6
	5977,46
	-66,88

	        6031,21
	100
	2600,88
	3428,6
	6029,48
	1,73

	факт           6151,83
	102
	2652,90
	3428,6
	6081,50
	70,34

	    6272,46
	104
	2704,91
	3428,6
	6133,51
	138,94

	       6513,71
	108
	2808,95
	3428,6
	6237,55
	276,16

	6754,95
	112
	2912,98
	3428,6
	6341,58
	413,37

	6996,20
	116
	3017,02
	3428,6
	6445,62
	550,58


	7237,45
	120
	3121,05
	3428,6
	6549,65
	687,80

	7478,70
	124
	3225,09
	3428,6
	6653,69
	825,01

	7840,57
	130
	3381,14
	3428,6
	6809,74
	1030,83

	8081,82
	134
	3485,18
	3428,6
	6913,78
	1168,04

	8323,07
	138
	3589,21
	3428,6
	7017,81
	1305,25


Як видно з табл. 2, зі зростанням обсягів попиту на туристичні послуги збільшується середня виручка від реалізації і середні загальні витрати. Середня величина прибутків і збитків змінюється неоднозначно залежно від обсягів попиту на туристичні послуги. У разі обсягів попиту на туристичні послуги до 100 осіб на добу туристичні підприємства матимуть збитки, оскільки зростання витрат на туристичні послуги перевищує величину виручки від їх реалізації. Починаючи з обсягу попиту на туристичні послуги в кількості 100 осіб на добу і до максимальної завантаженості – 138 осіб, туристичні підприємства працюватимуть прибутково, оскільки виручка від реалізації зростаючих обсягів попиту на туристичні послуги перевищуватиме зростання витрат на їх реалізацію. В діапазоні 98–100 осіб на добу існує такий критичний обсяг попиту, який забезпечить ліквідацію збитків, але не дасть ще можливості отримання прибутку.

Також визначено зміну порогу рентабельності, запасу фінансової міцності та ступеня впливу операційного важеля при збільшенні виручки від реалізації туристичних послуг ТП «Карпати», «Горгани», «ВІП», «Скеля» на 10 %, яке показало збільшення прибутку майже у 6 разів. Крім того, в міру віддалення виручки від її порогового значення ступінь впливу операційного важеля слабшає (з 49,746 до 9,159), а запас фінансової міцності збільшується (з 2,01 % до 10,92 %). Це пов’язано з відносним зменшенням постійних витрат в релевантному діапазоні.

У розділі 3 «Прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств» проаналізовано кількісні та якісні підходи прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств, розроблено вербальну модель структуризації туристичних та інших підприємств за рівнем їх вагомості у задоволенні попиту на туристичні послуги; розроблено модель розвитку туристичного підприємства як самостійного агента ринкової економіки; розроблено адаптивну модель прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств.

Кількісний підхід заснований на статистичній інформації за попередній період, якісний – на судженнях і думках людей. Доведено, що позитивних результатів можна досягти комбінуванням кількісного й якісного підходів. На основі проведеного аналізу методів прогнозування запропоновано розглядати класифікацію методів у відповідності до вибору екзогенних (зовнішніх) або ендогенних (внутрішніх) чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств, що дасть змогу співвіднести обрані стратегічні, оперативні та тактичні орієнтири даних підприємств, базовані на співвідношенні «ціна-якість», із платоспроможними потребами споживачів їх туристичного продукту.

Розроблено адаптивну модель прогнозування попиту на туристичні послуги, яка сформована у вигляді багатоетапної процедури і передбачає комплексний аналіз системи чинників, побудову складних системних співвідношень «ціна-якість», які описують зміни попиту в конкретній ситуації. Суть цінового механізму при цьому полягає в акумулюванні можливості виробництва та потреб споживачів з врахуванням впливу законів попиту та пропозиції, конкурентної боротьби, величини витрат на виробництво туристичного продукту.

Загальна кількість потенційних туристів 
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 як функція факторних ознак виражається в логарифмічній формі:
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 – факторні ознаки, 
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 – коефіцієнти регресії.
Загальна кількість туристів визначається за формулою:
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 – функція, яка описує частину потенційних туристів від всього населення в момент часу 
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; α, β і γ – параметри.
Доведено, що одним із визначальних чинників, який впливає на величину попиту на туристичні послуги, є сезонність. З урахуванням сезонної хвилі побудовано прогноз, який враховує сезонні коливання попиту. З цією метою використано метод аналітичного вирівнювання ряду динаміки, який включає наступні етапи:

– по відповідному тренду вираховуються для кожного кварталу вирівняні рівні на момент часу t;

– визначаються відношення фактичних квартальних даних (yi) до відповідних вирівняних даних (
[image: image9.wmf]i
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– знаходяться середньогеометричні значення їх співвідношень, розрахованих за однойменними періодами:
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де n – кількість однойменних періодів.

Для прогнозування використано дані про динаміку туристичного потоку – кількість туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності за 2007-2011 рр.

На основі побудованого тренду
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можна стверджувати про наявність тенденції спадання в досліджуваному ряді динаміки. В табл. 3 представлено індекси сезонності, розраховані на основі отриманого тренду.

Таблиця 3

Індекси сезонності туристичного потоку

	 Квартали

Роки 
	І
	ІІ
	ІІІ
	ІV

	2007
	0,981
	0,916
	1,380
	0,946

	2008
	0,745
	0,656
	1,109
	0,861

	2009
	1,175
	1,175
	1,916
	1,425

	2010
	0,277
	0,313
	0,530
	0,403

	2011
	1,003
	1,169
	2,098
	1,489
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	0,751
	0,763
	1,267
	0,930


Аналіз індексів свідчить про наявність сезонної хвилі в досліджуваному ряді динаміки, причому найбільшого значення величина  туристичного потоку досягає в ІII кварталі.

Результати прогнозування свідчать про те, що туристичний потік у четвертому кварталі 2012 р. збільшиться в 1,45 рази у порівнянні з аналогічним періодом 2011 р. та 1,75 рази – у порівнянні з аналогічним періодом 2010 р. У третьому кварталі 2013 р. туристичний потік збільшиться в 1,7 рази у порівнянні з аналогічним періодом 2011 р., у 1,83 рази – у порівнянні з аналогічним періодом 2010 р.

Отримані прогнозні значення показують, що при збереженні основних макроекономічних параметрів росту економіки туристичний потік буде також збільшуватися, що в цілому свідчить про позитивний характер динаміки розвитку туристичного підприємства.

Попит на туристичні послуги виражається кількістю приїжджих туристів або витратами, здійсненими туристичним підприємством. Рівняння попиту на туристичні послуги записано в наступному вигляді:

ARt = α1 ARt-1 + α 2Dt + α3ERt + βt + ξt ,
де ARt – ендогенна змінна, яка представляє логарифм кількості туристів або витрат ТП в залежності від цілі моделі; ARt-1 – представляє процес авторегресії моделі; Dt – наявний доход на одну особу; ERt – логарифм комбінації реального ефективного обмінного курсу валюти доходу туриста відносно внутрішньої валюти і відносно валюти конкурентного призначення відповідно; βt – сезонна компонента, представлена для щоквартальних коливань:
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ξt має нульову середню і варіацію σ2; α1, α 2, α3, γ1, 
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, γ2 – параметри.

В рамках практичної реалізації моделі попиту на туристичні послуги розглянуто ендогенну змінну, яка представляє кількість іноземних туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності. Рівняння попиту на туристичні послуги має вигляд:
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Динаміку зміни результуючої величини на основі отриманого рівняння попиту наведено на рис. 4. Варто відзначити наявну стійку тенденцію зростання кількість іноземних туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності. Згідно з прогнозними значеннями, у першому кварталі 2012 р. кількість іноземних туристів збільшиться в 1,37 рази у порівнянні з першим кварталом 2010 р. та в 1,01 рази – у порівнянні з першим кварталом 2011 р. У першому кварталі 2013 р. кількість іноземних туристів збільшиться в 1,85 рази у порівнянні з першим кварталом 2010 р. та в 1,36 рази – у порівнянні з першим кварталом 2011 р.

Розроблено модель динаміки розвитку туристичного підприємства на основі аналізу динаміки екстенсивних та інтенсивних чинників формування попиту на туристичні послуги: власний капітал, залучені засоби, відсоткові і безвідсоткові доходи, операційні і господарські витрати, прибуток, показники ефективності використання активів. Дана модель є ефективним інструментом побудови план-матриці розвитку підприємства.
Рис. 4. Динаміка зміни кількості іноземних туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності, в ретроспективному та прогнозному періодах

Рівняння динаміки зміни прибутку туристичного підприємства має вигляд:
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де КСП  – початковий обсяг власного грошового капіталу; КПР  – обсяг залучених ресурсів; рМ – маржинальна рентабельність підприємства; γН – частина податку на додану вартість; γП – частина податку на прибуток; уДЗ  – загальний потік доданих витрат; уН  – потік ПДВ; УК – потік капіталовкладень в кінці року; УА  – вартість амортизації в кінці року; βП – частина прибутку, направлена на накопичення капіталу; τоб – тривалість обороту капіталу; 1/s – оператор інтегрування.

Розрахунок динаміки росту накопичень дозволив оцінити можливості повернення залучених ресурсів на прикладі діяльності ТП «Карпати». На   рис. 5 показано розраховану траєкторію прибутку з вирахуванням ПДВ за такими значеннями параметрів рм=1,5, τоб= 2 роки, βП=0,6, γП=0,2, γН=0,24, ЕПР=0,15.

Максимальне значення прибутку 985,5 тис. грн. / кв. досягається у 4 кв. при рм=3 і ЕПР=0,1; мінімальне значення – 154,2 тис. грн. / кв. досягається у 4 кв. при рм=0,5 і ЕПР=0,35.

Рис. 5. Траєкторія зміни прибутку ТП «Карпати» на основі аналізу екстенсивних та інтенсивних чинників формування попиту на туристичні послуги

Таким чином, реалізовано модель динаміки розвитку туристичного підприємства, що є ефективним інструментом побудови план-матриці розвитку підприємства на основі аналізу динаміки екстенсивних та інтенсивних чинників формування попиту на туристичні послуги.

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі наведено теоретичне обґрунтування і нове практичне вирішення наукової задачі прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств. Результати проведеного наукового дослідження дають можливість зробити наступні висновки:

1. На підставі понятійного аналізу категорій «туристична послуга», «туристичний продукт», «туристичне підприємство» встановлено, що попит на послуги туристичних підприємств – це комплекс послуг (туристичний продукт), здатних задовольнити платоспроможні потреби споживача даного туристичного продукту, який формується суб’єктами туристичного ринку – туристичними підприємствами. При цьому туристична послуга, як складна система, формує туристичний продукт з метою задоволення потреб споживача, якісне надання якого забезпечує низка підприємств, які безпосередньо або опосередковано беруть участь у його створенні. Туристичний продукт з однієї сторони є сукупністю певної кількості та якості товарів чи послуг рекреаційного спрямування, а з іншої – це абстрактний продукт, який складається з благ, джерела якого знаходяться в природі, або в матеріальній сфері.

2. На основі проведеного аналізу чинників формування попиту на послуги туристичних підприємств запропоновано виокремити дві їх взаємодоповнювані групи: екзогенні (зовнішні), які діють незалежно від організації діяльності туристичних підприємств та туристичної індустрії в цілому, та ендогенні (внутрішні), що формуються в процесі функціонування туристичних підприємств та туристичної індустрії загалом. Такий підхід дозволив розробити модель структурної взаємодії внутрішнього і зовнішнього середовищ функціонування туристичного підприємства шляхом побудови системи ефективного менеджменту, що дає змогу сформулювати прогресивні підходи щодо управління ним з врахуванням формування попиту на послуги даного туристичного підприємства.
3. Проведений аналіз функціонування туристичних підприємств показав, що туристичний маркетинг слід розглядати як систему управління підприємницькою діяльністю, що спрямована на максимальне задоволення ринкового попиту на туристичні послуги на основі вивчення потреб і бажань потенційних туристів з метою отримання максимального прибутку.
4. Обґрунтовано, що ефективність функціонування діяльності туристичного підприємства на ринку пов’язана з розробленням оптимальної стратегії, яка включає визначення оптимальної величини доходу і напрямків щодо формування знижок на ціну реалізації туристичних послуг з врахуванням попиту на них, пов’язаних з розрахунком беззбитковості. На основі аналізу беззбитковості встановлено граничну межу обсягу попиту на туристичні послуги, при якій підприємство отримуватиме прибутки, а також визначено зміну порогу рентабельності, запасу фінансової міцності та ступеня впливу операційного важеля при збільшенні обсягів попиту на туристичні послуги.

5. Доведено, що ефективність функціонування туристичного підприємства залежить від обґрунтованості стратегії його діяльності на ринку туристичних послуг, з урахуванням внутрішнього стану і мінливої реальності зовнішнього середовища. Встановлено, що підприємство в більшій мірі залежить від стану зовнішнього середовища, оскільки є відкритою і адаптивною системою. Крім того, темпи розвитку туристичного підприємства безпосередньо залежать від його внутрішніх ресурсів, тобто від капіталу, який формується в результаті здійснюваної ним діяльності. 

6. Розроблено адаптивну модель прогнозування попиту на туристичні послуги, реалізація якої дозволяє визначити оптимальне значення приросту рівня якості туристичних послуг, забезпечуючи при цьому максимальний прибуток підприємства за рахунок варіації цінової політики. Результати розв’язання задачі із визначення рівня якості надання послуг визначаються параметрами, вибір яких залежить і від позиції споживача. При цьому якість послуг представляється як комбінація комплексних показників з ваговими коефіцієнтами
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АНОТАЦІЯ

Кейван О.І. Прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Херсонський національний технічний університет, Херсон, 2012.

Дисертаційна робота присвячена розробці теоретичних та практичних положень щодо прогнозування попиту на послуги туристичних підприємств.

Доведено необхідність системного дослідження процесів функціонування суб’єктів туристичної індустрії, методів та інструментів управління і прогнозування розвитку підприємств туристичної діяльності з урахуванням соціально-економічних реалій.

Розроблено адаптивну модель прогнозування попиту на туристичні послуги у вигляді багатоетапної процедури, яка передбачає комплексне використання системи чинників з врахуванням компоненти сезонності і описує зміну попиту в конкретних ситуаціях, побудовану на співвідношенні «ціна-якість».

Уточнено сутність понять «туристичний продукт», «туристична послуга» на основі узагальнення результатів наукових досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених. Визначено оцінку стану та збалансованості туристичних підприємств на основі аналізу точки їх беззбитковості, як одного із способів мінімізації ризиків при просуванні на ринок нових послуг, що дало змогу визначити граничні межі обсягів попиту на туристичні послуги.

Розроблено вербальну модель структуризації туристичних послуг за ознаками важливості підприємств, які безпосередньо або опосередковано беруть участь у створенні туристичного продукту, що дало змогу чіткіше диференціювати спектр послуг, які надають туристичні підприємства.

Запропоновано і реалізовано модель розвитку туристичного підприємства як самостійного агента ринкової економіки з врахуванням впливу зовнішнього середовища через ринок товарів і послуг, кон’юнктура яких визначається умовами функціонування підприємства. Дана модель, на відміну від існуючих, сприяє формуванню ресурсного потенціалу туристичного підприємства і визначає темпи динаміки його розвитку.

Ключові слова: туристичне підприємство, туристичний продукт, попит на туристичні послуги, туристичний потік, прогнозування.

АННОТАЦИЯ

Кейван Е.И. Прогнозирование спроса на услуги туристических предприятий. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Херсонский национальный технический университет», Херсон, 2012.

Диссертация посвящена разработке теоретических и практических положений по прогнозированию спроса на услуги туристических предприятий.

Доказана необходимость системного исследования процессов функциони-рования субъектов туристической индустрии, методов и инструментов управления и прогнозирования развития предприятий туристической деятельности с учетом социально-экономических реалий.

Разработана адаптивная модель прогнозирования спроса на туристические услуги в виде многоэтапной процедуры, которая предусматривает комплексное использование системы факторов с учетом компоненты сезонности и описывает изменение спроса в конкретных ситуациях, построенную на соотношении «цена-качество».

Уточнено сущность понятий «туристический продукт», «туристическая услуга» на основе обобщения результатов научных исследований отечественных и зарубежных ученых. Установлено, что туристический продукт с одной стороны является совокупностью определенного количества и качества товаров или услуг рекреационного направления, а с другой – это абстрактный продукт, который состоит из благ, источники которого находятся в природе или в материальной сфере. Туристическая услуга, как сложная система, формирует туристический продукт с целью удовлетворения потребностей потребителя, качественное предоставление которого обеспечивает ряд предприятий, которые прямо или косвенно участвуют в его создании.

Проведенный анализ функционирования туристических предприятий показал, что туристический маркетинг следует рассматривать как систему управления предпринимательской деятельностью, которая направлена на максимальное удовлетворение рыночного спроса на туристические услуги на основе изучения потребностей и пожеланий потенциальных туристов с целью получения максимальной прибыли.

На основе проведенного анализа влияния эндогенных и экзогенных факторов на функционирование туристических предприятий сквозь призму рынка, действие мультипликативных процессов, особенностей рентных отношений, разработана модель структурного взаимодействия внутренней и внешней среды функциони-рования туристического предприятия путем построения системы эффективного менеджмента, что позволяет сформулировать прогрессивные подходы к управлению им за счет формирования стратегий на основе решения задач оперативного и текущего управления.

Доказано, что эффективность функционирования туристического предприятия зависит от обоснованности стратегии его деятельности на рынке туристических услуг, с учетом внутреннего состояния и меняющейся реальности внешней среды. Установлено, что предприятие в большей степени зависит от состояния внешней среды, поскольку является открытой и адаптивной системой. Кроме того, темпы развития туристического предприятия напрямую зависят от его внутренних ресурсов, т.е. от капитала, который формируется в результате осуществляемой им деятельности.

Разработана вербальная модель структуризации туристических услуг по признакам важности предприятий, которые прямо или косвенно участвуют в создании туристического продукта, что позволило четко дифференцировать спектр услуг, которые предоставляют туристические предприятия.

Предложена и реализована модель развития туристического предприятия как самостоятельного агента рыночной экономики с учетом влияния внешней среды через рынок товаров и услуг, конъюнктура которых определяется условиями функционирования предприятия. Данная модель, в отличие от существующих, способствует формированию ресурсного потенциала туристического предприятия и определяет темпы динамики его развития.

Ключевые слова: туристическое предприятие, туристический продукт, спрос на туристические услуги, туристический поток, прогнозирование.

ANNOTATION

Keyvan O. Y. Demand forecasting for tourism enterprises services. – Manuscript.

The dissertation is submitted for obtaining scientific degree of candidate of economics in specialty 08.00.04 – economics and management of enterprises (by sector). – Herson National Technical University», Herson, 2012.

Dissertation work is devoted to the development of theoretical and practical provisions for forecasting demand for tourism enterprises.

The systematic study necessity of the processes tourism industry functioning, methods and tools of forecasting and development of enterprises tourism activities based on socio-economic realities.

The adaptive model forecasting demand for tourist services in a multistage procedure that involves the use of complex factors, taking into account seasonal components and describes the changing demand in specific situations, based on the ratio of «price-quality».

The essence of «tourism product», «travel services» concepts on the basis of summarizing the research results of domestic and foreign scholars. Defined and balanced assessment of tourism enterprises by analyzing their breakeven point, as one way to minimize risks in moving to market for new services, allowing us to determine the threshold limit of tourist services demand.

A verbal model structuring tourist services on the grounds of the importance of companies that are directly or indirectly involved in creating a tourism product, which allowed more clearly differentiate the range of services provided by the travel company.

Proposed and implemented development model of tourist business as an independent agent market economy with regard to the external environment through the market of goods and services, the situation is determined by the conditions of operation of the enterprise. This model, unlike the existing ones, promotes resource potential of tourism enterprises and determines the rate of the dynamics of its development.

Keywords: tourism enterprises, tourism product, tourist services demand, tourist flow, forecasting.
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