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Для заказа доставки диссертации воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:  http://www.mydisser.com/search.html
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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

імені Михайла Туган-Барановського

Головчан Анастасія Ігорівна 
УДК: 338.48: 005.51
Туристичні дестинації: теоретико-методичні основи формування та механізми оптимізації

Спеціальність 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами
(за видами економічної діяльності)
АВТОРЕФЕРАТ
дисертації на здобуття наукового ступеня
кандидата економічних наук
Донецьк – 2012
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Дисертацією є рукопис.

Роботу виконано в Донецькому національному університеті економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України.

	Науковий керівник - 


	кандидат економічних наук, професор

Дядечко Лідія Павлівна, 

Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського,

професор кафедри економіки підприємства.



	Офіційні опоненти:
	доктор економічних наук, доцент

Данильчук Валентин Федорович,

Донецький інститут туристичного бізнесу, 

ректор інституту, професор кафедри менеджменту;

кандидат економічних наук, доцент
Спориш Оксана Анатоліївна, 

ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі»,

доцент кафедри комерційної діяльності і підприємництва.
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З дисертацією можна ознайомитися в бібліотеці Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського за адресою: 83017, м. Донецьк,  б. Шевченка, 30.
Автореферат розісланий «27» січня 2012 р.
Вчений секретар 

спеціалізованої вченої ради
        


О.В. Виноградова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Визнання туризму в Україні пріоритетною сферою діяльності, яка виконує не тільки економічні (збільшення ВВП, поповнення державного й місцевих бюджетів), а й соціально-культурні, оздоровчо-рекреаційні, освітньо-виховні, екологічні та інші функції, порушує проблему формування ефективної моделі управління туристичними дестинаціями. Актуальність вирішення цих проблем посилюється необхідністю трансформування економіки країни в інтелектономіку. На жаль, за наявності багатого ресурсного потенціалу для розвитку туризму, частка туризму у ВВП України за 2010 р. становила тільки 2,1% за середньосвітового значення цього показника – 9,0%. У зв’язку з цим обґрунтування теоретико-методичних підходів до формування туристичних дестинацій на основі оптимізації їхнього функціонування є доволі актуальним завданням у системі соціально-економічного розвитку України.

Питанням теорії та практики розвитку туризму присвячено праці багатьох учених: В.І. Азара,  О.М. Азарян,  Г.М. Алейнікової,  О.І. Амоші, О.О. Бейдика, О.В. Виноградової,    В.О. Квартальнова,    В.Ф. Кифяка,   О.О. Любицевої, В.І. Мацоли, Ф.Ю. Поклонського, О.А. Спориш, В.І. Цибуха, О.Б. Чернеги та ін. Сутність туристичних дестинацій, закономірності їхнього розвитку та роль у світовій системі туризму висвітлено в роботах вітчизняних  (В.Ф. Данильчук, Л.П. Дядечко, Т.І. Ткаченко та ін.) і закордонних (Р. Батлер, Х. Кім, Н. Лейпер, С. Медлік та ін.) учених. Значний внесок до концептуально-методологічних основ логістики туризму зробили такі науковці, як О.А. Гвозденко, В.Г. Банько, Г.І. Михайличенко, В.Є. Редько, І.Г. Смирнов, в працях яких головна увага приділялася організації та управлінню окремими туристичними функціями в підприємницьких структурах і виникненню ефекту синергізму, але питання його кількісної оцінки та оптимізації в туристичних дестинаціях залишилися поза увагою. За умов недостатньої уваги науковців до формування механізмів оптимізації розвитку туристичних дестинацій та оцінки ефекту синергізму, що є основою визначення їх привабливості та конкурентоспроможності, проблеми становлення інтенсивної стадії розвитку туризму потребують наукового обґрунтування механізмів оптимізації туристичної діяльності у вітчизняних дестинаціях. З’ясовані проблеми зумовили вибір теми дисертаційної роботи, визначили її мету і завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт Донецького інституту туристичного бізнесу на тему: «Дослідження та оцінка рекреаційних ресурсів адміністративних одиниць Донецької області на основі ГІС-технологій» (номер державної реєстрації 0108U003043), де автором класифіковано ресурси Донецької регіональної дестинації і проведено аналіз функціонування локальної дестинації «Святогір’я»; Донецького інституту ринку та соціальної політики на тему «Комплексна оцінка туристичних ресурсів Донецької області у контексті розвитку соціального та в’їзного туризму» (номер державної реєстрації 0109U004282), в якій автором обґрунтовано шляхи підвищення привабливості туризму Донецької області, а також держбюджетної теми «Інноваційні напрями розвитку туристичного бізнесу» Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, в якій автором охарактеризовано роль дестинацій у розвитку туризму й розроблено механізми управління ними на засадах оптимізації.

Мета і завдання дослідження. Метою виконаної роботи є поглиблення теоретико-методичних основ і розробка практичних рекомендацій щодо оптимізації формування й розвитку туристичних дестинацій.

Досягнення поставленої мети забезпечено вирішенням таких завдань:

розкрито сутність дестинацій як організаційно-економічних структур туризму;

проведено типізацію туристичних дестинацій на основі класифікації туристичних ресурсів та інтенсивності їх використання;

розкрито сутність і роль життєвого циклу дестинацій у розвитку туризму;

досліджено тенденції розвитку туризму в Україні та процеси формування дестинацій;

проаналізовано ефективність функціонування Донецької регіональної туристичної дестинації з виділенням локальної дестинації «Святогір’я»;

визначено вплив економічної ефективності туризму дестинацій на його привабливість для бізнесу;

обґрунтовано логістичні підходи до управління туристичними дестинаціями;

розроблено механізми оптимізації розвитку дестинацій на основі кластеризації туризму;

сформовано оптимальну модель стратегічного управління туризмом з використанням імітаційної моделі життєвого циклу дестинацій. 

Об’єктом дослідження є процеси розвитку туристичних дестинацій.

Предметом дослідження виступають теоретичні, методичні та практичні положення щодо формування та оптимізації розвитку туристичних дестинацій.

Методи дослідження. Дослідження проводилося на основі наукових праць провідних учених з питань економіки, управління та економіко-математичного моделювання; законів і державних нормативних актів України; спеціалізованих видань Всесвітньої Туристичної Організації, Державного Комітету Статистики України, Державної служби туризму й курортів України, Управління культури і туризму Донецької облдержадміністрації; відділу курортної сфери і туризму Слов’янської міської ради, а також інформації досліджених підприємств. 

Теоретичні та практичні розробки ґрунтувалися на таких методах: комплексному – для визначення сутності туристичних дестинацій та етапів їхнього життєвого циклу; історико-економічного аналізу – для дослідження розвитку вітчизняних дестинацій; рейтингової оцінки – для обґрунтування інтегральних показників оцінки функціонування регіональних дестинацій; коефіцієнтному –для аналізу інвестиційної привабливості інфраструктурних об’єктів дестинацій; імітаційного моделювання – для визначення результатів впровадження стратегічних альтернатив управління дестинаціями, а також матричному – для визначення синергетичного ефекту від функціонування дестинації. Під час обробки даних, проведення розрахунків, побудови моделей і графіків використано програмні пакети MS Office Excel 2007, Mathcad 14 та OriginPro 7.0.

Наукова новизна одержаних результатів дисертації полягає в таких теоретико-методичних положеннях, що виносяться на захист:

вперше:

розроблено науково-методичний підхід до визначення фактичного й очікуваного синергетичного ефекту туристичних кластерів, отримуваного за рахунок синхронізації діяльності підприємств при обслуговуванні туристів, шляхом побудови імітаційної моделі життєвого циклу туристичних дестинацій, спрямованої на скорочення витрат і підвищення прибутків завдяки взаємопідсилювальним зв’язкам діяльності інфраструктури туристичних кластерів;
удосконалено:

наукове обґрунтування комплексної оцінки ефективності діяльності туристичних підприємств в дестинації, до якої, крім загальновідомих показників (ліквідність, платоспроможність, ділова активність, рентабельність), введено коефіцієнти привабливості дестинації для туристів і бізнесу, підвищення яких характеризує інтенсивний розвиток туризму; 

науково-методичні засади оптимізації розвитку туризму в дестинаціях, в основу яких покладено логістичні підходи до формування туристських потоків та забезпечення високої якості їх обслуговування за рахунок кластеризації туризму, яка забезпечує отримання синергетичного ефекту, що є визначальною ознакою інтенсивної стадії життєвого циклу дестинацій; 
механізми підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту дестинації, які на відміну від чинних спрямовуються на ресурсно-організаційну оптимізацію туристичної діяльності й дозволяють управляти привабливістю туристичного сервісу залежно від умов внутрішнього й зовнішнього середовища дестинації;

дістали подальший розвиток:

понятійний апарат, зокрема, визначення сутності «туристичної дестинації» як місцевості певного масштабу з конкурентоспроможними туристичними ресурсами і підприємницькою інфраструктурою, в якій створюється і реалізується привабливий для мандрівників туристичний продукт, доповнено такою складовою, як незавдання шкоди туристичним ресурсам і довкіллю;

наукові засади класифікації типів туристичних дестинацій шляхом доповнення загальновизнаних характеристик (види, склад туристичних ресурсів та масштаби їх залучення до туристичної діяльності) показниками інтенсивності використання ресурсного потенціалу, які визначають сучасну стадію життєвого циклу дестинацій;

теоретико-методичний підхід до визначення привабливості туристичних дестинацій і конкурентоспроможності їхнього туристичного продукту на внутрішньому й зарубіжному ринках, в якому застосовано рейтингову оцінку результатів функціонування дестинацій за інтегральним показником, що охоплює соціально-економічну та екологічну ефективність туристичної діяльності і дозволяє віднести Донецьку регіональну дестинацію до найперспективніших для інтенсивного розвитку вітчизняного туризму, оскільки в ній є потужна система локальних оздоровчо-лікувальних дестинацій.

Практичне значення одержаних результатів дисертації визначається запропонованою методикою оптимізації розвитку дестинацій, в основу якої покладено отримання синергетичного ефекту за рахунок підвищення привабливості та конкурентоспроможності туристичного продукту. Методику оптимізації туризму, розроблену за даними локальної дестинації «Святогір’я», прийнято до використання Управлінням культури і туризму Донецької обласної державної адміністрації (довідка № 12 від 10.01.2011 р.), а методику оцінки соціально-економічної та екологічної ефективності діяльності бюджетної туристичної установи впроваджено в діяльність національного природного парку «Святі Гори» (довідка № 4 від 03.01.2011 р.). Комплексна система показників для діагностики ефективності функціонування туристичних дестинацій і розроблені механізми оптимізації туризму на основі логістичного управління використовуються в навчальному процесі Донецького інституту туристичного бізнесу (довідка № 533 від 24.11.2010 р.) і  Донецького інституту ринку та соціальної політики (довідка № 23 від 10.01.2011 р.) при викладанні таких дисциплін: «Технологія туристичної діяльності», «Організація туристичних послуг», «Економіка та ціноутворення в галузі туризму», «Логістика».

Особистий внесок здобувача. Теоретико-методичні розробки та практичні рекомендації, що містяться в дисертації і виносяться на захист, є результатом самостійного вивчення, всебічного аналізу, узагальнення та поглиблення теорії й практики управління туристичною діяльністю у вітчизняних дестинаціях. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися і були схвалені на дев’яти науково-практичних конференціях, а саме: на чотирьох міжнародних: «Проблеми сталого розвитку: економічне зростання та соціалізація» (Донецьк, 2008 р.), «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання» (Донецьк, 2009 р.); «Розвиток туризму у період економічної кризи» (Донецьк, 2010 р.); «Сучасні тенденції економічної теорії і практики: світовий досвід та вітчизняні реалії» (Херсон, 2010 р.) та п’яти загальноукраїнських конференціях: «Стан і перспективи розвитку туризму у світі та Україні напередодні чемпіонату Європи з футболу «Євро-2012» (Святогірськ, 2008 р.); «Наукова творчість молоді в індустрії гостинності» (Донецьк, 2010 р.), а також II, III і IV науково-практичних конференціях «Якість життя: проблеми, пріоритети і перспективи» (Донецьк, 2008-2010 рр.).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 19 наукових праць загальним обсягом 17,37 д. а., з яких особисто автору належить 9,76 д.а., у тому числі 8 статей у фахових виданнях, загальним обсягом 3,06 д. а.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, дев’яти додатків на 39 сторінках та списку використаних джерел (177 найменувань) на 18 сторінках. Основний текст роботи займає 178 сторінок, містить 25 таблиць і 29 рисунків (з них 11 таблиць і два рисунки займають окремі сторінки).
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ дисертації
У вступі розкрито актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, сформульовано наукову новизну і практичну значущість отриманих результатів, наведено форми апробації, інформацію про публікації за темою дисертації та окреслено загальну структуру й обсяг роботи.
У першому розділі «Теоретико-методичні основи створення туристичних дестинацій» розкрито сутність туристичних дестинацій, проведено їх типізацію за ресурсним потенціалом, досліджено зв’язок життєвого циклу дестинацій з процесами інтенсифікації розвитку туризму на основі його оптимізації. 

В умовах глобалізації світогосподарських процесів туризм стає потужною індустрією подорожування, самостійною сферою діяльності в соціально-економічному комплексі регіону, країни і всього світу. Передумовою організації туризму виступає таке географічне місце з певними об’єктами, яке викликає пізнавальний інтерес людей, мотивуючи їх до подорожей. Необхідність задоволення потреб мандрівників стала основою економічної діяльності в місцях туристичного інтересу, яка доповнює географічну складову туристичної дестинації соціально-економічним, управлінським, маркетинговим та екологічним змістом. Застосування такого комплексного підходу до визначення сутності туристичної дестинації дозволяє розглядати її як місцевість певного масштабу, котра характеризується конкурентоспроможними туристичними ресурсами та підприємницькою інфраструктурою, в якій створюється й реалізується привабливий для мандрівників туристичний продукт, не завдаючи шкоди туристичним ресурсам і довкіллю. У такому розумінні туристична дестинація виступає ключовим компонентом туристичного бізнесу.

Оскільки наявність привабливих для туристів ресурсів без ефективного їх використання не забезпечує конкурентоспроможність дестинацій на туристичному ринку, то до концепції обґрунтування їхніх типів за видами ресурсів (природно-географічні, природно-антропогенні, культурно-історичні та соціально-економічні) і масштабами функціонування (мега-, макро-, мезо- та локальні дестинації) введено економічну складову, а саме, рівень інтенсивності використання ресурсного потенціалу (табл. 1), який виступає визначальною ознакою стадій життєвого циклу дестинацій і туризму загалом. 

Таблиця 1

Типізація дестинацій за інтенсивністю використання ресурсного потенціалу

	№ з/п
	Класифікаційна ознака
	Типи туристичних дестинацій

	1
	Ступінь навантаження на

 туристичні ресурси
	- перевантажені;

- максимально навантажені;

- оптимально навантажені;

- недовантажені

	2
	Періодичність споживання

туристичного продукту
	- сезонні;

- цілорічні

	3
	Рівень поширеності

туристичних ресурсів
	- унікальні;

- дефіцитні;

- масові

	4
	Рівень освоєння туристичних

ресурсів
	- освоєні;

- частково освоєні;

- неосвоєні

	5
	Стан відтворення туристичних

ресурсів
	- відтворювальні;

- частково відтворювальні;

- вичерпні (невідтворювальні)


Зважаючи на те, що у процесі генезису властивостей туристичної дестинації відбуваються зміни кількості та якості ресурсів, то виникає необхідність логістичного управління її функціонуванням на основі стадій життєвого циклу як ресурсів, так і дестинації в цілому. Вивчення розвитку туризму показало, що його життєвий цикл проходить такі стадії: пасіонарну (зародження), екстенсивну (становлення й розвиток), інтенсивну (підвищення ефективності) та космополітичну (глобалізація туристичної діяльності). На відміну від життєвого циклу товарів життєвий цикл туристичної дестинації не має стадії загибелі за винятком турбулентних ситуацій.

Дослідження практики функціонування туристичних дестинацій в Україні дозволило виявити особливості розвитку вітчизняного туризму й визначити стадію його життєвого циклу, характерною ознакою якої є становлення інтенсивної стадії розвитку, що підтверджується зростанням ємності туристських потоків, збільшенням обсягів реалізованого туристичного продукту, підвищенням прибутку і зростанням надходжень від туризму до бюджетів усіх рівнів. Вирішення проблем інтенсифікації розвитку туризму в Україні, впровадження інноваційних технологій у процеси виробництва, реалізації й надання туристичних послуг, удосконалення туристичної інфраструктури, підвищення пропускної спроможності дестинацій потребують поглибленого вивчення їх функціонування та розробки ефективних механізмів забезпечення привабливості туристичного продукту для споживачів, а туристичного бізнесу ( для інвесторів.

У другому розділі «Діагностика ефективності функціонування туристичних дестинацій в Україні» розкрито історію формування туризму в Україні, проаналізовано тенденції його розвитку, проведено ранжування регіональних туристичних дестинацій, з’ясовано вплив економічної й соціальної ефективності туристичної діяльності на привабливість туризму для бізнесу.

Вивчення історії виникнення й розвитку вітчизняного туризму та оцінка його ресурсного потенціалу дають підстави стверджувати, що Україна сьогодні є туристичною макродестинацією, передумови формування якої сягають часів Стародавнього світу, а сучасний етап розвитку характеризується зростанням кількості туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності, хоча перевага надається самодіяльному туризму. Аналіз динаміки ємності туристських потоків в Україні дозволив встановити тенденцію зростання обсягів туристичної діяльності, незважаючи на негативний вплив світової фінансової кризи, що проявився у скороченні ємності туристського потоку в 2010 р. порівняно з 2008 р. на 16,7%, а також у зміні його структури на користь виїзного туризму. 

Дослідження функціональної структури вітчизняної дестинації вказує на необхідність розглядати її як систему, що складається з восьми регіональних дестинацій, для порівняння туристичної діяльності в яких було визначено місце кожної з них у загальнодержавному рейтингу (табл. 2). Рейтингові значення показників туристичної діяльності в дестинаціях (R) характеризують їхні поточні місця (Потзн) в інтервалі від мінімального значення (Мінзн) до максимального (Максзн), що склалися в дестинації, і визначаються за формулою
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Таблиця 2

Рейтинг туристичних дестинацій України в 2010 р. за інтегральним показником

	Туристична дестинація 
	Показники туристичної діяльності в дестинаціях

	
	Загальна  кількість  туристів, обслугованих
суб’єктами туристичної

діяльності
	Кількість  іноземних туристів, обслугованих
суб’єктами туристичної

діяльності
	Кількість  виїзних туристів, обслугованих
суб’єктами туристичної

діяльності
	Кількість внутрішніх
туристів, обслугованих

суб’єктами туристичної

діяльності
	Кількість екскурсантів,
обслугованих

суб’єктами туристичної

діяльності
	Одноразова  місткість
готелів та інших місць для тимчасового розміщення
	Одноразова  місткість

санаторіїв і пансіонатів
з лікуванням, санаторіїв-

профілакторіїв
	Одноразова  місткість
будинків і пансіонатів відпочинку, баз та інших

закладів відпочинку
	Одноразова  місткість

дитячих закладів

оздоровлення та

відпочинку
	Загальна площа національних природних

парків, біосферних

заповідників і регіональних

ландшафтних парків
	Інтегральний показник

рейтингу дестинації

	
	Оцінка показників у балах

	1. Придніпровська
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	24,1
	92,7
	38,8
	54,7
	100,0
	20,8
	731,1

	2. Кримська
	15,9
	62,6
	0,0
	43,5
	90,7
	27,8
	100,0
	71,2
	91,1
	0,0
	502,7

	3. Азово-
Чорноморська
	5,2
	13,6
	1,8
	15,7
	12,7
	100,0
	36,3
	100,0
	81,3
	70,3
	436,9

	4. Карпатська
	9,2
	8,0
	8,0
	18,4
	100,0
	42,9
	39,2
	4,8
	23,4
	100,0
	353,9


	5. Донецька
	2,5
	0,1
	3,3
	6,1
	2,8
	12,2
	9,6
	45,6
	80,3
	18,3
	180,7

	6. Поліська
	0,0
	3,4
	0,4
	1,0
	0,0
	0,0
	5,7
	3,3
	6,3
	52,4
	72,4

	7. Слобожанська
	2,2
	3,4
	3,9
	0,0
	5,5
	1,0
	0,0
	10,5
	9,9
	34,1
	70,5

	8. Подільська
	0,0
	0,0
	0,6
	2,6
	7,7
	4,1
	9,0
	0,0
	0,0
	14,8
	38,9

	
	Рейтинг туристичної діяльності в дестинаціях
	Місце    дестинації 

 за інтегральним
рейтингом

	1. Придніпровська
	1
	1
	1
	1
	3
	2
	3
	3
	1
	5
	1

	2. Кримська
	2
	2
	8
	2
	2
	4
	1
	2
	2
	8
	2

	3. Азово-
Чорноморська
	4
	3
	5
	4
	4
	1
	4
	1
	3
	2
	3

	4. Карпатська
	3
	4
	2
	3
	1
	3
	2
	6
	5
	1
	4

	5. Донецька
	5
	7
	4
	5
	7
	5
	5
	4
	4
	6
	5

	6. Поліська
	7
	5
	7
	7
	8
	8
	7
	7
	7
	3
	6

	7. Слобожанська
	6
	6
	3
	8
	6
	7
	8
	5
	6
	4
	7

	8. Подільська
	8
	8
	6
	6
	5
	6
	6
	8
	8
	7
	8


За результатами такої оцінки провідні місця посіли Придніпровська, Кримська, Азово-Чорноморська та Карпатська регіональні дестинації. Незважаючи на те, що Донецька дестинація посіла лише п’яте місце в загальному рейтингу, на наш погляд, вона є однією з найперспективніших для розвитку туризму, оскільки за одноразовою місткістю закладів відпочинку й дитячого оздоровлення вона посідає четверте місце в рейтингу регіональних дестинацій.

Особливу роль у Донецькій дестинації відіграє загальнодержавний цілорічний культурно-рекреаційний і туристичний центр «Святогір’я» (далі – локальна дестинація «Святогір’я»), що використовує близько 40% ресурсного потенціалу всієї дестинації й гармонійно поєднує рекреаційно-оздоровчі, релігійні, історико-архітектурні та археологічні скарби Донеччини, а тому є центром туризму з усіма ознаками локальної туристичної дестинації.

Оцінку ефективності використання туристичних ресурсів дестинації «Святогір’я» (Е) проведено на основі коефіцієнтів соціально-економічної та екологічної ефективності функціонування національного природного парку (НПП) «Святі Гори» за формулою 


де Е1 – коефіцієнт економії бюджетних коштів, що визначається як відношення суми загальних бюджетних видатків на фінансування діяльності парку до видатків бюджету на забезпечення його поточних витрат; Е2 – коефіцієнт економічної ефективності діяльності парку, що визначається як відношення загального економічного результату від його функціонування до загальних бюджетних витрат на відшкодування поточних витрат; Е3 – коефіцієнт соціально-екологічної ефективності використання бюджетних коштів, який є результатом співвідношення загального результату і суми видатків бюджету на забезпечення діяльності парку та його екологізацію.

Усі показники функціонування досліджуваного НПП за період 2007-2010 рр. мають позитивну динаміку (табл. 3), що говорить про сталість його розвитку і вказує на ефективність системи управління.

Таблиця 3

Динаміка ефективності функціонування НПП «Святі Гори»
	Показник
	Значення показника
	Базисний темп зміни,  %

	
	2007 р.
	2008 р.
	2009 р.
	2010 р.
	2008 р.
	2009 р.
	2010 р.

	Коефіцієнт економії бюджетних

коштів
	2,68
	2,69
	5,11
	5,21
	100,37
	190,67
	194,40

	Коефіцієнт економічної ефективності

діяльності парку
	0,62
	0,64
	1,02
	1,02
	103,23
	164,52
	164,52

	Коефіцієнт соціально-екологічної

ефективності витрачання бюджетних

коштів
	0,23
	0,24
	0,20
	0,20
	104,35
	86,96
	86,96

	Загальний показник соціально-

економічної та екологічної ефективності діяльності парку
	0,73
	0,75
	1,01
	1,02
	102,74
	138,36
	139,73


Соціально-економічна оцінка функціонування дестинації «Святогір’я» ґрунтувалась на результатах моніторингу цільової, ресурсної, економічної та екологічної ефективності. Для цього розроблено специфічну для туризму збалансовану систему показників (ЗСП), яка охоплює, крім туристичних ресурсів дестинації, обсяг капітальних вкладень в її розвиток, кількість туристів і величину прибутку від реалізації туристичного продукту та соціально-економічний ефект від проведених заходів охорони довкілля. Розрахунки показали, що за 2010 р. ємність туристського потоку дестинації зросла у 3,4 рази порівняно з 2004, що забезпечило підвищення майже втричі чистого прибутку оздоровчих установ і відповідно податкових платежів, зріс і ефект від проведення екологічних заходів.

Комплексна оцінка ефективності функціонування дестинації «Святогір’я» на основі ЗСП з використанням динамічного нормативу (табл. 4) показала, що протягом дослідженого періоду ефективність не досягала нормативу (одиниці), а тому гальмувала зростання привабливості дестинації для інвесторів. 

Таблиця 4

Комплексна оцінка ефективності функціонування дестинації «Святогір’я»

	Коефіцієнти
	Роки

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Ефективність туристичної діяльності в дестинації
	0,28
	0,21
	0,18
	0,00
	0,28
	0,08

	Якість функціонування  дестинації
	0,47
	0,45
	0,28
	0,07
	0,37
	0,33

	Результативність функціонування дестинації 
	0, 47
	0,44
	0,38
	0,27
	0,44
	0,36


Для визначення інвестиційної привабливості санаторно-курортних підприємств локальної дестинації «Святогір’я» використано в роботі не тільки загальновідомі коефіцієнти оцінки їхньої економічної діяльності (ліквідність, платоспроможність, ділова активність і рентабельність), а й враховано майновий стан. За розрахованою матрицею індексів і рангів обраних показників проведено інтегральну оцінку інвестиційної привабливості підприємств дестинації та визначено їхній рейтинг за весь період дослідження (табл. 5).

 Таблиця 5
Рейтинг санаторно-курортних підприємств дестинації «Святогір’я» за показниками фінансово-господарської діяльності
	Назва підприємства
	Сума рангів за роками
	Інтегральна 

  оцінка
	Рейтинг

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	
	

	ДП «Ювілейний»
	25
	23
	21
	22
	21
	24
	22
	158
	1

	ДП «Шахтобудівельник»
	16
	28
	21
	25
	34
	25
	29
	178
	2

	ДП «Слов’янський»
	35
	30
	35
	33
	29
	39
	37
	238
	4

	ДП «Святі Гори»
	37
	40
	37
	41
	38
	39
	37
	269
	5

	ДП «Донбас»
	34
	26
	36
	29
	22
	23
	25
	195
	3


Виявлено, що до пріоритетних підприємств для інвестування належать санаторії «Ювілейний» і «Шахтобудівельник», які мають високі показники ефективності діяльності, покладені в основу оцінки привабливості для інвесторів і доцільності самофінансування.

Результати моніторингу стану вітчизняного туризму вказують на гостру необхідність логістичного управління розвитком українських дестинацій як основи усталеності інтенсивної стадії життєвого циклу дестинацій, характерною ознакою якої є отримання синергетичного ефекту від діяльності кластеризованих туристичних і суміжних підприємств. 

У третьому розділі «Механізми оптимізації туризму в дестинаціях» обґрунтовано підходи до управління туристичними дестинаціями на основі логістизації та кластеризації туристичної діяльності, запропоновано оптимальну модель стратегічного управління туризмом, яка базується на побудові нелінійної динамічної моделі розвитку дестинацій.

Для вирішення основної проблеми розвитку туризму в Україні, якою є  підвищення конкурентоспроможності вітчизняного туристичного продукту, в роботі обґрунтовано механізми оптимізації туристичної діяльності в дестинаціях усіх рівнів на основі логістичного управління, яке спрямоване на формування та реалізацію туристичного продукту високої якості у встановлені терміни з мінімальними витратами. Вивчення логістики туризму як науки, що ґрунтується на процесно-системному підході до формування нерозривної єдності руху туристів з їхнім обслуговуванням, дозволило обрати підходи до логістизації управління туризмом, визначити конкретні системи і моделі управління туристичною діяльністю в дестинаціях України (рис. 1).



 





У роботі доведено, що основою інтенсифікації розвитку вітчизняного туризму  є логістична кластеризація кожної дестинації. Розроблено модель створення туристичного кластера на прикладі загальнодержавного цілорічного культурно-рекреаційного туристичного центру «Святогір’я», а також обґрунтовано концептуальні основи політики кластеризації туризму в Україні. Передумовою оптимізації туристичної діяльності в дестинаціях можуть стати результати моніторингу ефективності створення кластерів і діагностики впливу змін зовнішнього середовища на їх функціонування, що  визначає коло проблем кластеризації туризму, пов’язаних з формуванням і реалізацією туристичного продукту та забезпеченням отримання прибутку, необхідного для самофінансування подальшого розвитку туризму в дестинації.

Оптимізація економічного розвитку туристичних дестинацій, як показало дослідження, потребує застосування кластерних технологій організації туризму, які забезпечують отримання синергетичного ефекту (економічного, соціального та екологічного) всієї дестинації, що є визначальною ознакою інтенсивної стадії її життєвого циклу. Створення туристичних кластерів на засадах інтегральної логістики потребує врахування синхронізації руху туристів з їхнім обслуговуванням, дотримання норм екологічного і соціального навантаження на дестинацію, підвищення попиту на туристичний продукт. 

Виходячи з того, що кластеризація туристичної діяльності забезпечує ефективність, оптимізаційна модель стратегічного управління дестинаціями обґрунтована в роботі на основі функціональних стратегій і механізмів забезпечення конкурентоспроможності туристичного продукту (рис. 2).










Для впровадження наведеної моделі в сучасну практику управління туристичною діяльністю необхідним постає врахування впливу внутрішніх і зовнішніх чинників на ефективність функціонування дестинацій. Така багатоаспектна задача розв’язана в дослідженні за допомогою нелінійної динамічної моделі, яка імітує розвиток дестинації. В основу цієї моделі покладено TALC-теорію англійського вченого Р. Батлера, що ґрунтується на економіко-математичному аналізі залежності кількості обслугованих в дестинації туристів від змін її пропускної спроможності та туристичної привабливості. Запропонована модель дозволяє не тільки досліджувати закономірності функціонування дестинації, а й розробляти вірогідні сценарії її подальшого розвитку та механізми забезпечення конкурентоспроможності.

Оскільки ключовим завданням управління діяльністю досліджуваної дестинації виступає збільшення кількості клієнтів, які обслуговуються закладами оздоровлення і розміщення, то систему рівнянь, що описує оптимальний розвиток дестинації «Святогір’я», доцільно подати в такому вигляді:
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(3)

де N – кількість туристів, які відвідали дестинацію; M – пропускна спроможність дестинації; Mmax – максимально можлива пропускна спроможність дестинації та М0 – допустиме навантаження на інфраструктуру дестинації в кількості туристів; k1 – коефіцієнт привабливості дестинації для туристів; r – частка прибутку дестинації, реінвестованого в подовження сезону функціонування підприємств розміщення туристів; r1 – частка прибутку дестинації, реінвестованого в збільшення ємності об’єктів розміщення туристів; р – витрати на утримання місць розміщення, не використаних за період роботи дестинації; D – доход від обслуговування одного туриста; z – витрати на обслуговування одного туриста; t – період часу.

Серед досліджених стратегічних альтернатив управління такими результативними показниками туристичної діяльності в дестинації «Святогір’я», як ємність туристських потоків і пропускна спроможність, найбільший вплив мав той прибуток, що інвестовано в подовження сезону її функціонування.

Для досягнення мети функціонування кластера в дестинації «Святогір’я», яка полягає в забезпеченні її конкурентоспроможності на туристичних ринках, у роботі використано комплекс параметрів оптимізації, які покладено в основу обґрунтування стратегії управління розвитком дестинації. До комплексу таких параметрів належить система показників синергетичного ефекту від діяльності кластера. 

Об’єктивність оцінки результатів туристичної діяльності в дестинації «Святогір’я» за умови створення кластера забезпечувалась введенням до системи показників її функціонування коефіцієнтів вагомості, які визначено шляхом експертизи за допомогою методу попарних порівнянь за критерієм рівня досягнення мети створення кластера з використанням шкали трансформації якісних оцінок переваги одного параметру над іншим у кількісні показники. Для визначення коефіцієнтів вагомості кожного показника системи, що характеризує сукупний синергетичний ефект діяльності кластера, за отриманими бальними оцінками в роботі побудовано матрицю (Aji) попарних порівнянь показників. Коефіцієнти вагомості (wi) для кожної групи показників розраховано за формулою
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де j – номер рядка матриці А,   j =
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Інтегральний показник синергетичного ефекту від діяльності кластера (К) розраховано за допомогою середньої геометричної (хb) за формулою
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(5)
Проведені розрахунки синергетичного ефекту від створення туристичного кластера на території досліджуваної дестинації показали, що з початку об’єднання діяльності підприємств та установ туристичного бізнесу за «Програмою збереження історико-культурної спадщини та створення загальнодержавного цілорічного культурно-рекреаційного й туристичного центру «Святогір’я» на 2004-2010 рр.» спостерігалася стійка тенденція до зростання інтегрального показника ефективності її функціонування (табл. 6). 

Таблиця 6

Динаміка показників синергетичного ефекту від функціонування туристичного кластера на території дестинації «Святогір’я»

	Показники
	Індекси показників за рік, 
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	фактичні
	прогнозні 

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Кількість інфраструктурних підприємств

дестинації, х1
	0,22
	0,21
	0,20
	0,20
	0,21
	0,23
	0,24
	0,40
	0,65

	Пропускна спроможність дестинації, х2
	0,17
	0,15
	0,15
	0,16
	0,16
	0,21
	0,23
	0,29
	0,35

	Туристична привабливість дестинації, х3
	0,03
	0,07
	0,07
	0,04
	0,40
	0,41
	0,45
	0,46
	0,47

	Витрати на збереження туристичних

ресурсів дестинації, розбудову її 

туристичної інфраструктури та посилення конкурентоспроможності на національному та світовому туристичних ринках, х4
	0,06
	0,08
	0,05
	0,20
	0,42
	0,27
	0,61
	0,68
	0,75

	Кількість обслугованих туристів, х5
	0,04
	0,04
	0,06
	0,06
	0,10
	0,12
	0,14
	0,18
	0,22

	Доход від функціонування дестинації, х6
	0,02
	0,02
	0,03
	0,05
	0,08
	0,08
	0,10
	0,13
	0,15

	Інтегральний показник оцінки

 синергетичного ефекту, К
	0,54
	0,58
	0,56
	0,69
	1,37
	1,34
	1,78
	2,13
	2,59


За період функціонування кластера інтегральний показник синергетичного ефекту зростав за рахунок екстенсивного розвитку, при якому найбільший вплив мало розширення інфраструктури, підвищення пропускної спроможності та туристичної привабливості дестинації. Оптимізація розглянутих показників туристичної діяльності в дестинації на основі використання нелінійної динамічної моделі виступає основою інтенсифікації її подальшого розвитку. Розрахунки показали, що впровадження розробленої в роботі оптимізаційної моделі в діяльність досліджуваної дестинації забезпечить зростання синергетичного ефекту в 2011 р. на 19,7%, а в 2012 р. ще на 21,6%. 

Отже, основою стабільності інтенсивної стадії вітчизняного туризму виступає впровадження механізмів його оптимізації на основі політики кластеризації за вимогами логістичного управління з використанням імітаційного моделювання генези туристичної діяльності, яке дозволяє не тільки передбачати сценарії розвитку дестинацій залежно від обраних стратегічних альтернатив управління, а й виділяти ключові важелі впливу на результати функціонування, а також прогнозувати результати їхнього застосування та обсяги очікуваного синергетичного ефекту.

ВИСНОВКИ

На основі вивчення теоретичних положень і практики туристичної діяльності в дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання щодо поглиблення теоретико-методичних основ розробки практичних рекомендацій з оптимізації формування й розвитку туристичних дестинацій. 

1. Вивчення еволюції визначень сутності туристичної дестинації дало підстави її тлумачити як комплексну організаційно-економічну структуру, що утворюється в результаті регіоналізації туризму. Туристична дестинація являє собою місцевість певного масштабу з конкурентоспроможними туристичними ресурсами і підприємницькою інфраструктурою, в якій створюється й реалізується привабливий для мандрівників туристичний продукт, не завдаючи шкоди туристичним ресурсам і довкіллю.

2. На основі оцінки ресурсного потенціалу туристичних дестинацій і ефективності його використання доведено, що типізація дестинацій за видами туристичних ресурсів і масштабами їх залучення до туристичної діяльності потребує доповнення показниками інтенсивності використання ресурсного потенціалу, які характеризують ступінь навантаженості, рівень освоєння, стан відтворення й поширення ресурсів і тому виступають основою визначення сучасної стадії життєвого циклу дестинацій. 

3. Дослідження розвитку туризму в Україні дозволило розкрити сутність життєвого циклу дестинацій і виділити такі його стадії: пасіонарну (зародження), екстенсивну (становлення й розвиток), інтенсивну (підвищення ефективності) та космополітичну (глобальна). Доведено, що сучасний етап розвитку туризму в Україні має ознаки інтенсивної стадії життєвого циклу, підтвердженням чого є зростання ємності туристських потоків, обсягів реалізованого туристичного продукту, підвищення прибутковості туризму та надходжень до бюджетів усіх рівнів. Оскільки життєвий цикл туристичних дестинацій на відміну від життєвого циклу товарів не має стадії загибелі за винятком турбулентних ситуацій, то перехід до глобальної стадії життєвого циклу української дестинації виступає першочерговим завданням в розвитку туризму. 

4. Науково-методичний підхід до діагностики розвитку туризму в дестинаціях України на основі вивчення історії виникнення й розвитку туризму, починаючи з часів Стародавнього світу, дозволив виділити в структурі туристичної дестинації України вісім регіональних дестинацій, кожна з яких охоплює сукупність специфічних локальних дестинацій. Комплексна оцінка діяльності регіональних туристичних дестинацій в Україні з використанням інтегрального рейтингу показала, що в 2010 р. перше місце посідала Придніпровська регіональна дестинація, до якої входить така локальна дестинація, як столиця України (м. Київ), що забезпечує близько 50% туристського потоку всієї дестинації; друге та третє місця посіли відповідно Кримська та Азово-Чорноморська, а на останньому (восьмому) місці – Подільська дестинація. Запропонований інтегральний показник для визначення рейтингового місця дестинації охоплює кількісні показники туристичних потоків та екскурсантів, обслугованих в певній дестинації за рік, а також ємність об’єктів обслуговування туристів у тій же дестинації. Всього використано десять показників, значення яких у рейтингу виражалося за стобальною шкалою. Доведено, що екстенсивне використання туристичних ресурсів окремих регіонів стало передумовою появи і формування дестинацій.

5. Порівняльний аналіз ефективності туристичної діяльності в регіональних дестинаціях Україні дозволив виділити Донецьку дестинацію як найперспективнішу для усталеності інтенсивної стадії її життєвого циклу, найперше, за рахунок зростання привабливості для туристів і бізнесу локальної дестинації «Святогір’я», соціально-економічна та екологічна ефективність функціонування якої є задовільною попри загальну тенденцію відставання темпів приросту показників кінцевого результату туристичної діяльності від темпів реалізації туристичного продукту та витрат на нього.

6. Виявлення впливу ефективності функціонування туристичних дестинацій на їхню привабливість для інвесторів і бізнесу заголом вказує на потребу створення на основі логістики туристичних кластерів, здатних забезпечувати отримання ефекту синергізму за рахунок підвищення доходу та скорочення витрат інфраструктури, що надає характерні (основні) та супутні (додаткові) послуги.

7. Результати моніторингу розвитку вітчизняного туризму в Україні дозволили виявити гостру необхідність впровадження інноваційних технологій  виробництва й реалізації туристичного продукту, основою яких виступає кластеризація туристичної діяльності. Логістичне управління кластеризацією дестинацій покладено в основу обґрунтування механізмів інтенсифікації їхнього розвитку на засадах політики оптимізації. Оскільки система управління туристичними дестинаціями охоплює підсистеми, пов’язані з формуванням та обслуговуванням туристських потоків, то в дисертації розроблено оптимізаційну модель стратегічного управління туристичними дестинаціями на основі врахування функціональних стратегій логістичного управління (маркетингова, управлінська, виробнича, екологічна і соціальна) та механізмів забезпечення конкурентоспроможності туристичного продукту. 

8. Вивчення науково-методичних підходів до оптимізації економічного розвитку дестинацій на основі логістичного управління довело необхідність застосування кластерних технологій для організації інфраструктури туризму, які передбачають акумуляцію ресурсів і синхронізацію діяльності учасників кластера і тим самим підвищують ефект синергізму, а тому й конкурентоспроможність дестинацій. Для розв’язання складної багатоаспектної задачі, пов’язаної з розробкою механізмів оптимізації функціонування дестинацій на основі кластеризації, використана нелінійна динамічна модель їхнього життєвого циклу, яка дозволила не тільки обґрунтувати стратегічні напрями інтенсивного розвитку дестинації, а й кількісно оцінити синергетичний ефект від синхронізації діяльності підприємств під час обслуговування туристів. Розроблену в роботі модель кластеризації туризму покладено в основу практики оптимізації діяльності оздоровчо-рекреаційного кластера в локальній дестинації «Святогір’я» Донецького туристичного регіону.

9. Формування оптимізаційної моделі управління туризмом проведено в роботі на основі імітації життєвого циклу дестинацій з використанням економіко-математичного апарату TALC-теорії, який охоплює показники кількості туристів, що відвідують дестинацію, та обсяги доходів від реалізації туристичного продукту за певний період часу і дозволяє оцінити фактичний та очікуваний синергетичний ефект, отримуваний за рахунок взаємопідсилювальних зв’язків діяльності суб’єктів туристичного бізнесу, об’єднаних у кластери. Проведене дослідження підтвердило, що механізми оптимізації життєвого циклу дестинацій повинні ґрунтуватися на логістичному управлінні кластеризацією туристичної інфраструктури з урахуванням ресурсного потенціалу дестинацій. Застосування логістики в управлінні кластерами дестинацій забезпечить не тільки інтенсивний розвиток туризму, а й перехід до глобалізації туристичної діяльності в України.
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Дисертацію присвячено розробці теоретико-методичних основ формування механізмів оптимізації туристичної діяльності в дестинаціях, які виступають  територіальними соціо-економічними структурами туризму. На основі оцінки розвитку туризму в Україні розкрито сутність життєвого циклу його дестинацій та оцінено сучасний етап, який має всі ознаки інтенсивної стадії функціонування дестинацій. Порівняльний аналіз ефективності функціонування регіональних туристичних дестинацій в Україні дозволив виділити й дослідити Донецьку дестинацію, яка має всі ознаки інтенсивної стадії її життєвого циклу, найперше, за рахунок зростання привабливості для туристів і бізнесу локальної дестинації «Святогір’я». Доведено, що основою інтенсифікації розвитку дестинацій виступають механізми кластеризації діяльності туристичних і супутніх підприємств, які, формуючи нерозривну єдність руху туристів з якістю їхнього обслуговування, забезпечують утворення синергетичного ефекту. Для розв’язання складної багатоаспектної задачі кластеризації дестинацій використано нелінійну динамічну модель життєвого циклу дестинацій, яка дозволила не тільки обґрунтувати стратегічні напрями інтенсивного розвитку туризму в дестинаціях, а й кількісно оцінити синергетичний ефект від кластеризації туризму, для чого запропоновано розрахункову модель, побудовану на конкурентних перевагах дестинацій. 
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АННОТАЦИЯ

Головчан А.И. Туристические дестинации: теоретико-методические основы формирования и механизмы оптимизации. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной  степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского. – Донецк, 2012.

В диссертации обоснованы теоретико-методические основы формирования механизмов оптимизации туристической деятельности в дестинациях, которые выступают территориальными социо-экономическими структурами туризма. Дано углубленное толкование сущности туристической дестинации как комплексной гетерогенной системы, которая является результатом регионализации туризма и представляет собой местность с привлекательными для туристов ресурсами и предпринимательской инфраструктурой, на территории которой формируется и реализуется туристический продукт с учетом ненанесения вреда туристическим ресурсам и окружающей среде, а также имеет социально-экономическое значение. Обоснована научная концепция типизации туристических дестинаций с учетом интенсивности использования ресурсного потенциала, которая выступает основой определения стадий  жизненного цикла дестинаций. Доказано, что современный этап развития туризма в Украине характеризуется интенсивной стадией его жизненного цикла, которая требует научно обоснованной разработки механизмов повышения конкурентоспособности национального туристического продукта на основе обеспечения привлекательности инфраструктурных объектов дестинации для туристов и бизнеса.

Комплексная рейтинговая оценка эффективности туристической деятельности в региональных туристических дестинациях Украины позволила доказать, что Донецкая дестинация является приоритетной для интенсивного развития, а анализ эффективности ее функциональной структуры указывает на первоочередную необходимость интенсификации использования туристического потенциала локальной дестинации «Святогорье», которая является рекреационным, религиозным, природоохранным и историческим центром Донецкого региона и владеет почти 40% его туристической инфраструктуры. Первостепенное значение в стратегии интенсификации развития дестинаций имеет их привлекательность для инвесторов инфраструктурных предприятий, необходимых для реализации политики кластеризации туристической деятельности. 

На основе имитационной модели жизненного цикла дестинаций разработана методика расчета синергетического эффекта от кластеризации туризма за счет обеспечения синхронизации движения туристов и качества их обслуживания, что сокращает затраты и повышает основной показатель конкурентоспособности бизнеса – прибыль. Научный подход к обоснованию механизмов повышения привлекательности дестинаций состоит в оптимизации использования их ресурсно-организационного потенциала на основе системы эффективных связей субъектов туристической инфраструктуры кластеров. Доказано, что политика повышения роли кластеров в функционировании дестинации за счет интеграции ее предпринимательских структур и внедрения логистического управления пространственно-временной синхронизацией потоковых процессов должна составлять основу оптимизации ее развития. Построение модели, имитирующей развитие дестинации «Святогорье», позволило не только определить результаты внедрения стратегических альтернатив управления ее конкурентоспособностью, но и оценить синергетический эффект.

Ключевые слова: туристическая дестинация, жизненный цикл, логистическое управление, кластеризация, оптимизация туристической деятельности, синергетический эффект.
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The dissertation is devoted to development of the theoretical-methodical fundamentals of optimizational mechanisms of tourist activity that forming in destinations, which are the territorial socio-economic structures of tourism. On the basis of an estimation of ukrainian tourism development the essence of its destinations life cycle is discovered and its present stage, which has all signs of an intensive stage of functioning of destinations is assessed. The comparative analysis of regional tourist destinations activity efficiency in Ukraine has allowed to allocate and investigate the Donetsk destination, which has all the signs of an intensive stage of its life cycle, first of all, through the increase the attractiveness for tourists and business of local destination "Svjatogor'ye". It is proved that the basis of an intensification of destination development are clusterization mechanisms of activity of the tourist and accompanying enterprises which provide formations of synergetic effect by formation of indissoluble unity of movement of tourists with quantity of their service. In order to solve complex multi-dimensional clustering task destinations used non-linear dynamic model of the life cycle of destinations, which allowed not only to justify the strategic directions of intensive tourism development in destinations, but also to quantify the synergies from the mechanism of clustering, to measure which proposed computational model, that built on the destinations competitive advantages.
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Підходи до логістизації управління туризмом





Технологічний








Аналітичний








Маркетинговий








Системи та моделі управління туристичною діяльністю в дестинаціях





- Своєчасність надання послуг туристам;                                        


- координація матеріальних, сервісних, фінансових та інформаційних потоків;    - забезпечення якості послуг і 


системи менеджменту підприємств 





BSC модель, системи ISO 9000, Kanban 





- Розробка систем контролю вхідних, внутрішніх і вихідних турпотоків у межах дестинації





Система SCM








- Збереження кількості та якості наявних туристичних ресурсів дестинації;


- забезпечення економічного розвитку дестинації;


- підвищення якості турпродукту





Системи Pull та LP, MRP





- Планування та управління перевезенням туристів, сировини, виробів, обладнання з використанням  необхідного для цього інформаційного  потоку  з  метою мінімізації транспортних витрат і просторово-часової оптимізації








Моделі розв’язання транспортних 


задач, комп’ютерне моделювання








- Відстеження тенденцій у змінах зовнішнього середовища;


- сегментація туристичного ринку;


- обґрунтування тривалості сезонів туристичного обслуговування;


- оптимізація асортименту турпродукту





Swot-аналіз, матриці BCG, McKinsey, система DDT








Рис. 1. Підходи, системи і моделі логістичного управління туристичною  діяльністю в дестинаціях








Основи оптимізації туристичної діяльності в дестинації 





Кластеризація діяльності 





Логістизація управління 





Модель стратегічного управління туристичною діяльністю в дестинації 





   Функціональні стратегії





Виробнича 





Управлінська 





Маркетингова 





Екологічна  





Соціальна 





Соціальна


стратегія 





Механізми забезпечення конкурентоспроможності


туристичного продукту через управління: 





привабливістю туристичного продукту дестинації





собівартістю туристичного продукту 





капіталовкладеннями у розбудову туристичної інфраструктури 





пропозицією на основі попиту потенційних туристів





процесами виробництва та реалізації туристичного продукту на основі результатів маркетингових досліджень





кластеризацією інфраструктури 





створенням робочих місць та підготовкою працівників  





кваліфікацією працівників





сезонними коливаннями попиту





інтенсифікацією діяльності й розвитку 





екологічним навантаженням на  територію дестинації





відновленням  туристичних ресурсів





Рис. 2. Оптимізаційна модель стратегічного управління конкурентоспроможністю туристичного продукту дестинації 
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