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Сидоренко Н.М.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми дослідження наукової проблеми технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин обумовлена розвитком та функціонуванням нових елементів політичної ідеології і культури, трансформаційними процесами політичного розвитку на міжнародному та національному рівнях, а також умовами державотворчих зрушень, зміною практично-політичної діяльності та трансформуванням людської свідомості в різних формах. Тенденції міжнародного розвитку потребують комплексних міждисциплінарних наукових досліджень, визначення критеріїв паблік рілейшнз як чинника політичної культури, формування міжнародних пріоритетів та національних концепцій використання комунітарних технологій, зумовлюють необхідність з‘ясування параметрів паблік рілейшнз у системі міжнародних відносин та внутрішньої політики, реалізація яких уможливлює перехід національних формувань (угруповань) до сучасної парадигми міжнародних відносин.

Глобальні трансформації визначають нові напрями наукових досліджень, що відображено, зокрема, в зарубіжних теоріях паблік рілейшнз та впливу ПР-технологій на світову політику і внутрішньополітичні процеси. Вітчизняні наукові дослідження природи, характеру і функцій технологій паблік рілейшнз у системі міжнародних відносин мають в Україні окремішній характер, зокрема, у сфері міжнародних відносин. Через те з’ясування специфіки політично-культурних чинників технологій паблік рілейшнз в контексті загальноцивілізаційних ціннісних орієнтацій та специфічних проявів національних особливостей є актуальним для проблеми реформування політичної системи України та її інтеграції у світову політичну систему. Аналіз динамічних характеристик технологій паблік рілейшнз в структурі зовнішньої і внутрішньої політики показав співвіднесеність комунікативних та особистісних елементів життєдіяльності суспільства.

Дисертаційна робота “Паблік рілейшнз як чинник політичної культури у сфері міжнародних відносин” є одним з перших системних досліджень феномену ПР-політики в системі міжнародних відносин у вітчизняній політології, в якому обґрунтовано концепцію формування політичної культури суспільства і демократичних інститутів, з‘ясовано основні закони, закономірності та принципи використання технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури та ідеології, їх політичного відображення у суспільній практиці, ідеологічного сприйняття на рівні політичних інститутів і масової свідомості. З‘ясування характеру та зіставлення технологій паблік рілейшнз в політичній системі сучасності дало можливість встановити співвідношення політичної ідеології, політичних реалій і ментально-психологічних засад національного розвитку, ідентифікувати технології паблік рілейшнз як взаємодію чинника культурно-політичної життєдіяльності спільноти.

В основу дослідження покладено положення сучасних теорій міжнародних відносин: теорії соціальних технологій, політичної культури та теорії комунікації як провідних факторів внутрішньої і зовнішньої політики. Ці теорії представлено в наукових працях, які складають джерельну базу дисертації, зокрема, праці зарубіжних дослідників С.Блека (“Введение в паблик рилейшнз”, Ростов н/Д, 1998), Ф.Буарі (“Паблик рилейшнз или стратегия доверия”, М., 2001), С.Катліпа, А.Сентера, Г.Брума (“Effective public relations”, Енглвуд, 1994), які розглядали й аналізували процеси теорії, методики і методології паблік рілейшнз як науки, В.Комаровського, В.Горохова (“Связи с общественностью в политике и государственном управлении”, М., 2001), які вивчали специфіку паблік рілейшнз в сучасних політичних відносинах, а також вітчизняні розвідки, присвячені загальним та спеціальним аспектам політичної культури та комунікацій, зокрема, наукові праці В.Литвина, Н.Барановської, С.Віднянського (“Україна: утвердження незалежної держави (1991-2002)”, К., 2001 – про суспільно-політичні, соціально-економічні та культурні процеси трансформаційного періоду), Л.Губерського, В.Андрущенка, М.Михальченка (“Культура. Ідеологія. Особистість: методолого-світоглядний аналіз, К., 2002 – про формування політичної культури як сукупності політичних цінностей і стандартів політичної діяльності, безпосередньо пов’язаних з розвитком демократичних політичних інститутів та ефективною діяльністю владних структур), О.Зернецької (“Глобальний розвиток систем масової комунікації і міжнародні відносини”, К., 1999 – про політичний вплив ЗМК на світові процеси, зовнішньополітичну діяльність окремих держав та забезпечення високої політичної культури національних інтересів у міжнародному інформаційному просторі), В.Бебика (“Політичний маркетинг і менеджмент”, К., 1996 – про системний аналіз політичної сфери суспільства, політичного лідерства, технології завоювання та утримання влади і ролі в цих процесах політичної комунікації), В.Королька (“Паблік рілейшнз. Наукові основи. Методика. Практика.” К., 2001), Г.Почепцова (“Паблік рілейшнз для професіоналів”, К., 2000) – про теоретичні та прикладні аспекти політичних ПР), В.Іванова (“Теоретико-методологічні основи вивчення змісту масової комунікації”. К., 1996 – про зміст масової комунікації з точки зору соціології громадської думки, класифікації компонентів масово-комунікаційного процесу, методів обробки соціологічної інформації), Є.Тихомирової (“ПР-підтримка європейської інтеграції України: досвід Європейського Союзу”, К., АПМВ, 2002) – про використання ПР-програм в процесах європейської та міжнародної інтеграції тощо.

Зв‘язок роботи з науковими програмами, планами і темами. Дослідження здійснене у рамках комплексної наукової програми Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Розбудова державності України” (тема №196015204), програми науково-дослідної роботи Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Розробка міжнародно-правових політичних та економічних основ розбудови української держави” (тема № 97128) і в рамках науково-дослідної роботи кафедри міжнародних комунікацій та зв‘язків з громадськістю Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Проблеми інформаційно-аналітичного забезпечення та створення іміджу України у зовнішньополітичній та зовнішньоекономічній сферах діяльності” (тема № 97131).

Мета і завдання дослідження полягають в тому, щоб обґрунтувати сучасний етап і тенденції технологій паблік рілейшнз в політичних відносинах, визначити їх вплив на зовнішню і внутрішню політичну культуру, з‘ясувати характер формування ідеологічних систем з врахуванням світового досвіду розвинутих європейських країн у демократизації політичних інститутів і поширення стратегій паблік рілейшнз як чинників інтеграції України в міжнародну політичну систему.

Такий розгляд суті та специфіки актуальних для зовнішньої політики та політичної культури проблем впливу технологій паблік рілейшнз на міжнародні відносини потребує вироблення нестандартного багатовимірного концептуального підходу до теми.

Досягнення цієї мети передбачає розв‘язання таких дослідницьких завдань:

1. Критично проаналізувати та систематизувати стратегії паблік рілейшнз у міжнародних відносинах, обумовлені трансформацією політичного та суспільного розвитку;

2. Обґрунтувати роль і значення національної урядової ПР-програми для процесів міждержавного політичного діалогу; визначити моделі та пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій; 

3. Відстежити та структурувати на компаративному рівні основні пріоритети ПР-стратегій у міжнародних відносинах та їх відмінності у зовнішній політиці країн Північної Америки та Західної Європи;

4. Визначити характерні особливості формування комплексної ПР-стратегії України як чинника політичної культури в системі міжнародних відносин з метою використання іміджевих технологій у процесі міждержавних інтеграцій;

5. Виявити і виокремити технології паблік рілейшнз у сфері міжнародних відносин як чинника політичної культури та ідеології.

Реалізація зазначених завдань здійснюється за допомогою дослідження:

· загальнотеоретичних концепцій політичної культури та ідеології з врахуванням трансформації міжнародних відносин та застосуванням нових комунікативних технологій;

· технологій паблік рілейшнз як чинника зовнішньої політики та політичної культури у сфері міжнародних відносин; 

· ролі та місця України у світових політичних процесах на основі національної програми паблік рілейшнз як чинника включення України у сучасну політичну систему. 

Об’єкт дослідження. Об‘єктом дослідження є світова політична система в умовах трансформації міжнародних відносин, коли політичні чинники і технології визначають мету і зміст політичних рішень. Світова політика дедалі більше базується на пошуках ефективних політичних технологій для вирішення внутрішньо- та зовнішньополітичних проблем, визначення стратегій національного розвитку, які підкріплюються відповідними соціально-політичними технологіями паблік рілейшнз, формуванням якісно нових моделей міжнародного співробітництва та концепцій нового політичного мислення.

Предметом дослідження стали власне технології паблік рілейшнз як чинник політичної культури в системі сучасних міжнародних відносин. Системний аналіз їх функціональної ролі дав можливість на концептуальному рівні визначити ступінь впливу на процеси трансформування світової політичної системи в контексті запровадження нових технологій політичного управління. 

Теоретико-методологічною основою дисертації є комплексний аналіз політичних та суспільних процесів на основі наукового критичного використання різних теорій. Зокрема, в дисертації використані загальні методи наукових досліджень: соціологічний, системний, структурно-функціональний, компаративний, інституційний; загальнологічні: метод прийняття рішень, прогностичного моделювання, а також емпіричний. 

Наукова новизна одержаних результатів. У дослідженні комплексно розкрито і систематизовано теоретичні і прикладні проблеми технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин, подано авторську концепцію національної ПР-програми для формування іміджу України на міжнародній арені на базі певних політичних ідей, які безпосередньо і опосередковано впливають на систему міжнародних відносин, визначають характеристики та властивості об’єкту дослідження. 

У процесі розробки та апробації концепції національної ПР-програми було сформульовано і розкрито наступні положення, які містять наукову новизну і виносяться на захист: 

1. Визначено роль ПР-технологій як каталізатора зовнішньополітичних процесів в умовах постіндустріального розвитку;

2. На основі міжнародного досвіду обґрунтовано роль і значення концепції урядової ПР-програми для процесів міждержавного діалогу; визначено моделі та пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій;

3. За допомогою компаративного аналізу виявлено характерні особливості західних технологій паблік рілейшнз у міжнародних відносинах, з‘ясовано вплив ПР-програм на міжнародному та національному рівнях; визначено відмінності ПР-стратегій на прикладі країн Північної Америки і Західної Європи; запропоновано авторську концепцію взаємозв‘язку та взаємовпливу технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин; 

4. Виокремлено основні вектори ПР-політики України у міжнародних відносинах, зроблено принциповий висновок про необхідність розробки і прийняття комплексної національної ПР-програми з метою використання новітніх іміджевих технологій для прогресивного розвитку держави і включення її у динамічні процеси міжнародної інтеграції;

5. З’ясовано на основі методології експертного оцінювання прогностичні моделі формування позитивного іміджу країн у системі міжнародних відносин, визначено роль технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у процесах міжнародної інтеграції.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні висновки можуть бути використані для подальших досліджень і розвитку нового наукового напряму політичних паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин; для формування ідеологічної ПР-стратегії України в контексті європейської інтеграції; для вироблення концепцій міжнародного співробітництва у сфері зв’язків з громадськістю владними та державними структурами: Адміністрації Президента України (в діяльності управління зовнішньої політики), Міністерства закордонних справ України (для оптимізації міжнародного співробітництва), Державного комітету телебачення та радіомовлення України (для забезпечення іміджу України в міжнародному інформаційному просторі), Міністерства освіти і науки України (для впровадження нових напрямів фахової підготовки).

Одержано позитивні відгуки організацій на впровадження результатів дослідження, зокрема, Міністерства закордонних справ України, Державного комітету телебачення та радіомовлення України.

Апробація результатів дисертації. Результати наукового дослідження викладено у доповідях та виступах на міжнародних науково-практичних конференціях: Міжнародна конференція “Свобода і відповідальність засобів масової інформації: Європейська перспектива” (Київ, Україна, 25-26 травня 2001 р.); Міжнародна конференція “ЗМІ національних меншин в Україні” (Київ, Україна, 24 квітня 2002 р.); Міжнародна конференція “Мова і культура” (Київ, Україна, 25-26 травня 2002 р.); Міжнародна конференція “Засоби масової інформації як каталізатор польсько-українських відносин” (Київ, Україна, 27-28 вересня 2002р.); Міжнародна телеконференція Україна-США “Роль США в міжнародних відносинах” (Київ, Україна – Нью-Джерсі, США, 30 жовтня 2002 р.); Міжнародна конференція “Університети – Міжнародні відносини – ЮНЕСКО” (Київ, Україна, 5-6 грудня 2002р.), а також на науково-теоретичних конференціях студентів і аспірантів Інституту міжнародних відносин (1998 – 2000 рр.).

У роботі враховано також безпосередній досвід співробітництва авторки дослідження з українськими ПР-агенціями та практика реалізації власних ПР-стратегій і проектів в Україні.

Публікації. Основні наукові положення дисертації викладені в 7 наукових статтях, опублікованих у наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України.

Структура дисертації.  Дисертаційна робота загальним обсягом 170 сторінок складається з вступу, трьох розділів, поділених на підрозділи, висновків, списку використаних джерел (225 найменувань, 16 сторінок) та 3 додатків (20 сторінок).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У Вступі обґрунтовано сутність і стан наукової проблеми дослідження, політичну актуальність теми, мети і завдань дисертаційної роботи, визначено об’єкт, предмет, методологічні засади дослідження, сформульовано концептуальні положення проблеми, новизну, теоретичне і практичне значення одержаних результатів, ступінь і характер апробації, подану загальну характеристику роботи. Доведено, що системне дослідження технологій паблік рілейшнз на концептуальних засадах зарубіжної і вітчизняної політології та комунікативістики дає змогу визначити новий науковий напрям, з’ясувати взаємодію зовнішньої політики і політичної культури у сфері міжнародних відносин.

У Розділі 1 - “Теоретичні та методологічні засади ПР-політики в міжнародній сфері” – обґрунтовується концепція наукової проблеми, класифікуються теоретичні, методологічні підходи до природи, характеру, функцій паблік рілейшнз як елемента політичної культури та ідеології, характеризуються особливості та відмінності американської, західноєвропейської та східноєвропейської моделей політичних ПР, з’ясовується еволюція наукової думки, окреслюється визначення процесів, явищ і понять, що зумовлюють застосування технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин, термінологія наукового напряму. В контексті окресленої теми дослідження паблік рілейшнз як чинника політичної культури, ПР розглядаються як система політичних відносин на міжнародному та національному рівнях, тобто спеціальна система політичних комунікацій для спрямованого формування бажаної громадської думки. Під міжнародними ПР розуміються комунікації зі світовою громадськістю, що відбуваються в мультикультурному середовищі та спрямовані на гармонізацію стосунків між різними суб‘єктами міжнародних відносин. 

Аналіз зарубіжної та вітчизняної наукової думки, дискусійний характер оцінювання впливу нових інформаційно-комунікаційних технологій, а саме паблік рілейшнз, подані у наукових працях С. Блека, Ф. Буарі, Е. Бернайза, С. Катлипа, А.Сентера і Г. Брума, Д. Грюнінга, які розглядають паблик рілейшнз, зокрема, як галузь знань, у якій важливу роль відіграють різні дослідження, у тому числі і соціологічні, та дають можливість зробити висновки, що зв‘язки з громадськістю безпосередньо включені у дві підсистеми, входять в політичну систему – організаційну й інформаційно-комунікативну, – а також взаємодіють і з іншими підсистемами політики – культурно-ідеологічною і нормативною. Вони виступають як повноправні учасники політичних процесів, в тому числі в міжнародних відносинах, реалізуючи насамперед свої громадсько-комунікативні функції, особливо функції громадської регуляції. Сучасні напрямки досліджень паблік рілейшнз в Україні та Росії можна умовно поділити на теоретико-методологічний (В.Королько, Г.Почепцов, В.Мойсеєв, Є.Тихомирова, О.Сидоренко, Н.Сидоренко Г.Іванченко, Є.Блажнов), прикладний (Т.Лебедєва, А.Василенко, Є.Пашенцев та Л.Прохорова). Щодо застосування інструментів паблік рілейшнз в політичній сфері, то ми можемо виокремити такі напрями: формування політичного іміджу та виборчі кампанії (досліджуються в працях Г.Почепцова, В.Бебика, Н.Костенко, С.Макєєва, Т.Андроніної), розробки спеціальних інформаційних операцій та кампаній (розглядаються О.Литвиненком, В.Іщуком, Г.Почепцовим). Теоретичне обґрунтування паблік рілейшнз як сфери діяльності і важливого сегмента системи політичного державного управління в умовах посткомуністичного реформування Росії та України простежується в дослідженнях В.Комаровского, Н.Паніки, Є.Головахи, Я.Певзнера, С.Рогачова, Г.Хазалії, Є.Позднякова, в яких з’ясовано специфіку паблік рілейшнз в сучасних умовах.

Складовою частиною ПР-комунікацій є управління інформаційними потоками. Теорія постіндустріального суспільства, сформульована в 1973 році Д.Беллом, розглядає інформацію як одну з головних цінностей суспільства й одного з головних, вироблених і споживаних суспільством продуктів. Стимулом і джерелом соціального розвитку, відповідно до цієї теорії, є засоби комунікації, що розуміються в широкому сенсі як культура. Крім додання нової ролі засобам масової комунікації в процесі суспільного розвитку, ця концепція може використовуватися і як серйозний теоретичний фундамент для розвитку моделі суспільного інформування, що розуміється як невід'ємний елемент системи збирання, переробки й поширення інформації.

Глобалізація та зростаючий соціально-політичний статус політичних паблік рілейшнз роблять можливим і необхідним їх входження в концептуальну парадигму національних стратегій не лише найбільш розвинутих держав, а й інших країн світу, де вони є не тільки одним із компонентів – фактором міжнародних впливів та формування позитивного іміджу, а й складовою і чинником політичної культури країни у світових глобалізаційних процесах. Країни світу, що опинилися в новій ситуації, пов’язаній з потребою налагодження зв‘язків з представниками своєї громадськості, докладають багато зусиль і в рамках міжнародних інститутів та організацій, і на регіональному рівні для врегулювання питань у цій сфері. З точки зору стратегії розвитку і становлення правової держави та громадянського суспільства рішення обумовлюються потребами формування політичної культури, нової ідеології реальності, що відображає сутність змін, які відбуваються, а через те здатної підсилити легітимізацію інститутів влади та управління, підвищити суспільну інтеграцію до рівня, необхідного для стійкого існування громадянського суспільства, ваги держави на міжнародній арені. Такою ідеологією може бути концепція національної ПР-програми “Національна свідомість”.

Перший розділ постановкою проблеми, аналізом та обґрунтованими висновками доводить, що вирішення проблеми сучасного міжнародного розвитку враховує нові чинники політичної культури та комунікації, зокрема ПР-технології, які виступають як повноправні учасники політичних процесів, реалізуючи насамперед свої громадсько-комунікативні функції. Нині в Україні склалися сприятливі умови для формування системи політичних паблік рілейшнз: усвідомлення спільності цілей та інтересів на рівні політичного керівництва країни, історично сформовані достатні можливості комунікацій, відбувається розвиток політичних та економічних ПР в регіонах, настала необхідність формування позитивного міжнародного іміджу країни. Аналіз досліджуваного масиву джерел уможливив виробити власний підхід до розв’язання поставлених в дисертації завдань, ґрунтований на творчому синтезі застосовуваних концепцій і тлумачень, але з урахуванням специфіки проблематики і нагальних потреб формування позитивного міжнародного іміджу України.

Розділ 2 – “Політично-культурний вимір паблік рілейшнз у міжнародних відносинах” – присвячено проблемі формування міжнародного іміджу країни, проведенню інформаційно-аналітичної та роз’яснювальної роботи дипломатичних установ за кордоном та розробці стратегії державного брендінгу в умовах становлення інформаційного суспільства. Послідовно проаналізовано державну політику розвинутих країн Європи та Північної Америки, зокрема, Німеччини, Канади, Великої Британії, Греції, Польщі та Туреччини у сфері міжнародних відносин, на компаративному рівні з’ясовано відмінності стратегії інформаційно-аналітичної діяльності в контексті політичних комунікацій. Доведено, що політично-культурний вимір паблік рілейшнз у міжнародних відносинах ефективно виявляється в інформаційному забезпеченні світової політичної системи. У підрозділі, присвяченому політиці державного брендінгу в міжнародних відносинах, наголошується, що посилення процесів глобалізації знайшло відображення в необхідності використання такої нової технології паблік рілейшнз, як “брендінг” країни. Державний бренд втілює в собі уявлення зовнішнього світу про певну країну. Більшість брендів країн світу пропонують схожі продукти – територію, інфраструктуру, освічене населення та майже однакові системи державного управління. Паблік рілейшнз визначають ексклюзивні риси та технології їх активного просування у політичній системі міжнародних відносин. Головна відмінність при здійсненні державного брендінгу як технології паблік рілейшнз від комерційної сфери полягає в тім, що країни дедалі частіше наголошують на національній ідентичності, в той час як транснаціональні компанії дедалі частіше ігнорують саме цей фактор. В цьому підрозділі детально проаналізовано тенденції і відмінності державних брендінгових стратегій Іспанії, Нідерландів, Великої Британії, Польщі, Австралії, ПАР, Шотландії, Естонії та США, також особливості просування таких потужних регіональних брендів як НАТО та ЄС. Підкреслено, що формування міжнародного бренду країни (існують різні підходи: перший ґрунтується на іміджі лідера держави, другий – у перенесенні внутрішнього образу країни у її зовнішньополітичний потенціал) враховує специфіку ментальності і мотивацію свідомості суспільства. На основі аналізу проведення ПР-політики держав та стратегій формування міжнародного бренду країн, було запропоновано концепцію національної програми формування позитивного іміджу України, першим етапом якої є формування позитивного ставлення до країни української громадськості. Оскільки імідж країни в системі міжнародних відносин визначається як сукупність внутрішнього та зовнішнього іміджу держави, тому сучасну іміджеву ситуацію України було розкрито за допомогою показників, що визначають рівень національної свідомості (національний характер), економічний, соціальний імідж країни; імідж країни в системі міжнародних відносин і внутрішній політиці держави, показано бажаний (оптимальний) стан системи та запропоновано заходи для реалізації програми. 

У результаті здійснення такої програми має відбутися зміна уявлень щодо свєї національної ідентичності, зростатиме свідома участь у політичних процесах, поліпшиться двосторонній зв’язок “влада – громадськість”. Нова національна програма має підкреслити значимість сфери внутрішніх відносин у формуванні зовнішньої політики держави, оскільки саме в цій сфері відбувається концентрація ресурсів і зусиль, необхідних для формування політичного іміджу у міждержавних відносинах. Йдеться про ефективне функціонування всіх суспільних інституцій та механізмів, результатом якого є впливовість держави у сфері міжнародних відносин. Тобто методика програми полягає у перенесенні внутрішнього потенціалу країни (в економічній, технологічній, інтелектуальній, інформаційній сферах) у її зовнішній потенціал. Суб’єкти політичних відносин у зовнішній політиці, що репрезентують націю з сильною національною ідеєю, будуть впевнено й успішно здійснювати зовнішню політику, а держава здобуде авторитет і повагу з боку міжнародної спільноти. Компаративний аналіз стратегій формування міжнародного іміджу країни дає підстави зробити висновки, що інформаційно-аналітична та роз’яснювальна робота дипломатичних установ та політика державного брендінгу у міжнародних відносинах визначають культурну багатоманітність та самобутність, стають пріоритетами розробки концепції національної ПР-програми для ефективного здійснення зовнішньої політики. Зважаючи на міжнародні тенденції, Україна має здійснити кардинальне реформування політичних комунікацій для забезпечення національної участі в програмах міжнародної інтеграції та для розв’язання внутрішніх державотворчих проблем.

Зміст Розділу 3 – “Політичні імперативи паблік рілейшнз” логічно розкриває суть таких технологій паблік рілейшнз, як моніторинг громадської думки та прогнозування розвитку громадсько-політичних процесів в ході реалізації національних ПР-програм. Розгляд процесу зв‘язків з громадськістю як роботи з соціально-політичною інформацією на всіх рівнях та етапах прийняття рішень показує, що моніторингові дослідження об‘єктивно сприяють вибору оптимальних, тобто найкращих з точки зору врахування громадської думки, політичних рішень. З’ясовано, що рішення, прийняте на державному рівні, яке підготовлено лише з суто професійної, технічної точки зору, але не відповідає інтересам громадян, не може бути оптимальним. Моніторинг громадської думки як інструмент реалізації ПР-програм дозволяє отримати дискретно змінну палітру інтегрованих соціальних оцінок індивідуумів: стан потреб, інтересів, очікувань, поглядів, ступінь інформованості відносно різних проблем і подій, ступінь готовності брати участь в реалізації запропонованих програм, в тому числі рішень та ініціатив органів державного управління. У розділі також акцентовано увагу на тому, що моніторинг громадської думки як інструмент реалізації міжнародних ПР-програм формує основу інформаційно-соціологічного забезпечення політично-програмної діяльності, яка дозволяє оптимізувати роботу над реалізацією політичного курсу, починаючи з визначення цілей та напрямків програми, необхідної корекції щодо них та аналізу ефективності отриманих результатів. Шляхом експертного опитування з метою визначення пріоритетів концепції національної ПР-програми (експертами виступили представники урядових структур, науково-дослідних інститутів, вищих освітніх закладів та комерційних структур) було виявлено стратегії формування позитивного міжнародного іміджу України: на підставі розробки концепції національної ПР-програми; створення українських іміджевих центрів за кордоном; створення супутникового інформаційного каналу; проведення державної кампанії по формуванню політичної культури нації; зміни орієнтацій та переваг зовнішньополітичного курсу України; введення в структуру диппредставництв ПР-підрозділів. В цілому експерти визнали необхідність та доцільність втілення запропонованої концепції національної ПР-програми, але вважають, що її реалізація обумовлена цілою низкою ендогенних чинників: стабільним економічним розвитком держави, політичною стабільністю суспільства, підтримкою дій керівництва держави її громадянами, високим показником національної свідомості та культури нації, наявністю центрального координуючого органу і висококласних фахівців.

Прогнозування як технологія паблік рілейшнз має комплексний характер і досить розгорнуту структуру. Воно може здійснюватись лише на широкому прогнозному тлі – даних про розвиток міжнародних відносин, напрямів і тенденцій внутрішньої політики, науково-технічного прогресу, демографічної та соціальної перспективи. В процесі прогнозування політичної ситуації мають бути враховані стан невизначеності у сфері міжнародних відносин та внутрішній політиці, а також фактор випадковості. Аналіз показує, що програма формування політичної культури суспільства і підтримки іміджу країни та її лідерів (особливо у випадку країн перехідного періоду, зокрема України) має набути державного пріоритету. Оскільки структура її тільки закладається, вона не може залишатися поза процесами управління і контролю – інакше формування іміджу може відбуватися в несприятливому для країни напрямкові. Однією з умов досягнення достовірності прогнозу є його інформаційна забезпеченість, від чого залежить кінцева достовірність результатів прогнозу. Масштабну ПР-програму, яка не була усвідомлена громадськістю і не отримала її позитивного відгуку, можна вважати неефективною. Тому успіх діяльності влади в Україні чималою мірою залежить від практичного використання механізму зв‘язків з громадськістю, особливо від достовірних прогнозних розробок. На основі дослідження політичних імператив паблік рілейшнз зроблено висновок про нові тенденції міжнародного співробітництва на основі впровадження технологій ПР, які об’єктивно вказують на реалізацію державної політики на внутрішньо- і зовнішньополітичних рівнях і формують нову ідеологію міжнародної інтеграції. 

У Висновках  зафіксовані основні підсумки дослідження.

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової проблеми паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин, що виявляється у багатовимірному дослідженні основних детермінантів політичної системи в добу трансформації політичних інститутів та світового порядку. Застосування політологічних методів аналізу дало можливість реалізувати обраний концептуальний підхід: розглянути ПР-складові політичної культури та ідеології в динаміці їхнього розвитку у системі міжнародних відносин. Методологія аналізу дала можливість з’ясувати провідні тенденції системи, що досліджувалась, і визначити її сучасний функціональний стан, який відповідно до параметральних характеристик можна кваліфікувати як динамічно-прогресуючий і транзитивний.

1. Сучасний розвиток політичної системи багато в чому співвідноситься з трансформаційними процесами у сфері міжнародних відносин. Визнання технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури зумовлене нинішніми тенденціями розвитку, вдосконаленням стратегій політичного управління та політизацією новітніх комунікативних технологій. Теорії технологій паблік рілейшнз як інструменту політичної культури стали результатом взаємодії численних політичних, соціологічних та футурологічних концепцій другої половини ХХ століття, істотно вплинули на формування позицій міжнародних і національних політичних інститутів щодо впровадження паблік рілейшнз в міжнародну і державну політику більшості країн світу. На сучасному етапі посилюється конвергенція всіх параметрів політичної діяльності, відбувається розмежування світу за ознакою інформаційно-технологічного прогресу і забезпечення національних інтересів інструментами паблік рілейшнз та інших комунікативних технологій. Про це свідчить динаміка політичних відносин, вдосконалення методів і засобів політичної культури та їх визначальних комунікативних стратегій, які об’єктивно обумовлені глобалізацією зовнішньополітичних інтересів та необхідністю їх презентації інструментами паблік рілейшнз, що потребують ґрунтовних досліджень як процесу прийняття політичних рішень, так і їх іміджевого забезпечення. 

2. Зростає визначальна роль ПР-технологій як каталізатора зовнішньополітичних процесів, що мають неоднозначні наслідки для політичної взаємодії: з одного боку, ПР-технології забезпечують міжнародні взаємозв’язки та взаємовпливи, сприяють ефективності політичного управління, відкривають нові можливості для забезпечення національних інтересів, досягнення політичних цілей на комунікативному рівні; з іншого боку, технології паблік рілейшнз формують нові типи поляризації в сучасному світі, підтверджують переваги розвинутих країн у політичній системі світу. Концепція ПР-технологій як чинника політичної культури реалізується за допомогою аналізу інформаційно-роз’яснювальної роботи зовнішньополітичних відомств і дипломатичних установ, стратегій формування державного бренду, що мають одночасно політичний і культурний виміри, визначають пріоритети зовнішньої політики країн світу, спрямованої на формування і підтримання позитивного іміджу, на створення умов ефективної політичної комунікації на шляху взаєморозуміння і пошуку гуманістичних рішень. 

3. Проблеми формування урядових ПР-програм для забезпечення національних інтересів посідають особливе місце у структурі політичних відносин, визначають пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій, обумовлюють засади представницьких контактів, що впливають на взаємодію державних утворень і суспільних структур. Феномен ПР-технологій як чинник політичної культури зумовлюється необхідністю стратегічної підтримки життєво важливих сфер діяльності суспільства, визнання технологій паблік рілейшнз як складової політичної ідеології. Запропонована концепція національної ПР-програми, ґрунтується на тому, що політичні паблік рілейшнз в міжнародних відносинах – це відкрита система, яка взаємодіє (за допомогою двосторонніх зв‘язків) із зовнішнім середовищем і спрямована на підвищення міжнародного статусу країни та формування нової політичної культури громадян.

4. Міжнародний досвід застосування ПР-технологій дає можливість визначити національні пріоритети та відмінності, шляхи координації політичної волі держав, які виявляються у поєднанні державних інтересів з ініціативою глобального розвитку. ПР-технології посилюють ефект зовнішньої політики, підкреслюють значущість країн у світовій ієрархії, є вагомим чинником міжнародних впливів, інструментом дипломатії та внутрішньополітичної гармонії. Національні інтереси паблік рілейшнз визначаються політичними інтересами, традиціями, культурою, менталітетом та метою забезпечення національних інтересів. 

5. Державний брендінг як інструмент ПР-політики держави визначає ексклюзивні риси країни та технології їх активного просування у політичній системі міжнародних відносин. Аналіз різних поглядів на технології паблік рілейшнз як чинників політичної культури в системі міжнародних відносин свідчить, що паблік рілейшнз з одного боку виступає як інструментальний засіб, а з іншого – як ефективна складова частина реалізації політичного курсу держави.

6. Фактори включення України в міжнародні політичні процеси формують ПР-політику держави, обумовлюють пріоритети іміджевих технологій для забезпечення національних інтересів, концепцію національних ПР-програм, іміджевий потенціал та моделювання державного бренду. Світові тенденції і національний досвід свідчать, що трансформація політичної культури та свідомості спільноти залежать від політичної орієнтації влади, від впровадження нових комунікативних технологій у міжнародній та внутрішній політичній діяльності. Сутність ПР-політики України в умовах постіндустріального суспільства полягає у запровадженні ПР-досвіду розвинутих країн в суспільно-політичній та культурній сферах, що забезпечує перспективу участі українського суспільства в політичних процесах ХХІ століття.

7. Проведена в рамках дослідження експертна оцінка стратегії формування належного міжнародного іміджу України дала змогу визначити основні напрямки її реалізації. Втілення в життя національної ПР-програми обумовлене належним фінансуванням її з боку держави (а також залученням коштів з неурядових джерел); політичною та економічною стабільністю суспільства; схваленням її керівництвом держави і громадянами; належним рівнем національної свідомості та культури нації. Сучасна парадигма політичної культури зумовлює якісно нові підходи до аналізу міжнародних відносин, глибинного осмислення новацій паблік рілейшнз у контексті реалізації національних інтересів.
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АНОТАЦІЯ

Шевченко О.В. Паблік рілейшнз як чинник політичної культури у сфері міжнародних відносин. - Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата політичних наук за спеціальністю 23.00.03 - політична культура та ідеологія. - Інститут міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка. – Київ, 2003.

У дисертації комплексно розкрито і систематизовано теоретичні і прикладні проблеми технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури в сфері міжнародних відносин; подано авторську концепцію національної ПР-програми для формування іміджу України на міжнародній арені; розкрито взаємозв'язок і взаємовплив технологій паблік рілейшнз як чинника політичної культури у сфері міжнародних відносин; визначено роль ПР-технологій як каталізатора зовнішньополітичних процесів в умовах постіндустріального розвитку; на основі міжнародного досвіду обґрунтовано роль і значення концепції урядової ПР-програми для процесів міждержавного діалогу; визначено моделі і пріоритети зовнішньополітичних комунікацій на основі ПР-технологій. У контексті глобальних трансформацій світової політики на засадах компаративного аналізу виявлено характерні риси західних технологій паблік рілейшнз у міжнародних відносинах, показано вплив ПР-програм на міжнародному та національному рівнях; визначено відмінності ПР-стратегій на прикладі країн Північної Америки і Західної Європи; виділено основні напрямки ПР-політики України в міжнародних відносинах, зроблений принциповий висновок про необхідність розробки і прийняття комплексної національної ПР-програми з метою використання новітніх іміджевих технологій для розвитку держави і включення її в динамічні процеси міжнародної інтеграції; запропоновано рекомендації для розробки і реалізації зовнішньополітичних стратегій і формування іміджу України у сфері політичних відносин.

Ключові слова: політична система, політичні технології, паблік рілейшнз, політична культура, політичне управління, брендінг, міжнародний імідж країни, моніторинг громадської думки, експертна оцінка.

АННОТАЦИЯ

Шевченко Е.В. Паблик рилейшнз как фактор политической культуры в сфере международных отношений. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой ступени кандидата политических наук по специальности 23.00.03 – политическая культура и идеология. – Институт международных отношений Киевского национального университета имени Тараса Шевченко. – Киев, 2003.

В диссертации комплексно раскрыты и систематизированы теоретические и прикладные проблемы технологий паблик рилейшнз как фактора политической культуры в сфере международных отношений; представлена авторская концепция национальной ПР-программы для формирования имиджа Украины на международной арене; раскрыта взаимосвязь и взаимовлияние технологий паблик рилейшнз как фактора политической культуры в сфере международных отношений; определена роль ПР-технологий как катализатора внешнеполитических процессов в условиях постиндустриального развития; на основе международного опыта обоснована роль и значение концепции правительственной ПР-программы для процессов межгосударственного диалога; определены модели и приоритеты внешнеполитических коммуникаций на основе ПР-технологий. В контексте глобальных трансформаций мировой политики на основе компаративного анализа выявлены характерные особенности западных технологий паблик рилейшнз в международных отношениях, показано влияние ПР-программ на международном и национальном уровнях; определены отличия ПР-стратегий на примере стран Северной Америки и Западной Европы.

Использование политических методов анализа дало возможность исследовать основные составляющие технологий паблик рилейшнз в сфере международных отношений, классифицировать и охарактеризовать политические, социально-экономические и институциональные факторы национальной ПР-программы. Компаративный анализ моделей и концепций проведения информационных кампаний по формированию международного имиджа стран свидетельствует, что процессы международного брендига приобретают глобальный характер. Исследование построено на принципах синергетики, использования комплексных подходов к изучению научной проблемы технологий паблик рилейшнз в международных отношениях. В рамках исследования уточнены понятия и определения политических паблик рилейшнз и международных паблик рилейшнз, имеющие стратегическое значение для понимания структуры и системы взаимосвязей международных информационных отношений, выявления сути технологий паблик рилейшнз как факторов политической культуры в сфере международных отношений. При разработке концепции национальной ПР-программы были проанализированы внедренные национальные брендиговые программы стран Северной Америки и Западной Европы, предложенная концепция была исследована на уровне национальных государственных институтов и неправительственных организаций. Также выделены основные направления ПР-политики Украины в международных отношениях, сделан принципиальный вывод о необходимости разработки и принятия комплексной национальной ПР-программы с целью использования новейших имиджевых технологий для развития государства и включение его в динамические процессы международной интеграции, предложены рекомендации для разработки и реализации внешнеполитических стратегий и формирования имиджа Украины в сфере международных информационных отношений.

Ключевые слова: политическая система, политические технологии, паблик рилейшнз, политическая культура, политическое управление, брендинг, международный имидж страны, мониторинг общественного мнения, экспертная оценка.

ANNOTATION

Shevchenko E.V. Public Relation as the Factor of Political Culture in the Sphere of International Relations. - Manuscript

Dissertation for obtaining the scientific degree of Candidate of Science (Politics) in the specialisation 23.00.03 – Political Culture and Ideology. – Institute of International Relation of Taras Shevchenko Kyiv National University. – Kyiv, 2003.

The dissertation is all-inclusive research of the theoretical and practical issues of public relation technologies as the factor of political culture in the sphere of international relations; provided author’s concept of the national PR-program for the forming of Ukrainian image on the international scene; correlation and interference of public relation technologies is described as a factor of political culture in the field of international relations, the function of public relation technologies is defined as the catalyst of foreign policy process under post-industrial conditions of development, taking into account international experience, the role and significance of governmental PR-program, for intergovernmental dialog, has been substantiated. The models and priorities of foreign policy communications, based on public relation technologies were described. Based on the comparative analysis the typical peculiarities of western public relation technologies in the international relations was discovered, the influence of PR-programs on the international and regional levels was shown, and also the differences of the PR-strategies for the countries of North America and Western Europe were defined. The main directions of the PR-policy of Ukraine in the international relations were also marked out and the principal decision on the necessity of development and acceptation of complex national PR-program with the purpose of using the newest imaging technologies for the state development were taken. There is provided the recommendations for the development and realization of foreign policy strategy and forming the image of Ukraine in the sphere of international informational relations.

Key words: political system, political technologies, public relation, political culture, political management, branding, international state’s image, monitoring of public opinion, expert evaluation.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































