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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Кредитні відносини відіграють важливу роль в економіці будь-якої країни, адже сприяють інноваційному розвитку, створюють передумови для перерозподілу капіталу, розширення виробництва та розв’язання різних соціально-економічних проблем. У свою чергу, в структурі кредитних відносин особливе місце посідають відносини між банками і суб’єктами підприємницької діяльності (юридичними особами). Це обумовлено тим, що саме суб’єкти підприємницької діяльності забезпечують зростання валового внутрішнього продукту, створюючи необхідні умови для соціально-економічного розвитку держави; в той же час, в умовах обмеженості бюджетних та інвестиційних коштів, незначної активності кредитних спілок банки були і залишаються основним джерелом покриття потреби в кредитних ресурсах. Ураховуючи той факт, що кредитна діяльність – одна з найприбутковіших та найризикованіших у банківській практиці, особливої значимості набувають питання, пов’язані з забезпеченням надійності учасників кредитних відносин, зокрема банків і суб’єктів підприємницької діяльності (юридичних осіб). Надійність – поняття багатогранне, яке використовується вченими різних галузей науки, включаючи економічні. Підвищення надійності учасників відносин зменшує ризик та, як наслідок, небажані втрати від очікуваних і надзвичайних ситуацій, сума яких може набагато перевищувати вкладені ресурси, що забезпечують бажаний (оптимальний, з огляду на сформовані умови та прийняті критерії) рівень надійності системи.

У ході вивчення вітчизняного і зарубіжного досвіду можна стверджувати про значну увагу, приділену окремим аспектам забезпечення надійності учасників кредитних відносин. Так, роботи Г. М. Азаренкової, Н. Брука,  О. В. Дзюблюка, М. Еддоуса присвячені питанням регулювання взаємовідносин економічних суб’єктів; у наукових працях О. В. Васюренка, А. П. Вожжова, В. Я. Вовк, О. Д. Вовчак, А. Я. Кузнєцової, О. І. Лаврушина, В. І. Міщенка, М. І. Савлука, Т. С. Смовженко, О. М. Тридіда, Н. М. Шелудько розглядаються концептуальні питання банківського менеджменту, в тому числі і кредитних відносин; у дослідженнях  О. І. Барановського, В. В. Галасюка, Г. Б. Клейнера, М. І. Лукіна, С. В. Міщенко, С. В. Науменкової, Р. А. Слав’юка приділена увага питанням якісного стану  окремих суб’єктів кредитних відносин, зокрема, стабільності та стійкості.

Не зважаючи на суттєві наукові результати, отримані вищезазначеними вченими, слід зауважити, що питання забезпечення надійності учасників кредитних відносин залишається недостатньо розробленим як у теоретичному, так і в організаційно-практичному аспектах. Потреба в узагальненні та подальшому розвитку теоретико-методологічного забезпечення надійності учасників кредитних відносин (банків і суб’єктів підприємницької діяльності – юридичних осіб), а також розробка практичних рекомендацій із його впровадження зумовили актуальність обраної теми, мету та завдання дисертаційного дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація відповідає плану наукових досліджень Університету банківської справи Національного банку України (м. Київ). Окремі положення дисертації є частиною досліджень за науково-дослідними темами, в яких автор брав безпосередню участь, а саме: «Удосконалення стратегічного аналізу результатів діяльності підприємства з використанням методики розв’язання зворотних економічних задач, призначених для виконання  зворотних розрахунків в системі завдань перспективного фінансово-економічного аналізу (Зворотні розрахунки)» (номер державної реєстрації 0112U001670), в якій автором запропоновано методичний підхід до забезпечення процесу прийняття рішень щодо управління надійністю підприємства-позичальника; «Регіональні аспекти функціонування банківської системи та її вплив на розвиток економіки Харківського регіону» (номер державної реєстрації 0109U008864), у рамках якої автором запропоновано методичний підхід до оцінювання надійності підприємств-позичальників Харківського регіону.   

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження – уточнення теоретико-методологічних засад та розробка рекомендацій із забезпечення надійності учасників кредитних відносин.

Поставлена мета зумовила необхідність вирішення таких завдань:

–
уточнити сутність кредиту та обґрунтувати економічний зміст поняття «кредитні відносини»;

–
визначити можливості застосування поняття «надійність» для якісної характеристики учасників кредитних відносин;

–
розкрити роль системи управління  банку в процесі забезпечення надійності учасників кредитних відносин; 

–
проаналізувати сучасний стан кредитних відносин та надійність їх учасників;

–
охарактеризувати особливості процесу забезпечення надійності учасників кредитних відносин в українських банках;

–
розглянути сучасні методики оцінювання кредитоспроможності позичальника, визначити їхню роль у процесі забезпечення надійності позичальника;

–
запропонувати методичний підхід до експрес-аналізу надійності позичальника;

· удосконалити методичний підхід до прийняття рішень, спрямованих на забезпечення надійності позичальника;
· розробити рекомендації з удосконалення процесу управління, спрямованого на забезпечення надійності учасників кредитних відносин.
Об’єктом дослідження є кредитні відносини між банками і суб’єктами підприємницької діяльності – юридичними особами.

Предмет дослідження – теоретико-методологічні засади та методичні підходи до забезпечення надійності учасників кредитних відносин  (банків і суб’єктів підприємницької діяльності – юридичних осіб). 

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження є наукове й творче осмислення досягнень зарубіжних і вітчизняних учених у галузі теорії й практики банківської діяльності. Для досягнення визначеної мети і вирішення поставлених у роботі завдань було використано такі методи: логічного узагальнення і систематизації (при розгляді питань щодо сутності кредитних відносин та побудови системи управління, спрямованої на забезпечення надійності учасників кредитних відносин); логічного аналізу, індукції та дедукції (при визначенні необхідності впровадження в систему понять, що характеризують надійність учасників кредитних відносин); порівняння, кластерного, кореляційно-регресійного аналізу (при дослідженні сучасного рівня кредитних відносин між банками та суб’єктами підприємницької діяльності – юридичними особами, обґрунтуванні вибору методики оцінювання надійності позичальника, порівнянні методів і моделей оцінювання надійності позичальника); розпізнавання образів (при розробці методичного підходу до проведення експрес-аналізу надійності позичальника); логістичної регресії (для визначення ймовірності своєчасного повернення кредиту); ЛПt-послідовностей (для вибору умов своєчасного повернення кредиту).

Інформаційно-фактологічну базу дослідження склали: законодавчі та нормативні акти; офіційні дані Державного комітету статистики України, Національного банку України, Асоціації українських банків; аналітичні огляди, первинна документація та звітні дані банків України; наукові публікації вітчизняних і зарубіжних дослідників; офіційні сайти мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що:

удосконалено:

· методичний підхід до експрес-аналізу надійності позичальника, який, на відміну від традиційних підходів, ураховує існуючі тенденції кредитних відносин між банком і позичальниками та за рахунок використання статистичної моделі, побудованої методом розпізнавання образів, дозволяє прогнозувати надійність позичальника за показниками фінансового стану, розподіленими за законом розподілу, відмінним від нормального;

· методичний підхід до забезпечення процесу прийняття рішень щодо управління надійністю позичальника, особливістю якого є використання логіт-регресійної моделі та методу ЛПt-послідовностей, застосування яких дає змогу не тільки діагностувати ступінь надійності позичальника, а й надавати конкретні рекомендації з визначення шляхів її підвищення;

· науково-методичні засади управління надійністю банку, якими, на відміну від існуючих, передбачається  включення до кредитного процесу етапу надання консультаційних послуг щодо підвищення надійності позичальника, котрі дозволять підвищити фінансову грамотність суб’єктів підприємницької діяльності, розширити клієнтську базу банку, збільшити рівень надійності учасників кредитних відносин;

набули подальшого розвитку:

· визначення поняття «надійність позичальника», з огляду на врахування поряд з його індивідуальною кредитоспроможністю також і тенденцій взаємовідносин банку з іншими ідентичними позичальниками;

· обґрунтування властивостей характеристики надійності позичальника (суб’єкта підприємницької діяльності – юридичної особи) та кредитора (банку), завдяки виокремленню таких як: безвідмовність, готовність, живучість, функціональна безпека, цілісність, конфіденційність та зручність. Такий підхід дає можливість сформулювати вимоги до надійності учасників кредитних відносин (кредитора та позичальника), визначити основні принципи й шляхи її забезпечення. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що обґрунтовані теоретичні положення й запропоновані науково-практичні розробки спрямовані на забезпечення надійності учасників кредитних відносин і доведені до рівня практичних рекомендацій. Практичне впровадження результатів дослідження сприяє створенню системи управління, спрямованої на забезпечення надійності учасників кредитних відносин, урахуванню кредитних ризиків та зменшенню наслідків їхнього прояву. 

Результати дослідження знайшли застосування  в діяльності ПАТ «Мегабанк» (довідка від 20.01.2012 № 06-543) –  методичний підхід  з експрес-аналізу надійності позичальника на основі методу розпізнавання образів; Першого українського міжнародного банку (довідка від 26.10.2011 № вч 1-148) та ДНВП «Об’єднання «Комунар» (довідка від 08.02.2012 № 420/004-1) – методичне забезпечення процесу прийняття рішень щодо управління надійністю позичальника із застосуванням ЛПt-послідовностей.

Особистий внесок здобувача. Усі результати дослідження, які викладені в дисертації і виносяться на захист, отримані автором самостійно і є його науковим доробком. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті положення, які є результатом особистих досліджень автора.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати наукового дослідження оприлюднені та схвалені на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, серед яких: Всеукраїнська науково-практична конференція «Розвиток фінансових відносин в умовах трансформаційних процесів: український вимір» (м. Харків, 2008 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція «Розвиток фінансово-кредитної системи України: здобутки, проблеми, перспективи» (м. Львів, 2009 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Банківська система України в умовах глобалізації фінансових ринків» (м. Черкаси, 2009 р.); Міжнародна науково-практична конференція з питань банківської економіки (м. Пінськ, Республіка Білорусь, 2010 р.).

Наукові публікації. Результати дисертації відображено в 13 наукових працях загальним обсягом 3,4 друк. арк., з яких особисто автору належать 3,1 друк. арк., у тому числі  7 статей опубліковано в фахових наукових журналах і збірниках наукових праць та 6 публікацій – за матеріалами конференції та інших виданнях. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи складає 219 сторінок і містить 26 таблиць, 29 рисунків, 10 додатків на 27 сторінках, список використаних джерел налічує 257 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено мету, об’єкт і предмет дослідження сформульовано завдання дослідження, висвітлено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів.

В першому розділі «Теоретичні засади забезпечення надійності учасників кредитних відносин» досліджено економічну сутність кредитних відносин, проведено теоретичний аналіз термінологічних визначень надійності учасників кредитних відносин у системі «банк – суб’єкт підприємницької діяльності». Це дозволило сформувати перелік протиріч, які необхідно вирішити для забезпечення надійного функціонування учасників кредитних відносин. У процесі дослідження визначено сутність кредитних відносин  між банком та суб’єктом підприємницької діяльності, що дало змогу виокремити їхні певні риси та принципи, дослідити трактування таких термінів,  як «кредитна політика», «кредитна операція», «кредитний процес». Так, кредитні відносини між банками та суб’єктами підприємницької діяльності – юридичними особами є комплексом взаємовідносин між економічними суб’єктами з надання, супроводження й повернення кредиту, що здійснюються в рамках кредитного процесу і зумовлюються кредитною політикою банку. 

Проведене дослідження наукових публікацій з уточнення поняття «надійність» засвідчило багатогранність цього терміна, а також те, що його змістовність залежить від того, в рамках якої системи воно характеризує об’єкт. 

У сучасній науці поняття «надійність» більш притаманне технічним та інформаційно-управлінським системам. В економічній літературі більшість тлумачень цього визначення мають загальний (широкий) характер і  відображають стійкість економічного, фінансового суб’єкта до політичних потрясінь, помилок та прорахунків партнерів і ототожнюється з поняттями «стабільність», «стійкість», «кредитоспроможність» та «платоспроможність». У дослідженні розглянуто сутнісну відмінність означених понять, охарактеризовано надійність позичальника, що визначається кредитором, виходячи з власного досвіду, набутого в кредитних відносинах, та полягає  в здатності позичальника зберігати необхідний рівень платоспроможності, фінансової стійкості, ділової активності й ефективності протягом певного періоду, з моменту підготовки рішення про надання кредиту і до його повернення, що спрямовано на досягнення основних принципів кредитування (поверненості, платності, строковості, забезпеченості, цільового призначення) та умов, установлених договором про кредитування. Надійність банку – здатність банку виконувати взяті на себе зобов’язання перед позичальником (у разі дотримання вимог, що висуваються кредитором (банком) до позичальників) у процесі кредитних відносин.

Дослідження структури поняття «надійність» дозволило виділити її складові властивості: безвідмовність, готовність, живучість, функціональну безпеку, цілісність, конфіденційність та зручність (табл. 1). Виділення цих властивостей дозволило сформулювати ознаки надійності позичальника та кредитора, створити передумови для побудови системи управління, спрямованої на забезпечення надійності учасників кредитних відносин.

Таблиця 1
Складові властивості надійності кредитора та позичальника

	Властивість кредитора
	Властивість позичальника

	Безвідмовність – властивість надавати необхідні кредитні послуги в певних умовах протягом заданого інтервалу часу.
	Безвідмовність – характеризує властивість позичальника виконувати в повній мірі взяті на себе зобов’язання.

	Готовність – властивість наявності та доступності кредитних, інтелектуальних та інших ресурсів для проведення кредитних операцій.
	Готовність – властивість наявності необхідних  передумов для отримання кредитних коштів.

	Живучість – властивість мінімізувати зниження та збереження в прийнятних межах обсягу та якості кредитних послуг, що надаються кредитором.
	Живучість – властивість мінімізувати  або зберігати певні межі ризику в процесі використання кредитних коштів.

	Функціональна безпека  – властивість виключати або мінімізувати шкідливі наслідки для себе та інших учасників при порушенні кредитних відносин із окремим позичальником.
	Функціональна безпека – властивість мінімізувати шкідливі наслідки для банку у разі несподіваних змін в процесі діяльності позичальника.

	Цілісність – властивість, яка полягає у відповідності наданої інформації про  кредитора та  кредитних послуги, що ним  пропонуються, його реальному стану.
	Цілісність – властивість, яка полягає у відповідності даних, отриманих від позичальника, його реальному стану. 

	Зручність  – властивість, що полягає в можливості легкого отримання (повернення) кредитних коштів та надання необхідної інформації позичальникові, в разі додержання ним необхідних умов, які висуваються кредитором.
	Зручність – властивість мати передумови для легкого надання та перевірки інформації відносно стану використання кредитних ресурсів, поточного фінансового стану, стану заставного майна тощо.

	Конфіденційність – властивість зберігати комерційну інформацію як щодо кредитних відносин, так і їх суб’єктів.
	Конфіденційність – властивість зберігати комерційну інформацію, як щодо кредитних відносин, так і їх суб’єктів.


З огляду на це, ключовими ознаками надійності кредитора є:

· наявність кредитних ресурсів у достатній кількості та за ціною, прийнятною на ринку;

· здатність протистояти внутрішнім і зовнішнім впливам; 

· наявність досвіду з проведення кредитних операцій;

· достатність інтелектуального потенціалу для проведення кредитних операцій;

· наявність високого рівня корпоративної та  особистої культури працівників; 

· достовірність і повнота інформації про кредитора та кредитні операції, що ним здійснюються;

· здатність зберігати інформацію про позичальника й стан кредитних відносин із ним.
У свою чергу, ознаками надійного позичальника є:

· виконання вимог банку з рівнів: рентабельність, ділова активність, фінансова стійкість, платоспроможність;

· відсутність негативної кредитної історії; 

· достовірність та оперативність інформації, що надається позичальником;

· наявність заставного майна та страхових резервів на випадок непередбачених ситуацій;

· наявність стійких взаємовідносин із кредитором;

· наявність об’єктивної потреби в кредитних коштах.

Надійність учасників кредитних відносин переважно забезпечується через систему управління надійністю банку шляхом прийняття ефективних управлінських рішень. Система управління надійністю банку передбачає: 
· визначення мети та завдань банку на основі дотримання економічних, організаційних та інституціональних принципів, що спрямовані на забезпечення надійності учасників кредитних відносин; 
· забезпечення реалізації функцій планування, організації, мотивації, координації, контролю, обліку та аналізу в процесі управління надійністю банку; 
· побудову організаційної структури з чітким розмежуванням функцій, повноважень і відповідальності кожної ланки; 
· урахування внутрішніх і зовнішніх факторів, які впливають на надійність учасників кредитних відносин та оцінку можливих ризиків у процесі їх реалізації; 

· обрання методів підвищення надійності учасників кредитних відносин і зменшення ризику.
Дотримання безвідмовності, готовності, живучості, функціональної безпеки, цілісності, конфіденційності та зручності, притаманних надійності позичальника й кредитора,  відбувається шляхом функціонування системи управління надійністю банку та її структурних елементів. 

У другому розділі дисертаційного дослідження «Сучасний стан процесу забезпечення надійності учасників кредитних відносин» проведено оцінку загального стану учасників кредитних відносин з позиції їх надійності та ефективності, проаналізовано процес забезпечення надійності учасників кредитних відносин у банках України. 
Дослідження якісного стану учасників кредитних відносин виявило їхню низьку надійність і значну залежність від стану розвитку економіки, що знайшло відображення в уповільненні темпів кредитування, зниженні ролі кредитних ресурсів у діяльності суб’єктів підприємницької діяльності – юридичних осіб та значному зростанні проблемної заборгованості (якщо у 2008 році частка проблемної заборгованості складала близько 2 %, то у 2011-му – 16,7 %).
Порівняльний аналіз надійності найбільших українських банків дозволив виділити сильні й слабкі сторони в процесі дотримання властивостей їхньої надійності та оцінити ключові показники, які впливають на якісний стан останніх. Побудова банківського рейтингу надійності за властивостями безвідмовності, готовності, живучості, функціональної безпеки, цілісності, зручності дозволила виділити найбільш надійні українські банки: Ощадбанк, Укрсиббанк, Укрексімбанк; та ненадійні:  Дельта банк, Надра, Фінанси та кредит (табл. 2).
Таблиця 2

Рейтинг надійності найбільших українських банків

на 01.01. 2012

	 Банк
	Безвід-мов- ність, бали
	Готов-ність, бали
	Живу-чість, бали
	Функціо-нальна безпека, бали
	Ціліс-ність,

бали


	Зруч-ність, бали


	Загал. кільк. балів
	Рей-тинг

	ПриватБанк
	2,991
	1,310
	0,794
	2,371
	0,048
	1,272
	8,786
	9

	Укрексімбанк
	2,419
	0,833
	3,810
	3,043
	0,619
	0,095
	10,819
	3

	Ощадбанк
	2,934
	1,330
	3,572
	4,186
	0,190
	1,618
	13,830
	1

	Райффайзен Банк «Аваль»
	1,562
	2,142
	1,508
	2,857
	0,238
	1,459
	9,767
	5

	Укрсоцбанк
	1,829
	1,762
	1,270
	1,771
	0,476
	1,174
	8,282
	11

	ПІБ
	2,096
	1,023
	1,349
	2,700
	0,381
	0,636
	8,184
	12

	ВТБ Банк
	2,000
	0,616
	1,587
	2,300
	0,333
	0,760
	7,596
	14

	ПУМБ
	1,162
	2,026
	2,460
	2,243
	0,809
	0,509
	9,210
	6

	Укрсиббанк
	1,010
	2,335
	2,937
	2,757
	0,666
	1,364
	11,069
	2

	Альфа банк
	1,867
	1,119
	3,254
	2,771
	0,524
	0,348
	9,883
	4

	Надра
	1,095
	1,365
	1,508
	1,886
	0,143
	1,269
	7,265
	16

	Дельта банк
	1,238
	1,642
	0,873
	2,571
	0,571
	0,442
	7,337
	15

	ОТП Банк
	1,124
	1,903
	2,460
	2,371
	0,428
	0,507
	8,795
	8

	Фінанси та кредит
	1,676
	0,359
	1,111
	2,257
	0,714
	0,921
	7,038
	17

	Брокбізнесбанк
	1,162
	0,933
	2,857
	2,286
	0,286
	0,922
	8,445
	10

	Укргазбанк 
	1,534
	0,500
	2,937
	1,786
	0,095
	0,920
	7,771
	13

	Сбербанк Росії
	1,448
	0,664
	2,143
	3,557
	0,762
	0,349
	8,923
	7


Процес забезпечення надійності учасників кредитних відносин містить у собі два ключові напрями: забезпечення надійності банку й забезпечення надійності позичальника. Забезпечення надійності банку у вітчизняній практиці відбувається через управління ризиками, які притаманні банківській діяльності, а забезпечення надійності позичальника – через управління кредитним ризиком.

Процес забезпечення надійності в українських банках передбачає:

· виділення та класифікацію основних груп ризиків, притаманних діяльності банку;

· побудову ефективної організаційної структури, що включає в себе чітке розмежування повноважень, функцій і відповідальності;

· створення й запровадження методичного забезпечення у відповідності до вимог НБУ щодо виявлення та оцінки факторів, які впливають на надійність банку;

· постійне оцінювання та моніторинг показників надійності банку;

· підвищення надійності або утримання її на прийнятному для себе рівні за рахунок вибору таких методів управління ризиками, як: лімітування, прийняття, уникнення або перенесення (страхування, диференціація тощо);
· контроль за рівнем надійності та ефективністю вжитих заходів.
Аналіз процесу  забезпечення надійності банків дозволив виділити основні проблеми в цій сфері, зокрема: незначний рівень капіталізації, що обмежує можливості банку з надання кредитних послуг; висока вартість ресурсів, яка обмежує клієнтську базу та вимагає від  банку роботи з клієнтами, які мають високий рівень рентабельності, але разом із тим і підвищений рівень ризику; низький рівень ризик-менеджменту, що зумовлює появу значних обсягів проблемної заборгованості  в банках України; недосконалість організаційної структури, що полягає у відсутності єдиного центру з забезпечення надійності банку; низька якість роботи з клієнтами з популяризації банку та послуг, що ним пропонуються. Одна з головних проблем із забезпечення надійності учасників кредитних відносин – ідентифікація рівня надійності позичальника, адже від цього залежать вибір методу управління кредитним ризиком і подальший результат відносин між банком та позичальником. У процесі аналізу встановлено, що важливе місце в процесі ідентифікації надійності позичальника займають аналіз та оцінка його кредитоспроможності. У свою чергу, якість оцінювання кредитоспроможності позичальника залежить від методики, яка застосовується банком.
У сучасній банківській практиці використовується низка методик оцінювання кредитоспроможності, що створює певні труднощі при аналізі їхньої ефективності, оскільки вони містять у собі значну кількість різних показників, які не мають значної інформативності, але, в той же час, збільшують трудомісткість кредитної операції. Крім того, аналіз сучасних методик, що застосовуються у вітчизняній практиці, дав можливість виділити притаманні їм недоліки, зокрема: відносну сталість (методики можуть незмінно функціонувати в банку протягом кількох років, не піддаючись корегуванню, в той час як середовище функціонування кредитних відносин динамічно змінюється), відсутність галузевої спрямованості при розрахунку показників (показники та їхні допустимі значення однакові для підприємств усіх галузей), суб’єктивне визначення ваги коефіцієнтів (одні й ті ж коефіцієнти в різних банках мають різну вагу та допустиме значення).

Серед діючих методик оцінювання кредитоспроможності, які використовуються в  українських банках, обрано базову, яка найбільше наближена до інших і враховує оптимальний набір показників оцінювання кредитоспроможності позичальника.  Для обрання такої методики оцінювання кредитоспроможності позичальника запропоновано метод на основі косинуса кута між кінцевими двійковими послідовностями:

[image: image30.wmf])

2

(

1

К


[image: image31.wmf])

1

(

2

К


,

де cos φ – косинус кута між векторами методик; 
x, у – порівнювані методики, записані у вигляді двійкових векторів.

Запропонований метод дозволив  обрати методику, яка найбільше корелює з іншими та враховує оптимальний набір показників оцінювання кредитоспроможності позичальника. 

У третьому розділі дисертації «Напрями вдосконалення процесу забезпечення надійності учасників кредитних відносин» запропоновано практичні рекомендації з забезпечення надійності учасників кредитних відносин.
З огляду на те, що одна з головних проблем із забезпечення надійності учасників кредитних відносин – ідентифікація рівня надійності позичальників, то пошук ефективних способів оцінювання їх надійності залишається одним із пріоритетних завдань банку. Це зумовило дослідження необхідного інструментарію для формування методичного підходу до експрес-оцінювання надійності позичальника. Дослідження економіко-математичного інструментарію дало змогу виділити сильні й слабкі сторони його використання. До сильних сторін використання проаналізованого інструментарію доцільно віднести: можливість отримати опис стану системи кредитних відносин; гнучку зміну показників унаслідок мінливості самої системи й навколишнього середовища; можливість автоматизації, що зменшує трудомісткість кредитної операції. До недоліків – необхідність значного обсягу минулих спостережень; витрати на придбання спеціального програмного забезпечення; наявність обмежень із застосування окремих моделей, що вимагає певної кваліфікації та знань при їх побудові (головне обмеження, яке не дозволяє використовувати більшість із проаналізованих моделей, – обов’язкова наявність нормального розподілу для їхньої побудови).

Ураховуючи той факт, що при аналізі показників надійності позичальника отримані дані мають відмінний від нормального розподіл, використання математико-статистичних методів обмежене цією умовою. Запропонований методичний підхід за допомогою методу розпізнавання образів на основі обраної методики кредитоспроможності дав змогу побудувати показник визначення надійності позичальника за показниками (коефіцієнт загальної ліквідності (Кзл), коефіцієнт миттєвої ліквідності (Кмл), коефіцієнт поточної ліквідності (Кпл), коефіцієнт мобільності активів (Кма), рентабельність продаж (Рп), рентабельність активів (Ра); коефіцієнт співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості (Ксп), коефіцієнт фінансової стійкості (Кфс), коефіцієнт незалежності (Кн), коефіцієнт автономності (Ка), коефіцієнт маневреності (Км), коефіцієнт забезпечення власними оборотними засобами (Кзв), показник грошового потоку (Кгп)), які мають розподіл, відмінний від нормального: 
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Отримане рівняння враховує недоліки проаналізованих методик оцінювання  кредитоспроможності та дозволяє визначати можливу ненадійність підприємства з випередженням цієї події на квартал. 
Методичний підхід до забезпечення надійності позичальника передбачає визначення ймовірності своєчасного повернення кредиту та її місця в процесі  прийняття рішень  щодо надійності позичальника. При побудові вирішального правила  для управління ймовірністю своєчасного повернення кредиту використано логіт-регресійну функцію, яка дає можливість здійснювати розрахунки з показниками, котрі мають відмінний від нормального розподіл, та дозволяє найкращим чином відобразити зв’язок між факторами ризику та ймовірнісною величиною кредитного ризику. 
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Побудова вирішального правила для визначення ймовірності своєчасного повернення кредиту дозволяє розробити методичний підхід до підвищення надійності позичальника із застосуванням методу ЛПt-послідовностей, що дає змогу визначити допустиму область значень змінних, яка була б реально досяжною на практиці (рис. 1). 
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Рис. 1. Схема застосування методу ЛПt-послідовностей для підвищення надійності позичальника

Забезпечення надійності учасників кредитних відносин залежить від якості системи управління надійністю банку, яка ґрунтується на прийнятті управлінських рішень відносно позичальника. Адже це, по-перше, дозволяє позичальникам у випадку їхньої недостатньо високої надійності уникнути додаткових ризиків, по-друге, підвищує надійність банку як такого. У свою чергу, управлінські рішення повинні  бути ефективними й полягати не лише в технічному розпорядженні про видачу або невидачу кредиту  за результатами оцінювання кредитоспроможності клієнта з дотриманням інших необхідних процедур, а  й містити заходи з підвищення надійності позичальника у випадку зміни середовища та умов кредитування.
Процес прийняття рішень відносно забезпечення надійності позичальника включає в себе три етапи (рис. 2). 


Рис. 2. Процес прийняття рішень відносно позичальника в системі забезпечення надійності учасників кредитних відносин
І етап. Оцінювання банком надійності на основі опрацювання інформації про кредитоспроможність позичальника й застосування показника експрес-діагностики його надійності. 
ІІ етап. Надання банком консультаційних послуг із підвищення надійності позичальника шляхом застосування логіт-регресійної моделі та використання методу  ЛПt-послідовностей для вибору умов своєчасного повернення кредиту.

ІІІ етап. Надання банком консультаційних послуг із підвищення надійності суб’єкта підприємницької діяльності – юридичної особи. Використання такого обслуговування дозволить клієнту, у випадку дотримання необхідних показників, мати пріоритетний статус на одержання кредиту або пільги під час наступного кредитування.

Ураховуючи той факт, що банк – акумулятор не лише вільних  ресурсів, а й певної фінансової інформації стосовно своїх клієнтів, він може не тільки здійснювати кредитну діяльність, а й надавати клієнтам  консультаційні послуги, які дозволяють суб’єктам підприємницької діяльності – юридичним особам позиціонувати себе з іншими учасниками кредитних відносин. Такий крок дасть змогу, по-перше, збільшити надійність позичальників, по-друге, призведе до підвищення прибутковості й надійності банку.

З метою централізації інформації відносно ризиків, оцінювання надійності та постійного вдосконалення інструментів забезпечення надійності з урахуванням мінливості зовнішнього середовища доцільно створити в банках спеціалізований структурний підрозділ, який стане інформаційно-аналітичним центром, діяльність якого сприятиме не лише підвищенню надійності банку, а й позичальника. 

ВИСНОВКИ

У дисертації вирішено важливе науково-практичне завдання з уточнення теоретико-методологічних підходів і розробки рекомендацій із забезпечення надійності учасників кредитних відносин. Це дало змогу зробити такі висновки:

1. Кредитні відносини є комплексом взаємовідносин між економічними суб’єктами (банком і позичальником) з надання, супроводження й повернення кредиту на основі принципів поверненості, платності, диференційованості, забезпеченості, строковості, збалансованості інтересів і цільової спрямованості. Реалізація кредитних відносин здійснюється в рамках кредитного процесу й зумовлюється кредитною політикою банку. 
2. Для забезпечення ефективних кредитних відносин необхідно визначати рівень надійності їх учасників, під якою розуміється  комплексна якісна характеристика, що формується під впливом минулих подій з урахуванням об’єктивних оцінок існуючого стану та полягає в здатності вчасно виконувати взяті на себе зобов’язання один перед одним. Складовими властивостями, що характеризують надійність, є: безвідмовність, готовність, живучість, функціональна безпека, цілісність, конфіденційність, зручність. 

3. Для забезпечення належного рівня надійності учасників кредитних відносин необхідна побудова цілісної системи управління надійністю банку. Під такою слід розуміти систему управління, яка за рахунок функціонування своїх структурних елементів, шляхом реалізації механізму управління, спрямована на прийняття відповідних управлінських рішень по забезпеченню надійності учасників кредитних відносин та дозволяє практично реалізувати властивості, притаманні поняттю «надійність» (безвідмовність, готовність, живучість, функціональна безпека, цілісність, конфіденційність, зручність). 

4. Проведений аналіз сучасного стану кредитних відносин свідчить про низький рівень надійності їх учасників, що зумовлено такими чинниками: обмеженістю строкових ресурсів і невеликим рівнем капіталізації банків; слабким рівнем менеджменту банку з виявлення ненадійних клієнтів; низьким рівнем довіри учасників один до одного; великими відсотковими ставками за користування кредитом та незначним рівнем рентабельності позичальників; низькою фінансовою стійкістю та платоспроможністю позичальників.

5. Процес забезпечення надійності банку передбачає: визначення й класифікацію основних груп банківських ризиків; створення ефективної організаційної структури з чітким розмежуванням повноважень, функцій та відповідальності; створення та впровадження методичного забезпечення з виявлення та оцінювання факторів, що впливають на надійність банку, у відповідності до вимог НБУ; оцінювання та моніторинг показників надійності банку; вибір методу управління ризиками: лімітування, прийняття, уникнення або перенесення (страхування, диференціація тощо); контроль за рівнем надійності й ефективністю вжитих заходів.

6. У процесі забезпечення надійності позичальника особливе місце відводиться аналізу його кредитоспроможності, оскільки від якості такого аналізу залежать вибір методу управління кредитним ризиком та подальший результат відносин, що безпосередньо впливають на надійність банку. Такий аналіз має проводитися з урахуванням рівнів рентабельності, ліквідності, фінансової стійкості, ділової активності та суб’єктивних характеристик  (період функціонування підприємства, взаємовідносини з банком тощо), скорегованих залежно від стану системи, шляхом застосування економіко-математичного інструментарію на основі обробки даних минулих подій щодо попередніх кредитних відносин між банком та іншими позичальниками. Серед діючих методик оцінювання кредитоспроможності українських банків обрано базову, яка найбільше корелюється з іншими й містить оптимальний набір показників оцінювання, які використані для розробки практичних рекомендацій із забезпечення надійності позичальника.

7. Для поліпшення якості оцінювання надійності позичальника необхідно проводити експрес-аналіз, який ґрунтується на методі розпізнавання образів (сутність його полягає у віднесенні кожного нового позичальника, представленого значеннями показників його фінансово-економічної діяльності, до одного з класів – надійний чи ненадійний) та дає змогу визначити можливу ненадійність суб’єкта підприємницької діяльності (юридичної особи) з випередженням цієї події на квартал. 

8. Для спрощення процесу прийняття рішень, спрямованих на забезпечення надійності позичальника, необхідно використовувати методичний підхід, сутність якого полягає в застосуванні логіт-регресійної функції та методу ЛПt-послідовностей, який ґрунтується на виборі оптимальної комбінації значень шляхом розрахунку різних комбінацій (пробних точок), за яких досягається максимум логістичної функції, що найкращим чином відображає зв’язок між факторами та ймовірнісною величиною кредитного ризику й дозволяє визначити допустиму область значень змінних, яка була б реально досяжною на практиці.

9. Для вдосконалення управління надійністю учасників кредитних відносин необхідно включати до кредитного процесу етап надання банками консультаційних послуг позичальникам із підвищення їхньої надійності, які дадуть змогу розширити клієнтську базу, підвищити фінансову грамотність суб’єктів підприємницької діяльності (юридичних осіб), рівень надійності позичальників, а через це й рівень надійності кредитора (банку), що матиме не лише економічний, а й соціальний ефект для суспільства.

Впровадження наданих пропозицій та рекомендацій дозволить підвищити надійність учасників  кредитних відносин з додержанням основних принципів кредитування та призведе до взаємних вигід як для банку, так і для позичальника.
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Мірошник О. Ю. Забезпечення надійності учасників кредитних відносин. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит. – Університет банківської справи Національного банку України. – Київ, 2013.
У дисертаційній роботі викладено основні результати дослідження теоретико-методологічних засад і практики забезпечення надійності учасників кредитних відносин (банків і суб’єктів підприємницької діяльності – юридичних осіб) та розроблено рекомендації з її підвищення в Україні.
Досліджено сутність поняття «надійність» на основі  аналізу складових її властивостей та їх значення в процесі функціонування учасників кредитних відносин; розглянуто систему управління надійністю банку з позиції  забезпечення надійності учасників кредитних відносин; оцінено надійність учасників кредитних відносин та проаналізовано процес забезпечення їхньої надійності в українських банках; побудовано рейтинг надійності найбільших українських банків; запропоновано методичний підхід  до експрес-аналізу надійності позичальника.

Розроблено методичне забезпечення процесу прийняття рішень в управлінні надійністю позичальника, що ґрунтується на  використанні логіт-регресійної моделі та методу ЛПt-послідовностей.

Запропоновано й обґрунтовано створення нового спеціалізованого структурного підрозділу банку та надано рекомендації з удосконалення процесу управління, спрямованого на забезпечення надійності учасників кредитних відносин.
Ключові слова: кредит, кредитні відносини, кредитний ризик, надійність банку, надійність позичальника, система управління надійністю банку, кредитоспроможність.
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Мирошник А. Ю. Обеспечение надежности участников кредитных отношений. – Рукопись.
Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук за специальностью 08.00.08 – Деньги, финансы и кредит. – Университет банковского дела Национального банка Украины. – Киев, 2013.
В диссертационной работе изложены основные результаты исследования теоретико-методологических основ и практики обеспечения надежности участников кредитных отношений (банков и субъектов предпринимательской деятельности – юридических лиц) и разработаны рекомендации по повышению надежности банков и субъектов предпринимательской деятельности (юридических лиц).
Рассмотрены теоретические аспекты кредитных отношений между банком и субъектом предпринимательской деятельности – юридическим лицом, выделены их определенные черты и принципы, исследована трактовка таких понятий, как «кредитная политика», «кредитная операция», «кредитный процесс».
Исследована сущность понятия «надежность» на основе  анализа составляющих ее свойств и их значения в процессе функционирования участников кредитных отношений; рассмотрена система управления надежностью банка с позиции  обеспечения надежности участников кредитных отношений; оценена надежность участников кредитных отношений и проанализирован процесс обеспечения их надежности в украинских банках; проведена оценка экономико-математического инструментария и возможности его применения для решения заданий по повышению надёжности участников кредитных отношений. 

Построен рейтинг надежности наиболее крупных украинских банков по ключевым свойствам безотказности, готовности, живучести, функциональной безопасности, целостности, удобства, что позволило выделить наиболее надежные и ненадёжные украинские банки.

Предложен методический подход  экспресс-анализа надежности заемщика, основанный на методе распознавания образов, который позволил прогнозировать надежность заемщика – субъекта предпринимательской деятельности  (юридического лица) по показателям, которые распределены по закону распределения, отличающимся от нормального.
Разработано методическое обеспечение процесса принятия решений в управлении надежностью заемщика, которое основывается на  использовании логит-регрессионной модели и метода ЛПt-последовательностей и позволяет предоставлять заемщику конкретные рекомендации по повышению его надежности.
Предложено и обосновано создание нового специализированного структурного подразделения банка и представлены рекомендации по усовершенствованию процесса управления, направленного на обеспечение надежности участников кредитных отношений.
Ключевые слова: кредит, кредитные отношения, кредитный риск, надежность банка, надежность заемщика, система управления надежностью банка, кредитоспособность.
ABSTRACTS

Miroshnyk O. Iu. Providing of reliability of participants of credit relations. – Manuscript.

Dissertation is for receiving of scientific degree of Candidate of Economic (Doctor of economics (Ph.D.) by specialization 08.00.08 – money, finance and credit. – The University of banking of the National bank of Ukraine. – Kyiv, 2013.
The dissertation presents the main research results of the theoretical, methodological and practical basis for reliability providing of the credit relations participant between banks and entrepreneurial entities; and the recommendations are developed for its improvement in Ukraine. 
The essence of the concept “reliability” is researched on the base of its component properties’ analysis and their importance in the functioning of the credit relations’ participants; it is considered the bank reliability management system from the positions of reliability providing of the credit relationship participants; it is assessed the reliability of credit relations participants and it’s analyzed the process of reliability providing of credit relations participants in Ukrainian banks; it is constructed the reliability rating of the largest Ukrainian banks; the methodical approach for the rapid analysis of borrower reliability is proposed.

A methodological support of decision making in the management of the borrower's reliability is developed, that based on the use of logit regression model and method of LPt-sequences.

It is proposed the formation of a new specialized bank department and it is given the recommendations for improving the management process aimed at the providing of reliability of participants of credit relations. 
Keywords: credit, credit relations, credit risk, bank reliability, borrower reliability, the management system of bank reliability, solvency.
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Межі зміни параметрів коефіцієнтів оцінювання надійності








1. Обчислення вихідних значень аргументів логіт-регресійної функції





2. Генератор рівномірно розподілених випадкових чисел на інтервалі  0…1





3. Розрахунок ймовірності повернення кредиту –  визначення значень для логіт-регресійної функції





4. Складання розрахункових таблиць





5. Участь кредитного менеджера 





6.  Вибір обмежень на значення логіт-регресійної функції





7. Наявність значень показників, прийнятних для позичальника





D=0





D≠0





8. Розпорядження про допустимі значення показників





9. Оптимізація тих показників, що забезпечують необхідний рівень надійності позичальника





10. Участь кредитного менеджера (контроль за дотриманням показників)





Підприємство-позичальник





Надійний позичальник


Xі+1→ +1





Ненадійний клієнт


Xі+1→  -1





Вхідний рівень надійності учасників кредитних відносин
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Надійність позичальників (суб’єктів підприємницької діяльності –юридичних осіб)





К2





Надання консультаційних послуг





Надання консультацій позичальнику


Xі+1→max





Забезпечення надійності учасників кредитних відносин


� EMBED Equation.3  ���=� EMBED Equation.3  ���=const;� EMBED Equation.3  ��� =� EMBED Equation.3  ���; � EMBED Equation.3  ���=� EMBED Equation.3  ���;


 (Xі+1≥� EMBED Equation.3  ���)� EMBED Equation.3  ���(� EMBED Equation.3  ���≥� EMBED Equation.3  ���); (� EMBED Equation.3  ���≥� EMBED Equation.3  ���)� EMBED Equation.3  ���(Y1≥Y2).





Розірвання кредитних відносин
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Надійність кредитора (банку) 
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