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	В. Галущак


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Процеси розвитку ринку готельних послуг мають значні регіональні відмінності, які проявляються в особливостях попиту і пропозиції на готельні послуги в регіоні. Встановлено, що ефективний розвиток регіонального ринку готельних послуг (РРГП) забезпечується діяльністю учасників ринкових відносин та специфічним економічним інструментарієм, який впливає на розвиток готельних послуг в регіоні і вимагає проведення ефективних реформ в системі готельного обслуговування, створення необхідних умов для розвитку регіонального ринку готельних послуг, основними важелями якого є попит і пропозиція.
Теоретико-методологічні засади вивчення вітчизняного готельного господарства в економічному та геопросторовому аспектах ґрунтовно висвітлені в роботах провідних вчених: Байлика С.І., Карсекіна В.І.,Ткаченка Т.І., Роглєва Х.Й., Вітавської Г.П.,  Тупкало О.М., Гонтажевської  Л.І., Рутинського С.В., Любінцевої О.О., Забалдіної Ю.Б., Мальської М.П., Ткаченка Т.І., Опанащук Ю.Я., Бойко М.В., Петренка Л.А., Гудзь М.В., Свиди І.В., Ільясової М.К., Філонич О.С. та інших. Проте, низка проблем, пов’язаних із розвитком регіональних ринків готельних послуг, залишається не вирішеною, що зумовлює необхідність подальших поглиблених досліджень. Зокрема, це стосується змістовної характеристики регіонального ринку готельних послуг; дослідження факторів впливу на їх розвиток та принципів територіальної організації готельних послуг; оцінки рівня розвитку ринку готельних послуг регіонів України; обґрунтування методичних підходів до вибору стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг та шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України, а також формування інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні. Складність, недостатня вивченість і невирішеність на теоретичному, методологічному та прикладному рівнях питань розвитку регіональних ринків готельних послуг зумовили вибір теми дослідження, підтверджують її актуальність, визначають мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є складовою науково-дослідних держбюджетних тем, передбачених планом НДР Луцького національного технічного університету: «Механізми формування регіональних інтеграційних систем в умовах сталого розвитку» (№ д/р 0112U000288, 2010–2014 рр.), де обґрунтовано вплив готельної індустрії на розвиток економічної інфраструктури регіону в умовах сталого розвитку; «Формування механізму управління розвитком підприємств на засадах маркетингової концепції» (№ д/р 0120U000287, 2010–2014 рр.), де автором розроблено підхід до формування комплексу маркетингу готельних послуг в регіоні залежно від цільової групи споживачів готельних послуг; «Механізми стимулювання соціально-економічного розвитку регіону» (№ д/р 0110U002220, 2010–2012 рр.), в рамках якої розроблено стратегію розвитку регіонального ринку готельних послуг, яка сприятиме створення необхідних умов для реалізації та підвищення якості готельних послуг в регіоні (довідка про впровадження №852в-22-34 від 11.09.2012 р.). 
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методологічних засад розвитку регіональних ринків готельних послуг.
Для досягнення мети у процесі дослідження були поставлені такі завдання:
- розкрити зміст «регіонального ринку готельних послуг»;
- систематизувати фактори, що впливають на регіональний ринок готельних послуг;

- визначити принципи територіальної організації готельних послуг;
- розробити методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг та оцінки територіальної організації готельних послуг;

- здійснити оцінку рівня розвитку ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг регіонів України;

- сформувати стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг;

- розробити інструменти маркетингу готельних послуг в регіоні;

- обґрунтувати шляхи вдосконалення територіальної організації готельних послуг. 

Об’єктом дослідження є процес розвитку регіональних ринків готельних послуг.

Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади розвитку регіональних ринків готельних послуг.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційної роботи є фундаментальні положення економічної теорії та регіоналістики, концепції соціально-економічного розвитку, роботи вітчизняних і зарубіжних вчених з питань розвитку готельного господарства, а також сучасні теоретичні розробки з проблем формування і реалізації регіональної політики. У процесі наукового дослідження використовувалася низка спеціальних та загальнонаукових методів, а саме: 
- методи системно-структурного, просторового аналізу, логічного узагальнення – при дослідженні сутності та змісту регіонального ринку готельних послуг, визначення її структурних елементів, регіональних особливостей (п. 1.1); при визначенні факторів впливу на регіональний ринок готельних послуг (п. 1.2);

- метод історизму – при вивченні ґенези теорій регіонального розвитку; при розкритті принципів територіальної організації готельних послуг (п.1.3);

- методи аналізу і порівняння – для розробки системи показників щодо оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (п. 2.1); при здійсненні оцінки рівня розвитку ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг регіонів України (пп. 2.2–2.3);

- економіко-статистичний метод – для обробки статистичних даних в процесі здійснення оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (пп. 2.2–2.3);

- програмно-цільовий метод – при формуванні цільових стратегій розвитку регіонального ринку готельних послуг (п. 3.1); при визначенні шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України (п. 3.3);

- структурно-функціональний метод – при формування інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні (п. 3.2);

- графічно-картографічний метод – при поданні наочного зображення результатів дослідження (розд. 1–3).

Інформаційно-нормативною базою для дисертації послужили Закони України, законодавчі акти з питань розвитку туризму і готельного господарства, дані Державного комітету статистики України, наукові праці провідних вчених з питань регіонального управління, аналітичні розрахунки автора, виконані у процесі дослідження.
Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна сформульованих і обґрунтованих у дисертації основних положень, висновків і рекомендацій є новим вирішенням важливої науково-прикладної задачі – розробки теоретико-методологічних та прикладних засад розвитку регіональних ринків готельних послуг. Найвагомішими теоретичними і практичними результатами, які характеризують наукову новизну дослідження та особистий внесок автора, є такі: 
вперше:

- розроблено концептуальні засади розвитку регіонального ринку готельних послуг, які базуються на визначенні попиту та пропозиції готельних послуг для цільових груп споживачів на певній території з врахуванням територіальної організації готельних послуг та виокремлення організованих (компанії, туристичні групи) та неорганізованих (туристи, бізнесмени, транзитники) споживчих потоків в регіонах;
 удосконалено:

- понятійно-термінологічний апарат, зокрема зміст поняття «регіональний ринок готельних послуг», під яким пропонується розуміти ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг в межах визначеного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги;

- підходи до класифікації впливу факторів на регіональний ринок готельних послуг, які можна поділити на групи за ознаками: ринкових характеристик, динамікою розвитку, змістом, напрямом впливу (які впливають на розвиток РРГП); за характером впливу на формування готельного бізнесу (які впливають на формування РРГП) на основі розрахунку коефіцієнта послугомісткості РРГП;

- методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі врахування 
оцінки попиту та пропозиції на готельні послуги; оцінки територіальної організації готельних послуг, що дозволили провести ранжування регіонів України за рівнем розвитку РРГП та рівнем оцінки територіальної організації готельних послуг;

- типи стратегій регіонального ринку готельних послуг, які визначаються з врахуванням: рівня розвитку РРГП (стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій; стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги; стратегія інтенсифікації зусиль); критеріїв територіальної організації готельних послуг (стратегія забезпечення доступності готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів), цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – «як найкраща якість», «як найкраще обслуговування», «як найнижча ціна»), транзитників (стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури) і бізнесменів (стратегія партнерства та залучення інвестицій у готельний бізнес) для різних груп регіонів;

- критерії оцінки територіальної організації готельних послуг з врахуванням цільових груп споживачів, які на відміну від існуючих, відображаються через: відстань, місце можливих зупинок споживачів готельних послуг; рівень розвитку інфраструктури регіону (готельної, туристичної, транспортної, бізнесової), особливості розміщення готельних закладів в регіоні; 

отримали подальший розвиток:

- характеристики готельних послуг регіону, які на відміну від існуючих, враховують особливості вибору споживачами готельних послуг місця для тимчасового проживання: доступність готельних послуг в регіонах країни для окремих груп споживачів; склад споживчих потоків готельних послуг (організований, неорганізований); необхідність у готельних послугах; диференціація тривалості готельних послуг; географія готельного обслуговування.
- підхід до розміщення готельних закладів в регіоні на основі розрахунку радіуса доступності готельних закладів для представників цільових груп споживачів готельних послуг;

- принципи територіальної організації готельних послуг, які визначені на основі синтезу теорій регіонального розвитку: раціонального розміщення готельних закладів регіону; мінімізації витрат готелів регіону; оптимальної територіальної доступності готельних послуг; найближчого сусідства; системності; соціальної спрямованості; активізації внутрішнього готельного процесу в регіоні; надійності; спеціалізації, що стали теоретичним підґрунтям для визначення шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг;

- складові комплексу мікс-маркетингу готельних послуг в регіоні для цільових груп споживачів готельних послуг, що передбачає такі інструменти як: інфраструктуру, імідж, комунікації, ціну, орієнтованість на клієнта;

- класифікаційні ознаки сегментації цільових груп споживачів готельних послуг в регіоні (за походженням, комфортністю, оцінкою потреб у готельних послугах) з метою розробки мультиатрибутивної моделі готельних послуг з врахуванням вигод як для цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (комфортне місце для відвідування), бізнесменів (комфортне місце для ведення бізнесу; вкладання інвестицій), транзитників (комфортність транспортних сполучень у регіоні), так і для ефективного соціально-економічного розвитку регіону;
- шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг, що на відміну від існуючих передбачають визначення моделі територіальної організації готельної індустрії та створення паспорта кластера готельних послуг в регіоні.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у розробці науково-прикладних положень, які дають можливість розвивати регіональний ринок готельних послуг. Основні положення дисертаційного дослідження доведено до рівня методичних розробок та практичних рекомендацій стосовно: аналізу та оцінки рівня розвитку РРГП; оцінки цільових груп споживачів готельних послуг; формування стратегій розвитку РРГП; розробки шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг.

Наукові положення дисертації розширюють науково-методологічну базу для подальших досліджень проблем регіональної економіки. Теоретичні й методологічні розробки, висновки і рекомендації, запропоновані автором, можуть стати основою для проведення подальших теоретичних та науково-практичних досліджень у галузі готельного бізнесу, а також розробки державних, регіональних і міжрегіональних програм розвитку готельного бізнесу.

Розроблені у дисертації підходи до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі врахування оцінки попиту та пропозиції на готельні послуги; оцінки територіальної організації готельних послуг – радіус доступності готельних закладів для цільових груп споживачів готельних послуг (турист, бізнесмен, транзитник) прийняті до практичного використання Управлінням економіки Луцької міської ради (довідка № 95 від 10.09.2012 р.); критерії оцінки територіальної організації готельних послуг прийняті до впровадження Управлінням інфраструктури та туризму Волинської обласної державної адміністрації (довідка впровадження № 617/19-12 від 02.10.2012 р.); положення розробки стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг використовувалися Волинською торгово-промисловою палатою (довідка № 3/12 від 30.10. 2012 р.); розробка паспорту кластера готельних послуг в регіоні впроваджена в роботі Управління міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради (довідка № 105 від 4.09.2012 р.); результати дослідження комплексу маркетингу готельних послуг апробовані в діяльності готелю  «Профспілковий»          м. Луцька (довідка № 51 від 10.09.2012 р.).

Теоретичні і методичні розробки дисертації запроваджені у навчальний процес Луцького національного технічного університету при викладанні навчальних дисциплін «Організація туризму», «Туристичні ресурси», «Менеджмент у туризмі» і «Організація екскурсійної діяльності» (довідка № 852а-22-34 від 11.09.2012 р.).

Особистий внесок автора. Дисертація є самостійною науковою працею. Усі наукові результати, викладені у роботі, отримано автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті ідеї та положення, які є результатом власних досліджень. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження було апробовано на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних та інтернет-конференціях: «Економіка Волині: 70 років на шляху до Європи» (м. Луцьк, 2009 р.); «Індустрія гостинності у країнах Європи» (м. Ялта, 2010 р.); «Фінансово-економічне, обліково-аналітичне та організаційно-правове забезпечення відтворювальних процесів на шляху до економічних знань» (м. Чернівці, 2010 р.); «Шляхи та інструменти модернізаційного прориву економіки України» (м. Одеса, 2010 р.); «Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності» (м. Жовті Води, 2010 р.); «Логістика промислових регіонів» (м. Донецьк, 2010 р.); «Інституціоналізація структурної політики на регіональному та муніципальному рівнях» (м. Тернопіль, 2011р.); «Актуальні проблеми природничих та гуманітарних наук у дослідженнях молодих вчених» (м. Черкаси, 2011 р.); «Проблемы современной экономики» (РФ,      м. Новосибірськ, 2011 р.); «Устойчивое развитие экономики: состояние, проблемы, перспективы» (Республіка Білорусь, м. Пінськ, 2011 р.); «Актуальні проблеми, сучасний стан та перспективи розвитку індустрії туризму в Україні та Польщі»           (м. Житомир, 2011 р.); «Туризм і розвиток регіону» (м. Івано-Франківськ, 2011 р.); «Концепция устойчивого развития общества: социально-экологические и экономические аспекты» (РФ, м. Чебоксари, 2011 р.); «Еко- і агротуризм: перспективи розвитку на регіональному та локальному рівнях» (м. Рівне, 2012 р.); «Украина – Болгария – Европейский союз: современное состояние и перспективы» (Болгарія,        м. Варни, 2012 р.); «Перспективи і пріоритети розвитку економіки України та її регіонів» (м. Луцьк, 2012 р.), а також на наукових семінарах, круглих столах. 

Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 23 наукові праці, з яких: 11 – статтей (з них 8 – у фахових виданнях), 14 – матеріали конференцій, загальним обсягом 3,45 д.а., з яких 2,75 д.а. належать особисто автору. 

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 249 сторінок комп’ютерного набору, що містить 38 таблиць, з яких 3 повністю займають площу 5 сторінок; 24 рисунки, з яких 1 повністю займає площу 1 сторінки; список використаних джерел із 123 найменувань на 12 сторінках; 32 додатки на 34 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційного дослідження, визначено мету, об’єкт і предмет, сформульовано основні завдання, визначено положення наукової новизни та практичне значення отриманих результатів. 

У першому розділі «Теоретичні засади формування регіонального ринку готельних послуг» проведено дослідження змісту і значення регіонального ринку готельних послуг, систематизовано фактори регіонального ринку готельних послуг та визначено принципи територіальної організації готельних послуг.

На основі розробленого алгоритму дослідження змісту регіонального ринку готельних послуг, сформовано авторське визначення поняття «регіональний ринок готельних послуг», під яким пропонується розуміти ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг в межах визначеного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги (рис.1.).
Розробка принципів територіальної організації готельних послуг ґрунтується на синтезі теорій регіонального розвитку, які на відміну від існуючих, передбачають: раціональне розміщення готельних закладів регіону; мінімізацію витрат готелів регіону; оптимальну територіальну доступність готельних послуг; найближче сусідство; системність; соціальну спрямованість; активізацію внутрішнього готельного процесу в регіоні; надійність; спеціалізацію. 

Рис. 1. Алгоритм складових дослідження змісту «регіонального ринку готельних послуг»
Вищенаведені принципи стали теоретичним підґрунтям для вибору шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг. Крім того, проведене дослідження дозволило сформувати авторське визначення територіальної організації готельних послуг, під яким розуміється система поєднання комплексу умов для реалізації ринкових відносин у сфері готельного обслуговування споживачів на основі визначених критеріїв розміщення готельних закладів на певній території.

На сучасному етапі формування ринків готельних послуг виокремлено специфічні особливості регіонального ринку готельних послуг: об’єктно-суб’єктні умови формування попиту і пропозиції на готельні послуги; кон’юнктурна ознака, за якою виокремлюють попит і пропозицію на РРГП; нерухомість пропозиції готельних послуг відносно потенційного та рухомого реального попиту споживачів готельних послуг.

За допомогою коефіцієнта послугомісткості запропоновано провести оцінку факторів, які впливають на РРГП. З врахуванням результатів розрахунку коефіцієнта послугомісткості РРГП, фактори регіонального ринку готельних послуг розподілено на групи за ознаками: ринкових характеристик, динамікою розвитку, змістом, напрямом впливу (на фактори, які впливають на розвиток РРГП) та за характером впливу на формування готельного бізнесу (на фактори, які впливають на формування РРГП). Для характеристик факторів впливу доцільно використовувати співвідношення обсягу наданих готельних послуг в регіоні до кількості обслужених готельними закладами регіону. Результат розрахунку коефіцієнта послугомісткості характеризує вплив факторів на РРГП в Запорізькій, Одеській, Закарпатській, Івано-Франківській областях, АР Крим та м. Севастополі – таким, що сприяє розвитку ринку готельних послуг, а в решти інших областях – ринок готельних послуг знаходиться ще на стадії формування.
Визначено структуру РРГП, елементами якої виступають реалізатори, споживачі (отримувачі готельних послуг), посередники, а також групи забезпечуючих галузей (освітній та інформаційний комплекси); обслуговуючих галузей (банківсько-страхові установи, організації з виробництва товарів туристичного споживання); галузі виробництва готельних послуг (туроперейтинг, санаторно-курортна сфера); галузі, зорієнтовані переважно на обслуговування споживачів готельних послуг – отримувачів послуг (транспортні перевезення, організація дозвілля та розваг, харчування, культурні заходи, бізнес-тренінги), між якими існує тісний взаємозв’язок.

Дослідження теоретичних засад формування регіонального ринку готельних послуг дозволило проаналізувати та здійснити оцінку рівня його розвитку для кожного регіону України. 

У другому розділі «Аналіз і оцінка рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг» розроблено методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, територіальної організації готельних послуг та апробовано на прикладах регіонів України.

На основі підходів вітчизняних та зарубіжних вчених до оцінки туристичного ринку, сфери готельних послуг, територіальної організації готельних послуг автором розроблено методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг, який включає етапи, що представлені на рис. 2.

Рис. 2. Етапи аналізу та оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг
На основі аналітичних розрахунків оцінки попиту і пропозиції побудовано матрицю оцінки попиту та пропозиції на РРГП, згідно якої виділено чотири групи регіонів (табл. 1).

Таблиця 1

Матриця попиту та пропозиції на готельні послуги у регіонах України 
	
	Оцінка попиту на готельні послуги в регіоні

	
	Низька
	Висока

	Оцінка пропозиції на готельні послуги в регіоні
	Низька
	І група

Кіровоградська, Сумська,
Тернопільська,Чернівецька області
	ІІІ група

Волинська, Вінницька, Закарпатська, Івано-Франківська, Харківська, Рівненська, Хмельницька, Чернігівська, Черкаська, Київська області, м. Севастополь

	
	Висока
	ІІ група

Житомирська, Запорізька,

Луганська, Миколаївська,

Полтавська, Херсонська області
	ІV група

АР Крим, Львівська, Донецька, Дніпропетровська, Одеська області та м. Київ


Результати проведеного аналітичного дослідження дозволили визначити позиціонування регіонів на основі інтегральних індексів оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги.

Проведений аналіз показав, що перша група регіонів відображає низький рівень попиту і пропозиції на готельні послуги, тому очевидно, що збільшення пропозиції готельних послуг має здійснюватися в контексті створення необхідних умов, спрямованих на залучення споживачів готельних послуг. У цих регіонах спостерігається низький рівень економічної активності, зокрема їм притаманні низький розвиток туризму, нерозвинутість транспортної мережі та недостатня розвинутість бізнес-середовища регіону. Регіони даної групи характеризуються наявністю негативних зовнішніх економічних і політичних факторів, які впливають на формування та розвиток РРГП, що зумовило їх віднесення до групи регіонів-аутсайдерів. Разом з тим, проведений аналіз у динаміці дозволив автору виявити позитивні тенденції зростання обсягу споживчих потоків готельних послуг в даних регіонах, що зумовило збільшення обсягів готельних послуг у структурі ВРП.

Друга група відображає регіони з низьким попитом і значною пропозицією на РРГП. Тому виникає необхідність формування в даних регіонах політики, яка б підвищила попит на готельні послуги із збереженням теперішнього стану їх пропозиції. Дослідження РРГП регіонів даної групи засвідчило негативну тенденцію спаду попиту на основні та додаткові види готельних послуг.  Оскільки, як показує практика, зростанню попиту сприяє розвиток маркетингової діяльності регіону, то у цьому контексті необхідно вдосконалювати маркетингові технології просування готельних послуг (електронні інформаційні довідники щодо готелів, транспортних маршрутів і туристичних фірм з переліком і вартістю послуг, які ними надаються), впроваджувати нові види і форми готельного обслуговування, які сприяли б привабленню вітчизняних та іноземних споживачів готельних послуг в регіоні та збільшенню фінансових надходжень до бюджету регіону. 

Третя група включає регіони з значним попитом і низькою пропозицією на РРГП. Виявлено, що інфраструктура ринку готельних послуг цих регіонів не задовольняє попит на готельні послуги ні за кількістю, ні за якістю. Крім того, матеріально-технічна база значної частини готелів є застарілою і не відповідає міжнародним стандартам, а низький асортимент додаткових послуг вітчизняних готелів, які пропонуються споживачам, не дозволяє підвищити привабливість регіонів. Така ситуація потребує реалізації регіональної політики, спрямованої на формування готельної інфраструктури регіонів.

До четвертої групи відносяться високо розвинуті регіони з високим рівнем попиту та пропозиції на РРГП. Ці регіони характеризуються значним рівнем міжрегіонального, транскордонного та міжнародного співробітництва і для них розвиток інфраструктурного забезпечення є визначальною умовою підтримки суспільно-економічних зв’язків та реалізації ендогенного потенціалу.

Обґрунтовано, що для регулювання розвитку РРГП необхідно вдосконалювати нормативно-правову базу: закони та інші законодавчі акти; систему стандартизації, сертифікації і категоризації готелів регіонів; загальнодержавні та регіональні програми розвитку готельного бізнесу тощо, що дозволить регламентувати правові, економічні та організаційні основи створення й подальшого функціонування готельних закладів в регіоні. Вважаємо за доцільне розробити й затвердити програму розвитку готельного бізнесу регіонів України, Закон України «Про готелі та готельну діяльність», що дозволить покращити контроль за якістю готельних послуг в регіоні. 

Наступною складовою аналізу РРГП є оцінка територіальної організації готельних послуг, яка передбачає визначення радіуса доступності готельних закладів для цільових груп споживачів готельних послуг та є апробованою на прикладі м. Луцька:
- радіус доступності готельних закладів для туристів (бізнесменів):
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 – радіус доступності готельних закладів для туристів (бізнесменів); 


[image: image4.wmf]Vty

 – середня відстань від готельного закладу до туристичного центру (бізнес-центру);


[image: image5.wmf]P

 – площа території дослідження; 


[image: image6.wmf]n

 – кількість готельних закладів, які аналізувалися в процесі дослідження.

· радіус доступності готельних закладів для транзитників: 


[image: image7.wmf](
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[image: image8.wmf]Trd

 – радіус доступності готельних закладів для транзитників;  


[image: image10.wmf]Ka

 – коефіцієнт автодорожнього покриття;

Запропонований автором підхід до розрахунку радіуса доступності готельних закладів для цільових груп споживачів готельних послуг дозволить визначити, що впливає на вибір туристами, транзитниками та бізнесменами готельних закладів регіону. Спосіб визначення доступності готельних закладів в регіоні для туристів бізнесменів, транзитників враховує особливості проектування готельної інфраструктури таким чином, щоб складався «профіль» дороги, який передбачає фіксування покілометрово на автошляхах об’єктів технічного обслуговування автотранспорту, туристичних центрів, готельних закладів, бізнес-центрів та пунктів громадського харчування. Це дозволить відобразити: специфіку рівномірного розміщення готельних закладів для туристів відносно туристичних об’єктів, в таких регіонах як Донецька, Закарпатська, Івано-Франківська, Київська, Львівська, Одеська, Харківська областях, АР Крим та м. Київ, що сприятиме формуванню економічних регіонів з туристичною спеціалізацією; специфіку рівномірного розміщення готельних закладів для бізнесменів (близькість до бізнесової частини регіону) в Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, Київській, Львівській, Одеській, Миколаївській,     Полтавській,      Харківській     областях,      АР  Крим,     м. Києві    та     м. Севастополі, що сприятиме формуванню економічних регіонів з бізнесовою спеціалізацією; специфіку рівномірного розміщення готельних закладів для транзитників у Вінницькій, Волинській, Донецькій, Дніпропетровській, Запорізькій, Київській, Луганській, Одеській, Харківській областях, АР Крим та м. Києві, що сприятиме формуванню економічних регіонів з транзитною спеціалізацією, враховуючи відстань транспортного сполучення між об’єктами.

З метою визначення, чи користуються готельні послуги попитом серед споживачів, проведено дослідження індексу попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу. Коли споживач оцінює місце розташування готельного закладу, він порівнює фактичні величини параметрів розташування з тими, які очікував, і якщо вони збігаються чи є близькими, то місце знаходження готельного закладу вважається таким, що задовольнило попит споживача на готельні послуги. Математичне моделювання індексу попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу визначає рівень щільності потоків споживачів готельних послуг за місцями розташування готельних закладів, привабливими для споживачів (і розглядається через фактори, що стимулюють або, навпаки, гальмують розвиток попиту). Математичне моделювання дозволило виявити позитивні тенденції розвитку РРГП в Дніпропетровській, Донецькій, Львівській, Одеській, Київській, Запорізькій, Закарпатській, Харківській областях, АР Крим та м. Києві. Проте, в решти інших регіонах готельні послуги не користуються високим попитом, причиною чого є неефективність місця розташування готельних закладів в регіоні, незручність для транспортного сполучення та малоприбутковість готельного бізнесу.

Дослідження індексу пропозиції готельних послуг залежно від можливого місця розташування готельного закладу передбачає розміщення готельних закладів в місцях з високою привабливістю (туристичні готелі або мотелі споруджуються на околицях регіону; неподалік аеропорту чи автомагістралі; курортний готель – біля рекреаційної зони (моря, річки, джерела мінеральної води). Це пояснюється причинами: просторової диференціації витрат на реалізацію готельних послуг (ціни на земельну ділянку, призначеної для розміщення готельного закладу; потреби у готельних послугах; якість готельних послуг; стан екологічної ситуації). Привабливими для розміщення готельних закладів є місця, де прибуток від функціонування відповідних готельних закладів буде вищим у порівнянні з іншими місцями. Орієнтація готельних закладів на ті чи інші місця залежить від відповідності певних параметрів, самої готельної послуги, їх затребуваності цільовими групами споживачів готельних послуг.

Математичне моделювання індексу пропозиції готельних послуг залежно від можливого місця розташування готельного закладу (з врахуванням низьких витрат на реалізацію готельних послуг) характеризується позитивною тенденцією для м. Києва, Вінницької, Волинської, Запорізької, Луганської, Чернівецької, Кіровоградської та Чернігівської областей. Інші групи регіонів не враховують вище наведені причини на ефективне місце розташування готельних закладів.

Оскільки запропонована методика дослідження індексу попиту і пропозиції використовує найбільш значимі індикатори, які впливають на вибір оптимального місця розташування нової точки готельного об’єкта, то може бути використана як підприємцями, зайнятими у сфері готельного забезпечення, так і регіональними органами влади в процесі територіального планування або регулювання конкуренції в сфері готельного обслуговування.
У третьому розділі «Механізм реалізації та розвитку регіонального ринку готельних послуг» розроблено типологію стратегій регіонального ринку готельних послуг, виокремлено складові комплексу маркетингу готельних послуг в регіоні для цільових груп споживачів готельних послуг та запропоновано шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг. 

Стратегії розвитку РРГП обиралися на основі врахування: рівня розвитку РРГП, цільових груп споживачів готельних послуг в регіоні та критеріїв територіальної організації готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів, які відображено в табл. 2.

Таблиця 2
Стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг
	Типи стратегій розвитку РРГП
	З врахуванням рівня розвитку РРГП
	Цільових груп споживачів готельних послуг в регіоні
	Територіальної організації готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів 

	
	Високий-Стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій

	Турист-Стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – «як найкраща якість», «як найкраще обслуговування», «як найнижча ціна»
	Стратегія забезпечення  доступності готельних послуг для туристів

	
	Середній-Стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги 
	Транзитник - Стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури

	Стратегія забезпечення  доступності готельних послуг для транзитників

	
	Низький-Стратегія інтенсифікації зусиль
	Бізнесмен - Стратегія партнерства бізнесу та залучення інвестицій в готельний бізнес
	Стратегія забезпечення доступності готельних послуг для бізнесменів


На основі проведеного аналізу доступності готельних закладів для цільових груп споживачів готельних послуг виділено критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для туристів, бізнесменів, транзитників – це відстань, місце можливої зупинки в процесі доступності готельних закладів, рівень розвитку інфраструктури, особливості розміщення готельних закладів в регіоні.

Врахування критеріїв оцінки територіальної організації готельних послуг дасть змогу спрогнозувати наявні зміни в межах доступності готельних закладів цільовими групами споживачів готельних послуг і своєчасно відреагувати на них, реалізовуючи якісні готельні послуги в регіоні, які будуть відповідати запитам цільових груп споживачів готельних послуг. 

Одним із найсуттєвішим елементів маркетингу готельних послуг в регіоні є комплекс мікс-маркетингу 5ГП (інфраструктура, імідж, комунікації, ціна, орієнтованість на клієнта), як модифікація концепції 4Р. З погляду маркетингу, важливою рисою концепції 5ГП є зосередження уваги на відношенні споживачів до готельних послуг, яка сприймається як комплекс корисних ознак. При цьому важливим для маркетингу готельних послуг в даній концепції є інтерпретація вартості, яка розглядається не лише як ціна готельної послуги, а як сукупні витрати, які охоплюють витрачені грошові кошти, час та ін. Орієнтація на клієнта передбачає задоволення всіх потреб споживачів готельних послуг. У рамках маркетингу готельних послуг в регіоні, запропоновано використання мультиатрибутивної моделі готельних послуг. Мультиатрибутивна модель готельних послуг складається з трьох рівнів та формується окремо для кожної цільової групи і розглядається як набір характеристик регіону, які найбільш повно забезпечують потреби цільових груп споживачів готельних послуг (табл. 3). 

Таблиця 3

Мультиатрибутивна модель готельних послуг в регіоні

	Для туристів
	Для бізнесменів
	Для транзитників

	І рівень-філософія та місія регіону

	Комфортне місце для відвідування
	Комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій
	Комфортність транспортних сполучень в регіоні

	ІІ рівень-товар у реальному виконанні

	Економічний розвиток

Регіональні програми розвитку готельних послуг, туризму
	Економічний розвиток

Регіональні програми розвитку бізнесу
	Економічний розвиток

Регіональні програми розвитку транспорту

	Соціальний розвиток 

Соціально-правова безпека туристів
	Соціальний розвиток 

Трудові ресурси (у фізичній та інтелектуальній складовій)
	Соціальний розвиток

Якість транспортного забезпечення 

	Туристичний розвиток

Події, фестивалі, організація дозвілля
	Розвиток бізнес-середовища

Комерційна нерухомість, інноваційна інфраструктура, фінансово-інвестиційні установи
	Транспортне розгалуження

Транспортні коридори, митниці

	ІІІ рівень-товар з підкріпленням

	Сприятливі умови для відпочинку, проведення дозвілля, повторного відвідування
	Сприятливі умови для розвитку бізнесу (доступ до ресурсів), розширення інвестицій
	Сприятливі умови для розвитку транспортної інфраструктури


Перший рівень мультиатрибутивної моделі готельних послуг в регіоні використовує характеристики комфортності регіону, формуючи таким чином «унікальну пропозицію готельних послуг регіону». Наступний рівень характеризує об’єктивні властивості регіону, місце для відвідування, ведення бізнесу, вкладання інвестицій, транспортних сполученнь. Третій рівень передбачає використання наявних умов для розвитку туризму, бізнес-середовища і транспортної інфраструктури для залучення споживачів готельних послуг.

Проведено сегментацію цільових груп споживачів готельних послуг: за походженням споживачів готельних послуг – вітчизняні, іноземні; за оцінкою потреб споживачів у готельних послугах – необхідність у користуванні готельними послугами; необхідність у використанні послуг – замінників готельних закладів (приватні квартири, кімнати відпочинку); за комфортністю регіону для перебування споживачами готельних послуг: комфортне місце для відвідування; комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій; комфортність транспортних сполучень в регіоні.
У роботі розроблено механізм удосконалення територіальної організації готельних послуг, що передбачає створення паспорта кластера готельних послуг (табл.4) та обґрунтування напрямків удосконалення територіальної організації готельних послуг.
Таблиця 4
Паспорт кластера готельних послуг

	Види економічної діяльності 

з виробництва послуг
	Система кодування КВЕД

	
	Підклас
	Секція, підсекція

	1
	2
	3
	4

	Зміст діяльності 

з реалізації послуг
	Назва
	Цифровий код
	Літерний код, назва

	готельна послуга
	«    »
	ХХ.ХХ.ХХ.
	літери латинської абетки від A до Q, « … »

	…
	…
	…
	…


Створення паспорта кластера готельних послуг передбачає групування інформації щодо видів економічної діяльності з виробництва послуг у стандартний формат, який дає змогу обробляти та аналізувати значні обсяги інформації на певній території. Практичне значення розроблених паспортів кластерів готельних послуг полягає у можливості їх використання на різних рівнях регіонального управління при визначенні потреб у споживанні готельних послуг. 

У роботі для вдосконалення територіальної організації готельних послуг необхідним є розроблення механізму забезпечення територіальної доступності готельних закладів з найменшими затратами для організованих (компанії, туристичні групи) і неорганізованих (бізнесмен, транзитний відвідувач, турист) споживчих потоків готельних послуг, забезпечуючи відповідну комплексність і комфортність готельного обслуговування (поєднання якості та вартості готельних послуг).

ВИСНОВКИ
В дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і подано нове вирішення наукової задачі – розробки теоретико-методологічних та прикладних засад розвитку регіональних ринків готельних послуг. Результати дисертаційного дослідження дозволяють зробити наступні висновки та сформувати рекомендації, які характеризуються науковою новизною і мають теоретико-методологічне та науково-практичне значення:

1. На основі розробленого алгоритму складових розкрито зміст і значення регіонального ринку готельних послуг і запропоновано авторське визначення поняття «регіональний ринок готельних послуг», під яким пропонується розуміти ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг в межах визначеного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги, та поняття «територіальна організація готельних послуг» як системи поєднання комплексу умов для реалізації ринкових відносин у сфері готельного обслуговування споживачів на основі визначених критеріїв розміщення готельних закладів на певній території. Охарактеризовано суб’єктний склад регіонального ринку готельних послуг, його структуру.

2. Систематизовано підходи до класифікації впливу факторів на регіональний ринок готельних послуг, які можна поділити на групи за ознаками: ринкових характеристик, динамікою розвитку, змістом, напрямом впливу (які впливають на розвиток РРГП); характером впливу на формування готельного бізнесу (які впливають на формування РРГП) на основі розрахунку коефіцієнта послугомісткості РРГП.

3. На основі синтезу теорій регіонального розвитку сформовано принципи територіальної організації готельних послуг: раціонального розміщення готельних закладів регіону; мінімізації витрат готелів регіону; найближчого сусідства; оптимальної територіальної доступності готельних послуг; системності; соціальної спрямованості; активізації внутрішнього готельного процесу в регіоні; надійності; спеціалізації, що стали теоретичним підґрунтям для визначення шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг.

4. Розроблено методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги та оцінки територіальної організації готельних послуг, що дозволили згрупувати регіони України залежно від рівня розвитку їх ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг.

6. Сформовано типи стратегій регіонального ринку готельних послуг з врахуванням: рівня розвитку РРГП (стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій; стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги; стратегія інтенсифікації зусиль); критеріїв територіальної організації готельних послуг (стратегія забезпечення доступності готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів), цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – «як найкраща якість», «як найкраще обслуговування», «як найнижча ціна»), транзитників (стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури) і бізнесменів (стратегія партнерства та залучення інвестицій в готельний бізнес).

7. Виведені критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для цільових груп споживачів – це відстань, місце можливої зупинки в процесі доступності готельних закладів, рівень розвитку інфраструктури, особливості розміщення готельних закладів в регіоні 

8. Сформовано комплекс інструментів мікс-маркетингу готельних послуг в регіоні, який включає: інфраструктуру, імідж, комунікації, ціну, орієнтованість на клієнта. У рамках маркетингу готельних послуг в регіоні запропоновано використання мультиатрибутивної моделі готельних послуг. Мультиатрибутивна модель готельних послуг розглядається як набір характеристик регіону, які найбільш повно забезпечують потреби цільових груп споживачів готельних послуг, перебуваючи поза місцем постійного проживання. 

9. Проведено сегментацію цільових груп споживачів готельних послуг: за походженням споживачів готельних послуг – вітчизняні, іноземні; за оцінкою потреб споживачів у готельних послугах – необхідність у користуванні готельними послугами; необхідність у використанні послуг – замінників готельних закладів (приватні квартири, кімнати відпочинку); за комфортністю регіону для перебування споживачами готельних послуг: комфортне місце для відвідування; комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій; комфортність транспортних сполучень в регіоні.
10. Запропоновано шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг шляхом розробки моделі територіальної організації готельної індустрії; створення паспорта кластера готельних послуг; обґрунтування напрямів удосконалення територіальної організації готельних послуг та врахування вимог цільових груп споживачів до територіальної організації готельних послуг. Дана методика може бути використана як підприємцями, зайнятими у сфері готельного обслуговування, так і регіональними органами влади при територіальному плануванні або регулюванні конкуренції в готельній сфері.
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АНОТАЦІЯ 

Сидорук С. В. Розвиток регіональних ринків готельних послуг. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – Луцький національний технічний університет. – Луцьк, 2013.

В дисертації упорядковано понятійно-категорійний апарат дослідження, зокрема розкрито зміст понять «регіональний ринок готельних послуг» і «територіальна організація готельних послуг». Систематизовано фактори регіонального ринку готельних послуг. На основі синтезу розглянутих теорій регіонального розвитку розроблено принципи територіальної організації готельних послуг. Розроблено методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг, що дозволили згрупувати регіони України залежно від рівня розвитку їх ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг. Визначено типи стратегій регіонального ринку готельних послуг з врахуванням рівня його розвитку; критеріїв територіальної організації готельних послуг; цільових груп споживачів готельних послуг. Сформовано інструменти маркетингу готельних послуг в регіоні залежно від цільової групи споживачів готельних послуг. Обґрунтовано шляхи вдосконалення територіальної організації готельних послуг. 
Ключові слова: ринок готельних послуг, регіон, розвиток, територіальна організація готельних послуг, попит, пропозиція, маркетинг готельних послуг, цільові групи споживачів.

АННОТАЦИЯ

Сидорук С. В. Развитие региональных рынков гостиничных услуг. – Рукопись. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – Луцкий национальный технический университет. – Луцк, 2013.
В диссертации упорядочен понятийно-категоричный аппарат исследования, в частности раскрыто содержание понятий «региональный рынок гостиничных услуг» и «территориальная организация гостиничных услуг». Систематизированы классификационные подходы к факторам влияния на развитие регионального рынка гостиничных услуг, которые, в отличие от существующих, учитывают признаки: за рыночными характеристиками, динамикой развития, содержанием, направлением влияния (факторы, которые влияют на развитие РРГП); за характером влияния на формирование гостиничного бизнеса (факторы, которые влияют на формирование РРГП). На основе синтеза рассмотренных теорий регионального развития разработаны принципы территориальной организации гостиничных услуг, которые будут способствовать рациональному целевому их назначению с целью решения комплексных заданий в процессе развития регионального рынка гостиничных услуг, связанных с реализацией гостиничных услуг и достижением максимального экономического эффекта. 

Разработан методический подход к оценке уровня развития регионального рынка гостиничных услуг (на основе учете условий формирования спроса (с учетом целевых групп потребителей гостиничных услуг) и оценке территориальной организации гостиничных услуг, что позволило сгруппировать регионы Украины в зависимости от уровня развития их рынка гостиничных услуг.

Сформированы типы стратегий регионального рынка гостиничных услуг в зависимости от: уровня развития (стратегия поддержки статуса и укрепления достигнутых позиций; стратегия дифференциации условий формирования спроса и предложения на РРГУ; стратегия интенсификации усилий); критериев территориальной организации гостиничных услуг (стратегия обеспечения доступности гостиничных услуг для туристов, транзитников, бизнесменов); целевых групп потребителей гостиничных услуг – туристов (стратегия направления усилий на развитие гостиничных услуг в регионе– «как наилучшее качество», «как наилучшее обслуживание», «как низкая цена»), транзитников (стратегия развития гостинично-транспортной инфраструктуры) и бизнесменов (стратегия партнерства и лидерства в привлечении инвестиций). Выведенные критерии оценки территориальной организации гостиничных услуг для целевых групп потребителей, учет которых позволит обеспечить рост количественных и качественных показателей удовлетворения потребностей населения в гостиничном обслуживании; частично решит проблемы занятости путем создания дополнительных рабочих мест как на предприятиях гостиничной сферы, так и в сопутствующих сферах обслуживания; улучшит качество и расширит ассортимент гостиничных услуг; увеличит ежегодный поток потребителей гостиничных услуг и инвестиций в регионы Украины.

Сформирован комплекс инструментов маркетинга гостиничных услуг в регионе в зависимости от целевой группы потребителей гостиничных услуг, который включает: инфраструктуру; имидж; коммуникации; цену; ориентированность на клиента. Выделены заинтересованные стороны сферы маркетинга гостиничных услуг в регионе. Разработан теоретический механизм взаимодействия маркетинга гостиничных услуг региона и целевых групп потребителей гостиничных услуг.

Раскрыт механизм путей усовершенствования территориальной организации гостиничных услуг, которая предусматривает разработку модели территориальной организации гостиничной индустрии; создание паспорта кластера гостиничных услуг; определение направлений усовершенствования территориальной организации гостиничных услуг и учета требований целевых групп потребителей к территориальной организации гостиничных услуг на основе принципа оптимальной их доступности. 
Ключевые слова: рынок гостиничных услуг, регион, развитие, территориальная организация гостиничных услуг, спрос, предложение, целевые группы потребителей.

ANNOTATION

Sydoruk S. The development of regional markets of hotel services. – Manuscript.
Dissertation on the receipt of scientific degree of candidate of economic sciences after speciality 08.00.05 – The development of productive forces and regional economy. – Lutsk national technical university. – Lutsk, 2013.

The concept vehicle of research is well-organized in dissertation, maintenance of concepts «regional market of hotel services» is in particular exposed «territorial organization of hotel services».

The factors of regional market of hotel services are systematized. On the basis of synthesis of the considered theories of regional development principles of territorial organization of hotel services are developed.  

The methodical going is developed near the estimation of level of regional market of hotel services actual estimation of demand and supply at the regional market of hotel services (taking into account the having a special purpose groups of users of hotel services); territorial organization of hotel services, that allowed to group the regions of Ukraine depending on the level of their market of hotel services development.

Certainly types of strategies of effective regional market of hotel services development depending on the level of his development; territorial organization of hotel services; having a special purpose groups of users of hotel services. The instruments of marketing of hotel services are formed in a region depending on the having a special purpose group of users of hotel services. Grounded ways of perfection of territorial organization of hotel services.

Keywords: market of hotel services, region, development, territorial organization of hotel services, demand, suggestion, marketing of hotel services, having a special purpose groups of users.

Підписано до друку 23 березня 2013 р. 

Формат 60х90/16. Папір офс. Гарнітура Times.

Умовн. друк. арк. 0,9. 

Тираж 150 прим. Замовлення № 5.
Редакційно-видавничий відділ

Луцького національного технічного університету

43018, м. Луцьк, вул. Львівська, 75

Друк – РВВ ЛНТУ


[image: image11.png]










âààâàâ












[image: image12.png]


[image: image13.png]


[image: image14.png]


[image: image15.png]


[image: image16.wmf][image: image17.wmf][image: image18.wmf][image: image19.jpg]


[image: image20.png]


[image: image21.wmf]b

C

å

[image: image22.wmf]t

m

[image: image23.png]


[image: image24.png]


[image: image25.wmf]оп

А

D

[image: image26.wmf]граф

t

[image: image27.png]


[image: image28.png]


[image: image29.png]


[image: image30.png]


[image: image31.emf] 

[image: image32.emf] 

 

[image: image33.emf] 

 

[image: image34.png]


[image: image35.png]


[image: image36.emf] 

[image: image37.emf] 

[image: image38.png]









Основні складові дослідження змісту регіонального ринку готельних послуг





Місце (територія) реалізації готельних послуг








Елементи ринку, що знаходяться у відносинах і зв’язках між собою








Оцінка специфічних особливостей регіонального ринку готельних послуг





Визначення функцій, що відображають зміст регіонального ринку готельних послуг








Огляд готельних послуг регіону, 


їх характеристик, видів





Характеристика суб’єктів регіонального ринку готельних послуг








Аналіз структури регіонального ринку готельних послуг





Значення розвитку регіонального ринку готельних послуг





Інтегральний індекс оцінки пропозиції на готельні послуги








Інтегральний індекс оцінки попиту на готельні послуги





Інтегральний індекс оцінки територіальної організації готельних послуг





Побудова матриці попиту і пропозиції на готельні послуги у регіонах 











Групування регіонів за рівнем розвитку регіонального ринку готельних послуг











Оцінка попиту на готельні послуги з врахуванням цільових груп споживачів 





Оцінка пропозиції на готельні послуги з врахуванням цільових груп споживачів











Оцінка територіальної організації  готельних послуг








1 ЕТАП





2 ЕТАП





3 ЕТАП





Вибір мети, об’єкта, предмета, завдань та напрямків аналізу





Вибір методів 


та систем показників оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг





Аналіз і оцінка динаміки розвитку регіонального ринку готельних послуг





Комплексна 


оцінка розвитку регіонального ринку готельних послуг





4 ЕТАП





















































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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