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І. М. Крейдич 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Успішність виробничо-комерційної діяльності наукомістких 
підприємств визначається низкою складових, серед яких особливої уваги потребує процес управління і, відповідно, залежить від оперативності та правильності прийнятих керівництвом управлінських рішень. Розглядаючи місце та роль цих підприємств 
у забезпеченні економічного зростання країни слід звернути увагу на «стартові позиції» України, науково-технічний потенціал і його реалізацію. Проте актуальні питання методологічного характеру підприємницької діяльності в наукомістких сферах 
не набули належного висвітлення й обґрунтування. 

У вітчизняних дослідженнях проблематиці управління розвитком наукомісткого підприємства, його інноваційно-інвестиційній діяльності були присвячені роботи 
таких вчених: О. І. Амоша, Ю. М. Бажал, С. І. Бай, Л. І. Білоусова, Т. П. Близнюк, 
О. А. Гавриш, А. С. Гальчинський, В. М. Геєць, В. Г. Герасимчук, В. В. Дергачова, 
Л. Є. Довгань, С. А. Довгий, Я. А. Жаліло, М. З. Згуровський, С. М. Ілляшенко, 
М. Ю. Ільченко, З. С. Каіра, С. В. Козаченко, Н. В. Куденко, І. І. Лукінов, О. М. Ляшенко, Б. А. Маліцький, О. М. Мельник, Л. І. Михайлова, В. І. Мунтіян, І. В. Одотюк, 
С. В. Онишко, В. В. Пастухова, О. С. Попович, В. В. Россоха, В. П. Семиноженко, 
Н. О. Сімченко, В. П. Соловйов, С. О. Солнцев, Д. М. Стеченко, А. І. Сухоруков, 
Л. І. Федулова, Н. І. Чухрай, Г. К. Яловий та інші. 

Інноваційно-інвестиційні аспекти розвитку наукомістких сфер досліджували закордонні вчені: І. Бергман, С. В. Валдайцев, М. Д. Кондратьєв, М. Н. Лібенсон, 
М. Е. Портер, А. І. Пригожин, A. Маршалл, В. С. Соминський, Б. Твісс, Дж. Тобін, 
Г. Хубер, Ю. В. Яковець, Ф. Ясен та інші. 

Беручи до уваги існуючі наукові доробки вчених, проблема формування та реалізації ефективної стратегії розвитку наукомістких підприємств недостатньо висвітлена. Переважає вибірково-фрагментарний підхід до дослідження її окремих аспектів. 
Як наслідок, є актуальним питання розробки концептуальних засад, реалізація яких надасть можливість підвищити рівень ефективності інноваційно-інвестиційної діяльності, реалізувати та розвинути існуючий потенціал наукомістких підприємств. Стосовно фінансово-організаційних аспектів виробничо-комерційної діяльності інноваційних структур також актуальним є врахування загроз економіко-інформа​ційного характеру та забезпечення безпеки. Зазначене пов’язане з комерціалізацією продукції 
наукомістких виробництв на світових ринках, які вже склалися, як правило, ринками транснаціональних компаній. Саме в умовах інтернаціоналізації світової економіки нагальною потребою є аналіз ринкових можливостей вітчизняних наукомістких 
підприємств. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконувалася відповідно наукового напряму та планів науково-дослідних робіт кафедри міжнародної економіки Національного технічного університету України «КПІ» у межах науково-дослідних тем: «Напрями удосконалення оподаткування інтелектуальної власності» (номер державної реєстрації 0106U011606); «Науково-технічне співробітництво як економічна складова сталого розвитку» (номер державної реєстрації 0108U000510); «Удосконалення механізмів забезпечення ефективного функціону​вання природних монополій в Україні» (номер державної реєстрації 0108U000509); 
«Теоретико-методологічні засади управління підприємствами високо​технологічних сфер діяльності» (номер державної реєстрації 0108U001483); «Моделювання економічного виміру сталого розвитку областей та регіонів України», (номер державної 
реєстрації 0110U001334). Результати наукових досліджень, що містяться у звітах 
і розділах наукових звітів із зазначених тем, підготовлені дисертантом самостійно. 
Мета і задачі дослідження. Метою роботи є розробка теорії, методології та практичних аспектів управління розвитком наукомістких підприємств, які визначаються концепцією циклічних процесів, реалізацією заходів зі стимулювання інноваційної 
діяльності в умовах переходу до сталого економічного зростання. Відповідно до мети поставлено та вирішено такі задачі:

· розроблено концептуальні засади функціонування наукомістких підприємств 
з використанням: положень системного підходу; елементів життєвого циклу; 
функцій сервісної підтримки високотехнологічних виробів; циклічних процесів;

· розроблено методичний підхід до оцінювання показників інноваційного розвитку, які можуть використовуватися підприємцями та інвесторами при прийнятті управлінських рішень на регіональному рівні, а саме на рівні адміністративно-терито​ріальних одиниць;

· розвинена концепція взаємопроникнення інформаційних технологій (ІТ) та телекомунікацій (ТК) при формуванні інформаційно-комуніка​ційної сфери (ІКТ);

· сформовано методичні підходи до визначення рівня загроз для виробничо-комерційної діяльності на основі нормованих індикаторів, як на рівні підприємства, так і на рівні галузі, країни;

· розроблено засади формування та методичні рекомендації використання керівниками підприємств чотирьохкомпонентної попарної моделі аналізу ринку 
високих технологій з використанням такого показника, як «обсяги грошових 
надходжень»;

· розроблено концептуальні засади циклічності розвитку наукомістких підприємств на основі інноваційно-інвестиційної моделі в умовах ресурсних обмежень; 

· виділено основні класифікаційні ознаки та здійснено систематизацію науково-технічних нововведень у наукомістких сферах діяльності підприємств з використанням критеріїв інноваційності;

· обґрунтовано методичні засади формування та реалізації сервісної підтримки 
у вигляді комплексу сервісу високо​технологічних товарів, як однієї з складових 
ринкового успіху наукомісткого підприємства;

· розроблено мотиваційний механізм, що базується на концептуальних засадах 
економіки знань;

· запропоновано елементи структури для «базового чотирикутника» інноваційної моделі, в основі якої містяться інституції: держава; наука; національні інвестори; 
виробництво;

· визначено основні положення трансформаційного процесу у сфері інформаційно-комунікаційних технологій та тенденцій розвитку цієї сфери;

· розроблено методичні засади двох- та трьохвимірних моделей для визначення 
частки складових інформаційно-комунікаційних технологій в об’єкті (об’єднанні 
підприємств, підприємстві, підрозділі підприємства). 
Об’єктом дослідження є процеси управління розвитком наукомістких підприємств України на основі інноваційно-інвестиційної моделі в умовах транзитивної економіки. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні, науково-практичні положення аспектів управління розвитком наукомістких підприємств. 

Методи дослідження. У роботі застосовано поєднання підходів і методів, 
що надали змогу реалізувати концептуальну цілісність наукового дослідження. Основним інструментарієм є комплексний підхід та системний метод пізнання об’єкта 
дослідження. Для вирішення поставлених задач застосовувалися: логіко-діалектичний метод пізнання; ретроспективний метод (для аналізу процесів становлення та функціонування підприємств, сфер діяльності та галузей промисловості, розкриття теоретичних засад формування та реалізації інноваційно-інвестиційної діяльності наукомістких підприємств, виявлення генезису та аналізу еволюції теорій управління); метод аналогії (для порівняння тенденцій розвитку підприємств, об’єднань підприємств, 
регіонів, країн); системний підхід (для обґрунтування функціональних залежностей між елементами систем, що представлені у дослідженні, та формування концепції циклічності); методи аналізу та синтезу, порівняння, групування (для оцінювання 
якісних і кількісних параметрів інноваційного процесу на наукомістких підприємствах, 
виявлення та визначення рівня прямих і зворотних зв’язків між економічними 
явищами та процесами); методи прогнозування та екстраполяції (для визначення 
параметрів, які можливі у короткостроковій та довгостроковій перспективі).

Інформаційну основу дисертаційної роботи становлять статистичні дані Державної служби статистики України, дані міжнародних статистичних організацій, профільних організацій, звітні матеріали підприємств, результати науково-дослідних розробок 
і науково-практичних конференцій, публікації періодичних, наукових фахових видань, результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні методологічного забезпечення процесу управління розвитком наукомістких підприємств. Основні положення наукової новизни, які виносяться на захист, полягають у наступному:

вперше:

– обґрунтовано концептуальні засади функціонування наукомістких підприємств як системи відкритого типу, що ґрунтуються на використанні системного підходу, який включає елементи життєвого циклу, охоплює сервісну підтримку високо​технологічних виробів, використовує ефекти циклічних процесів;

– розроблено методичний підхід до оцінювання показників інноваційного розвитку підприємств, які можуть використовуватися підприємцями та інвесторами при прийнятті управлінських рішень із урахуванням причинно-наслід​кового зв’язку, що базується на визначенні рівня інноваційного потенціалу та, відповідно, рівня реалізації цього інноваційного потенціалу для того чи іншого регіону. Використовуються 2 набори даних, які ототожнюються з першою та другою складовими. Особливістю підходу є те, що для нормування показників різної природи 
та різної розмірності використовується приведення всіх цих показників до безрозмірних величин, а отримання інтегрального значення кожного з них здійснюється з урахуванням експертних оцінок ваги кожного набору даних з корекцією відносно обсягу надходжень тієї чи іншої складової;

– обґрунтовано концептуальні засади ефекту взаємопроникнення для інформаційно-комунікаційних технологій, з одного боку, як інтеграції інформаційних 
технологій та телекомунікацій, з іншого боку, заміни підприємницького підходу “проштовхування” елементів (мікропроцесорні пристрої та програмні засоби 
керування ними) однієї сфери в іншу на “втягування” продуктів ІКТ, як об’єктивну необхідність розвитку підприємств;

– розроблено методичний підхід до оцінювання рівня загроз суб’єктам підприємницької діяльності, який надає змогу за результатами даних оцінок приймати управлінські рішення на рівні підприємства. Запропонований автором підхід 
базується на векторному представленні тієї чи іншої загрози (у тому числі й комплексної, що складається з декількох загроз з відповідним, оціненим експертним методом, ступенем впливу) та використовує приведені й нормовані показники, що надає змогу для практичної його реалізації (оцінки загроз бізнесу) для визначення розбіжностей чисельних характеристик (вектору) існуючого стану об’єкта підприємницької діяльності з огляду на відмінності його від ідеального вектора; 

удосконалено: 

– методичні засади формування та використання чотирьохкомпонентної по​парної моделі аналізу ринку високих технологій за обсягами грошових надходжень, 
яка дозволяє для інформаційно-комунікаційної сфери визначати, з одного боку, співвідношення складових цієї сфери, з іншого, аналізувати динамічні ефекти розвитку інформаційних технологій та телекомунікацій відокремлено 
чи у комплексі. Така відмінність від існуючих методів і моделей надає можливість на макрорівні визначати тенденції розвитку окремих складових діяльності підприємств і реагувати на зміни внутрішнього та зовнішнього середовища 
на мікрорівні;

– концептуальні засади циклічності розвитку наукомістких підприємств, що базуються на етапності, яка представлена п’ятьма етапами формування інноваційної виробничої високо​технологічної структури (посередницький, сервісний, виробничий, дослідницький, інноваційний) та чотирма етапами розвитку підприємництва (ареальний; державний; транснаціональний; інформаційно-комуні​каційний). Зміст вищезазначених етапів розглядається в аспектах короткострокової та довгострокової перспектив, що відрізняються від існуючих наявністю етапу кризового явища, яке виступає важелем відновлення наукомістких виробництв 
і розвитку принципово нових сфер діяльності;

– підхід до систематизації науково-технічних нововведень у наукомістких сферах, сутність якої полягає у системному підході до групування науково-технічної складової розрізнених аспектів класифікацій, міжнародних систем статистики 
та класифікації галузей, які вміщують соціально-економічні цілі інновацій, простежують їх життєвий цикл, розвиток базових і похідних нововведень. Удосконалена автором систематизація, на відміну від існуючих, поєднує системний 
та комплексний підходи до виокремлення класифікаційних ознак, які надають можливість для теорії та практики повніше розкривати проблематику інноваційних процесів на підприємствах наукомістких сфер; 

– структуру комплексу сервісу високотехнологічних товарів, де сервіс визначається як важливий чинник ринкового успіху товарів та послуг наукомісткого підприємства і розглядається на етапах життєвого циклу, що безпосередньо стосуються використання товару споживачем (зберігання, введення в дію, експлуатація, 
технічна підтримка та обслуговування, профілактичні роботи, модернізація, 
підготовка до утилізації). Така структура, на відміну від існуючих, визначає такі особливості високотехнологічного товару, як залежність тривалості етапу 
експлуатації від функціонального призначення техніки та взаємозв’язку середнього періоду експлуатації товару певної торговельної марки із положенням 
підприємства-виробника на ринку; 

– мотиваційний механізм, що базується на концептуальних засадах економіки знань і реалізується андрагогікою, формами морального та матеріального 
стимулювання на основі тарифної частини та премій, інших заохочувальних 
та компенсаційних виплат, що, на відміну від існуючих, саме для наукомістких підприємств включає наступне: підготовка та перепідготовка фахівців; якість 
наданих послуг; доходи від продажу послуг; введення об’єктів у дію у зазначений термін; виконання плану прибутку від звичайної діяльності;

набуло подальшого розвитку:

– елементи та структура «базового чотирикутника» інноваційної моделі, сутністю якого є взаємопоєднання таких інституцій як держава, наука, національні інвестори і виробництво, у інноваційну модель. Процес реалізації зазначеної моделі здійснюється у такій послідовності: трансформація вільного ресурсного забезпечення у знання; перетворення знань у професіоналізм працівників; генерування інновацій; перетворення інновацій у товар; повернення авансованого капіталу. Складовими чотирикутника є: система генерування інновацій; система формування інтелектуального капіталу; система комерціалізації інновацій; система 
використання або безпосереднього впровадження інновацій; система регулювання інноваційного розвитку економіки. Зазначені системи та їх взаємодія 
дозволяють від теорії інновацій через призму виробничих процесів перейти 
до комерціалізації нововведень;

– теоретичні положення трансформаційного процесу в наукомістких та високотехнологічних сферах, у яких значна частка витрат в управлінському чи технологічному процесах спрямовується на елементи інформаційно-комунікаційних 
технологій. Природою трансформацій визначається якісна і/або кількісна зміна параметрів у часі, що призводить до зміни технологій виробництва чи поколінь виробів, що надає змогу розробляти вищому керівництву підприємства засади функціонування того чи іншого напряму підприємницької діяльності, здійснювати передбачення змін у структурі ринку, формувати стратегію сервісу високо​технологічних товарів;

– методичні засади двох- та трьохвимірного моделювання для визначення частки складових інформаційно-комунікаційних технологій в об’єкті (об’єднанні 
підприємств, підприємстві, підрозділі підприємства) будь-якої сфери діяльності 
на основі нормованих показників окремо сфери інформаційних технологій 
та телекомунікацій. Сутність представленої моделі базується на використанні квадратичної функції у двовимірному просторі (статичний аналіз) та дискретному визначенні положення сфер (складових, об’єктів) у трьохвимірному просторі (компаративний аналіз). Зазначені засади до моделювання, на відміну від існуючих, показують місце об’єкту порівняно з іншими у приведених координатах трьохмірного простору та на практиці надають змогу на основі нормованих значень візуалізувати та аналізувати ступінь використання інфор​маційних технологій та телекомунікацій на підприємствах.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення полягає у розробленні та обґрунтуванні напрямів удосконалення процесу управління розвитком наукомістких підприємницьких структур України. Основні наукові положення дисертації доведені до рівня концепцій і методичних узагальнень та прикладного інструментарію, що надає змогу підвищити рівень конкурентоспроможності вітчизняних наукомістких підприємств і ефективності високотехнологічних виробництв за умов динамічності зовнішнього та внутрішнього середовища, впливу глобальної економічної кризи. Завдяки універсальності запропонованого інструментарію, прикладні розробки 
можуть використовуватися в управлінні підприємствами різних сфер підприємництва.

Прикладне значення розробок підтверджується їх впровадженням у виробничо-комерційну діяльність підприємств: ВАТ "Укртелеком" (довідка за № 33/05-9 
від 02.07.2007р.); Науковий парк "Київська політехніка" (довідка за № 12-03 НП 
від 17.01.2012р.); Державне підприємство "Науково-виробничий комплекс "Фотоприлад" (довідка за №01-10/31 від 31.01.2012р.); Державне під​приємство «Херсонський завод суднового обладнання та суднової арматури» (довідка за № 07/01-95 
від 02.02.2012р.); Державне підприємство «Державний науково-дослідний і проектно-конструктор​ський інститут інноваційних технологій в енергетиці та енергозбереженні» (довідка за № 23 від 10.02.2012 року. Результати наукових розробок дисер​танта використовуються у навчальному процесі Національного технічного університету України «КПІ» (довідка НТУУ «КПІ» за № 3а від 23.01.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є одноосібно виконаною науковою 
роботою. Статті, тези доповідей та монографія підготовлені автором особисто 
і відображають основний зміст дослідження. З наукових праць, опублікованих 
у співавторстві, у дисертації використані лише положення та ідеї, які належать автору. Матеріали інших авторів, що використовувались, містять необхідні посилання у тексті та застосовувались з метою підкріплення важливості обраної наукової тематики 
і розвитку ідей пошукача. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення, результати, висновки 
та пропозиції роботи обговорювались на наукових семінарах кафедри міжнародної економіки факультету менеджменту та маркетингу НТУУ «КПІ». Отримані результати доповідались пошукачем на науково-практичних конференціях і семінарах всеукраїнського та міжнародного рівня, зокрема на: ІХ Всеукр. наук.-практ. конф. «Маркетинг та менеджмент: досягнення та перспективи» (Київ, 2002); VI Міжнар. наук.-практ. конф. «Маркетинг: теорія і практика»; III Міжнар. наук.-практ. конф. «Інноваційна 
модель та стратегія економічного розвитку» (Івано-Франківськ, 2002); Міжнар. наук.-практ. конф. «Unitech’04», (Габрово, Болгарія, 2004); Міжнар. наук.-практ. конф. «Проблемы повышения эффективности деятельности предприятий» (Брест, Бєларусь, 2005); XIII Міжнар. наук.-практ. конф. «Управление организацией: діагностика, стратегия, эффективность» (Санкт-Петербург, Російська Федерація, 2005); Всеукр. наук.-практ. конф. «Економіка та управління в промисловості» (Дніпропетровськ, 2005); 
IV міжнар. наук.-практ. конф. «Формування та проблеми розвитку підприємництва 
в економічних системах» (Київ, 2005); VI Міжнар. наук.-практ. конф. «Маркетинг 
та логістика в системі менеджменту» (Львів, 2006); VI Міжнар. наук.-практ. конф. 
«Сучасні проблеми розвитку підприємництва в Україні» (Київ, 2007); VII міжнар. наук.- практ. конф. «Менеджмент малого и середнього бізнесу: творчість, знання і інформаційні системи» (Севастополь, 2008); IX міжнар. наук.-метод. конф., «Менеджмент 
малого та середнього бізнесу: управління проектами» (Севастополь, 2010). Також 
результати оприлюднено на Круглому столі Державного агентства з питань науки, 
інновацій та інформатизації України «Малий інноваційний бізнес: стан, проблеми 
та перспективи розвитку» (Київ, 2011).

Публікації результатів дослідження. За результатами виконаного дослідження опубліковано 50 наукових праць загальним обсягом 37,14 д. а. (особисто автором 31,19 д.а.), з них 1 одноосібна монографія (обсяг 16,27 д.а.), 28 наукових праць 
у фахових виданнях, з них 12 одноосібно (обсяг 14,55 д.а., особисто автором 
9,97 д.а.), 9 наукових статей в інших виданнях, з них 5 одноосібно (обсяг 4,03 д.а., особисто автором 3,34 д.а.) 12 (з них 3 в інших країнах) тез доповідей, з них 9 одноосібно (обсяг 2,29 д.а., особисто автором 1,61 д.а.).

Структура та обсяг дисертації. Дисертацію викладено українською мовою 
на 414 сторінках тексту, з них основного тексту 361 сторінка. Робота складається 
зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел, що містить 
352 найменування, додатків. Роботу ілюстровано 15 таблицями і 59 рисунками. 
Робота має 12 додатків на 14 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету, завдання, визначено об’єкт, предмет, методи дослідження, висвітлено наукову новизну та практичну значущість отриманих результатів, наведено відомості їх апробації.

У першому розділі «Методологічні засади управлінської діяльності на підприємствах» комплексно проаналізовано підходи до процесу управління підприємством. Розкривається інноваційна складова трансформаційних процесів на підприємствах  наукомісткої сфери, яка спрямовується на наступне: використання та комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок; розширення і оновлення номенклатури та поліпшення якості продукції (товарів, послуг), що випускається; вдосконалення 
технології виготовлення продукції; можливість впровадження і реалізації продукції наукомістких підприємств на внутрішньому та зарубіжному ринках. За своєю суттю поняття “наукомісткість” характеризує ступінь, частку чи величину наукового внеску при виробництві того чи іншого виробу (послуги); ступінь наукового забезпечення 
і використання у виробництві науково-технічних розробок; відображає пропорцію 
між науково-технічною діяльністю і виробництвом. 

Запропонована систематизація науково-технічних нововведень (рис. 1), основою якої є наступні положення: врахування законодавчих документів; використання елементів статистичного досвіду, статистики науки та інновацій; розмежування 
за категоріями наук, галузями економіки, секторами діяльності; введення поняття 
досліджень і розробок, інноваційний процес; використання концепції життєвого 
циклу наукомісткого товару; врахування фактора часу; розмежування продукції 
та послуг. Елементи цієї системи є наступні: сектори діяльності; використання науково-технічної діяльності; види діяльності; цілі та наслідки інновацій; категорії дослідницьких одиниць; етапи життєвого циклу інновацій; фактори впливу; ступінь новизни; види інформаційних послуг. Основними елементами класифікації наукомістких 
систем є наступні: рівень наукомісткості; середній термін функціонування (етап 
експлуатації); кореляційний зв’язок базових та похідних нововведень.
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Рис. 1. Узагальнена схема систематизації науково-технічних нововведень 
за класифікаційними ознаками 

Кризові явища в економіці спонукають занепад одних і розвиток інших сфер виробничої та підприємницької діяльності, адже саме поняття кризи постає як об’єктивна необхідність у зміні певного стану, структури економічної діяльності, укладу життя 
населення країни тощо. Поглиблення наукових досліджень та аналіз ви​роб​ничо-комер​ційної дія​ль​но​сті підприємств з 1992 ро​ку, основними товарами і послугами яких є високо​техно​логіч​ні та науко​місткі про​дук​ти, показав, що цикл роз​витку умовно можна роз​ділити на 5 етапів: посе​ред​ницький; сервісний; ви​ро​б​​ничий; дослідни​ць​кий; ін​новаційний. Замикають «петлю роз​витку» кризові явища, хоча вони не завжди мають місце.
У розділі 2 «Діагностика потенціалу інноваційно орієнтованих підприємств 
України» запропоновано оцінювати інноваційний рівень наукомісткого підприємства 
з використанням методики, яка має базуватися на результатах аналізу за такими 
критеріями оцінки: глобалізаційний; правовий; науково-технічний; економічний; 
соціальний; екологічний. Комплекс критеріїв інноваційності підприємства містить: критерій наукомісткості виробництва; критерії якості й конкурентоспроможності 
продукції; критерій інноваційності; термін самоокупності продукції, яка розробляється; критерії техніко-економічного рівня продукції; критерії оновлення продукції 
(технології); критерії експортоспроможності продукції (виробництва); критерії оновлення запасів; показник технологічного розриву. 

Стосовно однієї зі складових інноваційної діяльності підприємств, такої як наукові та науково-технічні роботи, зазначимо, що у 2010 р. ці роботи виконували 1303 організацій. Найбільша кількість організацій (назви наведені на 2010 рік) підпорядкована Національній академії наук України (206 організацій), Міністерству освіти і науки (144), Міністерству промислової політики (129), Українській академії аграрних наук (119), Міністерству аграрної політики (90), Міністерству охорони здоров’я (39), Академії медичних наук (37), що загалом становить 58,6 % організацій, які займалися виконанням наукових робіт.

Однією із інвестиційних складових є інститути спільного інвестування (ІСІ). Динаміку розвитку характеризують наступні дані: станом на 01 січня 2005 р. в Єдиному 
державному реєстрі інститутів спільного інвестування зареєстровано 161 одиниць. 
На 31 березня 2011 року вже було зареєстровано 1167 ICI. На 30 червня 2011 року – 1650, на 01 жовтня 2011 року – 1705, на 01 січня 2012 року – 1680: така динаміка свідчить про «насиченість» кількості суб’єктів і значних змін не очікується. За значенням вартості активів 91,72 % становлять венчурні фонди.

Стосовно економічної безпеки підприємства, яка тією чи іншою мірою пов’язана 
з інформаційно-комунікаційними технологіями, важливим є теоре​тичне обгрунту​вання взаємозв’язку складових зовнішнього та внутрішнього середовища. Ступінь впливу зазначених складових визначається характерними особливостями тієї частини спектру інформаційно-комунікаційної сфери, яка безпосередньо використовується 
на високотехнологічних, наукомістких підприємствах. Тобто інновація у сфері інформаційно-комунікаційних технологій, її оцінка за шкалою безпеки для підприємства пропорційно впливатиме на інтегральну економічну безпеку комплексу використання цієї технології на підприємстві.
Одним із основних аспектів діяльності підприємства є постійний моніто​ринг рів​ня загроз економічного характеру. Значення рівня загрозу (від 0 до 1) у запропонованій методиці ви​з​на​​чається різницею векторів між точ​кою, що відповідає найкра​щим 
значенням обраних інди​каторів для певної загрози, та точкою, що відповідає існуючому стану об’єкту, для яко​го визначається загроза. Математичний вираз визначення рівня загрози розраховується за формулою 
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чи максимально можливе значення індикатора, 
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 – значення того ж індикатора, 
що відповідає існуючому стану об’єкту, для якого визначається загроза. Результати моделювання наведені у табл. 1. 

Таблиця 1

Динаміка рівня загрози «виробничо-споживчий дисбаланс» 
підприємницькій діяльності: докризовий та післякризовий періоди

(розраховано для адміністративно-територіальних одиниць України) 

	Адміністративно-територіальна одиниця
	2008р.
	2010р.
	Відносна зміна значення 

	Автономна Республіка Крим
	0,689
	0,668
	↓↓

	Вінницька область
	0,752
	0,740
	↓

	Волинська область
	0,743
	0,733
	↓

	Дніпропетровська область
	0,571
	0,492
	↓↓↓↓↓↓↓↓

	Донецька область
	0,643
	0,610
	↓↓↓

	Житомирська область
	0,743
	0,712
	↓↓↓

	Закарпатська область
	0,742
	0,730
	↓

	Запорізька область
	0,709
	0,672
	↓↓↓↓

	Івано-Франківська область
	0,742
	0,738
	↓

	Київська область
	0,670
	0,620
	↓↓↓↓↓

	Кіровоградська область
	0,734
	0,727
	↓

	Луганська область
	0,702
	0,672
	↓↓↓

	Львівська область
	0,733
	0,690
	↓↓↓↓

	Миколаївська область
	0,719
	0,690
	↓↓↓

	Одеська область
	0,667
	0,638
	↓↓↓

	Полтавська область
	0,667
	0,643
	↓↓

	Рівненська область
	0,739
	0,723
	↓↓

	Сумська область
	0,749
	0,733
	↓↓

	Тернопільська область
	0,748
	0,741
	↓

	Харківська область
	0,675
	0,634
	↓↓↓↓

	Херсонська область
	0,729
	0,725
	–

	Хмельницька область
	0,757
	0,746
	↓

	Черкаська область
	0,745
	0,724
	↓↓

	Чернівецька область
	0,751
	0,744
	↓

	Чернігівська область
	0,749
	0,740
	↓

	м. Київ
	0,220
	0,244
	↑↑

	м. Севастополь
	0,700
	0,685
	↓↓


Третій розділ «Комерціалізація продукції наукомістких виробництв» присвячено маркетинговим аспектам реалізації товарів і послуг та функціо​нування підприємств високотехнологічних сфер. Для наукомістких підприємств характерним є дослідження наступних груп факторів, які впливають на обсяги реалізації високотехнологічних 
та наукомістких товарів і послуг, економічну ефективність та безпеку: організаційна; технологічна; програмно-технічна група; інформаційна група; маркетингова. До основних факторів, що впливають на функціонування ринку товарів наукомісткої галузі, відносяться: джерела ресурсів (інвестиції, державне фінансування, трудові та матеріальні ресурси); регіональні умови (рівень технічного розвитку регіону, наявність 
ринку, фахівців); обмеження (міжнародна конкуренція, ресурсне забезпечення); 
сервісна підтримка (функціональна, зовнішня, внутрішня); пріоритетні напрями, 
що підтримуються державою; ступінь ризику реалізації наукомістких проектів. 
До обмежень можна віднести: економічну доцільність виробництва чи використання виробу (врахування точки беззбитковості); процеси, що пов’язані з S-подібними 
кривими (тобто насичення певних показників: кількість абонентів, підключень тощо).

Для ринкового успіху наукомістких товарів важливим чинником є сервісна підтримка функціонування виробу (комплекс сервісу, рис. 2) після його реалізації (на етапах, що безпосередньо стосуються використання товару споживачем (зберігання, введення в дію, експлуатація, технічна підтримка та обслуговування, профілактичні роботи, модернізація, підготовка до утилізації)). Особливостями зазначеного етапу для високотехнологічного товару є: залежність тривалості етапу експлуатації від функціонального призначення техніки; кореляція середнього періоду експлуатації товару певної торговельної марки із положенням підприємства-виробника на ринку.
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ЕТАПИ , на яких необхідна сервісна підтримка  функціонування виробу:   -  зберігання;   -  введення в дію;   -  експлуатація;    -  технічна підтримка та обслуговування;   -  профілактичні роботи;   -  модернізація;   -  підготовка до утилізації.    

СЕРВІС ЯК  ЕЛЕМЕНТ ЗВОРОТНОГО  ЗВ’ЯЗКУ , який надає  можливість отримати інформацію про функціонування  виробу в реальних умовах.  

ГОЛОВНА МЕТА СЕРВІСУ   —  підтримання  працездатності виготовленого виробу протягом усього  життєвого циклу  

ТЕНДЕНЦІЇ :        -  здешевлення побуто вої радіоелектронної апаратури;       -  збільшення функціональних можливостей;       -  вихід на ринок невідновлювальної техніки  

АЛГОРИТМОМ  формування часового проміжку  гарантованого забезпечення виробником  комплектуючими та витратними матеріалами є відтинок  час у, що складається з наступних складових:       1) початок продажу моделі;       2) дата зняття моделі з виробництва (оголошення в  спеціалізованих виданнях, службових повідомленнях,  на сторінці в інтернеті тощо);        3) гарантований виробником відтинок часу до зняття з  виробництва комплектуючих.   

Процес реорганізації існуючих та створення нових  сервіс - центрів спрямувався на використання методів і  технологій обслуговування підприємств - виробників.  Планування обсягів обс луговування проводиться з  урахуванням факторів вітчизняного ринку, його  місткості, регіональних особливостей  

ГНУЧКІСТЬ СЕРВІСУ  має забезпечуватися  спрямованістю на врахування потреб ринку  

Порушення принципу    "Хто виготовляє той і обслуговує"  

Класифікаці я сервісу:    –  внутрішній (додаткові алгоритми та режими роботи:  програмуються і перепрограмуються всередині  виробу);    –  зовнішній (обслуговування, модернізація, ремонт).     

Науково обґрунтовані стратегії сервісу сприяють  надходженням коштів підприємству пр отягом визначеного  часу або зростання іміджу торговельної марки при  відсутності у споживача на етапі експлуатації необхідності у  обслуговуванні.    


Рис. 2. Структура комплексу сервісу високотехнологічних товарів
Інформаційно-комунікаційна галузь є об’єднанням взаємодоповнюючих складових – інформаційні технології та телекомунікації. А суттєве взаємопроникнення сфер діяльності відбулося після інформаційної кризи 2000 року, як необхідність подальшого розвитку на наступному витку спіралі. Темпи розвитку галузі є відносно незначними, не очікується їх підвищення і в майбутньому, до того ж є певні об’єктивні обмеження темпів зростання. Аналіз джерел інформації, у яких наведені основні показники розвитку галузі інформаційно-комунікаційних технологій, дозволяє зробити 
висновок про поступове зниження доходів галузі, темпи зростання за останні роки 
незначні, становлять значення показника менше 5 %. Основними двома чинниками 
є такі: стрімке зростання обсягів надання послуг, яке пов’язано із збільшенням кількості каналів передачі інформації та їх пропускної здатності; зниження ціни 
на послуги, що надає можливість залучення більшої кількості абонентів. Розвиток цих технологій зумовив процеси проникнення інформаційних технологій в інші сфери, 
наприклад, інтернет-банкінг, SMS-банкінг, електронні гроші та інтернет-магазини.

У четвертому розділ «Управління процесами формування та реалізації стратегій розвитку наукомісткого підприємства» розглянуто прогнози науково-технічного 
розвитку, що розробляються на основі комплексного аналізу поставленої проблеми, можливостей її виконання, наявності необхідного виробничого, науково-технічного 
та трудового потенціалу, перспективності реалізації результатів для підприємства, країни, світової економіки, подальшого розвитку співробітництва. До основних принципів прогнозування та, відповідно, розробки програм науково-технічного розвитку 
в сфері високих технологій належать: принцип цілісності; принцип об'єктивності; принцип науковості; принцип доступності інформації; принцип самостійності; принцип рівності; принцип дотримання державних інтересів. 

Стосовно особливостей відображення внутрішньої структури підприємство, 
до складу яких входять елементи інформаційно-комунікаційних технологій, зазначимо, що структурування ринку цих технологій здійсню​ватиметься за такими узагальнюючими сегментами, як інформаційні та телекомунікаційні послуги. Особливістю 
є те, що у кожній високо​техно​логічній, наукомісткій сфері ці ж сегменти присутні, 
проте у певній пропорції. Узагальнюючи вищезазначене, варто підкреслити те, що 
синтез нової галузі призвів до проникнення її складових в інші сфери. Таким чином структура ринку може розглядатися як тривимірна модель, осі якої умовно можна 
назвати «інформаційні техно​логії», «теле​комунікації», «сфе​ри діяльності».

Розмірності осей відо​бражають ступінь використання інформаційних технологій чи телекомунікацій (значення показника лежить у діапазоні від 0 до 1). Для осі «сфери діяльності» характерним є дискретний розподіл, кожний шар (рис. 3) – це певна сфера діяльності. Шари розташовані за рівнем наукомісткості, від мен​шого рівня до більшого. 
Хоча розташування шарів не принципове, залежить від цілі дослідження, зручності вико​ри​стання тощо. Побудова такої моделі надає змогу візуально оцінити вміст певної складової у тому чи іншому виробництві, сфері бізнесу чи у конкретному продукті. У такому разі на вертикальній осі відкладаються ті чи інші об’єкти – галузь за рівнем наукомісткості.

Іншим під​хо​дом до прогнозування є те, що при дослідженні функціонування 
підприємств використовується двовимірна модель з дво​ма парними по​каз​никами. 
Ці два переважно відносяться до послуг ІТ, інші два до товарів інформаційної сфери. Всі чотири параметри є взаємопов’язаними складовими (рис. 4). Для спрощеної 
моделі пропонується використання векторів, кут між якими встановлюється 90о. 
Довжина вектора пропорційна надходженням від тієї чи іншої сфери діяльності. 
У моделі розглядаються окремо пара “апаратні засоби” та “програмне забезпечення” і пара “інформаційні послуги” та “телекомунікації”. 
Економіка знань передбачає базування на промисловій базі, використання 
5 та 6 технологічних укладів як основи розвитку виробничої складової. Відповідно 
саме поняття «економіка знань» невід’ємне від промисловості, науки та освіти. 
До основних складових економіки знань можна віднести наступні: кодифікація знань та розвиток нових технологій навчання; зв'язок з фундаментальною та прикладної 
науками; підвищення рівня інноваційності при зменшенні терміну життєвого циклу продукту; навчання протягом життя («андрагогіка», професійна освіта, підготовка 
та перепідготовка кадрів). Елементи мотиваційного механізму та їх взаємозв’язок, 
які базуються на концептуальних засадах економіки знань та компенсаційній політиці підприємства представлені на рис. 5.


[image: image6.emf] 

Основними напрямами удосконалення  компенсаційної політики підприємства можуть бути:    –   визначення стратегічної мети підприємства, і як  засіб досягнення неї  –   підвищення заробітної  плати персоналу;   –  оптимізація чисельності персоналу підп риємства  та філій;   –  максимізація ефективності діючого  компенсаційного пакету;   –   удосконалення системи оплати та мотивації  праці;    –   формування привабливого бенефітарного пакету  (пільги)  для кожної категорії персоналу  

Основні складові максимізації ефектив ності діючого  компенсаційного пакету:   –  підвищення рівня заробітної плати  висококваліфікованих працівників за рахунок  отриманої економії фонду оплати за  результатами оптимізації чисельності персоналу,  також підвищення фіксованої  частини (тарифної  частини),  як базового елементу компенсаційного  пакету.    –  стимулювання професіоналізму  –  індивідуальний  підхід щодо оцінки результатів праці окремих  працівників, використання структурно - матричного підходу до формування  компенсаційного пакету товариства. Матриця  пре міювання визначає алгоритм (порядок)  розрахунку преміальних виплат працівника  залежно від коефіцієнту його результативності і  категорії преміювання;   –  запровадження монетарних та немонетарних  видів винагород (бо нуси, опціони, інші види  пільг)  

Процес генерації знань потребує:       -  змін у свідомості людини;       -  трансформації організаційних структур;       -  підходів до державного управління;       -  під ходів наддержавного регулювання  

ГІПОТЕЗА:  активізація інноваційної складової мотиваційного  механізм у надає можливості впровадити новації  

Основні  складові економіки знань:    –  кодифікація знань та розвиток нових технологій  навчання;    –  зв'язок з фундаментальною та прикладної науками;    –  підвищення рівня інноваційності при зменшенні  терміну життєвого цикл у продукту;    –  навчання протягом життя («андрагогіка», професійна  освіта, підго товка та перепідготовка кадрів)  

«ЕКОНОМІКА ЗНАНЬ»  розглядається багатовимірною  категорією, в основі якої міститься інформаційна  основ а, яка втілюється у інноваціях  

Сутнісна мо тивація як елемент системи  кадрового забезпечення    


Рис. 5. Елементи мотиваційного механізму, що базується на концептуальних засадах економіки знань та компенсаційній політиці підприємства

У п’ятому розділі «Стимулюванні розвитку підприємницької діяльності науко​містких сфер на основі використання інформаційно-комунікаційні технології» розглянуто інфраструктурні трансформації інформаційних технологій та теле​кому​нікацій. Ознакою трансформаційного процесу в певній галузі вважається поступова чи різка зміна значень параметрів, які суттєво впливають на техніко-технологічні, соціально-політичні та економічні показники виробничо-господарської діяльності. Стосовно 
інформаційно-комунікаційної сфери, то до важливих ознак трансформації відносяться, насамперед, техніко-технологічні параметри, економіко-правові, соціальні. 

Трансформаційні процеси в інформаційно-комунікаційній сфері характеризуються наступним: суттєвим збільшенням обсягів послуг; зроста​нням кількості переданої 
інформації; підвищенням частот передачі даних; здешев​​ленням вартості послуг; 
зниженням ціни інформаційно-комунікаційного обладнання; розширенням зони 
покриття, дистанційним керуванням техно​логічним процесом. Основними тенденціями розвитку інформаційно-комуні​каційної сфери є глобалізація, конвергенція, 
персоналізація, дерегулювання. 

Питання невідповідності накопиченого науково-технічного потенціалу та його 
реального впровадження у виробництво для вітчизняної економіки потребує додаткового вивчення. Цей розрив між наукою і виробництвом доцільно досліджувати 
на базі моделі, в основі якої лежить чотирикутник з наступними вершинами: держава – наука – національні інвестори – виробництво. Як свідчить практичний досвід країн різного рівня економічного розвитку (насамперед, високорозвинених), найбільш 
ефективною є інноваційна модель, процес реалізації якої здійснюється за такою 
послідовністю: трансформація вільного ресурсного забезпечення у знання; перетворення знань у професіоналізм працівників; генерування інновації; перетворення інновацій у товар; повернення авансованого капіталу. 

Структура інноваційної складової виділяє дві основні групи наборів даних: інноваційний потенціал; реалізація інноваційного потенціалу. Розрахунок для кожної адміністративно-територіальної одиниці для індикатора «Інноваційний потенціал», який формується науково-дослідною та виробничо-комерційною діяльністю підприємств регіону, здійснюється за формулою (1), для індикатора «Реалізація інноваційного 
потенціалу» за формулою (2). У табл. 2 наведено позначення наборів даних та вагові коефіцієнти, що використані у розрахунках.  
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(2).
Таблиця 2

 Набори даних, математичні позначення та вагові коефіцієнти складових 
«Інноваційний потенціал» та «Реалізація інноваційного потенціалу»

	№ з/п
	Набір даних
	Позначення набору 
даних
	Позначення вагового коефіцієнта
	Розрахункові значення вагових 
коефіцієнтів
	Рекомендовані значення 
вагових 
коефіцієнтів

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Інноваційний потенціал – 
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	1.
	Вартість основних засобів 
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b


	0,200
	0,25

	2.
	Подано заявок на видачу охоронних документів на об’єкти промислової власності, Державний департамент інтелектуальної власності України
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	0,133
	0,12

	3.
	Подано заявок на видачу охоронних документів на об’єкти промислової власності, патентні відомства іноземних держав
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	0,13

	4.
	Кількість організацій, які виконують наукові та науково-технічні роботи
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	0,2

	5.
	Чисельність фахівців, які виконують наукові та науково-технічні роботи
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Продовж. табл. 2.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Реалізація інноваційного потенціалу – 
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	1.
	Впровадження прогресивних технологічних процесів у промисловості
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	0,13

	2.
	Освоєння нових видів продукції 
у промисловості
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	0,214
	0,2

	3.
	Внутрішні поточні витрати на наукові та науково-технічні роботи
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	4.
	Обсяг інноваційної продукції
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	0,25

	5.
	Кількість інноваційно активних 
підприємств у промисловості, 
інноваційно активні підприємства 
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	0,071
	0,06

	6.
	Кількість інноваційно активних 
підприємств у промисловості, 
за напрямами інноваційної діяльності дослідження і розробки 
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	0,036
	0,06

	7.
	Розподіл загального обсягу витрат 
за напрямами інноваційної діяльності
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На рис. 6 представлено картографічне зображення співвідношень інноваційного потенціалу та його реалізації. Значення індикатора співвідноситься з площею квадрата, що зображений на відповідній області (чи поряд для м. Києва та м. Севастополя).
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Рис. 6. Графічна інтерпретація рівня інноваційного потенціалу 
та можливості його реалізації наукомісткими підприємствами 

(розраховано за адміністративно-територіальними одиницями)
Така візуалізація надає можливість особі, що приймає управлінські рішення 
про розвиток того чи іншого напряму бізнесу, зважувати на стан інноваційної діяльності в адміністративно-територіальній одиниці. На основі запропонованого підходу можливим є прийняття обґрунтованих рішень із розміщень філій, виробництв у тому 
чи іншому регіоні при розширенні підприємства.
Висновки

У дисертації у результаті проведених досліджень розв’язано важливі наукові 
задачі, що стосуються розробки теоретико-методологічних засад щодо вдосконалення системи управління розвитком наукомістких підприємств на основі системного підходу. 

1. За окресленим колом завдань і актуальністю проблематики обґрунтовано 
концептуальні засади функціонування таких підприємницьких структур як наукомісткі підприємства. Особливістю засад є те, що виробничо-комерційна діяльність цих структур, як систем відкритого типу, розглядається із використанням апарату системного підходу, містить елементи життєвого циклу та сервісну підтримку наукомістких, високотехнологічних виробів. Також у запропонованій концепції акцентується увага 
на врахуванні в діяльності зазначених підприємств ефектів, спричинених циклічними процесами. 

2. З використанням причинно-наслідкового зв’язку при визначенні рівня інноваційного потенціалу та, відповідно, рівня реалізації інноваційного потенціалу для об’єкту, використовуючи 2 набори даних, які ототожнюються з першою чи другою складовими, з’являється можливість оцінювання показників інноваційної складової розвитку, які можуть використовуватися підприємцями при прийнятті оперативних 
та стратегічних управлінських рішень. На основі запропонованого підходу, що надає можливість використовувати показники різної природи та дані різної розмірності, 
з розрахунком інтегрального значення кожної зі складових, визначається рівень інноваційної складової, який забезпечуватиме зважене прий​няття та реалізацію управлінських рішень. 

3. На основі синер​гетичного ефекту, що виникає при взаємопроникненні однієї сфери підприємницької діяльності в іншу, доведено одну із основних ролей інформаційно-комунікаційних технології у становленні та розвитку високотехнологічних 
підприємств. Зазначене проникнення зумовлюється інноваційною складовою, яка “витягується” із сфери ІКТ і “проштовхується” у підприємства відповідної галузі. Розвиток інформаційно-комунікаційної сфери безпосередньо пов'язаний з інноваційною діяльністю, як у даній сфері, так і у сфері діяльності, в яку проникають елементи ІКТ. Експоненціальна залежність у розвитку ІТ пояснюється наступним: зростанням потреб людства; технологічними та виробничими можливостями сфери інформаційних технологій; можливостями придбання техніки (купівельною спроможністю населення).

4. Запропонований методичний підхід до визначення рівня загроз, як на рівні підприємства, так і на рівні галузі, адміністративно-територіальної одиниці. Даний підхід базується на використанні низки приведених, нормованих індикаторів, 
які відображають ті чи інші складові підприємницької діяльності. Значення цих індикаторів залежить від низки економічних факторів, які умовно поділяються на набуті 
та ті, що історично склалися. Загрози економіко-інформаційного характеру умовно поділяються на такі три групи: потоки із зовнішнього середовища (надлишкова інформація; комерційні пропозиції; спотворена інформація; неправдива інформація; 
застаріла інформація; реклама), потоки із внутрішнього середовища (промисловий шпіонаж; несанкціонований доступ; комп’ютерні віруси; помилкові операції; структура та параметри системи); потоки з комбінованого середовища (промисловий шпіонаж; комп’ютерні віруси). 
5. Оцінювання динамічних характеристик розвитку підприємств наукомісткої 
сфери інформаційно-комунікаційних технологій можливе з використанням чотирьохкомпонентної попарної моделі аналізу ринку. Двома парами визначено інформаційні технології (компоненти: апаратне забезпечення та програмне забезпечення) та телекомунікації (компоненти: інформаційні послуги та зв'язок). Також доведено на основі світових статистичних даних, що інформаційні технології та телекомунікації об’єднуються у інформаційно-комунікаційні технології не тільки на концептуальному рівні, а й за числові значенням темпів зростання сфер ІТ та ТК наближаються одна 
до одної.

6. На основі досліджень наукових праць з проблематики циклічних процесів розроблено теоретичні засади циклічності розвитку наукомістких, високотехнологічних підприємств. Однією з причин повторення циклу розвитку для підприємств, основою діяльності яких є високі технології, вважається криза, яка може мати характер 
як локальної, так і глобальної. Циклічність представляється п’ятьма етапами формування інноваційної виробничої високо​технологічної структури (посередницький, 
сервісний, виробничий, дослідницький, інноваційний) та чотирма етапами розвитку підприємництва (ареальний; державний; транснаціональний; інформаційно-кому​нікаційний). 

7. Класифікаційні ознаки систематизації науково-технічних нововведень у високотехнологічній сфері виділено з систем статистики України та інших країн, класифікаторів та наукових прац і містять: класифікація галузей; категорії наук; види діяльності; види робіт в інноваційному процесі; рівень та ступінь новизни; соціально-економічні цілі інновацій; рівень наукомісткості. Додатково виділено новий елемент системи – «штучний інтелект» та важливу ланку у функціонуванні ланцюга реалізації нововведення – «поняття інформаційної безпеки». Базою для теоретико-методо​логічних 
досліджень становлення та еволюції поняття “наукомісткість” взято такі складові: 
ступінь наукового забезпечення і використання у виробництві науково-технічних розробок; пропорція між науково-технічною діяльністю і виробництвом. До характерних рис наукомістких виробництв належать: кількісні стрибкоподібні зміни в технології, що зумовлюють перехід до наступного покоління техніки; тривалий інтегральний термін створення наукомісткої продукції. Високотехнологічні товари характеризуються такими ознаками як: новизною технологій, використовуваними сировиною та матеріалами; відносною часткою висококваліфікованих працівників у процесах конструювання та виробництва продукції; унікальними масогабаритними, фізичними, хімічними властивостями; значним рівнем ризику при виведенні товару на ринок тощо.

8. Сервісна підтримка високотехнологічних товарів є однією з основних складових ринкового успіху наукомісткого підприємства, а складовими успішного 
використання сервісу є: спрямованість на врахування потреб споживача; розмежування сервісу і виробництва; наявність розвинутого внутрішнього та дистанційного сервісу. Окремою із складових розвитку підприємницької діяльності високотехнологічних компаній є поступова відмова від ремонту техніки як такого (у класичному розумінні: приймання виробу, оцінка пошкоджень, відновлення працездатності) та перехід до заміни виробу у гарантійний термін. Для виробів промислового, професійного та спеціа​лізованого призначення післягарантійне обслуговування є додатковим джерелом надходжень для підприємства-виробника.

9. Мотиваційний механізм надає змогу реалізувати принципи андрагогіки 
та форми матеріального стимулювання на основі тарифної частини та премій, інших заохочувальних та компенсаційних виплат на підприємствах наукомістких, високотехнологічних сфер діяльності з метою підвищення якості продукції (наданих послуг), 
доходів від продажу товарів (послуг); введення об’єктів технологічної складової у дію у зазначений термін, виконання плану прибутку від звичайної діяльності. Заслуговує на увагу те, що цей механізм базується на концептуальних положеннях економіки знань та використовує теоретико-методологічні засади крупних транснаціональних компаній, основою діяльності яких є сфера високих технологій. 

10. Використання концептуальних засад «базового чотирикутника» інноваційної моделі надає можливість взаємопов’язати елементи та структуру національної інноваційної системи, насамперед, таких її складових, як держава, наука, національні 
інвестори та виробництво. Процес реалізації цієї моделі здійснюється у такій послідовності: трансформація вільного ресурсного забезпечення у знання; перетворення знань у професіоналізм працівників; генерування інновацій; перетворення інновацій 
у товар; повернення авансованого капіталу. До складових «базового чотирикутника» відносяться: система генерування інновацій; система формування інтелектуального капіталу; система комерціалізації інновацій; система використання або безпосереднього впровадження інновацій; система регулювання інноваційного розвитку економіки. 

11. Доведено, що основними положеннями трансформаційного процесу у сфері інформаційно-комунікаційних технологій є наступні: етапи розвитку співрозмірні 
з життєвим циклом товару (в окремих випадках – технології); ефективність впровадження та використання тієї чи іншої технології оцінюється з незначною похибкою шляхом безпосереднього використання цієї технології; динамічність розвитку ІКТ. 
Доведено, що основними тенденціями розвитку інформаційно-комунікаційної сфери є глобалізація, конвергенція, персоналізація, дерегулювання. Інформаційно-комунікаційна галузь є об’єднанням взаємодоповнюючих складових – інформаційні технології та телекомунікації.

12. Використання квадратичної функції при визначенні частки складових інформаційно-комунікаційних технологій в об’єкті (об’єднанні підприємств, підприємстві, підрозділі підприємства) будь-якої сфери діяльності на основі нормованих показників окремо для сфери інформаційних технологій та телекомунікацій, надало змогу аналізувати співвідношення цих сфер з позицій статики та візуалізувати результати аналізу 
у двовимірному просторі. При використанні компаративного аналізу декількох сфер, 
у яких досліджуються співвідношення ІТ та ТК, маємо можливість дискретно 
визначити положення сфер (складових, об’єктів) у трьохвимірному просторі. 
Такі методичні засади двох- та трьохвимірного моделювання визначають місце об’єкта порівняно з іншими у приведених координатах трьохмірного простору та на практиці надають змогу на основі нормованих значень візуалізувати та аналізувати ступінь використання інформаційних технологій та телекомунікацій.

13. Обґрунтовано, що для управління розвитком наукомістких підприємств характерним є врахування результатів аналізу наступних груп факторів, які впливають 
на обсяги реалізації високотехнологічних та наукомістких товарів і послуг, на економічну ефективність та безпеку: організаційна; технологічна; програмно-технічна; інформаційна; маркетингова. До основних факторів, що впливають на розвиток ринку товарів наукомісткої галузі, відносяться: джерела ресурсів; регіональні умови; обмеження; 
сервісна підтримка; пріоритетні напрями; ступінь ризику. До основних обмежень 
у розвитку відносяться: економічна доцільність виробництва чи використання виробу; процеси, що пов’язані з S-подібними кривими. Підприємство з виробництва наукомісткої продукції має зважати на стандарт ISO 9000, зокрема на 11-ий етап петлі якості: 
утилізація після використання. До того ж слід враховувати поступове зменшення 
терміну експлуатації високотехнологічних, насамперед, побутових товарів, перехід 
від виробництва відновлювальної до невідновлювальної техніки (насамперед, радіоелектронної). 

На методологічному рівні доведено необхідність подальшої еволюції інноваційно-інвестиційної моделі розвитку підприємництва в Україні, яка сприятиме зростанню 
якісних та кількісних макроекономічних показників. Інноваційна активність підприємств і використання інвестиційних ресурсів – одні з основних складових підвищення рівня конкурентоспроможності продукції (послуг). Потреба в такому елементі, як система планування стратегічних змін на підприємствах наукомістких, високотехнологічних сфер діяльності, зумовлена, насамперед, стрімким розвитком галузі, тривалим циклом створення складної наукомісткої продукції. Основними особливостями 
наукомістких виробництв, які впливають на формування і реалізацію плану стратегічних змін, є: відносно короткий за часом етап експлуатації у життєвому циклі товарів; швидка, порівняно з іншими виробництвами, зміна поколінь продукції; тривалий цикл створення наукомісткої продукції. 

Успішність функціонування наукомістких підприємств, насамперед, залежить 
від оперативності та правильності прийнятих керівництвом управлінських рішень. Ефективність впровадження науково-технічного нововведення (виробу, принципу 
функціонування, методу вимірювання, інтелектуальної системи) у виробничий процес 
на підприємстві запропоновано досліджувати та визначати в динаміці, впродовж 
терміну, що співрозмірний із середнім значенням періодичності появи базових нововведень у галузі чи суміжних галузях. 
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рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної 
діяльності). – Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут», Київ, 2012.

Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методичних та прикладних аспектів управління розвитком наукомістких підприємств. Розкрито засади функціонування наукомістких підприємств. Розроблено методичний підхід до оцінювання показників інноваційної складової розвитку. Запропоновано концептуальні засади використання ефекту взаємопроникнення інформаційних технологій та телекомунікацій. Сформовано методичні підходи до визначення рівня загроз для виробничо-комерційної діяльності підприємства. Розроблено рекомендації використання чотирьохкомпонентної попарної моделі аналізу ринку високих технологій. Розроблено засади циклічності розвитку наукомістких підприємств. Здійснено систематизацію науково-технічних 
нововведень у наукомістких сферах діяльності. Обґрунтовано засади формування 
та реалізації складової сервісної підтримки у вигляді комплексу сервісу високотехнологічних товарів. Розроблено мотиваційний механізм на засадах економіки знань. 
Запропоновано елементи структури «базового чотирикутника» інноваційної моделі. Визначено положення трансформаційного процесу у сфері інформаційно-комуніка​ційних технологій. Розроблено методичні засади двох- та трьох​вимірного моделювання для визначення частки складових інформаційно-комунікаційних технологій. 

Ключові слова: управління, наукомістке підприємство, розвиток, сервіс, систематизація, інформаційно-комунікаційні технології.
АННОТАЦИЯ

Войтко С. В. Управление развитием наукоемких предприятий. – На правах 
рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный технический университет Украины «Киевский политехнический институт», Киев, 2012.

Диссертация посвящена решению теоретических, методических и прикладных 
аспектов управления развитием наукоемких предприятий. В работе раскрыты основы функционирования наукоемких предприятий, разработан методический подход 
к оценке показателей инновационной составляющей развития, а также концептуальные основы функционирования наукоемких предприятий с использованием положений системного подхода, элементов жизненного цикла, функций сервисной 
поддержки высокотехнологичных изделий и циклических процессов. 

Разработан методический подход к оценке показателей инновационной составляющей развития, которые могут использоваться предпринимателями при принятии управленческих решений, а также инвесторами. Указанное выше разработано 
для использования на региональном уровне, а именно на уровне административно-терри​ториальных единиц Украины и может быть адаптировано для других стран. 
В диссертации получила развитие концепция взаимопроникновения информационных технологий и телекоммуникаций при формировании информационно-комму​ни​кационной сферы деятельности. 

Автором сформированы методические подходы к определению уровня угроз для производственно-коммерческой деятельности на основе нормированных индикаторов, как на уровне предприятия, так и на уровне отрасли, страны. Особенностью такого подхода является векторное представление угроз экономической составляющей. Разработаны концептуальные основы формирования и методические рекомендации использования руководителями предприятий четырехкомпонентной парной модели анализа рынка высоких технологий с использованием такого показателя, как «объемы денежных поступлений». 
В работе представлены концептуальные основы цикличности развития наукоемких предприятий на основе инновационно-инвестиционной модели в условиях ресурсных ограничений, выделены основные классификационные признаки и осуществлена ​​систематизация научно-технических нововведений в наукоемких сферах деятельности предприятий с использованием критериев инновационности. Обоснованы методические основы формирования и реализации составляющей сервисной поддержки в виде комплекса сервиса высокотехнологических товаров, как одной из составляющих рыночного успеха предприятия. 
Разработан мотивационный механизм, основанный на концептуальных основах экономики знаний. Предложены элементы структуры «базового четырехугольника» инновационной модели, в основе которой содержатся институции: государство; наука; национальные инвесторы, производство. Также разработаны методические основы двух- и трехмерного моделирования для определение доли составляющих информационно-коммуникационных технологий в объекте (объединении предприятий, предприятии, подразделении предприятия).

Автором определены основные положения трансформационного процесса в сфере информационных коммуникационных технологий и тенденций развития этой сферы. 
Обосновано, что для управления развитием наукоемких предприятий является 
характерным учет в управленческой деятельности результатов анализа следующих групп факторов, влияющих на объемы реализации высокотехнологичных и наукоемких товаров и услуг, на экономическую эффективность и безопасность: организационные; технологические; программно-технические; информационные; маркетинговые. 
Успешность функционирования наукоемких предприятий, прежде всего, зависит 
от оперативности и правильности принимаемых руководством управленческих решений. Эффективность внедрения научно-технического нововведения (изделия, принципа функционирования, метода измерения, интеллектуальной системы) 
в производственный процесс на предприятиях предложено исследовать и определять в динамике, в течение срока, соизмеримого со средним значением периодичности появления базовых нововведений в отрасли или смежных отраслях.
На методологическом уровне доказана необходимость дальнейшей эволюции 
инновационно-инвестиционной модели развития предпринимательства. Инновационная активность предприятий и использования инвестиционных ресурсов – одни 
из основных составляющих повышения уровня конкурентоспособности продукции (услуг). Необходимость в таком элементе, как система планирования стратегических изменений на предприятиях наукоемких, высокотехнологичных сфер деятельности, обусловлена, ​​прежде всего, стремительным развитием высокотехнологических 
отраслей, длительным циклом создания сложной наукоемкой продукции. Основными особенностями наукоемких производств, которые влияют на формирование 
и реализацию плана стратегических изменений, являются: относительно короткий 
по времени этап эксплуатации в жизненном цикле товаров; быстрая, по сравнению 
с другими производствами, смена поколений продукции; длительный цикл создания наукоемкой продукции.

Ключевые слова: управление, наукоемкое предприятие, развитие, сервис, систематизация, информационно-коммуникационные технологии.
ANNOTATION

Voytko S. V. Management of High-Technology Enterprise Development. – Мanuscript. The dissertation on acquiring the scientific degree of Doctor of Economic Studies on branch 08.00.04 – The Economics and Management of an Enterprise (according to types of economic activity). – National Technical University of Ukraine “Kyiv Polytechnic Institute”, Kyiv, 2012.

The Dissertation is dedicated to solving the theoretical, methodical and practical aspects of management of high-technology enterprise development.

The basics of high-technology enterprise functioning are disclosed. Methodical approach to evaluating the indicators of innovational development component is elaborated. Conceptual basics of utilization of interosculation of informational technologies and telecommunications are proposed. Methodical approaches to defining the threat levels for productive-commercial performance of an enterprise are formed. 

Recommendations for utilization of four-component dual model of high-technology market analysis are developed. Basics of cyclic nature of development of high-technology enterprise are elaborated. Systematization of scientific and technological innovations in high-technology field is done. The basics of formation and realization of the set of service of high-technology products as the component of the service support is justified.  Motivational mechanisms on the basis of economics of knowledge are developed. Structure elements of the innovational model’s “basic quadrangle” are proposed. Position of the transformation process in the informational communications technology field is defined. Methodical basics of the bivariate and tridimensional modeling for defining the share of informational communications technology components are developed.  

Key words:  management, high-technology enterprise, development, service, systematization, informational communications technology.
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Рис. 3. Реалізації моделі використання складових �інформаційно-комунікаційних технологій �в інших сферах діяльності
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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Класифікація груп організаційно-технічних компонентів інформаційних систем
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Рис. 4. Чотирьохкомпонентна попарна модель для аналізу ринку інформаційно-комунікаційних технологій
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Основними напрямами удосконалення компенсаційної політики підприємства можуть бути: 



�– визначення стратегічної мети підприємства, і як засіб досягнення неї – підвищення заробітної плати персоналу;



– оптимізація чисельності персоналу підприємства та філій;



– максимізація ефективності діючого компенсаційного пакету;



– удосконалення системи оплати та мотивації праці; 



– формування привабливого бенефітарного пакету (пільги) для кожної категорії персоналу







Основні складові максимізації ефективності діючого компенсаційного пакету:



– підвищення рівня заробітної плати висококваліфікованих працівників за рахунок отриманої економії фонду оплати за результатами оптимізації чисельності персоналу, також підвищення фіксованої частини (тарифної частини), як базового елементу компенсаційного пакету. 



– стимулювання професіоналізму – індивідуальний підхід щодо оцінки результатів праці окремих працівників, використання структурно-матричного підходу до формування компенсаційного пакету товариства. Матриця преміювання визначає алгоритм (порядок) розрахунку преміальних виплат працівника залежно від коефіцієнту його результативності і категорії преміювання;



– запровадження монетарних та немонетарних видів винагород (бонуси, опціони, інші види пільг)







Процес генерації знань потребує:



   - змін у свідомості людини;



   - трансформації організаційних структур;



   - підходів до державного управління;



   - підходів наддержавного регулювання







Гіпотеза: активізація інноваційної складової мотиваційного механізму надає можливості впровадити новації







Основні складові економіки знань: 



– кодифікація знань та розвиток нових технологій навчання; 



– зв'язок з фундаментальною та прикладної науками; 



– підвищення рівня інноваційності при зменшенні терміну життєвого циклу продукту; 



– навчання протягом життя («андрагогіка», професійна освіта, підготовка та перепідготовка кадрів)







«Економіка знань» розглядається багатовимірною категорією, в основі якої міститься інформаційна основа, яка втілюється у інноваціях







Сутнісна мотивація як елемент системи кадрового забезпечення
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Етапи, на яких необхідна сервісна підтримка функціонування виробу:



- зберігання;



- введення в дію;



- експлуатація; 



- технічна підтримка та обслуговування;



- профілактичні роботи;



- модернізація;



- підготовка до утилізації.











Сервіс як елемент зворотного зв’язку, який надає можливість отримати інформацію про функціонування виробу в реальних умовах.







Головна мета сервісу — підтримання працездатності виготовленого виробу протягом усього життєвого циклу







Тенденції: 



   - здешевлення побутової радіоелектронної апаратури;



   - збільшення функціональних можливостей;



   - вихід на ринок невідновлювальної техніки







Алгоритмом формування часового проміжку гарантованого забезпечення виробником комплектуючими та витратними матеріалами є відтинок часу, що складається з наступних складових: 



   1) початок продажу моделі; 



   2) дата зняття моделі з виробництва (оголошення в спеціалізованих виданнях, службових повідомленнях, на сторінці в інтернеті тощо); 



   3) гарантований виробником відтинок часу до зняття з виробництва комплектуючих. 







Процес реорганізації існуючих та створення нових сервіс-центрів спрямувався на використання методів і технологій обслуговування підприємств-виробників. Планування обсягів обслуговування проводиться з урахуванням факторів вітчизняного ринку, його місткості, регіональних особливостей







Гнучкість сервісу має забезпечуватися спрямованістю на врахування потреб ринку







Порушення принципу 



"Хто виготовляє той і обслуговує"







Класифікація сервісу: 



– внутрішній (додаткові алгоритми та режими роботи: програмуються і перепрограмуються всередині виробу); 



– зовнішній (обслуговування, модернізація, ремонт). 











Науково обґрунтовані стратегії сервісу сприяють надходженням коштів підприємству протягом визначеного часу або зростання іміджу торговельної марки при відсутності у споживача на етапі експлуатації необхідності у обслуговуванні.
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