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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

	1С
	–
	система 1С: Підприємство

	ВЗП
	–
	виплата заробітної плати

	ДСВО
	–
	державний стандарт вищої освіти

	ЗКТУВ
	–
	застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом

	ЗП
	–
	заробітна плата

	НЗП
	–
	нарахування заробітної плати

	OLE
	–
	(англ. Object Linking and Embedding) технологія зв'язування та впровадження об'єктів в інші документи та об'єкти, розроблена корпорацією Майкрософт

	OLE Automation
	–
	технологія компанії Microsoft, що дозволяє звертатися до COM-об'єктів з інтерпретаторів скриптових мов, таких, як VBScript 

	DML
	–
	data Manipulation Language (DML) (мова управління (маніпулювання) даними)) – сімейство комп'ютерних мов, що використовуються в комп'ютерних програмах або користувачами баз даних для отримання, вставки, видалення або зміни даних в базах даних.

	SQL
	–
	англ. Structured Query Language (мова структурованих запитів) – універсальна комп'ютерна мова, застосовувана для створення, модифікації та управління даними в реляційних базах даних. SQL грунтується на обчисленні кортежів.


windows Management Instrumentation –  одна з базових технологій для централізованого управління і стеження за роботою різних частин комп'ютерної інфраструктури під управлінням платформи Windows.

	

	WSH
	–
	windows Script Host – компонент Microsoft Windows, призначений для запуску сценаріїв на скриптових мовах JScript і VBScript


ВСТУП

· Актуальність дослідження. Сьогодні комп'ютерні технології стали невід’ємною складовою інформаційної інфраструктури підприємства. Вони дозволяють досліджувати та взаємопов’язувати окремі ланки діяльності підприємства. Професійно оброблена й систематизована інформація є гарантією ефективного управління виробництвом. Навпаки, відсутність достовірних даних може привести до хибного управлінського рішення і, як наслідок, до серйозних збитків.

Необхідність підготовки інженерно-педагогічного працівника нового типу – інженера-педагога комп’ютерного профілю – свідчить про новий етап розвитку професійної освіти. Кінцевим результатом цього етапу можна вважати підготовку фахівця, який має широкий світогляд, володіє професійною майстерністю, глибоко знає основи сучасного виробництва, проектування виробів і технологічні процеси їх виготовлення. Однієї з головних компонентів підготовки сучасного інженера-педагога є уміння застосовувати комп’ютерні технології для розв’язання професійних і навчальних завдань. Тому перед освітою постає проблема підготовки майбутніх інженерів-педагогів до застосування комп'ютерних технологій у майбутній професійній діяльності.

Аналіз державних стандартів вищої освіти (освітньо-кваліфікаційної характеристики, освітньо-професійної програми) щодо підготовки інженерів-педагогів комп’ютерного профілю засвідчив, що дисципліною, у якій існує взаємодія між уміннями, розв’язувати завдання на підприємстві й комп’ютерними технологіями їх реалізації є «Застосування комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом». Аналіз методики навчання цієї дисципліни показав необхідність удосконалення її змісту, структурування його на основі об’єктивних математичних методів (теорії графів), засобів навчання, які б відповідали державним стандартам вищої освіти.
Основи структурування змісту навчання розроблено в працях Ю. Бабанського, В. Беспалька, В. Загвязинського, І. Лернера, П. Підкасистого, В. Сластьоніна, М. Скаткіна та інших учених. Дидактичні основи підготовки інженерів-педагогів досліджували О. Коваленко, П. Кубрушко, В. Кулешова, М. Лазарєв, П. Лузан, В. Нікіфоров, Б. Соколов. Застосуванню комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом присвячені праці А. Алексєєва, Т. Багачової, О. Бартеньєва, С. Батишева, А. Габеца, В. Григор’євої, В. Дубянського, А. Михайлова, С. Мітічкіна, С. Постовалова, М. Радченко та ін. Використанню теорії графів присвячені праці К. Бержа, В. Буркова, А. Заложнєва, Д. Новікова, О. Ємцевої, К. Солодухіна, А. Кочкарової, Р. Кочкарова, О. Оре та ін.  Математичне забезпечення інформаційно-керуючих систем досліджували А. Гуржий, З. Дудар, В. Левикін, Б. Шамша. Професійна педагогічна підготовка майбутніх інженерів-педагогів розроблена в працях О. Коваленко, З. Сейдаметової, І. Синельник, Н. Брюханової, О. Мельниченко, С. Хоменко та інших учених.

Аналіз літератури дозволив виявити суперечності між: 

· сучасними вимогами нормативних документів України в галузі вищої освіти до якості підготовки інженерів-педагогів, які володіють комп’ютерними технологіями, та її реальним станом; 

· необхідністю підвищення якості професійної освіти майбутніх інженерів-педагогів комп’ютерного профілю та недостатньою розробленістю теорії, методики й технологій її досягнення;

· вимогами до рівня сформованості професійних знань, умінь і професійно важливих якостей майбутніх інженерів-педагогів насамперед уміння застосовувати комп'ютерні технології в управлінні виробництвом та недостатньою розробленістю змісту, методу й засобів їх формування.
У зв'язку з цим виникла проблема теоретичного обґрунтування, розробки та експериментальної перевірки методики навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом. 

Вибір теми дисертаційного дослідження: «Методика навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом» обумовлена актуальністю та недостатньою розробленістю у педагогічній науці проблеми підготовки студентів до застосування комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом та необхідністю розв’язання виявлених суперечностей. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане в межах комплексної теми кафедри комп’ютерних технологій в управлінні та навчанні Бердянського державного педагогічного університету «Науково-методичні засади підготовки майбутніх інженерів-педагогів в галузі автоматизації та комп'ютерно-орієнтованих технологій» (протокол №4 від 27 січня 2009 р.).

Тема дисертації затверджена вченою радою Бердянського державного педагогічного університету (протокол №7 від 29 січня 2008 р.) та узгоджена в Раді з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол №3 від 25 березня 2008 р). 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати, розробити та експериментально перевірити цілі, зміст, метод, засоби, технологію навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом.
Завдання дослідження:

1. Проаналізувати чинні методики навчання застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом і визначити проблему дослідження;
2. Теоретично обґрунтувати й розробити моделі змісту, метода, засобів навчання майбутніх інженерів-педагогів дисципліни «Застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом»; 

3. Розробити методику навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом на основі використання запропонованої моделі  подання змісту навчання;
4. Експериментально перевірити ефективність розробленої методики навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом. 

Об'єкт дослідження – процес навчання майбутніх інженерів-педагогів дисципліни «Застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом». 

Предмет дослідження – цілі, зміст, метод, засоби, форми, технологія навчання майбутніх інженерів-педагогів дисципліни «Застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом».

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що ефективність навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом підвищиться, якщо зміст навчання розробляти на основі дводольного процедурного графу, який одночасно враховує як складові професійної діяльності фахівця, так і складові програмних засобів управління виробництвом.

Методологічну та теоретичну основу дослідження складають теорії та моделі опису змісту технічних предметних галузей (Я. Дітріха, М. Лазарєва), теорії змісту навчання (С. Гончаренко, О. Коваленко, В. Краєвський, В. Лєдньов, І. Лернер, В. Лозова, М. Скаткін), теорії оптимізації педагогічного процесу (Ю. Бабанський, Є. Голант, Л. Занков, В. Лозова, М. Скаткін, Н. Тализіна), педагогіка вищої технічної школи (С. Архангельський, А. Ашеров, В. Беспалько, В. Загвязинський, Е. Зеєр, О. Коваленко, М. Лазарєв, Н. Ничкало, Д. Чернілевський, В. Ягупов), інформатизація освіти та використання засобів інформаційно-комунікаційних технологій (В. Биков, Л. Білоусова, Б. Гершунський, М. Жалдак, В. Клочко, В. Мадзігон, Н. Морзе, Н. Олійник, Є. Полат), теорії графів (К. Берж, В. Бурков, Е. Ємцева, А. Заложнев, О.Оре, К. Солодухін).
Для виконання завдань були використані такі методи дослідження: 
- теоретичні: науково-методичної літератури з проблеми розроблення методики навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом для визначення напрямків дослідження, психолого-педагогічної, технічних дисциплін для визначення напрямків дослідження та понятійно-категоріального апарату; методи структурування понять, моделювання змісту предметної галузі; методи теорії графів для формування та подання змісту навчання із застосуванням комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом; 
- емпіричні: педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний та порівняльний) для визначення ефективності розробленої методики навчання студентів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом, опитування, анкетування, педагогічне спостереження за навчальною діяльністю майбутніх інженерів-педагогів; 

- методи математичної статистики (перевірка статистичних гіпотез,  критерії Стьюдента, Фішера, Кохрена,  дисперсійний аналіз) для аналізу результатів дослідження.

Наукова новизна результатів дослідження полягає в тому, що вперше теоретично обґрунтовано, розроблено й експериментально перевірено:

·  модель представлення змісту дисципліни «Застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом» у вигляді дводольного процедурного графу, який реалізує принцип єдності змістової та процедурної частин навчання й відображає як предметну галузь об’єкта управління, так і його програмний засіб;
·  модель методу навчання майбутніх інженерів-педагогів на основі дводольного процедурного графу подання змісту, який забезпечує чотирьохконтурне управління навчальною пізнавальною діяльністю студентів: перший контур забезпечує вибір дводольного вузла; другий – вибір операції системи 1С: Підприємство, третій – вибір рівня засвоєння знань та формування умінь, з вибором професійних завдань для оволодіння операцією системи 1С: Підприємство; четвертий – зміну виробничих завдань відповідного рівня засвоєння знать та формування умінь; 
·  методику навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп'ютерні технології в управлінні виробництвом на основі використання дводольного процедурного графу;
удосконалено дидактичні засоби, удосконалення полягає у використанні узагальненої моделі, що складається зі змістової та технологічної частин, які забезпечують наочність на логічному та фізичному рівнях.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що відповідно до державних стандартів вищої освіти розроблено, експериментально перевірено та впроваджено в навчальний процес посібник «Застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом», у якому реалізується методика навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом, яка базується на моделі подання змісту навчання з використанням дводольного процедурного графу, методу навчання, дидактичних засобів.

Основні положення та результати дисертаційного дослідження впроваджено в навчальний процес Бердянського державного педагогічного університету (довідка № 63-08/1382 від 19.04.2012 р.), Української інженерно-педагогічної академії (довідка № 106-04-64 від 24.04.2012 р.).
Вірогідність та обґрунтованість результатів дослідження забезпечені застосуванням комплексу методів, адекватних меті, об'єкту, предмету та завданням дослідження, відповідністю основних положень дисертації відомим результатам психолого-педагогічних досліджень, репрезентативністю вибірки студентів для педагогічного експерименту, статистичним аналізом експериментальних даних, апробацією та впровадженням результатів дослідження в практику роботи вищих навчальних закладів. 

Особистий внесок здобувача в працях, написаних в співавторстві (відповідно до списку наукових праць):

· [176] – розробка навчальних завдань з методичними рекомендаціями до їх виконання;
· [183] – обґрунтування переліку професійних якостей у студентів при вивченні дисципліни «Застосування комп'ютерних технологій в управлінні виробництвом» з використанням 1С: Підприємство; 
·  [184] – моделювання цілей і змісту навчання майбутніх інженерів-педагогів на основі використання дводольного процедурного графу;
Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися й обговорювалися на Міжнародній конференції «Проблеми прийняття рішень в умовах невизначеності» (Бердянськ, 2005 р.), II Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні технології в наукових дослідженнях і навчальному процесі» (Луганськ, 2006 р.), VII Міжнародній науково-технічній конференції «Нові комп’ютерні технології» (Сімферополь, 2009 р.), Всеукраїнській науковій конференції «Соціально-економічні дослідження в період ринкової трансформації» (Бердянськ, 2011 р.), VI Всеукраїнській науково-практичній конференції «Сучасні тенденції інформаційних технологій в науці, освіті та економіці» (Луганськ, 2012 р.)

Публікації. Основні теоретичні положення та результати дослідження викладені в 13 наукових і науково-методичних працях: 7 – у наукових фахових виданнях України; 5 – у матеріалах наукових конференцій; 1 – навчальний посібник.
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (228) та 6 додатків на 71 сторінках. Повний обсяг дисертації складає 266 сторінок, з них основного тексту – 169 сторінках. Робота містить 35 таблиць на 40 сторінках і 114 рисунків на 110 сторінках.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретично узагальнення та запропоновано нове розв’язання наукової проблеми підвищення якості навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом. Це здійснено шляхом обґрунтування, розробки, експериментальної перевірки та впровадження цілей, змісту, методу, засобів, форм та технології методики навчання дисципліни «Застосування комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом» на основі моделі подання змісту навчання, яка базується на використанні дводольного процедурного графу.

1. У результаті аналізу чинних методик навчання студентів  застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом було визначено специфіку цієї технічної галузі та проблему дослідження. Специфікою технічної дисципліни «Застосування комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом» є наявність значної кількості виробничих завдань, які розв’язуються за допомогою операцій 1С: Підприємство  при роботі з об’єктами цієї системи: Довідники, Документи, Журнали, Звіти. 

Недостатня розробленість моделей їх структурування й узагальнення в методиках та неповна відповідність їх вимогам державних стандартів вищої освіти визначили проблему дослідження, яка полягає у недостатньому одночасному врахуванні як складові професійної діяльності фахівця, так і операції системи 1С: Підприємство.

2.Визначено теоретичні засади моделювання змісту навчання з використання комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом. 

3. Теоретично обґрунтовано та розроблено метод навчання на основі дводольного процедурного графу подання змісту, модель дидактичних засобів, які ґрунтуються на описі роботи програмного продукту з ілюстрацією у вигляді екранних форм. Ця модель складається з двох частин розв’язання виробничих завдань: змістової та технологічної. Змістова частина представляє собою покрокове розв’язання виробничих завдань. Технологічна частина розв’язання завдань відображає технологію розв’язання цих завдань у вигляді екранних форм  та поетапних дій.

4. Для оцінювання ефективності розробленої методики навчання студентів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом обрано три групи показників. Вони визначали рівень сформованості професійних умінь та знань, рівень впливу елементів методики на формування знань і вмінь, професійно важливих якостей інженера-педагога. У результаті проведеного експериментального дослідження встановлено, що розроблена та впроваджена методика навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом обумовила підвищення якості навчання студентів (в експериментальній групі відносно контрольної витрати навчального часу зменшилися в середньому на 12,95%; показник засвоєння професійних знань збільшився на 12,09%; показник сформованості професійних умінь збільшився на 18,38%; приріст середніх значень показників елементів методики навчання на формування логічного та структурованого сприйняття інформації склав 16,67%; приріст середніх значень показників впливу елементів методики навчання на формування професійної точності і уважності збільшився на 10,16%, приріст середніх значень показників елементів методики навчання на формування самостійності студентів збільшився на 13,9%). Це підтверджує  підвищення ефективності розробленої методики навчання та свідчить про виконання завдань і досягнення поставленої мети дослідження.

5. Теоретично обґрунтовані положення методики навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом  покладено в основу розробленого навчального посібника «Застосування комп’ютерних технологій в управлінні виробництвом», апробація якого свідчить про ефективність запропонованих прийомів.

Для розв'язання проблеми підвищення якості навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом виконане дослідження не вирішує всіх аспектів.

Подальшого дослідження потребує обґрунтування теоретичних і методичних засад дистанційного навчання майбутніх інженерів-педагогів застосовувати комп’ютерні технології в управлінні виробництвом.
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