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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасні умови господарювання, спричинені наслідками економічної кризи, і розвиток ринкових відносин на рівні підприємницьких структур сприяють зміні підходів до управління потоковими процесами господарюючих суб’єктів. Для того щоб досягти успіху в діяльності, вже недостатньо використовувати лише маркетингові засоби, потрібне застосування сучасних високоефективних способів і методів управління потоковими процесами, серед яких найпрогресивнішим науково-прикладним напрямом є концепція логістичного управління. Пошук методів раціональної логістичної організації різних аспектів руху потоків досі залишається головним завданням для багатьох підприємств. Особливо це стосується підприємств металургійної галузі, для яких питання забезпечення виробництва матеріальними ресурсами, організації збуту і транспортування на логістичних засадах набувають особливої актуальності в сучасних умовах. Однак логістичний підхід до організації та оптимізації потокових процесів промислових підприємств на практиці використовується недостатньо. Разом з тим саме він дозволяє одержати необхідний адаптаційний ефект і створити умови стійкого розвитку підприємства.

Аналіз сучасного стану управління логістичною діяльністю дозволив встановити недостатній рівень дослідження теоретичної та методологічної бази оцінки стану логістичної діяльності підприємств і формування на її основі адаптивних дій в умовах кон’юнктурних змін.

Питання управління логістичною діяльністю підприємств розглядались багатьма зарубіжними і вітчизняними вченими, такими як А.У. Альбєков, Б.О. Анікін, Д.Дж. Бауерсокс, А.М. Гаджинський, М.П. Гордон, В.В. Дибська, О.М. Зборовська, Д.Дж. Клосс, А.О. Коломицева, Н.Й. Коніщева, Є.В. Крикавський, В.Г. Кузнєцов, Р.Р. Ларіна, В.С. Лукінський, Л.Б. Міротін, В.Є. Ніколайчук, В.Л. Пілюшенко, Ю.В. Пономарьова, В.І. Сергєєв, И.Е. Ташбаєв, Д. Уотерс, Л.В. Фролова, О.Г. Череп, Дж.Ф. Шапіро. Однак, незважаючи на зростаючий інтерес науковців до логістики і логістичного управління, залишаються недостатньо вивченими ряд теоретичних питань, а саме: інтеграція логістичної діяльності в систему кон’юнктурних досліджень, аналіз і врахування ризиків логістичної діяльності, вдосконалення методики оцінки ефективності логістичної діяльності відповідно до принципів інтегрального підходу, оптимізація параметрів руху логістичних потоків та формування механізму управління логістичною діяльністю.

Без вирішення вказаних проблем неможливе підвищення ефективності господарської діяльності й конкурентоспроможності вітчизняних металургійних підприємств, що обумовило вибір теми дисертаційної роботи, постановку цілей і завдань дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт ПВНЗ «Макіївський економіко-гуманітарний інститут» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за темою «Соціально-економічні проблеми адаптації суб’єктів реального сектору в сучасних умовах» (номер держреєстрації 0109U005226), в межах якої підготовлено рекомендації щодо застосування методики багатовимірного статистичного групування суб’єктів реального сектору; Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за темою «Маркетинг і логістика в управлінні комерційною діяльністю підприємства: галузевий і регіональний аспекти» (номер держреєстрації 0107U004401), в рамках якої розроблено динамічну імітаційну модель управління поставками матеріальних ресурсів на металургійні підприємства на основі критерію мінімальних логістичних витрат з урахуванням технологічних особливостей виробничих процесів підприємств і ризиків логістичної діяльності.

Мета і задачі дослідження. Мета дослідження полягає в узагальненні теоретичних основ та розробці науково-методичних і практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійних підприємств.

Цільова спрямованість і логіка дослідження обумовили постановку і вирішення таких завдань:

визначення сутності й ролі логістичної діяльності в управлінні промисловим підприємством;

виділення елементів логістичної діяльності підприємства та критеріїв її ефективності;

теоретичне обґрунтування концептуального підходу до управління логістичною діяльністю металургійних підприємств;

аналіз кон’юнктурних чинників і тенденцій на ринку металопродукції;

дослідження специфіки організації логістичної діяльності металургійних підприємств із застосуванням процедур кластеризації;

оцінка ефективності логістичної діяльності підприємств металургійної промисловості на основі інтегрального підходу;

використання інструментів моделювання для удосконалення логістичної діяльності суб’єктів господарювання;

розробка і реалізація моделі системної динаміки з метою оптимального управління поставками матеріальних ресурсів металургійного підприємства;

удосконалення механізму управління логістичною діяльністю металургійних підприємств за результатами моделювання.

Об’єктом дослідження є процеси управління логістичними потоками підприємств металургійної галузі.

Предмет дослідження – теоретичні та практичні засади управління логістичною діяльністю металургійних підприємств.

Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження є класичні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених-економістів з проблем управління логістичною діяльністю і потоковими процесами підприємств. Інформаційну базу дисертації становлять матеріали державної статистики, звітні дані підприємств, дані опитування керівників і фахівців металургійних підприємств України.

У процесі дослідження використано такі методи: аналітичний (дослідження поняття «логістика», існуючих підходів до моделювання логістичної діяльності підприємства); ретроспективний аналіз (кон’юнктурні дослідження металургійної галузі України); аналіз часових рядів (визначення тенденцій і перспектив розвитку ринку металопродукції); графічний метод (відображення динаміки процесів у металургії); регресійний аналіз та статистичний аналіз випадкових величин (прогнозування попиту на продукцію металургійного підприємства); метод експертної класифікації (оцінка показників логістичної активності металургійних підприємств); метод кластерного аналізу (розподіл металургійних підприємств на групи за ключовими показниками діяльності); метод аналізу ієрархій (визначення ризиків, значимих для управління логістичною діяльністю); імітаційне моделювання (розробка моделі управління поставками матеріальних ресурсів на металургійні підприємства).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в теоретичному обґрунтуванні та методичному вирішенні проблем удосконалення логістичної діяльності металургійних підприємств. Розв’язання поставлених завдань забезпечило одержання результатів, які мають наукову новизну, а саме:

уперше:

запропоновано діагностико-імітаційний підхід до управління поставками матеріальних ресурсів металургійних підприємств, заснований на поєднанні аналітичних процедур (прогнозування величини попиту на металургійну продукцію, оцінки потреби в матеріальних ресурсах та інтенсивності їх споживання, аналізу і ранжування ризиків логістичної діяльності) та засобів імітаційного моделювання, що дозволило розробити для металургійних підприємств модель системної динаміки, яка створює основу для формування оптимальної з точки зору мінімальних логістичних витрат політики постачання в умовах адаптації до ринкової кон’юнктури;

удосконалено:

процедуру багатовимірного статистичного групування металургійних підприємств за ключовими показниками господарської діяльності з урахуванням рівня логістичної активності, що надало можливість розмежувати організацію логістичної діяльності в розрізі виділених кластерів («комбінати», «заводи», «міні-заводи») і, на відміну від існуючих процедур кластеризації, простежити взаємозв'язок фінансово-економічних результатів і логістичної активності підприємств;

методику оцінки ефективності логістичної діяльності металургійних підприємств, яка базується на системі показників за функціональними складовими логістичної діяльності (постачальницька, внутрішньовиробнича, збутова, транспортна, складська) та дозволяє не тільки оцінити їх поточну ефективність, але і, на відміну від існуючих методик, здійснювати оперативний контроль шляхом розрахунку коефіцієнтів близькості та віддаленості від граничних рівнів;

механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, який включає комплекс послідовних, взаємоузгоджених операцій цілеполягання і діагностики, формування і реалізацію заходів удосконалення логістичної діяльності (що уможливлюють забезпечення необхідного рівня ефективності логістичних рішень) та передбачає, на відміну від існуючих механізмів, застосування технології логістичного аутсорсингу й оптимізації параметрів руху логістичних потоків (з урахуванням впливу кон’юнктурних чинників і ризиків);

дістали  подальшого розвитку:

термінологічний апарат логістичної діяльності підприємства на основі міжсистемного підходу, деталізації функціональних складових, декомпозиції цілей і завдань логістичної діяльності на рівні ієрархії, дослідження взаємозв’язку з іншими видами діяльності, що дало змогу визначити логістичну діяльність підприємства як напрям господарської діяльності, який полягає в управлінні матеріальними і супутніми потоками, що здійснюється шляхом послідовного та взаємоузгодженого виконання логістичних операцій на основі принципів системності, комплексності, інтегрованості всіх ланок логістичного ланцюга з метою досягнення узгодженості інтересів учасників товароруху в умовах ризиків;

зміст управління логістичною діяльністю підприємства на основі теорії логістики шляхом виділення системи елементів логістичної діяльності, конкретизації якісного складу логістичних потоків за сферами, оцінкою ролі логістичних витрат як критерію ефективності, що дозволило сформувати концептуальний підхід до управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, в основу якого покладено систематизацію аналітичної, оптимізаційної та коригуючої складових відповідно до встановлених критеріїв ефективності та виділення стратегічного, тактичного й оперативного рівнів прийняття логістичних рішень.

Практичне значення одержаних результатів. Викладені в дисертаційній роботі теоретичні положення і практичні рекомендації дозволили сформувати комплексний методичний підхід до реалізації процесу управління логістичною діяльністю металургійного підприємства в умовах невизначеності та ризиків.
Результати дослідження впроваджено у практику управління логістичною діяльністю підприємств металургійної галузі: ТОВ «Металургсервіс» – використано методику прогнозування попиту на металопродукцію та методику багатовимірного статистичного групування металургійних підприємств (довідка № 073/03 від 15.03.2011 р.); ПАТ «Металургійний комбінат «Азовсталь» – використано методику інтегральної оцінки ефективності логістичної діяльності та імітаційну модель управління поставками матеріальних ресурсів в умовах логістичних ризиків (довідка № 157/02 від 21.06.2011 р.).

Теоретичні результати дослідження використовуються в навчальному процесі Макіївського економіко-гуманітарного інституту при викладанні дисциплін «Логістика» (система теоретичних положень логістичної діяльності), «Обґрунтування господарських рішень і оцінка ризиків» (ієрархічний метод аналізу ризиків), «Планування і контроль на підприємстві» (методичний підхід до прогнозування обсягів реалізації) (довідка № 01/121 від 10.03.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Основні наукові положення, висновки, розробки і рекомендації, викладені в роботі, одержано автором самостійно, шляхом аналізу й узагальнення теоретичного і практичного матеріалу з використанням статистичних даних про роботу металургійної галузі в цілому, її окремих підприємств, дослідження їх логістичної діяльності. Особистий внесок автора в наукові праці, опубліковані у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційної роботи обговорювались на V Міжнародній науково-практичній конференції «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 16-18 квіт. 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні технології менеджменту: проблеми теорії та практики» (м. Харків, 23-24 жовт. 2008 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції вчених і спеціалістів «Теорія і практика підприємницької діяльності» (м. Сімферополь, 15-18 квіт. 2009 р.); І Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (м. Макіївка, 22-24 квіт. 2009 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Україна у європейському просторі. Проблеми бізнесу, політики, права» (м. Львів, 29-30 квіт. 2010 р.); Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Економіка та управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 1 груд. 2010 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми формування нової економіки ХХІ століття» (м. Дніпропетровськ, 23-24 груд. 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Фінансово-кредитний механізм в соціально-економічному розвитку країни» (м. Макіївка, 16-17 лют. 2011 р.); Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції молодих учених та студентів «Організаційно-економічне, фінансово-кредитне і інституційно-правове забезпечення інноваційного розвитку суб’єктів господарювання та територіальних громад» (м. Чернівці, 24-25 берез. 2011 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності» (м. Жовті Води, 7-8 квіт. 2011 р.); IІ Міжнародній науково-практичній конференції «Інновації та трансфер технологій: від ідеї до прибутку» (м. Дніпропетровськ, 27-29 квіт. 2011 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 23 наукові праці загальним обсягом 9,32 д.а., з яких особисто автору належить 8,56 д.а., у тому числі 13 статей у наукових фахових виданнях (загальним обсягом 7,53 д.а.), 10 тез доповідей на науково-практичних конференціях (загальним обсягом 1,79 д.а.).

Структура й обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, викладених на 194 сторінках, списку використаних джерел із 228 найменувань на 23 сторінках і 18 додатків на 68 сторінках. Загальний обсяг дисертації становить 285 сторінок комп’ютерного тексту, включаючи 12 таблиць на 8 сторінках і 37 рисунків на 20 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У дисертаційній роботі розвинуто теоретичні положення, розроблено методичні підходи і запропоновано практичні рекомендації щодо вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійних підприємств.

У першому розділі «Теоретичні основи логістичної діяльності промислових підприємств» розкрито сутність концептуального підходу до управління логістичною діяльністю промислових підприємств на основі аналізу термінологічного апарату логістики, деталізації елементів логістичної діяльності, окреслення проблем підприємств металургійної галузі України, дослідження особливостей їх господарської діяльності.

Детальний аналіз змістовних трактувань логістики, їх систематизація та узагальнення дозволили простежити взаємозв’язок понять «логістика» і «логістична діяльність», а також запропонувати авторський варіант поняття «логістична діяльність підприємства» – напрям господарської діяльності, який полягає в управлінні матеріальними і супутніми інформаційними, фінансовими і сервісними потоками підприємства, що здійснюється шляхом послідовного та взаємоузгодженого виконання логістичних операцій на основі принципів системності, комплексності, інтегрованості всіх ланок логістичного ланцюга з метою досягнення довгострокового успіху в бізнесі за рахунок максимального задоволення вимог споживачів, мінімізації витрат, узгодження інтересів усіх учасників товароруху в умовах ризиків, мінливості й невизначеності зовнішнього оточення.

Ураховуючи багатогранність і різноспрямованість діяльності великих підприємств, якими є металургійні, складність управління ними в умовах кон’юнктурних змін, у рамках дослідження уточнено характер взаємодії виробничої, маркетингової, логістичної та фінансової діяльності в системі управління промисловим підприємством. При цьому зазначено, що первинною є маркетингова діяльність. Проміжною ланкою виступає логістична діяльність – управління логістичними потоками та доведення продукції до споживача з мінімальними витратами. Вихідним блоком є фінансово-економічна діяльність, оскільки характеризує загальні результати господарської діяльності.

Логістична діяльність як інтегроване управління потоками на промисловому підприємстві охоплює всі його функціональні підрозділи і напрями, що зумовило деталізацію складових логістичної діяльності – постачання, організація виробництва, збуту, складування, транспортування, управління запасами. Крім того, управління логістичною діяльністю підприємства полягає у формуванні цілей, визначенні способів їх досягнення і виконанні практичних дій щодо реалізації поставлених цілей. Тому розглянуто процес цілеполягання та здійснено декомпозицію логістичних цілей і завдань на рівні ієрархії: генерально-цільовий, стратегічний, тактичний, оперативний.

Виділення елементів логістичної діяльності підприємства (об’єктів, складових, методів, цілей, функцій, принципів і критеріїв ефективності) дозволило конкретизувати її зміст, який полягає в управлінні об’єктами (потоками) у функціональних сферах діяльності підприємства. Подібне управління має забезпечувати досягнення цілей на основі визначених критеріїв ефективності, реалізуючи управлінські функції та базуючись на використанні методів і дотриманні принципів логістики.

Вирішення існуючих проблем розвитку металургійної промисловості України потребує значних фінансових вкладень, одним із джерел яких виступає скорочення логістичних витрат, що складають питому частку загальних витрат господарюючих суб’єктів. У результаті розгляду критеріїв ефективності логістичної діяльності промислових підприємств доведено пріоритетність і універсальний, комплексний характер логістичних витрат, що обумовило вибір саме їх як критерію оптимального управління логістичною діяльністю.

Розроблена в рамках дослідження концептуальна схема управління логістичною діяльністю металургійних підприємств (рис. 1) включає, згідно з авторською інтерпретацією, три ієрархічних рівні (стратегічний, тактичний і оперативний) та дозволяє вирішити ряд проблем металургійних підприємств, створити умови для їх стійкого розвитку.
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Рис. 1. Концептуальна схема управління логістичною діяльністю металургійних підприємств

Стратегічний рівень концептуальної схеми (рис. 1) представлений підсистемою кон’юнктурних досліджень, у якій виділено загальногалузевий елемент, постачальники і споживачі.

Тактичний рівень управління логістичною діяльністю визначено як підсистему оцінки внутрішньогосподарської діяльності на основі даних їх аналітичної звітності та управлінського обліку. Для оцінки виділено виробничі, економічні та логістичні показники, які визначають специфіку управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, що полягає в технологічних особливостях виробництва і рівні логістизації підприємства.

На рівні оперативного управління здійснюється оцінка логістичної діяльності металургійних підприємств за функціональними напрямами. При цьому важлива оцінка як окремих складових, так і загального рівня ефективності управління логістичною діяльністю підприємства з подальшим порівнянням із граничними рівнями. Подібна оцінка дозволяє виявити слабкі місця в управлінні логістичною діяльністю і визначити напрями їх усунення, в якості яких пропонуються логістичний аутсорсинг і оптимізація потокових процесів.

Управління логістичною діяльністю металургійних підприємств на основі запропонованого концептуального підходу (рис. 1) передбачає проведення діагностичних досліджень кон’юнктури і внутрішньогосподарської діяльності.

У другому розділі «Діагностика логістичної діяльності підприємств металургійної галузі України» здійснено поглиблений аналіз і прогноз кон’юнктурних показників товарного ринку металопродукції України, досліджено специфіку організації логістичної діяльності металургійних підприємств, запропоновано методику інтегральної оцінки ефективності логістичної діяльності.

Обґрунтовано ключову роль у кон’юнктурних дослідженнях цінового чинника, аналіз якого дозволив виявити суттєві коливання цін на сировину і продукцію галузі, що ускладнюють логістичну діяльність металургійних підприємств, знижують її ефективність та призводять до непередбачуваності результатів. Кількісна оцінка розмірів цінових коливань на основі розрахунку динамічного індексу волатильності характеризує ступінь цінової нестабільності на ринку (ціновий ризик). Для управління логістичною діяльністю металургійного підприємства важливим є прогнозування обсягів реалізації продукції, для чого запропоновано використання інструментів економетричного аналізу причинно-наслідкових залежностей, часових рядів та випадкових величин.

Основу діагностичних досліджень металургійних підприємств становить аналіз і оцінка внутрішньогосподарської діяльності. У зв’язку з цим в роботі застосовано процедури кластерного аналізу за групами ключових показників: виробничих (характеризують масштаб і особливості виробничої діяльності підприємства), фінансово-економічних (визначають фінансово-економічний стан та ефективність господарської діяльності підприємства), логістичних (характеризують рівень логістичної активності).

Реалізація процедури кластеризації металургійних підприємств у спеціалізованому пакеті статистичного аналізу Statistica й узагальнення її результатів надали можливість розмежувати організацію логістичної діяльності в розрізі виділених кластерів («комбінати», «заводи», «міні-заводи»), одержати попередню оцінку сучасного рівня логістизації функціональних напрямів та простежити залежність між логістичною активністю підприємств та їх фінансово-економічним станом шляхом побудови матриці «Фінансово-економічний стан – Логістична активність» (рис. 2). Це дозволяє попередньо визначити причини незадовільного стану підприємства: неприйнятна організація виробництва або нераціональне управління логістичними потоками. У разі актуальності для металургійного підприємства другої причини неефективної діяльності подальша інтегральна оцінка логістичної діяльності за складовими сприяє виявленню проблемних місць в її організації з метою вирішення виявлених проблем.
Таким чином, кластерний аналіз разом із дослідженням ринкової кон’юнктури виступають важливими етапами діагностики логістичної діяльності металургійних підприємств. При цьому кон’юнктурні дослідження полягають в аналізі та прогнозуванні зовнішніх чинників, а кластерний аналіз є внутрішнім етапом діагностики, спрямованим на дослідження внутрішньогосподарських чинників і особливостей функціонування підприємства.
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Рис. 2. Матриця «Фінансово-економічний стан – Логістична активність»

для підприємств металургійної галузі України за показниками 2010 р.
Недосконалість і недостатнє пророблення фундаментальних наукових методик оцінки рівня розвитку й ефективності логістичної діяльності промислових підприємств обумовили необхідність удосконалення існуючих методик на основі використання комплексу показників, що охоплюють постачальницьку, внутрішньовиробничу, збутову, транспортну і складську сфери діяльності. На основі значень цих показників визначаються узагальнені показники 
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 ефективності складових логістичної діяльності металургійного підприємства за формулою (1)
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де k – позначення складової логістичної діяльності підприємства, 
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і – порядковий номер показника;
n – кількість показників, використаних для оцінки k-ї складової логістичної діяльності;
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 – нормоване значення і-го індивідуального показника k-ї складової логістичної діяльності підприємства (в інтервалі від 0 до 1).

Формула поєднання узагальнених показників ефективності складових логістичної діяльності в інтегральний показник має вигляд (2):
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де 
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 − інтегральний показник ефективності логістичної діяльності;

ЕП, ЕВ, ЕЗ, ЕТ, ЕС – узагальнені показники ефективності складових логістичної діяльності (постачальницької, внутрішньовиробничої, збутової, транспортної та складської відповідно).

Розрахований за цією методикою інтегральний показник ефективності логістичної діяльності металургійних підприємств (табл. 1) рекомендується порівнювати з граничними рівнями – максимальним та критичним. Для цього запропоновано визначення коефіцієнтів близькості до максимального значення показника ефективності 
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 та віддаленості від критичного рівня 
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 − максимальне та критичне значення інтегрального показника ефективності логістичної діяльності (визначені за формулою (2) на основі максимального (1,00) та критичного (0,35) значень 
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Таблиця 1

Результати інтегральної оцінки ефективності логістичної діяльності металургійних підприємств України у 2008-2010 рр.

	Показник ефективності
	МК «Азовсталь»
	Єнакіївський МЗ
	ДЕМЗ

	
	2008
	2009
	2010
	2008
	2009
	2010
	2008
	2009
	2010

	закупівельної складової ЕП
	0,501
	0,393
	0,713
	0,447
	0,146
	0,403
	0,449
	0,159
	0,745

	виробничої складової ЕВ
	0,888
	0,497
	0,808
	0,470
	0,406
	0,602
	0,407
	0,217
	0,839

	збутової складової ЕЗ
	0,633
	0,377
	0,737
	0,453
	0,274
	0,502
	0,699
	0,357
	0,755

	транспортної складової ЕТ
	0,837
	0,510
	0,872
	0,544
	0,430
	0,715
	0,743
	0,521
	0,723

	складської складової ЕС
	0,626
	0,643
	0,875
	0,457
	0,408
	0,760
	0,448
	0,515
	0,784

	інтегральний показник ІЕЛД
	1,128
	0,549
	1,522
	0,534
	0,249
	0,834
	0,723
	0,308
	1,405

	коефіцієнт близькості до максимального значення 
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	0,475
	0,231
	0,640
	0,224
	0,105
	0,351
	0,304
	0,130
	0,591

	коефіцієнт віддаленості від критичного рівня 
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	3,874
	1,886
	5,227
	1,832
	0,854
	2,862
	2,484
	1,059
	4,823


Дані табл. 1 свідчать, що на МК «Азовсталь» показники ефективності складових логістичної діяльності у 2008-2010 рр. були в межах допустимих значень, хоча ефективність постачання і збуту нижча в порівнянні з іншими складовими. Найгіршими показниками характеризується логістична діяльність Єнакіївського МЗ, яку можна охарактеризувати як неефективну (
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Запропонована методика оцінки ефективності логістичної діяльності металургійних підприємств базується на комплексі оціночних критеріїв, які дозволяють всебічно оцінити ефективність функціональних складових логістичної діяльності, розрахувати інтегральний показник ефективності та, на основі значень коефіцієнтів відстаней від граничних рівнів, здійснювати оперативний контроль і коригування показників. Крім того, дана методика дає змогу визначити найменш ефективні сфери логістичної діяльності та проблемні місця в її організації на підприємстві з метою зосередження уваги і зусиль керівного персоналу підприємства саме на вирішенні цих проблем.

У третьому розділі «Механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств» проаналізовано існуючі підходи до моделювання логістичної діяльності промислових підприємств, розроблено імітаційну модель управління поставками матеріальних ресурсів та удосконалено механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств.

Аналіз основних підходів до моделювання логістичної діяльності засвідчив їх велику кількість і різноспрямованість, а також відсутність універсальності й інтегрованості з іншими складовими діяльності. Кожна модель, хоча і є в певному аспекті корисною, проте має визначені умови застосування та недоліки, що унеможливлюють її використання у стандартному вигляді для удосконалення логістичної діяльності металургійного підприємства. Доведено першочерговість удосконалення засобами моделювання закупівельної складової логістичної діяльності металургійного підприємства, пріоритетна роль якої обумовлена впливом своєчасного постачання необхідних сировинних матеріалів на результат виконання планів виробництва і збуту, якість задоволення споживчого попиту на металургійну продукцію.

На сьогоднішній день однією з проблем управління логістичною діяльністю підприємств є існуюча невизначеність початкових даних і одержуваних результатів через невизначеність умов зовнішнього середовища, що обумовлює необхідність аналізу й урахування ризиків логістичної діяльності. При цьому обґрунтовано недоцільність урахування абсолютно всіх ризиків, тому запропоновано послідовність процесу визначення найбільш значимих ризиків логістичної діяльності на основі методу аналізу ієрархій (МАІ). Етапи процесу передбачають оцінку вагомості критеріїв вибору ризиків на першому рівні ієрархії, оцінку ризиків за кожним критерієм на другому рівні та розрахунок вектора глобального пріоритету. Реалізація МАІ дозволила виділити такі ризики, які є найвагомішими для логістичної діяльності: зміни споживчого попиту, коливання цін на сировину, затримки сировини в дорозі.

Концепція розробленої моделі системної динаміки полягає в тому, що загальна потреба металургійного підприємства в матеріальних ресурсах та інтенсивність їх споживання у виробничому процесі визначаються на основі прогнозованої величини попиту на кінцеву продукцію з урахуванням ризику його зміни. З цією метою проаналізовано динаміку середньоденних обсягів виробництва сталі одного з провідних підприємств металургійної галузі України ПАТ «Металургійний комбінат «Азовсталь» протягом періоду з грудня 2007 р. по вересень 2010 р., що дозволило констатувати нормальний характер їх розподілу.

Залежно від щоденних обсягів виробничого споживання сировини і напівфабрикатів металургійного підприємства формується політика управління поставками – періодичність і розмір замовлення (табл. 2). При розрахунку результуючого показника моделі враховується ризик коливання цін на сировину.

Реалізована в пакеті Powersim Constructor імітаційна модель управління поставками сировини на металургійні підприємства включає два блоки: вхідний (блок визначення вхідних величин та загальної потреби металургійного підприємства в сировинних ресурсах) і результуючий (блок розрахунку логістичних витрат у сфері постачання матеріальних ресурсів).

Таблиця 2

Ключові елементи динамічної моделі управління поставками матеріальних ресурсів металургійного підприємства

	Характеристика елементів
	Формула розрахунку
	Умовні позначення

	Умова здійснення замовлення
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 − поточний рівень запасу; 
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 − обсяг сировини в дорозі;
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 − мінімальний рівень запасу;
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 − розмір замовлення ресурсів

	Точка замовлення
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 − середньодобове виробниче споживання (визначене на основі споживання попередніх періодів);
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 − плановий період доставки;
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 − страховий запас (на випадок реалізації логістичних ризиків)

	Розмір замовлення матеріальних ресурсів 
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 − цільовий рівень запасу;
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 − тарна норма (одиниця поставки);


[image: image33.wmf] − операція округлення до найближчого цілого числа

	Загальна потреба в ресурсі (виробниче споживання) 
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 − планові обсяги виробництва агломерату, чавуну і сталі;
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 − норми витрат ресурсів на виробництво 1 т продукту 1, 2 та 3 переділів відповідно

	Результуючий показник (логістичні витрати закупівельної діяльності 
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 − вартість закупівлі ресурсів;
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 − витрати на організацію поставки;
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 − витрати на зберігання сировини


У процесі аналізу результатів імітаційних експериментів одержано залежність загальних витрат на управління запасами від періоду між плановими замовленнями, що надає можливість прогнозувати очікувані сумарні витрати при різних значеннях змінної управління і вибрати той варіант, який найкращим чином відповідає обраному критерію.
Розроблена модель системної динаміки має універсальний характер та може бути застосована до діяльності інших підприємств металургійної галузі України шляхом зміни певних вхідних параметрів, екзогенних та ендогенних змінних. Адаптація до технологічних особливостей виробництва відбувається шляхом введення нульових норм витрат ресурсів і напівфабрикатів на певних переділах.
На основі запропонованої концептуальної схеми управління логістичною діяльністю (рис. 1) розроблено механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств (рис. 3). Етапи його реалізації передбачають послідовне виконання операцій на трьох рівнях: цільовому, аналітичному й оптимізаційному. Циклічність виконання цих операцій забезпечує безперервність процесу управління логістичною діяльністю.
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Цільовий рівень


Рис. 3. Механізм управління логістичною діяльністю металургійного підприємства (укрупнена схема)

Цільовий рівень передбачає постановку цілей і завдань логістичної діяльності та формування відповідного інформаційно-аналітичного забезпечення. Аналітичний рівень механізму починається з діагностики логістичної діяльності металургійних підприємств, яку рекомендовано здійснювати одночасно за двома напрямами – прогноз, аналіз, оцінка ринкової кон’юнктури та аналіз, оцінка внутрішнього середовища підприємства (на основі методики кластерного аналізу й інтегрального підходу). Якщо за результатами порівняння фактичні значення ефективності функціональних складових логістичної діяльності перебувають у межах допустимих інтервалів, то згідно із запропонованим механізмом здійснюється адаптація логістичної діяльності металургійного підприємства до кон’юнктурних умов.
Оптимізаційний рівень механізму починається з розробки стратегій підвищення інтегрального показника ефективності логістичної діяльності, серед яких виділено зовнішній (використання логістичного аутсорсингу) і внутрішній (оптимізація руху логістичних потоків) варіанти. Цей рівень передбачає також програмну реалізацію моделі системної динаміки, визначення на її основі оптимальних параметрів руху логістичних потоків та формування раціональної політики логістичної діяльності, тобто дозволяє реалізувати сформовану логістичну стратегію. Крім того, операції оптимізаційного рівня дозволяють здійснювати контроль і коригуючі дії щодо вдосконалення логістичної діяльності.

У цілому запропонований механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств спрямований на підвищення ефективності логістичної діяльності шляхом поліпшення її організації та мінімізації логістичних витрат.
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі на підставі результатів дослідження здійснено теоретичне узагальнення і практичне розв’язання актуального науково-прикладного завдання вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійних підприємств з метою забезпечення їх сталого розвитку в сучасних умовах. Результати дослідження дозволили сформулювати такі висновки:

1. На основі аналізу сучасних теоретичних основ логістики одержано авторське визначення категорії «логістична діяльність підприємства», виділено її функціональні складові, підкреслено значення цілеполягання в управлінні логістичною діяльністю. Це надало можливість розглядати процес управління логістичною діяльністю у двох площинах – за функціональними напрямами (постачання, організація виробництва, збутова діяльність, транспортування й обробка вантажів, складська діяльність, управління запасами) та ієрархічними рівнями (генерально-цільовий, стратегічний, тактичний, оперативний).

2. Досліджено зміст та елементи управління логістичною діяльністю підприємства, якісний склад логістичних потоків у сферах постачання, виробництва і збуту, підкреслено ключову роль матеріальних потоків в управлінні логістичною діяльністю. У результаті розгляду можливих критеріїв ефективності логістичного управління виділено логістичні витрати як функціонал оптимізації логістичної діяльності промислових підприємств.

3. Розроблено концептуальну схему управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, яка передбачає трирівневе управління і забезпечує гнучке формування системи показників логістичної діяльності, оскільки містить підсистему кон’юнктурних досліджень. Кон’юнктурний блок створює основу для поглиблення аналітичної бази прийняття стратегічних рішень.

4. За результатами дослідження ринкової кон’юнктури встановлено несприятливу динаміку показників металургійної галузі, що потребує від металургійних підприємств активних дій у відношенні вдосконалення діяльності, в тому числі логістичної, та адаптації до мінливих ринкових умов. У зв’язку з цим запропоновано методику аналізу цінових флуктуацій і прогнозування попиту на продукцію, згідно з яким плануються обсяги виробництва на підприємстві.

5. З метою дослідження специфіки організації логістичної діяльності запропоновано методику багатовимірного статистичного групування металургійних підприємств. При цьому доведено доцільність використання інструментарію кластерного аналізу й обґрунтовано вибір показників кластеризації. Згідно з результатами групування за виробничими показниками розмежовано організацію логістичної діяльності в рамках кластерів «комбінати», «заводи», «міні-заводи». Узагальнення та порівняння результатів кластерного аналізу за фінансово-економічними і логістичними показниками показали пряму залежність між станами підприємств, тобто логістична активність істотно впливає на фінансовий стан і результативність діяльності, що доводить доцільність удосконалення управління логістичною діяльністю.

6. Логістична діяльність підприємства охоплює постачальницьку, внутрішньовиробничу, збутову, транспортну і складську складові, що обумовило необхідність їх комплексного врахування при оцінці загального рівня ефективності логістичної діяльності. Проте розраховане значення інтегрального показника ефективності без порівняння з граничними рівнями складно інтерпретувати, тому запропоновано розрахунок відносних коефіцієнтів – коефіцієнта близькості до максимального значення показника ефективності та коефіцієнта віддаленості від критичного рівня, що дає змогу здійснювати оперативний контроль і коригування показників.

7. Аналіз існуючих підходів до моделювання логістичної діяльності та їх систематизація обумовили доцільність розробки стохастичної, імітаційної, динамічної моделі з метою вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійного підприємства, що має враховувати логістичні ризики. При цьому обґрунтовано необхідність визначення вагомих ризиків на основі методу аналізу ієрархій, що дозволило виділити такі ризики: зміни споживчого попиту; коливання цін на сировину; затримки сировини в дорозі.

8. Для практичної реалізації механізму управління логістичною діяльністю металургійних підприємств запропоновано оптимізувати процес управління поставками матеріальних ресурсів на основі розробки моделі системної динаміки. У процесі обробки результатів моделювання виявлено залежність сукупних логістичних витрат закупівельної діяльності від періоду між замовленнями, яка уможливлює прогнозування сумарних витрат при різних значеннях змінної управління. Розроблена модель значно спрощує процес формування ефективної політики закупівельної діяльності, дозволяє забезпечити ефективне використання ресурсної бази та створити додаткові конкурентні переваги на ринку чорних металів.

9. На основі запропонованої концептуальної схеми управління логістичною діяльністю удосконалено механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, який реалізується шляхом виконання операцій цільового, аналітичного й оптимізаційного рівнів та передбачає контроль зміни інтегрального показника ефективності та коригування ключових параметрів. Циклічність виконання операцій механізму забезпечує безперервність процесу управління логістичною діяльністю металургійного підприємства.
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АНОТАЦІЯ

Ткачова А.В. Управління логістичною діяльністю металургійних підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Маріуполь, 2012.

У дисертації запропоновано нові підходи до вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, механізм логістичного управління, спрямований на підвищення ефективності логістичної діяльності.

Досліджено сутність, зміст і критерії логістичної діяльності промислових підприємств, її роль у системі управління підприємством, уточнено відповідні дефініції, обґрунтовано логістичні витрати як пріоритетний критерій ефективності логістичного управління. Розроблено концептуальну схему управління логістичною діяльністю металургійних підприємств із виділенням рівнів ухвалення логістичних рішень, інтеграцією внутрішньовиробничих підсистем, урахуванням впливу кон'юнктурних чинників і ризиків.

Удосконалено методичні аспекти діагностики логістичної діяльності підприємств шляхом застосування прогностичного аналізу ринкової кон'юнктури, оцінки внутрішньовиробничих підсистем на основі інструментарію багатовимірного кластерного аналізу й інтегрального підходу.

Сформовано механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, центральним елементом якого виступає розроблена імітаційна модель управління поставками ресурсів. Результати практичної апробації механізму полягають у мінімізації логістичних витрат і підвищенні ефективності логістичної діяльності в умовах впливу кон'юнктурних чинників і ризиків.

Ключові слова: логістична діяльність, управління, металургійні підприємства, діагностика, логістичні витрати, імітаційна модель, ризики, ефективність, механізм.

АННОТАЦИЯ

Ткачева А.В. Управление логистической деятельностью металлургических предприятий. − Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Государственное высшее учебное заведение «Приазовский государственный технический университет» Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Мариуполь, 2012.
В диссертации предложены новые подходы к совершенствованию управления логистической деятельностью металлургических предприятий, механизм логистического управления, направленный на повышение эффективности логистической деятельности.

Исследованы сущность и содержание логистической деятельности промышленных предприятий, ее роль в системе управления предприятием в современных условиях, уточнены соответствующие дефиниции.

Конкретизированы элементы логистической деятельности предприятия, детализирован качественный состав ее объектов (потоков) в функциональных сферах, исследованы критерии эффективности логистического управления, обоснован выбор логистических затрат в качестве приоритетного критерия.

С учетом отраслевых особенностей хозяйствования металлургических предприятий и сложившихся тенденций в отрасли обоснована и представлена концептуальная схема управления логистической деятельностью металлургических предприятий на основе реализации управленческих функций и принципов логистики, с выделением уровней принятия логистических решений, интеграцией внутрипроизводственных подсистем, учетом влияния конъюнктурных факторов и рисков.

Усовершенствованы методические аспекты диагностики логистической деятельности предприятия путем прогностического анализа рыночной конъюнктуры, оценки внутрипроизводственных подсистем металлургических предприятий по ключевым показателям с использованием инструментария многомерного кластерного анализа и интегрального подхода. Это позволило разграничить организацию логистической деятельности металлургических предприятий в разрезе выделенных кластеров, выявить связь между финансово-экономическим состоянием предприятий и уровнем их логистической активности, сформировать новый комплексный подход к интегральной оценке эффективности логистической деятельности, позволяющий оценить текущую эффективность и осуществлять оперативный контроль с последующим регулированием основных параметров.

В контексте формирования имитационной модели управления поставками материальных ресурсов металлургических предприятий с использованием средств системной динамики и аналитических процедур исследованы существующие подходы к моделированию логистических процессов, обоснована приоритетность закупочной составляющей логистической деятельности, идентифицированы и учтены наиболее значимые риски. Программная реализация разработанной модели выступает центральным элементом механизма управления логистической деятельностью металлургических предприятий и позволяет оптимизировать движение логистических потоков в условиях влияния конъюнктурных факторов и рисков. Изложены результаты практической апробации предложенного механизма, заключающиеся в минимизации логистических издержек и повышении эффективности управления логистической деятельностью.

Ключевые слова: логистическая деятельность, управление, металлургические предприятия, диагностика, логистические издержки, имитационная модель, риски, эффективность, механизм.

SUMMARY
Tkachova A.V. Management by logistic activity of metallurgical enterprises. − Manuscript.

Dissertation for scientific degree of candidate of economic sciences on specialty 08.00.04 – economy and management of enterprises (on the types of economic activity). – State higher educational establishment «Priazovskiy State Technical University» of the Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Mariupol, 2012.
In the dissertation new approaches to perfection of management by logistic activity of metallurgical enterprises, the mechanism of logistic management, directed on rise of efficiency of logistic activity, are offered.

In the dissertation the essence and maintenance of logistic activity of industrial enterprises are explored, its role in system of management by enterprise, some definitions are specified, the criteria of efficiency of logistic management are explored, the choice of logistic expenditures as a priority criterion is grounded. Conception of management by logistic activity of metallurgical enterprises is presented, with the selection of levels of acceptance of logistic decisions, integration of production subsystems and with consideration of influence of conjuncture factors and risks.
Methodological approaches to diagnostics of logistic activity of enterprise are improved by using prognostic analysis of market state; estimations of production subsystems based on multidimensional cluster analysis and integral approach.

The mechanism of management by logistic activity of metallurgical enterprises is formed, the central element of which is the simulation model of management by deliveries of material resources comes forward. The results of practical approbation of the mechanism consist in minimization of logistic costs and in rising efficiency of management by logistic activity in conditions of influence of conjuncture factors and risks.

Keywords: logistic activity, management, metallurgical enterprises, diagnostics, logistic costs, simulation model, risks, efficiency, mechanism.
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