2

Для заказа доставки диссертации  введите ее название в форму поиска на сайте (http://mydisser.com/ru/search.html) 
НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

ПРИ ПРЕЗИДЕНТОВІ УКРАЇНИ

КРАВЧЕНКО Оксана Михайлівна

УДК 351.72

МЕХАНІЗМ МОТИВАЦІЇ

В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

25.00.02 – механізми державного управління
АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата наук з державного управління

КИЇВ – 2011

1) Дисертацією є рукопис.

2) Робота виконана в Національній академії державного управління при Президентові України.

	Науковий керівник –


	доктор наук з державного управління, професор, 

заслужений діяч науки і техніки України РОЗПУТЕНКО Іван Васильович,
Національна академія державного управління 

при Президентові України, 

завідувач кафедри економічної політики.


	Офіційні опоненти:


	доктор наук з державного управління, доцент 

ІВАНИЦЬКА Ольга Михайлівна,

Інститут лідерства та соціальних наук 

Київського університету імені Бориса Грінченка, завідувач кафедри управління навчальним закладом, менеджменту та економіки освіти;



	
	доктор юридичних наук, доцент

МОНАЄНКО Антон Олексійович,

Класичний приватний університет (м. Запоріжжя), завідувач кафедри державного управління 

та адміністративного менеджменту.


3) Захист відбудеться 2 березня 2011 року о 16 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 26.810.01 у Національній академії державного управління при Президентові України за адресою: 03057, м. Київ, вул. Ежена Потьє, 20, к. 212.

Із дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Національної академії державного управління при Президентові України за адресою: 03057, 
м. Київ-57, вул. Ежена Потьє, 20.

Автореферат розісланий 27 січня 2011 року.
Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради


 

А.П. Рачинський

Загальна характеристика роботи
Актуальність теми. Сучасні реалії існування українського суспільства та кризовий стан усіх сфер суспільно-політичного життя в Україні безпосередньо залежать від ефективності державного управління. Суттєвою перешкодою для оптимізації управлінських процесів у державі є неефективність системи організації праці на всіх рівнях управління, яка проявляється у відсутності дієвого механізму мотивації як індивідуальної, так і колективної праці. В такій ситуації для виходу з кризи держава як суб’єкт управління має створити ефективну мотиваційну систему для відтворення необхідних ресурсів (кадрових, матеріальних та ін.) і забезпечити цілеспрямований, організуючий і регулюючий вплив на суспільну життєдіяльність людей з метою досягнення системного, скоординованого та ефективного державного управління процесами, пов’язаними із становленням потужної, самодостатньої Української держави. 

У різні часи багатогранна проблема мотивації праці, що має важливе теоретичне і практичне значення, привертала увагу як зарубіжних, так і вітчизняних дослідників теорії управління взагалі та теорії державного управління зокрема. Це вказує на актуальність теми дисертаційної роботи, її теоретико-методологічну і практичну спрямованість. 

З’ясування логіки удосконалення фінансового механізму мотивації в системі державного управління потребувало дослідження сутнісних характеристик інтересів у грошово-кредитній, соціальній і, зокрема, у пенсійній сфері України.

Авторський підхід до досліджуваної проблематики базувався на наукових працях та результатах практичних досліджень українських і зарубіжних авторів. У сфері загальнометодологічного обґрунтування механізмів державного управління дослідження спирається на праці багатьох вітчизняних фахівців: В. Бакуменка, М. Білинської, В. Бодрова, В. Бондаренка, І. Грицяка, О. Іваницької, В. Князєва, Ю. Ковбасюка, О. Лебединської, А. Монаєнка, Т. Пахомової, А. Рачинського, В. Рижих, І. Розпутенка, Є. Ромата, С. Серьогіна, В. Трощинського, Л. Шкляра та ін. Серед зарубіжних спеціалістів у сфері державного управління проблема використання механізмів державного управління розглядалася Г. Атаманчуком, М. Васильєвою, Ю. Карасьовою, Л. Кунцем, Т. Обориною, С. Одоннелом, Б. Ребзуєвим та ін. Значний внесок у розвиток мотиваційних теорій зробили В. Врум, Ф. Герцберг, Д. Маклелланд, А. Маслоу, А. Сміт, Ф. Тейлор та інші зарубіжні вчені. Окремим аспектам мотиваційного механізму та питанням його вдосконалення приділяли увагу такі дослідники, як О. Волгіна, І. Грузіна, Б. Карпінський, Б. Кончаковський, А. Колот, Т. Лобанова, Н. Ломовських, Є. Мазур, П. Маковеєв, Л. Червінська та ін. 

Високо оцінюючи практичну значимість проведених досліджень та внесок вищеназваних та інших вчених, які досліджували проблему мотивації в системі державного управління, необхідно зазначити, що стан і рівень її розробки вимагають подальшого поглибленого аналізу, переосмислення традиційних концепцій і вироблення сучасних методик формування та реалізації мотиваційних моделей у системі державного управління, а також свідчать про те, що проблема мотивації й досі залишається предметом дискусій як у вітчизняному, так і в зарубіжному науковому співтоваристві. 

Формування комплексної системи мотивації персоналу на всіх рівнях: “службовець – установа – сфера діяльності – держава” забезпечить ефективність державного управління та успішність ринкових перетворень. З огляду на зазначене та кризовий стан економіки особливої актуальності набуває проблема розробки та реалізації науково обґрунтованих механізмів мотивації в системі державного управління, в тому числі в банківській сфері України.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами і темами. Дисертаційне дослідження підготовлене в рамках Комплексного наукового проекту “Державне управління та місцеве самоврядування” Національної академії державного управління при Президентові України (далі – Національна академія) (державний реєстраційний номер 0199U002827) за темами науково-дослідних робіт: “Економічний аналіз реалізації соціально-гуманітарної політики України” (державний реєстраційний номер 0107U001939); “Практичні рекомендації щодо використання економічного аналізу в процесі реалізації соціально-гуманітарної політики в Україні (2005–2010 рр.)” (державний реєстраційний номер 0108U002029); “Геоекономічна політика України” (державний реєстраційний номер 0109U003018). Роль автора як виконавця полягала в розробці методологічних засад фінансового механізму мотивації у формуванні і реалізації соціально-економічної і геоекономічної політики України.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка шляхів удосконалення механізму мотивації в системі державного управління.
Досягнення мети передбачало вирішення таких завдань:

– проаналізувати теоретичні підходи до визначення поняття “мотивація” і уточнити його зміст;

– здійснити ретроспективну оцінку наукових поглядів на мотивацію;

– визначити місце мотивації в системі функцій державного управління;

·  розкрити підходи до визначення сутності поняття “механізм мотивації в системі державного управління” та удосконалити категорійно-понятійний апарат державного управління шляхом уточнення цього терміна;

· розробити схему взаємодії основних елементів мотиваційного механізму нарощування фінансових коштів в соціально-економічній сфері; 

– сформувати ефективну модель оплати праці державних службовців;

·  виробити нові підходи до оцінки продуктивності праці державних службовців;

·  запропонувати новий мотиваційний механізм залучення коштів юридичних і фізичних осіб з метою підвищення ефективності системи державного управління.

Об’єктом дослідження є сукупність фінансово-економічних та соціальних відносин щодо формування ефективного механізму мотивації в системі державного управління. 

Предметом дослідження є механізм мотивації в системі державного управління.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження слугували роботи зарубіжних і вітчизняних фахівців у сфері державного управління, управління персоналом, мотивації праці та трудових відносин. 

Для досягнення поставленої мети було використано низку загальнонаукових методів: візуальний, системно-аналітичний, порівняння, статистичного аналізу, кореляційного аналізу, економіко-математичного моделювання, що становлять методику дисертаційного дослідження. Зокрема, для унаочнення отриманих результатів використано візуальний метод, а для узагальнення наукових концепцій, розробок та пропозицій провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, присвячених досліджуваній проблемі, – системно-аналітичний метод. Методи порівняння застосовувалися в процесі вивчення й узагальнення літературних джерел, існуючих підходів до мотивації праці, а методи статистичного аналізу – в процесі вивчення стану оплати праці в Україні та оцінки тенденцій розвитку мотиваційних механізмів. Розробку мотиваційних моделей оплати праці та виявлення факторів, що найбільшою мірою впливають на рівень продуктивності праці та ефективності діяльності банківських установ, здійснено за допомогою методів кореляційного аналізу й економіко-математичного моделювання. 

Інформаційну базу дослідження становлять звіти міжнародних організацій, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, Національного банку України, статистичні та економічні дані офіційних веб-сайтів державних органів України, а також законодавчі і нормативні акти, що регламентують трудові відносини в Україні.

Наукова новизна одержаних результатів. Найбільш важливі результати дослідження, які характеризують наукову новизну, полягають у тому, що:

вперше:

– обгрунтовано мотиваційний механізм нагромадження фінансових коштів шляхом поєднання корпоративних інтересів держави, роботодавця і найманого працівника в системі державного управління; встановлено, що ефективність його дії можлива за умов створення належних економічних, законодавчих та податкових інструментів;

– розроблено динамічну модель заробітної плати, що базується на принципах взаємодії основної, додаткової зарплати та інших заохочувальних виплат. Суть ідеї полягає в тому, що основна заробітна плата встановлюється у вигляді посадових окладів, а додаткова розраховується як установлений процент від прибутку суб’єкта господарювання;

удосконалено: 
· новий підхід до розрахунку продуктивності праці у банківській сфері, що базується на побудові моделі узагальнюючої оцінки; доведено, що оцінка здійснюється за такими показниками, як: навантаження на працівників, показники прибутку й обсягу активів на одного працівника;

· застосування мотиваційних методів залучення банками нових клієнтів. Суть методів полягає в тому, що частина доходів банку, отриманих від обслуговування нового залученого клієнта, спрямовується на преміювання працівника та надання знижок на обслуговування цього клієнта;

·   категорійно-понятійний апарат державного управління шляхом:
· визначення поняття “мотивація” в системі державного управління як системи заходів, спрямованих на формування у державного службовця (працівника) вмотивованої поведінки з метою досягнення поставлених цілей через задоволення власних потреб;

· уточнення поняття “механізм мотивації в системі державного управління” як сукупності організаційно-управлінських заходів та важелів впливу мотиваційного спрямування, що дадуть змогу забезпечити оптимальне відтворення, розподіл і використання фінансових ресурсів, мобілізацію кадрового потенціалу та активізацію його трудової діяльності, спрямованої на досягнення поставлених цілей;

– методологічний підхід щодо вироблення нових депозитних продуктів для фізичних осіб, в основу яких покладено застосування мотиваційних механізмів залучення банками коштів населення;

дістали подальшого розвитку:

– дослідження проблеми мотивації в системі державного управління як на загальнодержавному рівні, так і на рівні окремих (грошово-кредитної, соціальної) сфер діяльності;

– теоретичні підходи до дослідження функцій державного управління шляхом обґрунтування місця мотивації в системі загальних функцій державного управління та побудови моделі взаємозв’язку функцій управлінського циклу, яка включає дві групи функцій: послідовні (планування, організація, мотивація, контроль), які здійснюються дискретно, змінюючи одна одну, та неперервні (аналіз, прийняття управлінських рішень та комунікації), які виконуються постійно протягом усього періоду управління;

– дослідження мотиваційної складової впливу на ефективність державного управління в контексті забезпечення прийнятної збалансованості між невідворотним покаранням і рівнозначним заохоченням у вигляді справедливої й адекватної оплати праці та цільової мотивації державних службовців;

– питання необхідності реформування системи пенсійного забезпечення шляхом поступової відмови від солідарної системи пенсійного забезпечення і переходу до дворівневої системи накопичувального пенсійного забезпечення – загальнообов’язкового накопичувального державного та добровільного недержавного пенсійного забезпечення в рамках застосування системи мотиваційних заходів на рівні держави, роботодавця, працівника;
– теоретичні та методологічні засади посилення мотиваційної функції державного управління шляхом вжиття організаційно-управлінських заходів мотиваційного впливу на підвищення надійності та ефективності діяльності кожного конкретного комерційного банку і запровадження механізму мотивації банківської діяльності, під яким розуміється сукупність мотиваційних заходів держави, спрямованих на підвищення ефективності функціонування банківської системи, та дієвих механізмів мотивації державних службовців (працівників) банківських установ, їх клієнтів. 

Практичне значення одержаних результатів. Практична значущість результатів дослідження полягає в розробці пропозицій і рекомендацій, що можуть бути використані для вдосконалення механізму мотивації в системі державного управління, а також у практичній та викладацькій діяльності. 

Результати досліджень, що стосуються розробки та удосконалення теоретико-методологічних засад механізму мотивації в системі державного управління, можуть застосовуватись органами державного управління в процесі підготовки внутрішніх нормативних документів щодо впровадження механізмів мотивації з метою підвищення ефективності їх діяльності. Практичне використання результатів дослідження в банківському секторі України дасть змогу підвищити ефективність діяльності як банків, так і державних службовців. 

Наукові та прикладні результати дисертації були використані під час розробки системи оплати праці у філії “Київське міське відділення Промінвестбанку в м. Києві” (довідка від 16.08.2006 р. № 01/2022); підготовки методичних і нормативних документів Промінвестбанку щодо мотивації працівників і клієнтів банку та маркетингу (довідка від 28.09.2009 р. № 03–13/250); підготовки магістерської програми “Регулювання банківської діяльності” в процесі викладання дисциплін: “Фінансовий менеджмент у банку”, “Маркетинг у банку” та “Безпека банківської діяльності” в ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана” (довідка від 22.10.2009 р.); під час підготовки: навчальних та науково-методичних матеріалів з дисциплін “Адміністративний менеджмент”, “Корпоративне управління”, “Менеджмент організацій” в Київському національному торговельно-економічному університеті для студентів освітньо-кваліфікаційного рівня “магістр” усіх спеціальностей (довідка від 17.11.2009 р. № 2576/35); нормативних та методичних матеріалів щодо мотивації праці Управлінням персоналу Державного казначейства України (довідка від 08.12.2009 р. № 1); навчальних та науково-методичних матеріалів щодо мотивації трудової діяльності з дисципліни “Основи менеджменту” для студентів спеціальності “Організація виробництва” в ДВНЗ “Київський механіко-технологічний коледж” (довідка від 14.12.2009 р. № 517/01–06).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею. Основні ідеї і розробки, виконані в межах дисертаційного дослідження, у тому числі й ті, що характеризують наукову новизну, мету і завдання, методологічні засади й методичні підходи до їх вирішення та практичне значення одержаних результатів, отримані здобувачем особисто. 

Апробація результатів дослідження. Найважливіші теоретичні розробки та положення, що виносяться на захист, доповідалися й обговорювалися на засіданнях кафедри економічної політики Національної академії державного управління при Президентові України, використовуються в навчальному процесі, в тому числі при розробці методичних матеріалів. 

Теоретичні та практичні результати дослідження апробовані на п’яти науково-практичних конференціях за міжнародною участю: “Освіта і наука без кордонів – 2006” (Дніпропетровськ, 2006); “Стратегія реформування системи державного управління на засадах демократичного врядування” (Київ, 2007); “Ефективні інструменти сучасних наук – 2008” (Прага, 2008); “Новітні тенденції розвитку демократичного врядування: світовий та український досвід” (Київ, 2008); “Демократичне врядування: наука, освіта, практика” (Київ, 2009). 

Публікації. За результатами наукових досліджень з теми дисертаційного дослідження опубліковано 14 наукових праць, з них: у журналах – 7, у збірниках – 2 та у матеріалах наукових конференцій – 5 тез доповідей. У наукових фахових виданнях з державного управління опубліковано 7 статей.  

Cтpyктypa та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи становить 221 сторінку, обсяг основного тексту – 8,7 авторських аркуша. Робота містить 8 рисунків та 12 таблиць. Список використаних джерел налічує 259 найменувань, у тому числі 36 іноземними мовами. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, указано на зв’язок роботи з напрямами наукових досліджень Національної академії державного управління при Президентові України; визначено мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження; розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, наведено дані щодо їх апробації й опублікування.

У першому розділі – “Теоретико-методологічні засади мотивації в системі державного управління” – проведено ґрунтовний аналіз різних підходів до визначення понять “мотивація” та “механізм мотивації в системі державного управління”, сформульовано авторське визначення цих понять. Значну увагу приділено дослідженню еволюції наукових поглядів на мотивацію та визначено її місце в системі функцій державного управління.

Ураховуючи відмінності, притаманні різним мотиваційним теоріям, для підвищення ефективності діяльності як окремої установи, так і держави в цілому необхідні наявність якомога більш повної та структурованої інформації щодо теоретичних основ мотивації, практичного досвіду застосування дієвих механізмів мотивації та вміння поєднувати теорію і практику для отримання найкращих результатів. Ретроспективне дослідження мотиваційних теорій дає можливість урахувати в процесі розробки сучасних мотиваційних механізмів підвищення ефективності державного управління досвід минулих поколінь та зосередити увагу на актуальних ключових проблемах оптимізації державного управління. 

Створити ефективно діючий механізм мотивації можливо лише в рамках цілісної моделі взаємодії оптимальної кількості функцій державного управління. Установлено, що, визначаючи функції управління, доцільно враховувати те, що: сукупність функцій має охоплювати всі етапи процесу управління. Ураховуючи ці положення, запропоновано модель взаємозв’язку функцій управлінського циклу, сутність якої полягає в поділі функцій управління на дві групи залежно від часу їх дії. До першої групи належать послідовні функції: планування, організація, мотивація, контроль, що здійснюються дискретно, тобто повторюються через певні проміжки часу, послідовно змінюючи одна одну. Другу групу утворюють неперервні функції (аналіз, прийняття управлінських рішень та комунікації), що виконуються постійно протягом усього періоду управління (рис. 1). Розгляд сутності кожного складового елемента моделі дає підстави зробити висновок про те, що функція мотивації у системі державно-управлінських функцій є однією з ключових, оскільки ні ефективне планування, ні досконала організація, ні дієвий контроль тощо не дадуть потрібного ефекту, якщо працівник демотивований і не зацікавлений у досягненні поставлених цілей, реалізації планів, здійсненні аналізу та контролю тощо. Таким чином, одне з пріоритетних місць серед загальних функцій управління посідає мотивація, оскільки ефективність державного управління залежить від людського фактора, результативність якого, у свою чергу, пов’язана з рівнем мотивації.
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Рис. 1. Взаємозв’язок функцій управлінського циклу

Незважаючи на те, що концептуальні засади механізмів державного управління висвітлено в численних працях вітчизняних та зарубіжних учених, на сучасному етапі розвитку науки державного управління відсутні як загальноприйняте трактування поняття “механізм мотивації в системі державного управління”, так і єдиний підхід до його визначення. З огляду на це в процесі дослідження удосконалено категорійно-понятійний апарат державного управління шляхом визначення терміна “механізм мотивації в системі державного управління”. 

Серед науковців також наявні суттєві розбіжності в поглядах стосовно як переліку механізмів державного управління, так і їх кількості. Обгрунтовано необхідність введення в цей перелік мотиваційного механізму, причому він повинен займати ключову позицію, адже працівник в управлінні завжди відігравав визначальну роль, і для його ефективної роботи необхідна дієва мотивація.

У другому розділі – “Використання механізму мотивації в сучасній практиці державотворення” – досліджуються мотиваційні складові впливу на ефективність державного управління, однією з яких є система оплати праці.

Важливою рушійною силою, що спонукає працівника до ефективної праці, є матеріальна зацікавленість, насамперед це стосується оптимізації розміру заробітної плати. Адже на сучасному етапі вирішення проблеми підвищення заробітної плати стало нагальною необхідністю для українського суспільства. Це є передумовою як підвищення мотивації трудової діяльності, так і прискорення поступального економічного розвитку країни в цілому. Заробітна плата як еквівалент вартості робочої сили є, з одного боку, основою добробуту працюючих, а з другого, за умови її науково обґрунтованої організації – стимулом працівників до високоефективної праці і, як наслідок, впливає на темпи соціально-економічного розвитку держави. Від ефективності державної політики у сфері оплати праці залежить рівень життя населення. Розвиток ринкових відносин в Україні вимагає відмови від актуальних за радянських часів догм і стереотипів, “зрівнялівки” в оплаті праці й переходу до застосування ринкових механізмів оцінки вартості робочої сили та нової філософії заробітної плати, яка б забезпечувала гідну винагороду за працю та сприяла подоланню бідності.

Аналіз ситуації, яка склалась у сфері оплати праці, свідчить, що чинна державна політика нездатна забезпечити право працюючих громадян на гідну та своєчасну оплату за їхню працю. Виходячи з цього пріоритетним завданням сьогодення є формування нової ефективної політики держави у сфері оплати праці. Це, насамперед, передбачає перехід від моделі дешевої до високооплачуваної конкурентоспроможної національної робочої сили, що забезпечить мотивацію працівників до людей високоефективної праці та підвищення рівня доходів населення. Отже, слід відмовитися від однобічного підходу до оцінки оплати праці як частини витрат на працю в собівартості продукції та перейти до розуміння оплати праці як оцінки вартості людського капіталу (кваліфікації працівника, його навичок, якості праці тощо). З цієї позиції кожний співробітник має ринкову вартість, що зростає за рахунок інвестицій у додаткові знання, досвід з боку як роботодавця, так і конкретного працівника.
Залежність ефективності державного управління від рівня мотивації чітко простежується у сфері пенсійного забезпечення, що наразі доведена до критичної межі. У роботі запропоновано комплексний підхід до вирішення проблеми пенсійного забезпечення шляхом проведення радикальної реформи системи пенсійного забезпечення та узгоджених дій держави, роботодавця, працівника в рамках системи мотиваційних заходів. Ця реформа має передбачати поступову відмову від солідарної системи пенсійного забезпечення і перехід до дворівневої системи накопичувального пенсійного забезпечення – загальнообов’язкового накопичувального державного та добровільного недержавного пенсійного забезпечення. Все це сприятиме подальшій легалізації та підвищенню заробітної плати, що є основою для нарахування внесків на пенсійне страхування, а отже, і збільшенню надходжень до Пенсійного фонду України. Застосування такого підходу до вирішення проблеми пенсійного реформування дасть змогу перетворити систему пенсійного забезпечення в Україні на важливий чинник соціально-економічного розвитку держави. 

В умовах “тінізації” економіки і тотальної криміналізації суспільства ефективність державного управління залежить від системного застосування мотиваційних механізмів в усіх сферах суспільного життя поряд з упровадженням комплексу таких першочергових заходів, як: удосконалення нормативної бази; спрощення адміністративних процедур; забезпечення прозорості процесів прийняття політичних, економічних, кадрових та інших рішень; підвищення контролю з боку влади і громадськості; ухвалення відповідних нормативно-правових актів антикорупційного характеру, які б унеможливлювали уникнення відповідальності за вчинення корупційних дій, тощо. 

Відсутність адекватної винагороди за виконання функцій держави провокує корупційні дії, а безконтрольність та безкарність заохочують до їх здійснення. Оскільки корупція сповільнює економічний розвиток і є індикатором неефективного державного управління, виникає необхідність розробки та впровадження ефективних механізмів протидії виникненню та поширенню цього явища. Одним із таких механізмів є мотивація. В цьому контексті тільки в разі прийнятної збалансованості між невідворотним покаранням і адекватним заохоченням у вигляді справедливої та адекватної оплати праці та цільової мотивації можна досягти високої антикорупційної ефективності системи державного управління. 

Застосування принципів управління за цілями дає змогу підвищити результативність діяльності державних службовців, створює основу для індивідуальної зацікавленості в досягненні суспільно значимих цілей, стимулює до прийняття оптимальних управлінських рішень. Система таких принципів, зорієнтована на досягнення цілей, базується на їх чіткому встановленні, процесі їх обробки системою та результатах, отриманих на виході. На першому етапі здійснюються розробка, встановлення та доведення цілей на всі рівні об’єкта управління (від керівництва до кожного окремого працівника). На другому етапі аналізуються результати і контролюється їх відповідність вхідним вимогам – установленим цілям. На третьому етапі у разі невідповідності цілей і результатів роботи встановлюються причини такої невідповідності та шляхи вдосконалення роботи системи, що передбачає вжиття коригувальних заходів. Якщо цілі досягнуті, то процес управління за цілями триває – встановлюються нові цілі. До працівників за результатами досягнення цілей застосовується цілеорієнтований мотиваційний механізм, що базується на врахуванні внеску кожного окремого працівника у виконання поставлених цілей. Для отримання максимального ефекту від застосування мотиваційних механізмів необхідно, крім мотивування за виконання встановлених цілей, також вдаватися до жорсткого покарання за їх невиконання. 

У третьому розділі – “Формування сучасного механізму мотивації банківської діяльності” – досліджуються теоретико-практичні аспекти формування та реалізації механізму мотивації банківської діяльності, що є вагомою складовою мотиваційного механізму в системі державного управління. Ефективність банківської діяльності передусім залежить від дієвості організаційно-управлінських та мотиваційних заходів держави, що визначають умови і порядок функціонування інститутів банківської системи.

Аналіз наукових праць свідчить, що останнім часом суттєво активізувалися дослідження вітчизняних науковців з питань мотивації як на макроекономічному рівні, так і на рівні окремих підприємств. Однак вони стосуються переважно підприємств галузей матеріального виробництва, водночас банківська сфера наразі залишається практично неохопленою. У зв’язку з цим у дисертації значна увага приділяється стану мотивації банківської діяльності та її впливу на продуктивність праці, дослідженню факторів, що впливають на мотивацію працівників банку, та формуванню ефективного механізму мотивації банківської діяльності. 

Механізм мотивації працівників банківських установ має базуватися на стрижневих компонентах мотиваційного процесу, серед яких: гідна винагорода за працю; відданість банку; визнання заслуг; кар’єрне зростання; справедливість; корпоративна культура; корпоративний дух; корпоративні знання. Крім того, він має враховувати такі фактори, що пов’язані з банківською специфікою (рис. 2):

1) гостра конкурентна боротьба; 

2) жорстке державне регулювання і нагляд; 

3) інноваційний характер праці; 
4) складність банківських процесів; 

5) робота із залученими грошовими коштами клієнтів; 

6) колективний характер праці; 

7) ризиковість банківської діяльності; 

8) винятково важливе значення людського капіталу; 
9) висока відповідальність за проведені банківські операції; 
10) високий рівень внутрішньобанківської спеціалізації; 
11) необхідність дотримання банківської таємниці.

[image: image2.png]Knii pigent
BHYTDiLUHD-
0BaHKiBCHKOI
cneujanizaui

9.Bucoka
einnosinans-
Hictb 3a npose-
Reni Gankiecoki

8.BuHatkoBO
Baxnnee
3HaueHHA

nopcoKorg

OTPHMAHHA
GauKiBcbKoi

MexaHizm moTuBaui

[0CTOiHa BUHAaropoaa 3a
npauo, BiAAaHicTb GaHky,

BM3HAHHA 3aCAyT,
3HaYYLWICTb, Kap'epHe

3pOCTaHHs, CNpaBeAIMBICTb,
KopropaTueHa KybTypa,

KOpropaTuBHHiA ayX,

KOPNOpaTUBHI 3HaHHs

7.Pusnko-
sicto

Gankiscokoi

pianbHocTi

6.Konek-
TBHuTi

xapakTep

npauj

2. Wopcrke
Repxaene
perynioeannai

Harnap

3.InnoBauiii
Hiil xapaKTep
npayj

4. Crnagict
GanKiBcoKix
npouecie

33aNyueHHMI
rpowosnmn
KowTamn
KNienTie





Рис. 2. Механізм мотивації службовців банківських установ

У дисертації розроблено динамічну модель оплати праці для філій банку (суб’єктів господарювання) у вигляді поєднання таких компонентів: основної, додаткової зарплати та інших заохочувальних виплат. Ця модель орієнтована на кінцеві результати роботи колективу та є ефективним засобом мотивації підвищення продуктивності праці банківського персоналу. 

Основна (фіксована) заробітна плата виплачується за виконану роботу відповідно до встановлених норм праці (посадові обов’язки) і встановлюється у вигляді посадових окладів. 

Додаткова (змінна) заробітна плата виплачується у вигляді премії за виконання виробничих завдань і функцій та складається з премії, яка стимулює колективну працю (колективна премія), та премії, що враховує індивідуальні результати праці (індивідуальна премія). Мотивація колективної та індивідуальної праці передбачає, що одна частина премії персоналу залежить від результатів діяльності банку в цілому, а друга – від індивідуальних досягнень працівника. 

Колективна премія передбачає залежність від результатів роботи колективу протягом звітного періоду (місяця). Запропонований авторський підхід передбачає два варіанти розрахунку колективної премії в розрізі філій банку.
1. Премія розраховується як установлений процент від прибутку філій банку за місяць:
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де Ai, Pi – відповідно колективна премія та прибуток за i-й місяць (i=1, m, m – кількість місяців); I – установлений процент від прибутку за місяць.

Прибуток за і-й місяць обчислюється за формулою
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де Ri – прибуток банку станом на кінець і-го місяця; Rmax – максимальне значення прибутку банку в період до і-го місяця.

2. Основним показником розподілу премії серед філій банку є показник продуктивності праці. З метою посилення стимулюючого ефекту в розрізі кожної окремої філії використовується плинна шкала преміювання. Для цього застосовується такий алгоритм.

Диференціація процента премії залежно від значення узагальнюючого показника продуктивності філії починається з установлення інтервалу, у межах якого вона здійснюється. Для цього показники продуктивності праці філій розподіляються за зростанням їх значень та нумеруються від 1 до n. Крім того, задаються мінімальний Pn та максимальний P1 проценти премії, наприклад 50 та 100%, і відповідні їм значення інтегрального показника продуктивності Z1 та Zn (рис. 3).
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Рис. 3. Шкала співвідношення процента премії та значення показника продуктивності по філіях
Виходячи з того, що залежність процента премії та значень інтегрального показника описується рівнянням прямої, то процент премії Pk для інтегрального показника Zk k–ї філії визначається за формулою
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Індивідуальна премія встановлюється як процент від додаткового доходу, отриманого банком у результаті дій працівника (залучення нового пріоритетного клієнта, стягнення простроченої заборгованості тощо).

З метою додаткової мотивації банківського персоналу в дисертації запропоновано також використання системи заохочувальних виплат, які безпосередньо пов’язують результати праці кожного співробітника з головним економічним критерієм діяльності банку – прибутком. Для цього річний прибуток попереднього року порівнюється з прибутком поточного та визначається його приріст. Розмір заохочувальної виплати дорівнюватиме величині приросту прибутку або встановленому проценту від приросту прибутку. 
Запропонована система заохочувальних виплат ґрунтується на тому, що частина прибутку банку, отримана додатково внаслідок підвищення продуктивності праці, розподіляється у певній пропорції серед працівників, які забезпечили її отримання. Ця система розвиває почуття групової відповідальності та стимулює весь персонал працювати більш продуктивно, орієнтуючись на процвітання банку, оскільки розмір винагороди банківського персоналу безпосередньо пов’язаний з розміром прибутку банку.

В умовах глибокої банківської кризи, яка розпочалася в 2008 р., актуальною проблемою для банків є формування ефективної клієнтської бази та достатнього ресурсного потенціалу. У дисертації проведено детальний аналіз мотиваційних механізмів залучення банками коштів клієнтів, зокрема, особливостей, тенденцій та проблем розвитку депозитного ринку в Україні, а також сучасного стану залучення вкладів населення банками України; запропоновано для фізичних осіб нові депозитні продукти, в основу яких покладено застосування мотиваційних механізмів залучення банками коштів населення. Розроблений у роботі механізм мотивації наявних клієнтів та працівників банку до залучення нових клієнтів дає змогу забезпечити взаємозв’язок грошової винагороди з фінансовими результатами банку. 

Динамізм, складність та наукоємність банківських процесів висувають нові вимоги до оцінки результатів праці банківського персоналу й зумовлюють необхідність розрахунку узагальнюючого показника продуктивності праці в банківській сфері En, що включає показники навантаження на працівників банку, прибутку й обсягу активів на одного працівника, які з метою зведення їх до порівнюваного вигляду нормуються через середнє значення цього показника серед філій банку:
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де Вn – рівень навантаження на працівників банку; P – прибуток банку; 
A – загальні активи банку; m1, m2 – середнє значення за показником відповідно P/W та A/W; W – кількість працівників банку.

Методика розрахунку інтегрального показника навантаження здійснюється шляхом поділу персоналу в розрізі філій банку на функціонально однорідні групи відповідно до обов’язків, які вони виконують (працівники підрозділів кредитування, бухгалтерського обліку, вкладних операцій, цінних паперів, реєстраторської діяльності, комп’ютеризації, міжнародних розрахунків, а також касири, операціоністи та ін.). За кожною функціональною групою визначаються кількісні показники, що характеризують навантаження цієї групи працюючих. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і здійснено нове вирішення актуального наукового завдання, яке полягає у дослідженні та формуванні механізму мотивації в системі державного управління. Отримані в процесі дослідження результати, реалізовані мета і завдання дають підстави сформулювати такі висновки та рекомендації.

1. Проаналізовано теоретичні підходи до визначення поняття “мотивація” та уточнено його сутнісні характеристики. Визначено поняття “мотивація” в системі державного управління як системи заходів, спрямованих на досягнення поставлених цілей. Уточнено поняття “механізм мотивації в системі державного управління” як сукупності організаційно-управлінських заходів та важелів впливу мотиваційного спрямування.

2. Здійснено ретроспективну оцінку наукових поглядів на мотивацію. Ретроспективне дослідження мотиваційних теорій дало можливість урахувати досвід минулих поколінь у процесі розробки сучасного фінансового мотиваційного механізму підвищення ефективності державного управління та зосередити увагу на ключових проблемах удосконалення державного управління. 

3. Визначено місце мотивації в системі функцій державного управління. Оскільки ефективність державного управління залежить від людського фактора, на результативність роботи якого, у свою чергу, впливає рівень його мотивації, то одне з пріоритетних місць серед загальних функцій управління посідає саме мотивація. З метою кращого розуміння місця мотивації у системі функцій державного управління розроблено модель взаємозв’язку функцій управлінського циклу. Аналіз цієї моделі свідчить, що створити ефективно діючий механізм мотивації в системі державного управління можливо лише за умови комплексної взаємодії усіх функцій державного управління на всіх його рівнях. 

4. Розроблено схему взаємодії основних елементів мотиваційного механізму нагромадження фінансових коштів у системі державного управління соціально-економічною сферою України. Теоретично обґрунтовано, що рушійною силою підвищення ефективності виступає матеріальна зацікавленість, і, передусім, заробітна плата. Нагальним завданням сьогодення має стати формування нової ефективної політики держави у сфері оплати праці, насамперед визначення засад переходу від моделі дешевої до високооплачуваної конкурентоспроможної національної робочої сили. Реформа системи оплати праці має спиратися на стимулюючі моделі оплати праці, орієнтовані на залежність рівня заробітної плати від кінцевого результату. 

5. Установлено, що ключовою складовою механізму мотивації у системі державного управління є механізм мотивації банківської діяльності. Ефективність банківської діяльності залежить, насамперед, від дієвості організаційно-управлінських заходів держави щодо формування умов і порядку функціонування інститутів банківської системи з управління грошово-кредитними відносинами на макро- та мікроекономічному рівнях. Особливої актуальності набуває підвищення ефективності державного регулювання банківської діяльності шляхом реалізації заходів мотиваційного впливу на підвищення надійності та ефективності діяльності кожного конкретного банку.

6. Сформовано ефективну динамічну модель оплати праці державних службовців (працівників), оскільки заробітна плата – вагомий фактор підвищення ефективності функціонування та конкурентоспроможності державної установи. В основу такої моделі покладена опосередкована та пряма залежність рівня заробітної плати працівника від результатів роботи банку. 

Визначено логічний зв’язок якісного рівня оплати праці зі станом пенсійного забезпечення. Здійснено ґрунтовний аналіз наявного стану системи пенсійного забезпечення в Україні. Розроблено пропозиції щодо необхідності реформування системи пенсійного забезпечення шляхом поступової відмови від солідарної системи пенсійного забезпечення і переходу до дворівневої системи накопичувального пенсійного забезпечення (загальнообов’язкового накопичувального державного та добровільного недержавного пенсійного забезпечення).

7. Вироблено нові підходи до оцінки продуктивності праці державних службовців, а також запропоновано оригінальний підхід до розрахунку продуктивності праці у банківській сфері, що ґрунтується на побудові узагальнюючої оцінки продуктивності праці державних службовців (працівників). 

8. Запропоновано новий мотиваційний механізм активізації системи державного управління в ключовій сфері – грошово-кредитних відносинах. Для вирішення цієї важливої проблеми запропоновано інноваційний підхід щодо розширення клієнтської бази. В його основу покладена динамічна модель мотивації, відповідно до якої розміри винагороди клієнта та працівника залежать від доходів, що отримує банк від залученого клієнта.

Отже, можна зробити висновок, що успішність подальшого розвитку країни залежить від ефективного управління людським потенціалом із застосуванням дієвих механізмів мотивації, насамперед фінансових, які сприятимуть підвищенню продуктивності праці на всіх рівнях: “працівник – установа – сфера діяльності – держава”. 
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Анотації

Кравченко О. М. Механізм мотивації в системі державного управління. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – механізми державного управління. – Національна академія державного управління при Президентові України. – Київ, 2011.

У дисертації розроблено та удосконалено теоретико-методологічні засади механізму мотивації в системі державного управління як на загальнодержавному рівні, так і на рівні окремих сфер діяльності. Здійснено ретроспективний аналіз поглядів науковців на мотивацію та досліджено її місце в системі функцій державного управління. У процесі дослідження узагальнено та вдосконалено понятійно-категорійний апарат державного управління шляхом уточнення визначення сутності поняття “механізм мотивації в системі державного управління”. Проаналізовано та здійснено оцінку чинної політики держави у сфері оплати праці та пенсійного забезпечення, досліджено напрями їх реформування в межах механізму мотивації в системі державного управління.

Доведено, що вагомою складовою механізму мотивації в системі державного управління є механізм мотивації банківської діяльності. Значну увагу приділено стану мотивації банківської діяльності та її зв’язку з продуктивністю праці. Запропоновано підхід до розрахунку продуктивності праці у банківській сфері. Розроблено динамічну модель заробітної плати, і, крім того, динамічну модель мотивації клієнтів та працівників банку до залучення нових клієнтів, яка передбачає, що розмір винагороди клієнта та працівника залежить від доходів, що отримує банк від залученого клієнта.

Ключові слова: державне управління, механізм державного управління, механізм мотивації в системі державного управління, механізм мотивації банківської діяльності, продуктивність праці, політика оплати праці, система пенсійного забезпечення, модель мотивації в банку.

Кравченко О. М. Механизм мотивации в системе государственного управления. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата наук государственного управления по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Национальная академия государственного управления при Президенте Украины. – Киев, 2011.

В диссертации исследован и сформирован механизм мотивации в системе государственного управления в целом и в банковской сфере в частности. Осуществлен ретроспективный анализ мотивационных теорий, подтверждающий, что мотивация является действенной функцией государственного управления, умелое использование которой позволит достичь желаемого результата. 

Обобщен и усовершенствован понятийно-категориальный аппарат государственного управления на основе уточнения определения понятия “механизм мотивации в системе государственного управления”. Исследованы роль и место мотивационного механизма в системе механизмов государственного управления. Сделан вывод о том, что мотивационный механизм должен занимать ключевую позицию, ведь человек в управлении всегда играл определяющую роль и для того, чтобы он эффективно работал, необходима действенная мотивация. 

Важной движущей силой, которая побуждает работника к эффективному труду, является материальная заинтересованность, и, прежде всего, это касается заработной платы. Сегодня приоритетной задачей является формирование новой эффективной политики государства в сфере оплаты труда, что, в первую очередь, предусматривает: переход от модели дешевой рабочей силы к модели высокооплачиваемой конкурентоспособной национальной рабочей силы; отказ от одностороннего подхода к оценке оплаты труда как части расходов на труд в себестоимости продукции и переход к пониманию оплаты труда как оценки стоимости человеческого капитала.

Осуществлен глубокий анализ современного состояния системы пенсионного обеспечения в Украине и разработаны предложения относительно основных направлений ее реформирования и оптимизации в рамках организационно-управленческих мер государства мотивационного характера. Предложены комплексный механизм решения проблемы пенсионного реформирования путем мотивации работодателей и работников в целях стимулирования отчислений в Пенсионный фонд, и, кроме того, концепция пенсионного обеспечения, предусматривающая постепенный переход от трехуровневой системы пенсионного обеспечения к двухуровневой: первый уровень – обязательная накопительная пенсионная система, второй – добровольная накопительная пенсионная система. Такая система обеспечит достойную пенсию гражданам и инвестиционные ресурсы для роста национальной экономики.

Важной составляющей механизма мотивации в системе государственного управления является механизм мотивации банковской деятельности. Значительное внимание уделяется состоянию мотивации банковской деятельности и ее связи с производительностью труда. Разработана динамичная модель заработной платы, ориентированная на конечный результат посредством взаимодействия основной, дополнительной зарплаты и других поощрительных выплат, которая ориентирована на конечные результаты работы коллектива и является эффективным средством мотивации производительности труда банковского персонала. Предложен подход к расчету производительности труда в банковской сфере, основывающийся на построении интегральной оценки с использованием определенных показателей.

Современное состояние развития банковской системы Украины характеризуется обострением конкуренции как в банковской сфере в целом, так и на депозитном рынке в частности. Предложено внедрение новых депозитных продуктов, базирующихся на использовании мотивационных механизмов привлечения вкладчиков в целях размещения своих сбережений в банковских учреждениях. Кроме того, предложен нетрадиционный подход к привлечению новых клиентов, в основу которого положена динамическая модель мотивации клиентов и работников банка к привлечению новых клиентов, причем размер вознаграждения клиента и работника банка зависит от доходов, которые получает банк от привлеченного клиента.

Ключевые слова: государственное управление, механизм государственного управления, механизм мотивации в системе государственного управления, механизм мотивации банковской деятельности, производительность труда, политика оплаты труда, система пенсионного обеспечения, модель мотивации в банке.

Kravchenko O. M. Mechanism of motivation in the system of public administration. – Manuscript.

The thesis for a candidate’s degree in Public Administration, speciality 25.00.02 – Mechanisms of Public Administration. – National Academy of Public Administration, the President of Ukraine. – Kyiv, 2011. 

In the thesis were developed and improved the theoretical and methodological aspects of motivational mechanism in the system of public administration at the national level and at the level of particular sphere of activity. Retrospective analysis of scholarly views on motivation was carried out and the role of motivation in the system of public administration functions was investigated. Conceptual and categorical apparatus of public administration was generalized and improved in research through the clarifying of definition “mechanism of motivation in the system of public administration”. The analysis and evaluation of current labour remuneration policy and pension insurance system, research of directions of their reformation within the framework of mechanism of motivation in the system of public administration were further developed.

Mechanism of bank activity motivation is considered as a key element of mechanism of motivation in the system of public administration. Considerable attention in the dissertation is paid to the condition of bank activity motivation and its connection with the labour productivity, the dynamic model of remuneration was developed and the approach to labour productivity evaluation in the bank sphere was offered. Also the dynamic model of the bank’s customers and stuff motivation was suggested to attract new bank clients. Thus the size of customer or employee rewards depends on income, which bank obtains from new customers.

Key words: public administration, mechanism of motivation in the system of public administration, mechanism of bank activity motivation, labour productivity, labour remuneration policy, pension insurance system, model of motivation.
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