17

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

ХЕРСОНСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Кокорєва Ольга Володимирівна

УДК 338.48:005.922.1:33 
УПРАВЛІННЯ ЕКОНОМІЧНОЮ БЕЗПЕКОЮ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)

АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук

Херсон – 2011

Дисертацією є рукопис.

Роботу виконано на кафедрі менеджменту та маркетингу Херсонського національного технічного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України.

Науковий керівник:   доктор економічних наук, професор 




   Савіна Галина Григорівна,




   Херсонський національний технічний університет




   Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України,




   завідувач кафедри менеджменту та маркетингу.

Офіційні опоненти:   доктор економічних наук, професор




   Миценко Іван Михайлович,




   Кіровоградський національний технічний університет




   Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України,




   завідувач кафедри міжнародної економіки;




   кандидат економічних наук, доцент




   Ткач Вікторія Олександрівна,

   Запорізький національний технічний університет




   Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України,




   доцент кафедри міжнародного туризму.

Захист відбудеться "27" грудня 2011 року об 11.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради К 67.052.05 у Херсонському національному технічному університеті Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за адресою: 73008, м. Херсон, Бериславське шосе, 24, корп.1 ХНТУ, ауд. 223.

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Херсонського національного технічного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за адресою: 73008, м. Херсон, Бериславське шосе, 24.

Автореферат розісланий "25" листопада 2011 р.

Вчений секретар 

спеціалізованої вченої ради 






Ю.О. Джерелюк

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку України характеризується економічним та політичним дисбалансом, високим рівнем криміналізації та тінізації економіки, незадовільним станом правового поля щодо функціонування та гарантування безпеки підприємств провідних галузей України. Туристична галузь є надприбутковою складовою сучасної ринкової економіки, але в Україні її розвиток є дещо інертним та перебуває під впливом різних за характером загроз. Саме тому питання забезпечення та управління економічною безпекою туристичних підприємств знаходиться у просторі підвищеної уваги вітчизняних та зарубіжних науковців і вимагає консолідації підприємницьких та державних структур для забезпечення ефективної інтерактивності з метою підвищення рівня економічної безпеки суб’єктів туристичної діяльності.

Проблеми щодо забезпечення економічної безпеки підприємства, дослідження впливу деструктивних факторів внутрішнього і зовнішнього характеру, виокремлення та наукове обґрунтування функціональних складових залишаються об’єктом постійних наукових досліджень і численних прикладних розробок. Вагомий внесок у вивчення понятійно-категоріального апарату економічної безпеки зробили видатні зарубіжні науковці: Абалкін Л.І., Ламберт Д., Мак-Мак В.П., Тамбовцев В.Л., Ярочкін В.І. та провідні українські вчені: Мочерний С.В., Мунтіян В.І., Пастернак-Таранущенко Г.Г., Покропивний С.Ф.,    Пономаренко В.С.

Питання формування механізмів забезпечення економічної безпеки підприємства, класифікації загроз, розробки пропозицій щодо критеріїв оцінки стану економічної безпеки підприємств достатньо широко розкрито у роботах провідних вчених: Ареф’євої О.В., Васильців Т.Г., Гічової Н.Ю., Гладченко Т.Н., Довбні С.Б., Донець Л.І., Іщук Г.П., Кавуна С.В., Клєбанової Т.С., Коваленка М.А., Кузенка Т.Б., Миценка І.М., Міщенка С.П., Нагорної І.І., Радванської Н.В., Реверчук Н.Й., Хомів О.В., Швиданенка Г.О.  

Проблеми, що пов’язані з управлінням економічної безпеки у сфері туризму, висвітлені у працях відомих фахівців: Козаченко Г.В., Ляшенко О.М., Олексюк О.І., Савіної Г.Г.,       Ткач В.О., Цьохли С.Ю., Шульгіної Л.М. 

Однак, незважаючи на глибину сучасних економічних напрацювань щодо теоретико-методологічних положень, методик оцінки рівня економічної безпеки підприємств, питання забезпечення та управління економічною безпекою туристичних підприємств залишаються недостатньо висвітленими, що обумовлює актуальність дослідження. Усе це зумовило вибір теми дисертації, її мету, структуру і завдання.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційна робота виконана у відповідності до планів науково-дослідної роботи Херсонського національного технічного університету МОНМС України за держбюджетною темою: «Регіональний галузевий розвиток в контексті сучасних ринкових процесів» (державний реєстраційний номер 0106U004200, 2006-2010 рр.), у рамках якої автором визначено роль туристичних підприємств у формуванні та наповнені місцевих бюджетів області; «Розроблення системи управління розвитком трудового потенціалу регіонів України в контексті світових інтеграційних процесів» (державний реєстраційний номер 0109U000501, 2009-2011 рр.), при розробці якої автором досліджено та виявлено вплив нелегальної трудової міграції на економічну і соціальну результативність туристичних підприємств та як наслідок на їх економічну безпеку; «Управління розвитком підприємства в контексті соціальної відповідальності бізнесу» (державний реєстраційний номер 0111U005111, 2011-2015 рр.), у рамках якої автором розроблено рекомендації щодо кластерної форми співробітництва туристичних підприємств. Результати участі у зазначених науково-дослідних роботах отримані особисто автором, відображені у наукових статтях, які наведено у списку публікацій.

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретичних підходів і науково-практичних рекомендацій щодо управління економічною безпекою туристичних підприємств.

Досягнення мети роботи зумовило постановку та вирішення таких завдань:

·  дослідити передумови формування, зміст та складові економічної безпеки підприємства;

·  узагальнити концептуальні підходи щодо управління системою економічної безпеки туристичних підприємств;
·  проаналізувати теоретичні підходи до оцінки рівня економічної безпеки підприємства;

·  провести аналіз діяльності туристичних підприємств України;

·  визначити інтегральний показник економічної безпеки туристичних підприємств;

·  здійснити аналіз комплексних показників складових ендогенної компоненти економічної безпеки туристичних підприємств;

·  визначити перспективні показники фінансової та інтелектуально-кадрової безпеки туристичних підприємств;

·  обґрунтувати вибір управлінських рішень на основі матриці «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик»;

·  сформувати туристичний кластер як інструмент забезпечення економічної безпеки суб’єктів туристичної діяльності.

Об’єктом дослідження є процес управління економічною безпекою туристичних підприємств.

Предметом дослідження є теоретичні і практичні аспекти управління економічною безпекою туристичних підприємств.

Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дисертаційної роботи виступають фундаментальні положення сучасної економічної теорії, економічні закони та категорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених та економістів.

При вирішенні поставлених задач використано загальнонаукові та спеціальні методи наукового дослідження: наукового абстрагування,  аналізу і синтезу (при систематизації наукових поглядів щодо змісту категорії економічної безпеки підприємства); методи системного аналізу (при формуванні складових економічної безпеки туристичного підприємства); економіко-статистичні методи: групування (при формуванні системи показників економічної безпеки туристичного підприємства); методи кореляційного аналізу (при встановленні сили взаємозв’язку між парами даних апріорних показників економічної безпеки за ендогенною та екзогенною складовою); множинного регресійного аналізу (при виявленні наслідкового зв’язку між сукупністю коефіцієнтів і комплексних показників фінансової та інтелектуально-кадрової безпеки); економіко-математичного аналізу (при прогнозуванні інтегрального показника економічної безпеки туристичних підприємств). 

Інформаційну основу дослідження становлять первинна звітна документація та матеріали аналізу господарської діяльності туристичних підприємств, Закони України, Постанови Кабінету Міністрів України щодо функціонування підприємств галузі туризму, матеріали Державного комітету статистики України, матеріали Головного управління статистики у Херсонській області та Управління культури і туризму Херсонської обласної державної адміністрації, матеріали науково-практичних конференцій та періодичних фахових видань, дані електронних ресурсів мережі Інтернет, результати власних досліджень автора, вітчизняна та зарубіжна монографічна література, присвячена проблематиці економічної безпеки підприємств. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні  теоретичних положень і розробці науково практичних рекомендацій щодо управління економічною безпекою туристичних підприємств з метою  забезпечення їх ефективної господарської діяльності.  

Конкретні наукові результати, що розкривають власний внесок автора у розробку досліджуваної проблеми і характеризують наукову новизну роботи, полягають у такому:

вперше:


·  запропоновано методичний інструментарій визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства з урахуванням ендогенної компоненти: фінансової, інтелектуально-кадрової, інформаційної, правової, управлінської складових та екзогенної компоненти: економічної, політико-правової, соціально-демографічної, екологічної та науково-технічної складових, що дозволяє визначити рейтинг досліджуваних підприємств відносно еталонного підприємства; виявити динамічні зміни рівня економічної безпеки турфірми; порівняти комплексні показники за кожною складовою між підприємствами і дослідити негативні тенденції які загрожують вирішенню проблеми забезпечення економічної безпеки підприємства.

удосконалено:
·  категоріальний апарат теорії економічної безпеки через уточнення та розмежування понять, а саме: економічна безпека підприємницької діяльності – це  система захисту консолідованої сукупності суб’єктів підприємницької діяльності від загроз, що виникають в результаті їх діяльності, а також від неефективно функціонуючої державної політики з метою підвищення ефективності підприємницького сектору, максимізації його прибутку, захисту інтересів національних, регіональних та галузевих виробників; економічна безпека підприємства визначається як система захисту суб’єкта підприємницької діяльності від ризиків шляхом управління складовими ендогенної компоненти безпеки, та нівелювання деструктивних факторів екзогенного характеру шляхом гармонізації економічних інтересів підприємства з суб’єктами зовнішнього середовища; 

·  процес прийняття рішень щодо управління економічною безпекою туристичних підприємств на основі матриці «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик», що дозволяє поєднати різні кластери інформації та наочно визначити зону ризику з метою прискорення прийняття ефективних управлінських рішень.  

дістало подальшого розвитку: 
·  класифікація загроз економічної безпеки за рівнями впливу: держави, підприємницької діяльності, підприємства та особи, що дозволяє на відміну від існуючих класифікацій розглядати загрози на всіх рівнях у взаємозв’язку; 

·  понятійний апарат управління трирівневою об’єктно-суб’єктною системою економічної безпеки туристичних підприємств, що розглядається як взаємозв’язок господарських і фінансових процесів, принципів економічної безпеки, інструментів, функцій та методів, за допомогою яких здійснюється управлінський вплив на суб’єкт туристичної діяльності з метою забезпечення якісної реалізації захисту інтересів суб’єктів туристичної діяльності від зовнішніх і внутрішніх загроз.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що основні положення, висновки і пропозиції, які містяться у дисертації мають науково-прикладне значення та дозволяють удосконалити процес управління економічною безпекою туристичних підприємств.

Рекомендації та пропозиції, викладені в дисертації, окремі теоретико-методичні розробки використано Управлінням культури і туризму Херсонської обласної державної адміністрації при розробці Обласної програми розвитку туризму в Херсонській області відповідно до проекту Державної цільової програми розвитку туризму і курортів на 2011-2015 роки та при формуванні регіональних програм розвитку туристичної інфраструктури (довідка № 108 від 27.03.2011 р.) – висновки щодо забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств за допомогою кластерного співробітництва; при розробці програми заходів Херсонської міської ради, що спрямовані на підвищення економічної активності туристичних підприємств (довідка № 26/72-9 від 21.02.2011 р.) – висновки щодо покращення складових економічної безпеки туристичних підприємств за рахунок реалізації запропонованих заходів; Херсонської обласної організації Спілки економістів України (довідка № 46/17-123 від 14.02.2011 р.) – висновки щодо адаптованості методичного інструментарію оцінки інтегрального показника економічної безпеки туристичних підприємств, а також доцільності використання у практичній діяльності суб’єктами туристичної діяльності матриці «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик»; Туристичним агентом «Aquavita» (м. Херсон) (довідка № 17 від 28.03.2011 р.) – висновки щодо визначення та прогнозування рівня економічної безпеки підприємства, прийняття рішень щодо управління нею; Приватним підприємством «Карта Мира» (м. Херсон) (довідка № 91від 04.03.2011 р.) – висновки щодо діагностики економічної безпеки підприємства, пропозиції щодо кластерного співробітництва. Теоретичні положення та матеріали дослідження використовуються також у навчальному процесі в Херсонському національному технічному університеті МОНмолодьспорт України при викладанні таких дисциплін: «Управління економічною безпекою підприємств» «Менеджмент сфери послуг», «Інноваційний менеджмент» (довідка № 1/12-392                       від 18.02.2011 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійно виконаних досліджень автора. В ній викладено: наукові ідеї, авторський підхід до розробки основних положень, висновків і рекомендацій. Особистий внесок дисертанта в наукові роботи, виконані у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій і використано лише ті ідеї та положення, які отримано особисто автором.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні та практичні положення доповідалися автором і отримали схвальні оцінки на 5 науково-практичних конференціях: ІІІ Міжнародна науково-практична конференція «Формування та розвиток інтеграційних процесів в АПК» (м. Полтава, 2011 р.); Міжнародна інтернет – конференція «Актуальні проблеми економіки, обліку та менеджменту» (м. Луцьк, 2011 р.); ІІІ міжнародна науково-практична конференція «Інформаційна та економічна безпека (INFECO – 2010)» (м. Харків, 2010 р.); 64-а науково-технічна конференція професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів «Соціально-економічні науки» (м. Одеса, 2009 р.); Міжнародна науково-практична конференція студентів та молодих вчених «Проблеми соціально-економічного розвитку регіонів у контексті сучасних процесів міжнародної інтеграції» (м. Херсон – Залізний Порт, 2008 р.).

Публікації результатів дослідження. Основні положення викладено в 10 наукових працях загальним обсягом 2,54 друк. арк., з яких  особисто автору належить 2,31 друк. арк. З них опубліковано матеріали дисертації у: 1 колективній монографії (0,3 друк. арк.), 5 статей (1,39 друк. арк.) у фахових виданнях, та 4 публікації в інших виданнях (0,85 друк. арк.).
Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, списку використаних джерел, додатків і висновків. Загальний обсяг роботи становить 160 сторінки. Робота містить 22 таблиці на 18 сторінках, 31 рисунок на 20 сторінках, 20 додатків на 149 сторінках, список використаних джерел зі 164 найменувань.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, задачі, предмет і об’єкт дослідження, сформульовано наукову новизну і практичне значення одержаних результатів.

У першому розділі «Теоретико-методичні основи дослідження економічної безпеки підприємств» розглянуто передумови формування, зміст та складові економічної безпеки підприємства, узагальнено концептуальні підходи щодо управління системою економічної безпеки туристичних підприємств, проаналізовано теоретичні підходи до оцінки рівня економічної безпеки підприємства. 

З метою обґрунтування методологічної основи економічної безпеки підприємств систематизовано здобутки класичних та сучасних економічних теорій, що закладають концептуальні підходи щодо її забезпечення. Проведено порівняльну характеристику змісту категорій «економічна безпека підприємницької діяльності» і «економічна безпека підприємства» та з’ясовано, що існує ототожнення даних понять. Запропоновано їх розмежування та визначення. Основною відмінністю між поняттями автор вважає різний зміст складових, що залежать від рівня системи економічної безпеки, на якому вони знаходяться. Економічна безпека підприємницької діяльності – це система захисту консолідованої сукупності суб’єктів підприємницької діяльності від загроз, що виникають в результаті їх діяльності, а також від неефективно функціонуючої державної політики з метою підвищення ефективності підприємницького сектору, максимізації його прибутку, захисту інтересів національних, регіональних та галузевих виробників; економічна безпека підприємства визначається як система захисту суб’єкта підприємницької діяльності від ризиків шляхом управління складовими ендогенної компоненти безпеки, та нівелювання деструктивних факторів екзогенного характеру шляхом гармонізації економічних інтересів підприємства з суб’єктами зовнішнього середовища. 
Розглянуто дефініції економічної безпеки підприємства і систематизовано їх за концептуальними напрямками з урахуванням основного фактору формування (ресурсно-функціональний, ендогенно-протекціоністський, екзогенно-протекціоністський, антикримінальний) та запропоновано управлінський напрямок. 

Запропоновано до складу економічної безпеки туристичних підприємств включити управлінську безпеку, за допомогою якої можливо оцінити ефективність управлінської політики на підприємстві та цілеспрямованість дій апарату управління.

Досліджено та узагальнено підходи до класифікації загроз економічної безпеки підприємства, у результаті чого запропоновано авторську класифікацію загроз економічній безпеці за рівнями впливу: держави, підприємницької діяльності, підприємства та особи, що дозволяє, на відміну від існуючих класифікацій, розглядати загрози на всіх рівнях у взаємозв’язку. 

Обґрунтовано висновок про те, що економічну безпеку підприємства слід розглядати у тісному взаємозв’язку категорій: ризик, загроза та інтерес. Від правильної інтерпретації інтересу, а також максимального наближення та узгодженості інтересів особи (споживача, постачальника, конкурента, інвестора), підприємства та держави залежить імовірність виникнення ризику чи потенційної загрози для підприємства в цілому. 

У роботі запропоновано визначення «управління трирівневою об’єктно-суб’єктною системою економічної безпеки туристичного підприємства» як взаємозв’язок господарських і фінансових процесів, принципів економічної безпеки, інструментів, функцій та методів, за допомогою яких здійснюється управлінський вплив на суб’єкт туристичної діяльності з метою забезпечення якісної реалізації захисту інтересів суб’єктів туристичної діяльності від зовнішніх і внутрішніх загроз.

Запропоновано схему управління трирівневою об’єктно-суб’єктною системою економічної безпеки туристичних підприємств, що сприятиме підвищенню рівня економічної безпеки туристичних підприємств, наповненню державного бюджету, зміцненню економіки країни, зростанню добробуту українських громадян, збереженню історико-культурної спадщини, піднесенню духовного потенціалу суспільства (рис. 1).

В результаті дослідження методичних підходів до оцінки економічної безпеки підприємств, встановлено, що всі вони мають недолік, а саме: не враховують впливу зовнішнього середовища на показник економічної безпеки підприємства.   
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У  другому розділі «Діагностика економічної безпеки туристичних підприємств» проведено аналіз діяльності туристичних підприємств України та здійснено оцінку загроз, визначено інтегральний показник економічної безпеки туристичних підприємств, здійснено аналіз комплексних показників складових ендогенної компоненти економічної безпеки туристичних підприємств.

У сучасних економічних умовах питання оцінки економічної безпеки підприємств стоїть досить гостро. Пролонгована фінансова та політична кризи призвели до погіршення економічних показників підприємств туристичної сфери, зниження рівня конкурентоспроможності та інноваційної активності, що вплинуло на стан їх економічної безпеки.

Протягом 2009 року чинними були 7322 ліцензій на туристичну діяльність, із них туроператорів 2146 та турагентів 5176, відповідно 29% і 71%.  За 2006-2009 роки щорічні темпи зростання ліцензій склали 22,8%, 18,4%, 14,4%, 20,0% відповідно. Фактично протягом 2009 року туристичні послуги надавали лише 4829 ліцензіатів, із них: туроператорів – 1475 і турагентів – 3354, відповідно 31% та 69%, тобто працювали лише 66% чинних ліцензіатів. 

В Україні у 2010 році оборот міжнародних операцій, що пов’язані з послугами  подорожування, становив 7530 млн. дол. США і збільшився порівняно з 2009 роком на 9,0% (у 2009 році оборот зменшився на 29,5% порівняно з 2008 роком). Питома вага таких послуг у загальному обороті міжнародних послуг України дещо зменшилася і становила 25,7% (у 2009 році – 27,2%). 

Пріоритетним видом туристичної діяльності протягом п’яти років залишається внутрішній туризм, його приріст за 2005-2009 роки склав 18%. Зменшення на 25 % загальної кількості туристів, що обслуговувалися туроператорами протягом 2009 року, відбулось через світову економічну кризу, яка суттєво вплинула на доходи населення та примусила до економії коштів домогосподарств.

Автором дисертації запропоновано методичний інструментарій визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства з урахуванням ендогенної та екзогенної компонент, що дозволяє визначити рейтинг досліджуваних підприємств відносно еталонного підприємства; виявити динамічні зміни рівня економічної безпеки турфірми; порівняти комплексні показники за кожною складовою між підприємствами і дослідити негативні тенденції, які загрожують вирішенню проблеми забезпечення економічної безпеки підприємства (рис. 2).
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Рис. 2. Схема визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства (І ЕБТП)

Економічна інтерпретація даного показника є такою: рівень економічної безпеки туристичного підприємства вищий тоді, коли розрахований інтегральний показник приймає значення близьке до нуля (чим ближче показник до нуля, тим менша відстань до еталону і тим краще показник та навпаки). 

За результатами аналізу десяти туристичних підприємств найкращий інтегральний показник у 2010 році мають: ПП «Пролісок» (1-е місце),ПП «Астра-Юг» (2) та                        ПП «Skynad» (3). Найгірше значення мають: ПП «Офіс-Тур» (8-е місце), ПП «Карта Мира» (9) і ТА «Aquavita» (10) (рис. 3).  
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Примітка: 1 – ПП «Пролісок»; 2 – ПП «Астра-Юг; 3 – ПП «Skynad»; 4 – ПФ «Регатос»; 5 – «Екзотік клуб»;           6 – ПП «Ветер странствий»; 7 – ТА «33 меридіан»; 8 – ПП «Офіс-Тур»; 9 – ПП «Карта Мира»;                               10 – ТА «Aquavita»
Рис. 3. Діаграма розподілу туристичних підприємств за інтегральним показником економічної безпеки у 2010 році

Аналіз дозволив виявити слабкі складові ендогенної компоненти у динаміці              (2004-2010 роки) за кожним підприємством. На всіх досліджуваних туристичних підприємствах найбільш вразливою є правова безпека. 
Відносно інших складових не можливо виявити закономірність, кожна турфірма має свої проблемні місця, які негативно впливають на рівень економічної безпеки. 

Також виявлено складові екзогенної компоненти, що мають найбільший негативний вплив на інтегральний показник економічної безпеки. На першому місці – економічна складова, на другому – політико-правова та на третьому – екологічна.

У третьому розділі «Вдосконалення управління системою економічної безпеки туристичних підприємств» визначено перспективні показники фінансової та інтелектуально-кадрової безпеки туристичних підприємств, обґрунтовано вибір управлінських рішень на основі матриці «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик», сформовано туристичний кластер як інструмент забезпечення економічної безпеки суб’єктів туристичної діяльності. 
Зважаючи на те, що управляти можна лише ендогенною компонентою, виявлено на основі опитування експертів, що найбільший вплив на узагальнений показник мають фінансова та інтелектуально-кадрова безпеки.

Побудовано множинні регресійні моделі для досліджуваних туристичних підприємств з метою встановлення впливу сукупності показників фінансової та інтелектуально-кадрової безпеки на їх комплексні показники, що дозволяє розробляти заходи, які спрямовані на покращення комплексних показників (табл. 1). 
Таблиця 1

Економіко-математичні моделі впливу найбільш вагомих нормалізованих показників фінансової складової безпеки на її комплексний показник 

	№ 

під-ва
	Рівняння моделі 


	Коефіцієнт детермінації R2
	Коефіцієнт еластичності

	1
	Y=0,104+0,099N3+0,196N4+0,230N5+0,426N12
	0,887 
	Ке(N3)=0,46;Ке(N4)=0,62

Ке(N5)=0,44;Ке(N12)=0,61

	2
	Y=0,136+0,069N3+0,085N4+0,078N5+0,111N12
	0,720
	Ке(N3)=0,24;Ке(N4)=0,31
Ке(N5)=0,22;Ке(N12)=0,39

	3
	Y=0,171+0,101N3+0,140N4+0,164N5+0,153N12
	0,884
	Ке(N3)=0,34;Ке(N4)=0,56
Ке(N5)=0,45;Ке(N12)=0,52

	4
	Y=0,086+0,137N3+0,172N4+0,151N5+0,274N12
	0,947
	Ке(N3)=0,52;Ке(N4)=0,53
Ке(N5)=0,35;Ке(N12)=0,94

	5
	Y=0,053+0,061N3+0,079N4+0,89N5+0,121N12
	0,981
	Ке(N3)=0,26;Ке(N4)=0,24
Ке(N5)=0,20;Ке(N12)=0,35

	6
	Y=0,125+0,095N3+0,127N4+0,092N5+0,162N12
	0,983
	Ке(N3)=0,31;Ке(N4)=0,44
Ке(N5)=0,24;Ке(N12)=0,35

	7
	Y=0,099+0,048N3+0,062N4+0,050N5+0,103N12
	0,875
	Ке(N3)=0,16;Ке(N4)=0,21
Ке(N5)=0,18;Ке(N12)=0,22

	8
	Y=0,134+0,132N3+0,193N4+0,157N5+0,217N12
	0,963
	Ке(N3)=0,31;Ке(N4)=0,44
Ке(N5)=0,23;Ке(N12)=0,77

	9
	Y=0,112+0,097N3+0,171N4+0,140N5+0,195N12
	0,984
	Ке(N3)=0,36;Ке(N4)=0,61
Ке(N5)=0,31;Ке(N12)=0,62

	10
	Y=0,103+0,051N3+0,092N4+0,075N5+0,128N12
	0,98
	Ке(N3)=0,20;Ке(N4)=0,31
Ке(N5)=0,15;Ке(N12)=0,29


Примітка1: 1 – ТА «33 меридіан»; 2 – ТА «Aquavita»; 3 – ПП «Skynad»; 4 – ПП «Астра-Юг»;                       5 – ПП «Ветер странствий»; 6 – ТА «Екзотік клуб»; 7 –  ПП «Карта Мира»; 8 – ПП «Офіс-Тур»;                            9 – ПП «Пролісок»; 10 – ПФ «Регатос»

Примітка2: Y – комплексний показник фінансової складової безпеки; N3 – коефіцієнт загальної ліквідності; N4 –  коефіцієнт фінансової незалежності; N5 –  коефіцієнт фінансового ризику; N12 –  рентабельність діяльності турагента

Проведене дослідження дозволило встановити тісну залежність між:

– комплексним показником фінансової складової безпеки та досліджуваними змінними (коефіцієнт загальної ліквідності, коефіцієнт фінансової незалежності, коефіцієнт фінансового ризику, рентабельність турагента) у динаміці за попередні сім років;

– комплексним показником інтелектуально-кадрової складової безпеки та досліджуваними змінними (продуктивність праці, коефіцієнт освітнього рівня, рентабельність використання трудових ресурсів).

Визначено перспективні (прогнозні) значення комплексних показників складових безпеки. Також здійснено прогноз значення інтегрального показника економічної безпеки, за результатами якого, у 2011 році найкраще значення показника мають ТА «Екзотік клуб» (0,085) і ТА «33 меридіан» (0,087). Найкраще значення інтегрального показника у 2012 році мають ТА «Екзотік клуб» (0,072) та ПФ «Регатос» (0,077).

Отримані результати мають важливе практичне значення та створюють підґрунтя для розробки комплексу заходів щодо управління ендогенною компонентою економічної безпеки, а саме: фінансовою, інтелектуально-кадровою, інформаційною, правовою та управлінською складовими, що позначиться на підвищенні рівня економічної безпеки туристичних підприємств. 

Запропоновано матрицю «Економічна безпека туристичних підприємств - Ризик», що базується на розподілі туристичних підприємств за зонами ризику (на основі діапазонів ймовірності ризику за Чебишевим В.І.), і діапазонів відстані до еталонної точки інтегрального показника економічної безпеки туристичних підприємств (табл. 2). 

Досліджувані туристичні підприємства розподілено за зонами ризику у 2010 році на основі розрахованих значень інтегрального показника економічної безпеки (ІЕБТП) та проведеної процедури їх нормалізації (для кращої інтерпретації їх результатів) (табл. 3).

За результатом розподілу за зонами ризику отримано наступне:

1. ПП «Пролісок» та ПП «Skynad» потрапили в зону економічної безпеки, де керівництво має запровадити заходи щодо мінімізації ризиків та розглянути можливості щодо кластерної форми співробітництва.

2. ТА «33 меридіан» та  ПП «Ветер странствий», опинилися в зоні, де необхідний пошук слабких складових ендогенної компоненти ЕБТП та розробка заходів щодо управління ними. 
3. ПП «Офіс-Тур», ПП «Карта Мира» та ТА «Aquavita» потрапили в зону, де керівництво має обрати рішення щодо антикризового управління ЕБТП.

4. ПП «Астра-Юг», ТА «Екзотік клуб» та ПФ «Регатос» знаходяться в зоні, де необхідно обирати рішення передачі ризиків та запропонувати кластерну форму співробітництва.
Таблиця 2

Матриця «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик»

	           Діапазон відстані    

                    до еталонної 

                         точки ІЕБТП
Діапазон 

ймовірностей 

ризиків
	0,0-0,2

високий рівень ЕБТП
	0,21-0,3

припусти-мий рівень ЕБТП 
	0,31-0,4

середній рівень ЕБТП
	0,41-0,6

низький рівень ЕБТП
	0,61-0,8

критич-ний

рівень ЕБТП 
	0,81-1,0

катастро-фічний  рівень ЕБТП

	0,0 – 0,1 
мінімальний
	Підтримка рівня ЕБТП на основі прийняття ризику; кластерна форма співробітництва
	Пошук слабких складових ендогенної компоненти ЕБТП та впровадження заходів щодо управління ними

	0,1 – 0,3 

невисокий
	
	

	0,3 – 0,4

середній
	Впровадження заходів щодо мінімізації ризиків (хеджування, диверсифікація); кластерна форма співробітництва
	Пошук слабких складових ендогенної компоненти ЕБТП та впровадження заходів щодо управління ними

	0,4 – 0,6

високий
	Передача ризиків; кластерна форма співробітництва
	Рішення щодо антикризового управління ЕБТП



	0,6 – 0,8

максимальний
	Впровадження заходів щодо мінімізації ризиків (хеджування, диверсифікація)
	

	0,8 – 1,0

критичний
	
	


Таблиця 3

Розподіл туристичних підприємств за зонами ризику у 2010 році на основі матриці «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик»

	   Діапазон відстані    

          до еталонної  

                точки ІЕБТП
Діапазон ймовірностей ризиків
	0,0-0,2

високий рівень ЕБТП
	0,21-0,3

припустимий рівень ЕБТП 
	0,31-0,4

середній рівень ЕБТП
	0,41-0,6

низький рівень ЕБТП
	0,61-0,8

критичний

рівень ЕБТП 
	0,81-1,0

катастрофіч-ний  рівень ЕБТП

	0,0 – 0,1 мінімальний
	
	
	
	
	
	

	0,1 – 0,3 

невисокий
	
	
	
	
	
	

	0,3 – 0,4

середній
	ПП "Пролісок"
	ПП"Skynad"

	
	ТА "33 меридіан"
ПП "Ветер странствий"
	
	

	0,4 – 0,6

високий
	
	ПП "Астра-Юг"
	ТА "Екзотік клуб"
ПФ "Регатос"
	ПП "Офіс-Тур"
	ПП 
"Карта Мира"
	ТА "Aquavita"

	0,6 – 0,8 максимальний
	
	
	
	
	
	

	0,8 – 1,0

критичний
	
	
	
	
	
	


Використання запропонованої матриці дозволяє поєднати різні кластери інформації та наочно визначити зону ризику з метою прискорення прийняття ефективних управлінських рішень.  

Вплив екзогенної компоненти на інтегральний показник економічної безпеки беззаперечний, але керівництво суб’єкту туристичної діяльності не може здійснювати на неї вплив. Тому, першочерговим завданням для керівників туристичних підприємств є забезпечення гармонізації економічних інтересів з суб’єктами зовнішнього середовища, а саме: пошук загальнодержавної та регіональної підтримки, що призведе до збалансованого розвитку суб’єктів туристичної діяльності. 

Запропоновано схему формування та функціонування туристичного кластеру на рівні регіону як інструменту забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств (рис. 4). 

Визначено синергічний ефект у сумі 139286,7 грн. від кластеризації туристичних підприємств на основі економії витрат, що пов’язані з їх операційною діяльністю. У результаті кластеризації кожне підприємство знизить загальну суму витрат у середньому на 7,6%. Ефективність туристичного кластеру складає 52%, що свідчить про доцільність його створення.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено вирішення важливої наукової задачі теоретичного і методичного характеру щодо розробки науково-практичних рекомендацій визначення рівня економічної безпеки туристичних підприємств,  а також удосконалення управління економічною безпекою туристичних підприємств. За результатами дослідження зроблено висновки:

Наукове узагальнення категоріального апарату теорії економічної безпеки дозволило уточнити та розмежувати поняття. Економічна безпека підприємницької діяльності визначається автором як система захисту консолідованої сукупності суб'єктів підприємницької діяльності від загроз, що виникають в результаті їх діяльності, а також від неефективно функціонуючої державної політики з метою підвищення ефективності підприємницького сектору, максимізації його прибутку, захисту інтересів національних, регіональних та галузевих виробників. Економічна безпека підприємства визначається як система захисту суб’єкта підприємницької діяльності від ризиків шляхом управління складовими ендогенної компоненти безпеки, та нівелювання деструктивних факторів екзогенного характеру шляхом гармонізації економічних інтересів підприємства з суб’єктами зовнішнього середовища. 

[image: image4]
Рис. 4. Схема функціонування туристичного кластеру на рівні регіону

Систематизовано за концептуальними напрямками дефініцію «економічна безпека підприємства» з урахуванням основного фактору формування та виділено управлінський напрямок.

Запропоновано класифікацію загроз економічної безпеки за рівнями впливу: держави, підприємницької діяльності, підприємства та особи, що дозволяє, на відміну від існуючих класифікацій, розглядати загрози на всіх рівнях у взаємозв’язку. 

2. Дана характеристика управління трирівневою об’єктно-суб’єктною системою економічної безпеки туристичних підприємств, що розглядається взаємозв’язок господарських і фінансових процесів, принципів економічної безпеки, інструментів, функцій та методів, за допомогою яких здійснюється управлінський вплив на суб’єкт туристичної діяльності з метою забезпечення якісної реалізації захисту інтересів суб’єктів туристичної діяльності від зовнішніх і внутрішніх загроз.
3. Аналіз методичних підходів до оцінки економічної безпеки підприємств дозволив встановити їх недолік, а саме: існуючі методики оцінки не враховують впливу зовнішнього середовища на показник економічної безпеки підприємства.   

Встановлено, що методичні підходи до оцінки економічної безпеки туристичного підприємства мають ґрунтуватись на засадах системності та адаптованості, всебічно охоплювати інтереси, загрози та ризики підприємства, а також передбачати поєднання таких методів дослідження, як моніторинг: соціально-економічних показників, експертні оцінки, моделювання, багатовимірний статистичний аналіз та ін. 

4. Аналіз діяльності туристичних підприємств України показав щорічне збільшення кількості суб’єктів туристичної діяльності. Протягом 2005-           2009 років загальна кількість туристичних підприємств постійно зростала в середньому на 18% на рік, кількість турагентів щорічно збільшувалась в середньому на 23%, а кількість туроператорів – на 13%. Приріст внутрішнього туризму за 2005-2009 роки склав 18%. Зменшення на 25 % загальної кількості туристів, обслугованих туроператорами протягом 2009 року, відбулось через світову економічну кризу, яка суттєво вплинула на доходи населення та примусила до економії коштів домогосподарств.

5. Запропоновано та реалізовано методичний інструментарій визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства з урахуванням ендогенної та екзогенної компонент, що дозволяє визначити рейтинг досліджуваних підприємств відносно еталонного підприємства; виявити динамічні зміни рівня економічної безпеки турфірми; порівняти комплексні показники за кожною складовою між підприємствами і дослідити негативні тенденції, які загрожують вирішенню проблеми забезпечення економічної безпеки підприємства.

6. При проведенні аналізу комплексних показників економічної безпеки туристичних підприємств за ендогенною компонентою у динаміці (2004-2010 роки) за кожним підприємством,  виявлено слабкі складові безпеки, що дає змогу пропонувати ряд заходів щодо покращення їх комплексних показників та відповідно стану їх  економічної безпеки. 

Виявлено складові екзогенної компоненти, що мають найбільший негативний вплив на інтегральний показник економічної безпеки. На першому місці – економічна складова, на другому – політико-правова та на третьому – екологічна.

7. Побудовано множинні регресійні моделі для досліджуваних туристичних підприємств з метою встановлення впливу сукупності показників фінансової та інтелектуально-кадрової безпеки на їх комплексні показники, що дозволяє розробляти заходи, що спрямовані на покращення комплексних показників. Здійснено прогноз значення інтегрального показника економічної безпеки туристичних підприємств. 

Розроблено комплекс заходів щодо управління ендогенною компонентою економічної безпеки, а саме: фінансовою, інтелектуально-кадровою, інформаційною, правовою та управлінською складовими безпеки, що позначиться на поліпшенні інтегрального показника економічної безпеки туристичних підприємств.
8. Запропоновано та обґрунтовано матрицю «Економічна безпека туристичних підприємств – Ризик», що дозволяє поєднати різні кластери інформації та наочно визначити зону ризику з метою прискорення прийняття ефективних управлінських рішень.  
9. Розроблено схему формування та функціонування туристичного кластеру на рівні регіону як інструменту забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств. Визначено синергічний ефект у сумі 139286,7 грн. від кластеризації туристичних підприємств на основі економії витрат, що пов’язані з їх операційною діяльністю. У результаті кластеризації кожне підприємство знизить загальну суму витрат у середньому на 7,6%. Ефективність туристичного кластеру складає 52%, що свідчить про доцільність його створення.
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АНОТАЦІЯ

Кокорєва О.В. Управління економічною безпекою туристичних підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Херсонський національний технічний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Херсон, 2011.

Дисертацію присвячено дослідженню теоретичних положень, розробці методичних і практичних рекомендацій щодо управління економічною безпекою туристичних підприємств. 

Поглиблено понятійно-категоріальний апарат теорії економічної безпеки підприємства: дана характеристика управління трирівневою об’єктно-суб’єктною системою економічної безпеки туристичного підприємства; запропоновано класифікацію загроз економічної безпеки за рівнями впливу (держава, підприємницька діяльність, підприємство та особа).

Визначено інтегральний показник економічної безпеки туристичних підприємств, що дозволяє порівняти комплексні показники складових за ендогенною та екзогенною компонентами в динаміці і виявити найслабкіші. Розробити комплекс заходів щодо управління ними.

Запропоновано матрицю «Економічна безпека туристичних підприємств - Ризик», що дозволяє наочно визначити зону ризику та допомогти керівникам туристичних підприємств приймати рішення щодо управління економічною безпекою.

Представлено схему формування та функціонування туристичного кластеру на рівні регіону, як інструменту забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств; визначено синергічний ефект від кластерізації на основі економії витрат, що пов’язані з їх операційною діяльністю.

Ключові слова: туристичне підприємство, економічна безпека, компоненти економічної безпеки, складові економічної безпеки, управління системою економічної безпеки, показники економічної безпеки.

АННОТАЦИЯ
Кокорева О.В. Управление экономической безопасностью туристических предприятий. – Рукопись. 
Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Херсонский национальный технический университет Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Херсон, 2011. 
Диссертация посвящена исследованию теоретических положений, разработке методических и практических рекомендаций по управлению экономической безопасностью туристических предприятий. 
Систематизирован понятийно-категориальный аппарат теории экономической безопасности предприятия: дана характеристика управления трехуровневой объектно-субъектной системой экономической безопасности туристического предприятия; предложена классификация угроз экономической безопасности по уровням влияния (государство, предпринимательская деятельность, предприятие и человек). 
Дано определение «управление системой экономической безопасности туристического предприятия» и предложена схема управления трёхуровневой объектно-субъектной системой экономической безопасности туристического предприятия, которая способствует повышению уровня экономической безопасности туристических предприятий, наполнению государственного бюджета, укреплению экономики страны, росту благосостояния украинских граждан, сохранению историко-культурного наследия, подъему духовного потенциала общества. 
Определён интегральный показатель экономической безопасности туристических предприятий на основании предложенного методического инструментария с учётом эндогенной и экзогенной компоненты. Данный инструментарий позволяет определить рейтинг исследуемых предприятий относительно эталонного предприятия; обнаружить динамические изменения уровня экономической безопасности турфирмы; сравнить комплексные показатели по каждой составляющей между предприятиями и исследовать негативные тенденции, которые угрожают решению проблемы обеспечения экономической безопасности предприятия. 
Разработан комплекс мероприятий по управлению эндогенной компонентой, а именно: финансовой, интеллектуально-кадровой, информационной, правовой, управленческой составляющими экономической безопасности. 
Осуществлен прогноз интегрального показателя экономической безопасности для туристических предприятий. Предложена матрица «Экономическая безопасность туристических предприятий - Риск», которая позволяет соединить разные кластеры информации и наглядно определить зону риска с целью ускорения принятия эффективных управленческих решений. 
Представлена схема формирования и функционирования туристического кластера на уровне региона как инструмента обеспечения экономической безопасности туристических предприятий; определен синергический эффект от кластеризации на основе экономии затрат, которые связаны с их операционной деятельностью.

Ключевые слова: туристическое предприятие, экономическая безопасность, компоненты экономической безопасности, составляющие экономической безопасности, управление системой экономической безопасности, показатели экономической безопасности.

ANNOTATION

Kokoreva O.V. Management of tourist enterprises economic security. – Manuscript. 

The dissertation for obtaining Candidate degree in economics in the specialty 08.00.04 – Economics and the enterprise management (according to kinds of economic activity). - The Kherson National Technical University, Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Kherson, 2011. 

Dissertation is devoted to the study of theoretical principles, the development of methodical and practical recommendations on the management of the economic security of tourist enterprises. 

The conceptual and categorical apparatus of the theory of economic security is extended: the description of the management of the three-level objective-subjective  system of economic security of tourist enterprise is given; the classification of threats of economic security is offered according to the levels of influence (state, entrepreneurship, enterprise and personal).
The integral indicator of economic security of tourist enterprises is defined, that allows to compare complex indicators according to endogenous and exogenous constituents in dynamics and to reveal the weakest ones, to develop the complex of means of managing them.
A matrix «Economic security of tourist enterprises  - Risk» is offered, allowing to define visually a risk area and to help the directors of tourist enterprises to make decision on economic security management. 
The chart of forming and functioning of a tourist cluster is presented at the regional level, as the instrument of providing  their economic security; a sinergistical effect of the clasterisation on the basis of cost saving is defined, that are related to their operating activity.
Keywords: tourist enterprise, economic security, components of economic security, economic security management system, indicators of economic security.
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Ефекти від діяльності туристичного кластеру:


зниження ризиків та загроз або їх часткова передача іншим суб’єктам, що входять до 


     туристичного кластеру;  


синергічний ефект;


гнучкість та динамічність функціонування;


збільшення податкових надходжень до бюджету;


приток іноземних інвестицій;


збільшення кількості робочих місць;


збереження і раціональне використання природного потенціалу;


підвищення рівня захищеності туристичного підприємства та його економічної безпеки.














Обслуговуючі підприємства:


підприємства з продажу товарів туристичного асортименту та сувенірної продукції;


підприємства харчування;


готелі та розважальні заклади








Консалтингові структури:


Консультативна, аналітична та інформаційна підтримка діяльності підприємств, що входять до туристичного кластеру;


Херсонська обласна організація «Спілка економістів України»








Інституції влади:


Управління культури і туризму в Херсонській області;


Херсонська обласна державна адміністрація





Інфраструктура кластеру








Навчальні та наукові  заклади:


Організація навчання, створення спеціальних навчальних програм, проведення тренінгів, підготовка кадрів у сфері туристичної діяльності





ПП «Пролісок»





ПФ «Регатос»








Туристичний кластер 





ПП «Астра-Юг»





ПП «Skynad»








Мета туристичного кластеру: формування і функціонування конкурентоздатного туристичного комплексу; підвищення рівня економічної безпеки туристичних підприємств, що до нього входять 





За впливом на стадії підприємницької діяльності:


- на етапі організації фірми


- на стадії функціонування


- на заключному етапі

















Туристичні підприємства





Інтегральний показник ЕБТП





Пекз.
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Визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства (І ЕБТП)





Кекол.





Ксоц.





Кполіт.





Кекон.





Купр.





Кінф.





Кправ.





Ккадр.





Кнаук.





Науково-технічна


складова





Екологічна 


складова





Соціально-


демографічна складова





Політико - правова складова





Економічна


складова





Управлінська  складова





Правова складова 








Інформаційна складова








Інтелектуально-кадрова складова





3.1





3.2





Ендогенна компонента безпеки





     Екзогенна компонента безпеки





Пенд.
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Кфін.





Побудова точки еталона та визначення відхилення параметрів від їх еталонних показників 





Стандартизація показників за складовими економічної безпеки туристичного підприємства 
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4





2





Стратегия и долгосрочные цели и ключевые индикаторы ОАО





Согласование с мерами гос политики в сфере тарифообразования, налогообложения, гарантии





Выбор обоснованных источников финансирования





Собственные источники финансирования воспроизводства основных фондов: амортизация, прибыль, снижение затрат





Заемные средства: кредиты, доп.эмиссия акций, выпуск облигаций, лизинг оборудорвания 





Выбор адресатов размещения облигаций агентов, условий и форм кредитования, в т.ч. по лизингу 





Уровень использования ОФ как норматив для доли прибыли на капвложения





амортизационная политика, выбор способа начисления амортизации, своевременная переоценка ОФ





контроль за целевым использованием амортизационных средств на воспроизводство ОФ








3





Виключення квазіпостійних показників





Проведення кореляційного аналізу 


Виключення квазіпостійних показників 





Формування матриці апріорних показників економічної безпеки туристичних підприємств за складовими





       Визначення компонент економічної безпеки туристичних підприємств та їх складових
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Розрахунок комплексних показників за складовими (Кі) та узагальнених показників за компонентами (Пі) ЕБТП 
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1





Формування сукупності об’єктів дослідження





Фінансова складова





Рис. 1. Схема управління трирівневою об’єктно-суб’єктною системою економічної безпеки туристичних підприємств











Методи:


організаційно-


       розпорядчі;


економічні;


соціально-  


       психологічні





Локальний рівень (туристична підприємницька інфраструктура, територіальна громада)





Регіональний рівень (галузеві та функціональні інститути державної влади обласного значення) 





Національний рівень (Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, Державна служба туризму і курортів України, галузеві та функціональні інститути державної влади, науково-дослідні установи)





Об’єкт управління – процеси, на які спрямовано вплив функцій управління





Інструменти:


фінансові;


інституціонально-правові;


організаційно-економічні;


регуляційні





Принципи:


комплексність;


взаємодія;


своєчасність;


безперервність;


законність;


економічна доцільність;


плановість;


компетентність;


конфіденційність





Мета системи економічної безпеки підприємства – забезпечення якісної реалізації захисту інтересів суб’єктів туристичної діяльності від зовнішніх і внутрішніх загроз, досягнення бажаного рівня економічної безпеки.





Функції:


планування;


організаційно-   


     адміністративна;


мотивація;


обліково-контрольна;


нормативно-правового  


     забезпечення;


аналітична;


інформаційна








Суб’єкти управління
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