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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Ринкові перетворення в Україні, темпи зміни конкурентних умов господарювання, глобалізація економіки, поширення міжгалузевої інтеграції та інтернаціоналізація сучасного бізнесу обумовлюють необхідність швидкого реагування підприємств на зміни зовнішнього середовища. 

Динамічний розвиток національної економіки України обумовлює необхідність переходу на інноваційну модель розвитку. Це, в свою чергу, потребує нового підходу до формування системи стратегічного управління торговельним підприємством як цілісністю, так і управління його окремими підсистемами, в яких переважне місце займає підсистема управління потенціалом. 
Вагомий внесок в розробку питань управління потенціалом підприємства зробили у своїх працях провідні вітчизняні та закордонні вчені-економісти: О.В.Ареф'єва, Л.В. Балабанова, О.О. Бакунов, Б.Є. Бачевський, М.В. Бойченко, Н.В. Ващенко, В.Н.Гавва, П.Друкер, С.В. Коверга, Н.С.Краснокутська, Є.В. Лапін, Л.О. Лігоненко, Т.С. Максимова, Р.В. Марушков, О.І. Олєксюк, І.П. Отенко, І.М.Рєпіна, А.А. Садєков, О.С.Федонін, Л.В. Фролова, О.І.Шаманська, О.О. Шубін та багато інших. Попри прискіпливу увагу до даної проблеми ряду вітчизняних науковців, недостатньо уваги приділяється дослідженням особливостей управління потенціалом торговельних підприємств на засадах процесно-системного підходу, що значно ускладнює процес розроблення та реалізації стратегічних управлінських рішень; залишаються недостатньо опрацьованими питання оцінки стану та якості системи управління потенціалом торговельних підприємств; не отримали достатнього практичного опрацювання методики оцінки величини невикористаного резерву оптимізації потенціалу. До того ж, відсутні практичні розробки стосовно визначення типу моделей стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства та обґрунтування можливих траєкторій їх змін. 
Актуальність вирішення цілого комплексу питань вдосконалення системи управління потенціалом торговельних підприємств визначається об'єктивною необхідністю в контексті процесів модернізації національної економіки, її стратегічного розвитку як інноваційно-орієнтованої економіки. Це потребує безупинного пошуку дієвих інструментів управління потенціалом підприємств торгівлі та обумовлює необхідність розробки ефективної системи стратегічного управління потенціалом, спрямованої на оцінку і реалізацію невикористаних резервів його оптимізації. Це обумовило вибір теми дисертації, визначило мету, завдання та напрями дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалася відповідно комплексному плану науково-дослідницьких робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського: «Механізм регулювання внутрішньої торгівлі на регіональному рівні», особисто автором розроблено концептуальну модель управління потенціалом торговельних підприємств; «Економічний механізм функціонування підприємств у сфері торгівлі та послуг», особисто автором розроблено методику визначення невикористаних резервів оптимізації потенціалу торговельного підприємства. Матеріали дослідження були використані при виконанні госпдоговірної науково-дослідницької роботи: «Формування раціональної системи стратегічного управління» (2009-2010 рр; державний реєстраційний номер 0109U003916), розроблено науково-методичний підхід до оцінки стану та якості управління потенціалом торговельного підприємства.

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування й розробка науково-методичних засад управління потенціалом торговельних підприємств. Для досягнення поставленої мети було сформульовано і вирішено наступні наукові завдання, які визначили логіку та структуру дисертаційної роботи:

дослідження сутності потенціалу торговельного підприємства як економічної категорії;

дослідження організаційно-економічних основ формування потенціалу торговельного підприємства;

розробка концептуальних основ управління потенціалом торговельного підприємства;

дослідження тенденцій та визначення проблем розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області;

аналіз стану системи управління потенціалом торговельних підприємств Донецької області;

оцінка якості системи управління потенціалом торговельних підприємств;

розробка стратегії управління потенціалом торговельних підприємств;

обґрунтування багатокомпонентної моделі стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств;
формування динамічної моделі стратегічного управління потенціалом.

Об'єктом дослідження є процес управління потенціалом торговельних підприємств.

Предметом дослідження виступають теоретичні, методологічні і практичні аспекти управління потенціалом торговельних підприємств.

Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є закони України, постанови та рішення Кабінету Міністрів України, Укази Президента України, сучасні економічні теорії. При постановці проблеми й аналізі існуючих підходів до її рішення були використані методичні матеріали, наукова, економічна, довідкова і спеціальна література, праці провідних вітчизняних і закордонних економістів, статистичні й звітні дані торговельних підприємств Донецької області.

Для досягнення поставленої мети в роботі використовувалися методи аналізу та синтезу (для уточнення сутності понять «потенціал», «економічний потенціал», «стратегічний потенціал», «система управління», «якість управління», визначення  організаційно-економічних основ формування потенціалу); класифікації (для узагальнення методів управління потенціалом на підприємстві; визначення типів моделей управління потенціалом); статистичного і техніко-економічного аналізу (для вивчення тенденцій розвитку торгівлі в Україні та визначення перспектив розвитку торговельних підприємств Донецької області); порівняння (для вибору типу динамічної моделі стратегічного управління потенціалом); експертних оцінок (для визначення взаємозв’язку компетенцій, здібностей та можливостей з локальними складовими потенціалу); формалізації й економіко-математичного моделювання (для моделювання можливих траєкторій змін моделей стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства); графічний (для ідентифікації торговельних підприємств в залежності від стану системи управління потенціалом; оцінки якості управління як сукупним потенціалом підприємства, так і його локальними складовими). Під час проведення аналізу показників ефективності управління потенціалом торговельного підприємства були використані прийоми деталізації, порівняння, групування, середніх та відносних величин. Також використано методи схематичного та графічного зображення даних. Головні висновки сформульовано на засадах методів системного аналізу та наукової абстракції.

Теоретичну та методичну основу дисертаційної роботи сформовано на системному осмисленні інформаційної бази – законодавчих та нормотворчих документів України, які є регулятивними для господарської діяльності підприємств торгівлі; облікових, аналітичних та статистичних даних торговельних підприємств; публікацій у фахових виданнях; матеріалів науково-практичних конференцій та семінарів з питань формування потенціалу підприємств; ресурсів Інтернет-мережі, а також результати аналізу діяльності підприємств м. Донецька і Донецької області та анкетувань керівників і фахівців торговельних підприємств.
Наукова новизна результатів дослідження. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в розробці теоретико-методичних основ управління потенціалом торговельного підприємства. Наукова новизна обґрунтованих автором положень полягає в наступному: 

Удосконалено:

науково-методичний підхід до оцінки стану системи управління потенціалом торговельного підприємства, який на відміну від існуючих враховує ефективність управління його локальними складовими (трудовою, фінансовою, матеріально-технічною, організаційною, інноваційною, маркетинговою, просторовою, інформаційною) та створює можливість ідентифікації величини інтегрального «розриву» між фактичним та бажаним станами системи управління потенціалом торговельного підприємства;
науково-методичні положення щодо інтегральної оцінки якості управління потенціалом торговельного підприємства, що на відміну від існуючих, враховують конкурентну ефективність управління та особливості формування кожної локальної складової потенціалу, що надає змогу визначати проблеми в забезпеченні оптимального стану системи управління потенціалом та виявляти цільові орієнтири удосконалення процесу управління ним;

організаційно-економічний механізм стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств, який на відміну від існуючих, ґрунтується на процесно-системному підході, враховує основні положення ресурсної концепції, має трьохфазовий характер реалізації (стратегічний аналіз, стратегічне планування та стратегічний контроль), що створює можливість формування інтегрованої стратегії управління потенціалом торговельних підприємств;

науково-практичний підхід до оцінки невикористаного резерву оптимізації потенціалу, який на відміну від попередніх підходів, ґрунтується на підході до управління за цілями, враховує значення структурних «розривів» за локальними складовими потенціалу та дозволяє оцінювати ступінь задіювання компетенцій, здібностей та можливостей, застосування якого дозволяє підвищити ефективність управління потенціалом в плановому періоді відповідно до динамічної моделі.
Дістало подальший розвиток:

науково-методичний підхід до обґрунтування динамічних моделей стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств, який на відміну від існуючих, враховує статус системи управління потенціалом, фактично досягнутий рівень якості управління ним та цілеспрямованість на розвиток підприємства, що в умовах перманентно зростаючої невизначеності створює можливість визначення  альтернативних стратегічних траєкторій змін моделей відповідно до виділених зон: небезпечної (критичної), зони регулювання (перехідної) та зони стабільності (бажаного стану);
науково-методичні положення щодо формування багатокомпонентної моделі стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств, яка на відміну від існуючих спрямована на мобілізацію ресурсів, що при вмілому комбінуванні зі здібностями, можливостями та компетенціями, через їх розкриття та систематичне оновлення, створює можливість забезпечення певних конкурентних переваг торговельного підприємства в ринковому середовищі;
теоретичне розуміння сутності потенціалу підприємства, яке, на відміну від існуючих, розглядається як сукупність якостей системи взаємопов’язаних ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей, мобілізація та збалансована комбінація яких забезпечує динамічний розвиток підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках, сприяє досягненню стратегічних цілей та формує певні конкурентні переваги з урахуванням впливу зовнішнього середовища.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що теоретичні положення дисертації доведені до рівня конкретних методик та рекомендацій щодо вдосконалення процесу управління потенціалом торговельних підприємств. Найбільшу практичну цінність мають: методика оцінки стану системи управління потенціалом; методика оцінки якості системи управління потенціалом; методика визначення величини невикористаних резервів оптимізації потенціалу.

Розроблені методичні рекомендації з управління потенціалом впроваджено у практику діяльності підприємств торгівлі Донецької області, а саме ТОВ «Айден 2000» (довідка про впровадження №34 від 07.10.2011); ПП «ДЕЛ-імідж» (довідка про впровадження №81 від 17.02.2012); ТОВ «Фірма РДК ГЕЛЕО» (довідка про впровадження №112 від 02.04.2012); ТОВ «ДЕВА» (довідка про впровадження №27 від 21.05.2012); ПП «СВ-Холод» (довідка про впровадження №62 від 14.11.2012).

Матеріали дослідження використовуються в навчальному процесі Криворізького економічного інституту ДВНЗ «КНУ» під час читання лекцій, проведення практичних занять з дисциплін «Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємств», «Міжнародна торгівля», «Управління міжнародною конкурентоспроможністю підприємств», «Міжнародні стратегії економічного розвитку», а також під час виконання курсових, дипломних і магістерських робіт (довідка про впровадження №01-344/19 від 19.11.2012 р).

Особистий внесок здобувача. Автором самостійно сформульовані і обґрунтовані наукові положення, висновки і рекомендації щодо управління потенціалом торговельних підприємств. Всі результати одержані безпосередньо здобувачем і знайшли відображення в одноосібно опублікованих працях.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження доповідалися автором та отримали позитивну оцінку на 9 науково-практичних конференціях:

на п’яти міжнародних: «Новини от доктора наук» (м. Софія, 2009р.); «Управління підприємствами: проблеми та шляхи їх вирішення» (м. Ялта, 2009р.); «Економіка і управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 2010р.); «Розвиток України в ХХІ столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми» (м. Тернопіль, 2011р.); «Efektivni nastroje modernich ved – 2011» (м. Прага, 2011р);

на чотирьох всеукраїнських: «Актуальні проблеми і перспективні напрямки управління економічним розвитком вітчизняних підприємств» (м. Кривий Ріг, 2009р. та 2011р.); «Перспективи і проблеми забезпечення розвитку відкритих конкурентоспроможних економічних систем в умовах глобалізації» (м. Кривий Ріг, 2011р.); «Наукова школа маркетингового менеджменту: 20 років творчої діяльності» (м. Донецьк, 2011р.); 

на трьох конференціях викладачів і аспірантів ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи 2009-2011.
Публікації. За результатами  дослідження опубліковано 15 робіт загальним обсягом 3,7 др.арк, з яких особисто автору належить 3,0 др.арк.; у тому числі: п’ять публікацій у фахових виданнях, серед яких - три особистих. Загальний обсяг фахових публікацій складає – 1,9 др. арк., з яких особисто автору належить 1,6 др. арк.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, переліку використаних джерел із 143 найменувань і 9 додатків (обсягом 62 сторінки). Основний зміст викладено на 146 сторінках, дисертація містить 34 таблиці (обсягом 30 сторінок) та 33  рисунка (обсягом 19 сторінок).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи; сформульовано мету і основні завдання дослідження, його предмет, об’єкт та методи; визначено науковому новизну та практичне значення одержаних результатів; висвітлено повноту викладу результатів дисертації в опублікованих працях; наведено структуру роботи.

У першому розділі «Теоретичні аспекти управління потенціалом торговельних підприємств» на основі дослідження сучасної економічної літератури уточнено економічну сутність категорії «потенціал підприємства»; запропоновано модель формування потенціалу підприємства та обґрунтовано необхідність ідентифікації і оцінки його компонентів; розкрито концептуальні основи управління потенціалом торговельних підприємств.

Вивчаючи різні точки зору стосовно теми дисертаційної роботи встановлено, що в економічній літературі відсутній єдиний підхід до трактування дефініції «потенціал» підприємства, що, в свою чергу, породжує вільне трактування даної економічної категорії та її ототожненя з близькими поняттями «ресурс» та «резерв», яке обумовлено тісною взаємодією просторових та часових характеристик можливих станів потенціалу підприємства з позицій ретроспективного, інактивного та перспективного аспектів. Узагальнення теоретичних підходів щодо сутності категорії «потенціал» дозволило надати її уточнення у наступному визначенні: потенціал підприємства – це сукупність якостей системи взаємопов’язаних ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей, мобілізація та збалансована комбінація яких забезпечує динамічний розвиток підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках, сприяє досягненню стратегічних цілей та формує певні конкурентні переваги з урахуванням впливу зовнішнього середовища. На відміну від існуючих дефініцій, підкреслена доцільність визначення оптимальної комбінації ресурсів для певного торговельного підприємства та підкреслена орієнтація на динамічний розвиток в узгодженості зі встановленими стратегічними цільовими орієнтирами.
В основі ефективної системи управління потенціалом підприємства лежить запропонована модель його формування на основі комбінованого підходу, який передбачає ідентифікацію компонентів його стратегічного «Р-ядра» у динаміці та взаємозв’язку на основі системи його базових елементів: локальних складових потенціалу (ресурсів) (Ri); здібностей (Sj); можливостей (Mn); компетенцій (Kq). Результати оцінки стратегічного «Р-ядра» потенціалу служать основою для комплектування портфелю можливих стратегічних альтернатив розвитку, аналіз яких, дозволяє оцінити можливості розвитку торговельного підприємства та визначити сукупність змін, які ведуть до появи нової якості і зміцнення життєвості системи, а також її здатності чинити опір руйнівним силами зовнішнього середовища.
В дисертаційні роботі формування системи управління потенціалом підприємства базується на обґрунтованому визначенні її сутності, мети, завдання та принципів, суб’єктів і об’єктів, що складають теоретичне забезпечення процесу розробки та реалізації концептуального підходу до управління потенціалом торговельного підприємства (рис. 1). 
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Рис.1. Схема концептуального підходу до управління потенціалом торговельних підприємств

Сформовані концептуальні основи управління потенціалом торговельного підприємства враховують вимоги процесно-системного підходу та спрямовані на формування ефективного механізму управління потенціалом, взаємодія та комплексне використання елементів якого сприятиме більш раціональному використанню ресурсів, підвищенню рівня якості управління сукупним потенціалом, а також забезпеченню інтегрованої цілісності та збалансованості стійкого розвитку торговельного підприємства.
У другому розділі «Дослідження системи управління потенціалом торговельних підприємств» визначено тенденції та основні проблеми розвитку роздрібної торгівлі України та Донецької області; досліджено стан системи управління потенціалом торговельних підприємств; проведено оцінку якості системи управління потенціалом торговельних підприємств Донецької області.

Для дослідження сучасного стану управління потенціалом торговельних підприємств проаналізовані основні тенденції та виявлені проблеми розвитку підприємств торгівлі. Здійснений статистичний аналіз розвитку торгівлі в Україні та Донецькій області дозволив встановити, що торгівля є важливою галуззю національного господарства, що підтверджують дані наведені на рис. 2.


[image: image2]
Рис.2. Внесок торгівлі у розвиток національного господарства України у 2011 році
Встановлено, що зміни структури роздрібного товарообороту обумовлені падінням реального наявного доходу населення; а зменшення кількості об'єктів роздрібної торгівлі - істотними якісними та кількісними перетвореннями в зміні складу роздрібної торговельної мережі та виникненням  підприємств нових типів. Визначено, що вирішення даних проблем можливо за рахунок активізації внутрішнього потенціалу підприємств торгівлі. 
Для дослідження процесу управління потенціалом в дисертаційному дослідженні було обрано 24 торговельних підприємства різних форм власності, що мають різний обсяг товарообороту, фінансовий результат і торгівельну площу, але всі вони функціонують на території Донецької області. На основі кластерного аналізу сукупність обраних для дослідження торговельних підприємств було розподілено на 3 кластери. До кластеру А увійшли 8 торговельних підприємств, які забезпечують найбільші обсяги товарообороту в розрахунку на 1м2 торгової площі, доходу від реалізації, більш високий рівень продуктивності праці робітників; також для даного кластеру торговельних підприємств характерний середній рівень витратовіддачі, рентабельності реалізації та товарооборотності. До кластеру В увійшли 6 торговельних підприємств з високим рівнем витратовіддачі, рентабельності реалізації та більш швидкою товарооборотністю, середнім значенням товарообороту в розрахунку на 1м2 торгової площі, доходу від реалізації та товарооборотності; а, відповідно, кластер С склали 10 торговельних підприємств з низькими значеннями всіх показників, що були обрані для кластеризації.

Успішність функціонування підприємств в швидкозмінних та невизначених умовах ведення бізнесу визначається надійністю, оптимальністю та всебічністю системи управління їх потенціалом. Головною властивістю даної системи є адаптивність локальних складових потенціалу, яка полягає в спроможності  швидкого та гнучкого реагування на будь-які зміни.

Враховуючи це, в дисертаційній роботі автором розроблено науково-методичний підхід до оцінки стану системи управління потенціалом торговельного підприємства, який на відміну від існуючих, враховує ефективність управління його локальними складовими (трудовою, фінансовою, матеріально-технічною, організаційною, інноваційною, маркетинговою, просторовою, інформаційною) та створює можливість ідентифікації величини інтегрального «розриву» між фактичним та бажаним станами системи управління потенціалом торговельного підприємства. Тобто, стан системи управління потенціалом торговельного підприємства повинен визначається з урахуванням ефективності управління кожною окремою його локальною складовою та оцінюватися на основі співставлення з умовно-еталонним значенням, який визначає «ідеальний» стан системи. Якщо стан системи управління сукупним потенціалом торговельного підприємства представити у формі конусу, то розмір загального (інтегрального) «розриву» та висота будуть залежати від структурних «розривів» його локальних складових (рис. 3).
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Рис.3. Графічна інтерпретація конусу інтегрального «розриву» стану системи управління потенціалом торговельного підприємства

Проведений аналіз стану системи управління потенціалом торговельних підприємств Донецької області показав, що стан системи управління потенціалом більшості торговельних підприємств (47,6%, з них переважну більшість (70%) складають підприємства кластеру А) оцінюється як критичний. Задовільний стан системи управління потенціалом характерний для 42,5% торговельних підприємств, з яких переважна більшість (55,5%) характерна для підприємств кластеру С. Відносно нормального стану системи управління потенціалом, то слід відмітити, що даний стан характерний тільки для  19,05% торговельних підприємств, до яких належать ТОВ «Галатея» (кластер А), ЗАТ «Ніка» (кластер В) та два торговельні підприємства кластеру С – ТОВ «Руно» та ТОВ «МДЛ».
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де RINREGR - величина інтегрального «розриву» між дійсним і необхідним станом системи ефективності управління потенціалом торговельного підприємства; φm - значущість m-ної локальної складової в сукупному потенціалі торговельного підприємства; ℓmetalon - умовно-еталонне значення і-го індикатору оцінки; ℓmi - фактичне значення і-го індикатору оцінки; ωmi - значущість і-го індикатору оцінки m-ної локальної складової потенціалу торговельного підприємства; Rideal - ідеальне значення «розриву», якщо досягнуто, то можна стверджувати що фактичний стан системи управління потенціалом торговельного підприємства відповідає його бажаному (запланованому) стану.
Проведені дослідження показали, що побудова якісної системи управління потенціалом торговельного підприємства обумовлює необхідність забезпечення зворотного зв'язку між рішеннями, що були прийняті, та результатами, які отримані внаслідок їх виконання. Тому, для комплексної оцінки якості управління сукупним потенціалом торговельних підприємств, в дисертаційній роботі удосконалено науково-методичні положення щодо інтегральної оцінки якості управління потенціалом торговельного підприємства, яка на відміну від існуючих, враховує конкурентну ефективність управління та особливості формування кожної локальної складової потенціалу, що надає змогу визначати проблеми в забезпеченні оптимального стану системи управління потенціалом та виявляти цільові орієнтири удосконалення процесу управління ним.
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Запропонований інтегральний показник оцінки якості системи управління сукупним потенціалом підприємства (формула 2) ґрунтується на основі визначення відносної площі октагону, побудованого всередині оцінного кола за порівнюваними значеннями локальних інтегрованих показників та розраховується за формулою:














          (2)
де Sp  - площа октагону, см2; S – загальна площа оцінного кола, см,2.
                                                                       S = рR2                                                                                                                           (3)

де R - радіус оцінного кола, см, обирається на основі умовно-еталонних значень за кожним кластером торговельних підприємств.
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 - значення інтегрованих показників локальних складових потенціалу торговельного підприємства переведені в сантиметри;
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 - кут між найближчими інтегрованими показниками, який розраховується за формулою:

                                                                    
[image: image7.wmf]m

0

360

=

a

                                                                                                                      (5)
де, m – кількість локальних складових,за якими оцінюється сукупний потенціал торговельного підприємства.

Проведена оцінка якості системи управління потенціалом торговельного підприємства показала, що переважна більшість торговельних підприємств мають певні труднощі в забезпеченні належного рівня якості управління сукупним потенціалом. При цьому для більшості торговельних підприємств відмічається погіршення якості управління потенціалом. Найбільш проблемними є підприємства кластеру А, в якому для 38% торговельних підприємствах характерна негативна зміна значення інтегральних  показників і тільки для 13% підприємств – позитивна динаміка. Позитивна тенденція зміни інтегрального показника спостерігається на 33% підприємств кластеру В, які здійснили ефективну політику управління сукупним потенціалом у звітному році, що дозволило забезпечити підвищення рівня якості управління на рівень більш високого порядку. Більшість торговельних підприємств даного кластеру (67%) дотримуються стійкої політики збереження стабільності інтегрального показника. Однак, дана тенденція є негативною, що обумовлено перевагою підприємств рівень якості управління сукупним потенціалом на яких нижче бажаного. 

Таким чином, результати проведеного аналізу у другому розділі є основою для розробки обґрунтованих стратегічних напрямків управління потенціалом торговельного підприємства, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності торговельних підприємств в цілому.
У третьому розділі «Удосконалення системи управління потенціалом торговельних підприємств» розроблено стратегії управління потенціалом торговельних підприємств; обґрунтовано багатокомпонентну модель стратегічного управління потенціалом; сформовано динамічну модель стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств.

Динамічний розвиток національної економіки України зумовлює необхідність зміни форм та методів управління торговельним підприємством, його бізнес-процесами та обумовлює необхідність переходу на інноваційну модель розвитку. Це, в свою чергу, потребує нового підходу до формування системи стратегічного управління торговельним підприємством як цілісністю, так і до управління його окремими підсистемами, в яких переважне місце займає підсистема управління потенціалом. 

Для забезпечення бажаного стану системи управління потенціалом та високого рівня якості управління ним на підприємствах торгівлі, в дисертаційній роботі автором запропоновано організаційно-економічний механізм стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств (рис. 4), який на відміну від існуючих, ґрунтується на процесно-системному підході, враховує основні положення ресурсної концепції, має трьохфазовий характер реалізації (стратегічний аналіз, стратегічне планування та стратегічний контроль), що створює можливість формування інтегрованої стратегії управління потенціалом торговельних підприємств.
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Рис.4. Організаційно-економічний механізм стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств
Проведене дослідження показало, що неоднозначність зв’язків між базовими компонентами, які формують певну локальну складову потенціалу торговельного підприємства та їх різновиди, ускладнюють процес визначення пріоритетів в формуванні потенціалу, без забезпечення якості якого неможлива узгоджена та якісна реалізація процесу управління сукупним потенціалом підприємства.
З метою підвищення ефективності управління потенціалом, автором запропоновано багатокомпонентну модель стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства (рис. 5), яка спрямована на мобілізацію ресурсів, що при вмілому комбінуванні зі здібностями, можливостями та компетенціями, через їх розкриття та систематичне оновлення, створює можливість забезпечення певних конкурентних переваг торговельного підприємства в ринковому середовищі.
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Рис. 5. Багатокомпонентна модель стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства
У формульному вигляді багатокомпонентна модель стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства (МSUPT) має наступний вид:


 


- інформаційної.
- інноваційної складової, ppprostor - просторової та ppinf  - маркетингової складової, ppinnov  – організаційної складової, ppmarket - матеріально-технічної складової,pporg - трудової складової; ppmt - фінансової складової, pptде MSUPT - механізм стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства; U - стратегічне «Р-ядро» потенціалу, що містить наступні компоненти: Ri - ресурси; Sj - здібності; Mn - можливості; Kq - компетенції; P - сукупний потенціал торговельного підприємства, який складається з наступних складових: ppf 


Здійснена оцінка практики управління потенціалом торговельних підприємств показала, що умови функціонування суб’єктів господарювання обумовлюють необхідність побудови динамічної системи стратегічного управління ними, в якій сукупність наявних та потенційних ресурсів і можливостей може бути мобілізованою для досягнення стратегічних та тактичних організаційних цілей. В контексті цього в роботі запропоновані моделі управління потенціалом торговельних підприємств (табл. 1). 

Таблиця 1

Характеристика моделей управління потенціалом торговельних підприємств
	№  мо-делі
	Назва моделі
	Характеристика та стратегічні цілі 

	I
	Прогре-сивно-дегреси-вна
	Існує дисбаланс між управлінням станом системи управління потенціалом та якістю управління ним, так як стан системи управління потенціалом дуже сильно поліпшується а, якість управління потенціалом характеризується як низька. Необхідно здійснити задіювання та активізацію потенціалу управлінської команди підприємства як фактору загального керівництва. Головною цільовою спрямованістю яких є забезпечення динамічного розвитку потенціалу підприємства шляхом збалансованого підходу до управління ним.

	II
	Домі-
нанта
	Характерний низький рівень якості управління сукупним потенціалом, що обумовлено недостатнім задіюванням наявних можливостей та компетенцій персоналу. Домінанта в управлінні потенціалом належить забезпеченню синхронності та мінімізації «розриву» між ідеальним та фактичним станом системи управління потенціалом. Слід розробити різно-манітні форми і методи дієвого соціально-економічного впливу для підвищення якості управ-ління трудовою, матеріально-технічною та інноваційною локальними складовими потенціалу.

	III
	Інтегра-тивна
	Характеризується достатньо стійким станом системи управління потенціалом, що, за умови підвищення якості управління ним, дозволить здійснювати розвиток потенціалу підприємства та підсилити його конкурентні позиції.

	IV
	Адаптив-на
	Наявні можливості торговельного підприємства використовуються не в повному обсязі при реалізації потенціалу, що призводить до коливань в стабільності системи управління потенціалом та або не використовуються взагалі. Слід провести детальний аналіз та визначити можливості, що можуть бути успішно задіяні при реалізації сукупного потенціалу та реалізовані в поточній діяльності підприємства.

	V
	Дигре-сивна
	Відсутність позитивних змін в управління потенціалом. Дана модель є небезпечною для підприємства, відповідає повному занепаду торговельного підприємства у короткостроковій перспективі, зважаючи на його критичний стан системи управління потенціалом та низьку якість управління. Для даного типу моделі характерна відсутність потенціалу розвитку, за рахунок якого вони можуть бути покращені. Необхідно здійснити детальний аналіз та визначити ключові фактори успіху, акцент на які сприятиме «оживленню» в діяльності торговельного підприємства та підвищенню ефективності управління його потенціалом.

	VI
	Прогре-сивна
	Позитивні зміни в системі управління потенціалом торговельного підприємства, високий рівень якості управління ним. Своєчасне відслідковування факторів зовнішнього впливу та подолання їх негативного впливу забезпечить торговельному підприємству підтримку існуючого стану системи управління потенціалом та підвищенню рівня його конкурентоспроможності.

	VII
	Реле-вантна
	Слід застосовувати комплексний підхід до управління потенціалом, що дозволить реалізувати принцип системності та забезпечить синхронність розвитку.

	VIII
	Консо-лідована
	Стійка позиція в формуванні та використанні сукупного потенціалу та високий рівень якості управління ним. Відповідає ситуації, коли створено усі можливості та зібрано необхідні для розвитку ресурси, проте результати ще не є помітними, що обумовлено незначними змінами в  забезпеченні розвитку системи управління потенціалом. У довгостроковому періоді свідчить про недбале використання ресурсів та можливостей торговельного підприємства – вичерпання ресурсів може привести до втрати торговельним підприємством конкурентних позицій на ринку та занепаду. Слід активізувати маркетингову та інноваційну локальні складові для підтримки стійкості системи управління сукупним потенціалом.

	IX
	Паритет-на
	Негативні зміни статусу системи управління потенціалом, які можуть бути подолані за рахунок грамотного управління потенціалом, про що свідчить наявний високий рівень якості управління ним. Слід підтримувати та укріплювати якість управління потенціалом у цьому стані, регулюючи ефективність використання всіх локальних складових потенціалу підприємства а також здійснити його оновлення та активізацію.

	X
	Когнітив-на
	Характеризується наявністю диспропорцій в зміні статусу системи управління потенціалом та якістю управління ним. Слід розробити вектор «керуючих спонукань» та план заходів щодо зміни керуючих спонукань з поточного статусу системи управління потенціалом до необхідного. Для цього слід забезпечити максимальне наближення стану системи управління потенціалом торговельного підприємства до ідеального.


Визначення типу моделі здійснюється на основі побудови типологічної матриці управління потенціалом, яка поділена на десять квадрантів, кожний з яких вимагає їх чіткого розподілу й взаємоузгодження із стратегічними цілями та стратегічним набором торговельного підприємства за всіма видами стратегій (загальноекономічною, конкурентною, функціональною – як основними).
Тип моделі окремого торговельного підприємства визначається у момент часу t набором відповідних характеристик. Однак, у момент часу t+1 ці характеристики можуть змінюватися як у бік поліпшення, так і навпаки, погіршуватися. Тобто, враховуючи, що кожне торговельне підприємство не є статичним, його модель управління потенціалом у певний проміжок часу є динамічною. В рамках цього удосконалено науково-методичний підхід до обґрунтування динамічних моделей стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства, який на відміну від існуючих, враховує статус системи управління потенціалом, фактично досягнутий рівень якості управління ним та цілеспрямованість на розвиток підприємства, що в умовах перманентно зростаючої невизначеності створює можливість визначення альтернативних стратегічних траєкторій змін моделей відповідно до виділених зон (рис. 6): небезпечної (критичної), зони регулювання (перехідної) та зони стабільності (бажаного стану).
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Умовні позначення:I - прогресивно-дегресивна, II - домінантна, III - інтегративна, IV - адаптивна, V - дегресивна, VI - прогресивна, VII - релевантна, VIII - консолідована, IX - паритетна, X - когнітивна

Рис.6. Карта можливих траєкторій змін моделей стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств

На основі підсумків дослідження встановлено, що для оцінки можливостей та резервів скорочення «розривів» між існуючим станом системи управління потенціалом торговельного підприємства та ідеальним, треба визначити структуру внутрішніх взаємодій елементів ключового бізнес-процесу по управлінню потенціалом, яка в дисертаційні роботі розроблена за методологією IDEF0. Запропоновано на цій основі науково-практичний підхід до оцінки невикористаного резерву для оптимізації потенціалу (рис. 7), який враховує значення структурних «розривів» за локальними складовими потенціалу, дозволяє оцінювати ступінь задіювання компетенцій, здібностей та можливостей, і застосування якого дозволяє підвищити ефективність управління потенціалом в плановому періоді відповідно до динамічної моделі.
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Рис.7. Матриця оцінки величини невикористаного резерву для мінімізації структурних «розривів» за локальними складовими потенціалу

Відповідно до розробленої матриці на основі методу експертної оцінки, виходячи з вимог теорії нечітких множин, здійснюється кількісна оцінка величини невикористаного резерву для мінімізації структурних «розривів» за локальними складовими потенціалу:

                                                      r1                                     r2             …              ri
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де R = {r1, r2,r3 ..., ri} - безліч локальних складових потенціалу, М = {m1, m2, m3 ..., mn} - безліч можливостей, S = {s1, s2, s3 ..., sk} - безліч здібностей, K = {k1, k2, k3 ..., kq} - безліч компетенцій; {KM}, {SM}, {MR} - матриці, що описують встановлені групи комбінацій.

Запропонований підхід до стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств на основі ідентифікації та створення унікальних комбінацій компетенцій, здібностей та можливостей із локальними складовими потенціалу дозволяє виявити невикористані можливості, які можуть бути задіяні при формуванні «Р-ядра» стратегічного потенціалу. 

Таким чином, отримані науково-практичні результати дослідження дозволяють торговельним підприємствам здійснити перехід фактичної моделі управління потенціалом на більш ефективну, підвищити готовність торговельних підприємств до ринкових змін, сприяють розширенню діапазону альтернатив їх розвитку.

ВИСНОВКИ

Дисертаційна робота є самостійним науковим дослідженням, в якому вирішені завдання з питань формування ефективної системи управління потенціалом торговельних підприємств з метою теоретичного обґрунтування й розробки науково-методичних засад управління потенціалом торговельних підприємств. Дослідження процесу управління потенціалом торговельних підприємств дозволило отримати наступні результати та висновки:

1. Відсутність єдиного підходу до трактування дефініції «потенціал» підприємства породжує вільне трактування даної економічної категорії та її ототожненя з близькими поняттями «ресурс» та «резерв», що обумовлено тісною взаємодією просторових та часових характеристик можливих станів потенціалу підприємства з позицій ретроспективного, інактивного та перспективного аспектів. Узагальнення теоретичних підходів щодо сутності категорії «потенціал» дозволило надати її уточнення у наступному визначенні: потенціал підприємства – це сукупність якостей системи взаємопов’язаних ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей, мобілізація та збалансована комбінація яких забезпечує динамічний розвиток підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках, сприяє досягненню стратегічних цілей та формує певні конкурентні переваги з урахуванням впливу зовнішнього середовища. На відміну від існуючих дефініцій, підкреслена доцільність визначення оптимальної комбінації ресурсів для певного торговельного підприємства та підкреслена орієнтація на динамічний розвиток в узгодженості зі встановленими стратегічними цільовими орієнтирами.
2. В результаті дослідження організаційно-економічних основ формування потенціалу торговельних підприємств було обґрунтовано необхідність вдосконалення управління потенціалом торговельних підприємств, запропоновано модель формування потенціалу та доведено необхідність ідентифікації й оцінки її компонентів, які складають основу «Р-ядра» потенціалу (ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей) у взаємозв’язку та динаміці
3. Сформовані концептуальні основи управління потенціалом торговельних підприємств враховують вимоги процесно-системного підходу та спрямовані на формування ефективного механізму управління потенціалом, взаємодія та комплексне використання елементів якого сприятиме більш раціональному використанню ресурсів, підвищенню рівня якості управління сукупним потенціалом, а також забезпеченню інтегрованої цілісності та збалансованості стійкого розвитку торговельного підприємства.
4. Дослідження тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області дозволило встановити, що торгівля є досить значимою галуззю національного господарства. За кількістю зайнятих та найманих працівників торгівельна галузь посідає друге місце в економіці, поступившись лише промисловості. В торгівлі зайнято 19,9% усіх працевлаштованих громадян України, 16% - найманих працівників та 16,2% загального населення країни. Торгівля забезпечує 14,3% фінансового результату до оподаткування, 15,4% валової доданої вартості та 38,9% обсягів реалізованої продукції України.

5. Вирішення визначених в дисертаційній роботі проблем розвитку роздрібних торговельних підприємств Україні та Донецькій області (зміна структури роздрібного товарообороту, що обумовлено падінням реального наявного доходу населення; зменшення кількості об'єктів роздрібної торгівлі, що обумовлено істотними якісними й кількісними перетвореннями в зміні складу роздрібної торговельної мережі та виникненням підприємств нових типів, їх стрімким розвитком, активізацією процесу географічного охоплення ринку та переходом їх на міжрегіональний і національний рівні розвитку) можливо за рахунок активізації внутрішнього потенціалу підприємств торгівлі.
6. Проведений аналіз стану системи управління потенціалом торговельних підприємств Донецької області показав, що стан системи управління потенціалом більшості торговельних підприємств (47,6%) оцінюється як критичний, а для 42,5% торговельних підприємств характерний задовільний стан системи управління потенціалом. Здійснена оцінка якості системи управління потенціалом торговельних підприємств показала, що переважна більшість торговельних підприємств мають певні труднощі в забезпеченні належного рівня якості управління сукупним потенціалом. При цьому для більшості торговельних підприємств відмічається погіршення якості управління потенціалом. Найбільш проблемними є підприємства кластеру А, в якому для 38% торговельних підприємствах характерна негативна зміна значення інтегральних показників і тільки для 13% підприємств – позитивна динаміка. Позитивна тенденція зміни інтегрального показника спостерігається на 33% підприємств кластеру В, які здійснили ефективну політику управління сукупним потенціалом у звітному році, що дозволило забезпечити підвищення рівня якості управління на рівень більш високого порядку. Більшість торговельних підприємств даного кластеру (67%) дотримуються стійкої політики збереження стабільності інтегрального показника. Однак, дана тенденція є негативною, що обумовлено перевагою підприємств рівень якості управління сукупним потенціалом на яких нижче бажаного. 
7. Для забезпечення бажаного стану системи управління потенціалом та високого рівня якості управління ним на підприємствах торгівлі запропоновано структурно-логічну схему розробки стратегії управління ним, яка ґрунтується на процесно-системному підході, що забезпечує формування інтегрованої стратегії та має трьохфазовий характер реалізації: стратегічний аналіз, стратегічне планування та стратегічний контроль.

8. З ціллю підвищення ефективності управління потенціалом запропоновано багатокомпонентну модель стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств, на основі якої виявляється можливість оцінки  збалансованості та ступеня задіювання базових елементів «Р-ядра» у формуванні кожної окремої локальної складової потенціалу, що створює можливість визначення основних пріоритетів в його формуванні.
9. Враховуючи спрямованість торговельного підприємства на розвиток, в дисертаційній роботі запропоновано науково-методичний підхід до формування динамічних моделей стратегічного управління потенціалом та здійснена оцінка невикористаного резерву задіювання компетенцій, здібностей та можливостей при формуванні кожної локальної складової потенціалу.
Таким чином, на основі викладених вище результатів дослідження створюється можливість розширення теоретичних аспектів управління потенціалом торговельних підприємств, застосування яких в практичній діяльності торговельних підприємств сприятиме забезпеченню ефективності управління потенціалом та їх розвитку в умовах динамічності зовнішнього середовища.
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Дисертаційна робота присвячена актуальним проблемам теоретичних, методичних та прикладних аспектів управління потенціалом торговельних підприємств. У роботі уточнено економічну сутність дефініції «потенціал підприємства»; запропоновано модель формування потенціалу підприємства та обґрунтовано необхідність ідентифікації і оцінки його компонентів; розкрито концептуальні основи управління потенціалом торговельних підприємств. Досліджено тенденції та основні проблеми розвитку роздрібної торгівлі України та Донецької області; визначено стан системи управління потенціалом торговельних підприємств області; проведено оцінку якості системи управління потенціалом торговельних підприємств. Розроблено стратегії управління потенціалом торговельних підприємств; обґрунтовано багатокомпонентну модель стратегічного управління потенціалом; сформовано динамічну модель стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств. Запропоновано науково-методичний підхід щодо оцінки величини невикористаного резерву оптимізації потенціалу.

Ключові слова: потенціал підприємства, торговельне підприємство, управління потенціалом, стратегія управління потенціалом, модель стратегічного управління потенціалом.

АННОТАЦИЯ

Ярёменко М.А. Управление потенциалом торговых предприятий. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского, Донецк, 2013.

Диссертационная работа посвящена актуальным проблемам управления потенциалом торговых предприятий. В работе обоснованы теоретические положения управления потенциалом торговых предприятий, а именно: уточнена сущность дефиниции «потенциал предприятия» с позиций ретроспективного, инактивного и перспективного аспектов; представлена модель формирования потенциала торгового предприятия, которая учитывает базовые компоненты стратегического «Р-ядра» потенциала: ресурсы, способности, возможности и компетенции. Разработаны концептуальные основы управления потенциалом торговых предприятий, которые учитывают требования процессно-системного подхода и направлены на обеспечение эффективности управления потенциалом, взаимодействие и комплексное использование элементов которого будет способствовать более рациональному использованию ресурсов, а также обеспечению интегрированной целостности и сбалансированности устойчивого развития торгового предприятия.

На основе проведенного статистического анализа развития торговли в Украине и Донецкой области проанализированы основные тенденции и выявлены проблемы развития предприятий торговли, оценено вклад торговли в развитие национального хозяйства Украины.

Выделены 8 локальных составляющих потенциала торгового предприятия (трудовая, финансовая, материально-техническая, организационная, инновационная, маркетинговая, пространственная, информационная), которые в целом оценивались на основе разработанной системы индикаторов, включающей 46 количественных и качественных показателей, также оценена синхронность развития локальных составляющих потенциала торговых предприятия.

Предложен научно-методический подход к оценке системы управления потенциалом торговых предприятий, на основе которого возможна идентификация величины интегрального «разрыва» между фактическим и желаемым состояниями системы управления потенциалом предприятия. Определены возможные состояния системы управления потенциалом (идеальный, нормальный, удовлетворительный и критический) и предложен научно-методический подход к оценке качества системы управления потенциалом торговых предприятий, позволяющий учитывать особенности формирования каждой локальной составляющей потенциала, что способствует выявлению проблем в обеспечении оптимального состояния системы управления потенциалом и определению целевых стратегических ориентиров развития. Предложен интегральный показатель оценки качества системы управления потенциалом, основывающийся на определении относительной площади октагона, построенного внутри оценочного круга, исходя из значений интегрированных показателей локальных составляющих потенциала.

С целью обеспечения желаемого состояния системы управления потенциалом и высокого уровня качества управления им на предприятиях торговли разработана структурно-логическая схема стратегического управления потенциалом, основывающая на процессно-системном подходе, которая имеет трёхфазовый характер реализации: стратегический анализ, стратегическое планирование и стратегический контроль, на основе которой возможно формирование интегрированной стратегии управления потенциалом торговых предприятий.

Предложена многокомпонентная модель стратегического управления потенциалом торговых предприятий, направленная на мобилизацию внутренних ресурсов предприятий и позволяющая учитывать сбалансированность и степень задействования базовых элементов «Р-ядра»(способностей, возможностей, компетенций и ресурсов) в формировании каждой отдельной локальной составляющей потенциала. 

Предложены 10 динамических моделей стратегического управления потенциалом и разработан научно-методический инструментарий определения типа модели на основе построения типологической матрицы управления потенциалом и разработана карта возможных траекторий изменений моделей управления потенциалом торговых предприятий в соответствии с выделенными зонами: критической, зоны регулирования и зоны стабильности. Разработана методика количественной оценки неиспользованного резерва задействования компетенций, способностей и возможностей при формировании каждой локальной составляющей потенциала, основывающаяся на использовании теории нечетких множеств.

Ключевые слова: потенциал предприятия, торговое предприятие, управление потенциалом, стратегия управления потенциалом, модель стратегического управления потенциалом.

SUMMARY

Yaremenko M.O. Management of the commercial enterprises’ potential. - Manuscript. 

Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – economics and management of enterprises (by the types of economic activities) - Donetsk National University of Economics and Trade named after Mikhail Tugan-Baranovsky, Donetsk, 2013.

The thesis is devoted to the actual problems of theoretical, methodological and applied aspects of the management of the commercial enterprises’ potential. The following is accomplished in the paper: the economic essence of the category of "business potential" was specified; the model of business potential forming was proposed and the necessity of identification and evaluation of its components was substantiated; the conceptual foundations of the management of the commercial enterprises’ potential was disclosed. The tendencies and fundamental problems of retail development in Ukraine and the Donetsk region were researched; the state of the system of management of the commercial enterprises’ potential in the region was defined; an assessment of the quality system of management of the commercial enterprises’ potential was held. The strategies of management of the commercial enterprises’ potential were worked out; the multicomponent model of strategic potential management was substantiated; a dynamic model of strategic management of the commercial enterprises’ potential was formed. Scientific and methodological approach on the assessment of the value of the unused reserve of potential optimization was proposed.
Keywords: the potential of enterprise, commercial enterprise, the potential management, the potential management strategy, the model of strategic potential management.
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Теоретичне забезпечення





           Науково-методичне забезпечення





        Організаційно-методичне забезпечення





Практична реалізація





 Результат





СУТНІСТЬ - процес розробки та реалізації управлінських рішень стратегічного й оперативного характеру, щодо забезпечення ефективності використання й розвитку потенціалу торговельного підприємства





МЕТА - розробка та обґрунтування теоретико-методичного забезпечення ефективності використання всіх компонентів потенціалу торговельного підприємства і розробка пріоритетних стратегічних напрямів його розвитку





ЗАВДАННЯ: 1) забезпечення внутрішньої збалансованості компонентів потенціалу та їх оптимізація; 2) забезпечення відповідності обсягів товарообороту потенціалу підприємства; 3) визначення рівня нереалізованого потенціалу та виявлення прихованих можливостей та шляхів його реалізації; 4) обґрунтування стратегічних альтернатив і оперативних заходів щодо підвищення потенціалу торговельного підприємства; 5) забезпечення зацікавленості персоналу в підвищенні ефективності використання потенціалу підприємства.





ПРИНЦИПИ – цілеспрямованість, системність, безперервність, гнучкість, збалансованість, оптимальність використання ресурсів, здатність реагування на зміни, результативність і ефективність
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Визначення структурних та інтегрального «розривів»
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Визначення принципів та критеріальних ознак для вибору системи оцінних показників якості управління потенціалом на основі циклу PDCA
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