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Т. В. Кубриченко

Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Діагностика емоційної стійкості людини належить до категорії важливих теоретичних і прикладних проблем психології. Якщо раніше вона вважалась актуальною переважно для прогнозування успішності функціонування людини в екстремальних умовах професійної діяльності, то зараз у зв’язку з докорінними змінами й ускладненням соціально-економічних умов життєдіяльності людини проблема набуває актуальності й у більш широкому контексті. Останнє висуває на чергу денну пошук нових підходів до прогнозування цієї властивості суб’єкта, зокрема визначення підходів до розробки проективних методів діагностики, серед яких провідну роль відіграє відображена (опосередкована) або так звана імпліцитна діагностика, яка може здійснюватись, зокрема, із застосуванням комп’ютерних технологій.

Згідно з традицією, започаткованою О. Р. Лурія, емоційну стійкість діагностували безпосередньо в екстремальних умовах діяльності, а операційними ознаками цієї властивості людини вважали показники ефективності виконання відповідних видів діяльності, що розглядались як ознаки надійності людини,  її психологічної готовності до діяльності у складних умовах, здатності до усвідомленої саморегуляції поведінки, адаптивності до змінюваних умов життєдіяльності (Л. М. Аболін, Л. Г. Дика, Н. Д. Завалова, П. Б. Зільберман, М. С. Корольчук, В. О. Пономаренко, О. Я. Чебикін та інші).  

«Виведення» процедури діагностики емоційної стійкості за межі контексту специфічних видів професійної діяльності дало поштовх для пошуку ознак цієї інтегративної властивості особистості у глибинних проявах психічного – психічних станах. Останні, як правомірно підкреслює С. Д. Максименко, виступають не тільки «ланцюгом, що пов’язує психічні процеси і психологічні властивості особистості, а й формою віддзеркалення ставлень суб’єкта до власних психічних виявлень» (С. Д. Максименко, 2006). Проте, оцінка ознак збереження стабільності (гомеостазу) як ознаки емоційної стабільності, або появи його змін (порушення гомеостазу) як ознаки емоційної вразливості (І. Ф. Аршава, Л. Г. Дика, Є. П. Ільїн, Е. Л. Носенко, В. В. Суворова та ін.) вимагає застосування спеціальних засобів реєстрації змін у стані, що можливо лише у специфічних видах діяльності. Не забезпечує необхідної інформативності і спосіб діагностики емоційної стійкості за допомогою тестів- самозвітів, із застосуванням яких здійснюється ретроспективна оцінка звичних станів (О. О. Прохоров).

Тому в останнє десятиріччя у галузі психології особистості  спостерігається зростання інтересу до  імпліцитної діагностики не тільки станів людини, а й її диспозиційних особистісних властивостей, ставлень до оточуючого світу, установок, рівня тривожності, Я-концепції, навичок і досвіду, що здійснюється із застосуванням процесуальних моделей, які реалізуються засобами комп’ютерних технологій (A. G. Greenwald, B. Egloff, S. Schmukle). Застосування засобів імпліцитної діагностики дозволяє здійснювати прогнозування емоційної стійкості людини до того, як вона потрапляє в екстремальні ситуації діяльності. Це робить пошук імпліцитних методів діагностики актуальною проблемою на сучасному етапі розвитку психології.

Власно це й обрано основною проблемою даного дисертаційного дослідження, яке присвячено розкриттю різноаспектних можливостей прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації пов’язана з науковою темою держбюджетної науково-дослідної роботи факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара «Форми виявлення стресостійкості людини і шляхи автоматизації процедури її прогнозування» (номер держреєстрації 0108U000633), у виконанні якої автор дисертації брав безпосередню участь як штатний виконавець на посаді молодшого наукового співробітника (довідка №553-550 від 03 січня 2013 р.). 

Тема дисертаційної роботи затверджена на засіданні Вченої ради Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара (протокол № 7 від 23 лютого 2012 р.), узгоджена Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні НАПН України (протокол № 8  від 30 жовтня 2012 р.) та уточнена на засіданні вченої ради факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара (протокол № 3  від 13 листопада 2012 р.).

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні й емпіричній перевірці можливостей розширення прогностичного потенціалу комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини, що розроблена у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара на рівні винаходу (патент України № 91842, 2010 р.).

Для досягнення поставленої мети вирішувалися такі задачі:
1) на підставі теоретичного аналізу психологічних механізмів виникнення в людини стану емоційної напруженості (або, навпаки, збереження гомеостазу) при появі загрози переживання «неуспіху», змодельованої в умовах виконання  перцептивно-мнемічної  діяльності,  довести можливість прогнозування відповідних тенденцій поведінки у функціонально еквівалентних реальних ситуаціях життєдіяльності; 

2) розширити набір діагностичних параметрів оцінки емоційної стійкості людини при її комп’ютерному прогнозуванні за показниками появи змін у характеристиках перебігу змодельованих  пізнавальних процесів;

3) експериментально перевірити прогностичну валідність моделі  шляхом застосування двох передбачених нею форм фіксації відповідей виконавця на завдання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності: моторної (за допомогою маніпулятора «миша») і усної (при застосуванні голосового вводу інформації);

4)  обґрунтувати  прогностичну валідність змін у характеристиках ефективності виконання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності (як форми прояву змін у стані людини) на різних етапах  виконання діяльності:  першому  (реакція на новизну ситуації); другому (реакція на переживання неуспіху, якого неможливо запобігти);  третьому (можлива  «післядія»  пережитого неуспіху);

5) емпірично перевірити прогностичну валідність моделі за допомогою порівняння успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності суб’єктами: а) з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості / емоційної вразливості (рівень нейротизму, відкритості новому досвіду, толерантності до невизначеності і т. ін.); б) з різними рівнями сформованості суб’єктної активності, мотиваційних характеристик, адаптаційних ресурсів особистості; в) з різними наслідковими результатами емоційної стійкості (психологічне благополуччя).

Об’єктом дослідження виступає емоційна стійкість людини. 

Предмет дослідження – нові прогностичні можливості комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини за показниками перцептивно-мнемічної діяльності. 

Визначення нових діагностичних можливостей комп’ютерного прогнозування  емоційної стійкості людини здійснено із спиранням на відповідні дослідження з проблем імпліцитної діагностики емоційної стійкості, започатковані у Дніпропетровському національному університеті ім. Олеся Гончара І. Ф. Аршавою (2002 р., 2006 р., 2007 р.). Враховані також результати досліджень інших авторів, зокрема Л. М. Аболіна, Г. О. Балла, В. О. Бодрова, І. А. Васильєва, Л. Г. Дикої, О. Ф. Іванової, Є. П. Ільїна, Е. Л. Носенко, Я. Рейковського, О. П. Санникової, М. Л. Смульсон, В. В. Суворової, Б. М. Теплова, О. Я. Чебикіна, P. Cramer, N. Endler, J. Parker та ін.
Для досягнення мети та вирішення поставлених завдань обрано такі методи дослідження: теоретичні (метод порівняльного та системного аналізу і узагальнення наукових даних за проблематикою дослідження, моделювання, що застосовувались для узагальнення теоретико-методологічних засад дослідження закономірностей прояву у психічних станах людини ознак емоційної стійкості та стійких рис особистості); емпіричні (квазі-експеримент, психологічне тестування); методи математичної обробки даних (кластерний аналіз (алгоритм К-середніх),  встановлення розбіжностей між вибірками за показниками змінних за допомогою критерію t-Стьюдента та критерію (* кутового перетворення Фішера); інтерпретаційні (аналіз, синтез, систематизація отриманих даних, порівняння з результатами інших досліджень).

На різних етапах дослідження у застосуванні до різних вибірок було використано такі методичні засоби: «Шкали психологічного благополуччя» (SPW) К. Д. Ріф (адаптована О. М. Знанецькою); методика «Копінг-поведінка у стресових ситуаціях» С. Нормана, Д. Ендлера, Д. Джеймса, М. Паркера (адаптована Т. Л. Крюковою); опитувальник стратегій та атрибуцій «SAQ» (адаптований В. Н. Духневичем); шкала реактивної та особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера в адаптації Ю. Л. Ханіна; «Тест смисложиттєвих орієнтацій» («СЖО») Д. О. Леонтьєва; опитувальник для діагностики п’яти факторів особистості Л. Голдберга в адаптації Л. Ф. Бурлачука, Д. К. Корольова; опитувальник «Стиль саморегуляції поведінки» («ССП-98») В. І. Моросанової; опитувальник «Контроль за дією» («НАКЕМР-90») Ю. Куля, адаптований С. А. Шапкіним; багаторівневий особистісний опитувальник для визначення особистісного адаптаційного потенціалу А. Г. Маклакова та С. В. Чермяніна; опитувальник нетерпимості до невизначеності Р. Нортона, методика «Індивідуально-типологічний опитувальник» Л. М. Собчик. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що під час виконання дисертаційного дослідження:

– вперше розкрито нові діагностичні можливості «Способу прогнозування емоційної стійкості людини», розробленого у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара, на підставі аналізу особливостей реагування  суб’єктів з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості/емоційної вразливості: на новизну ситуації, на ситуацію переживання неуспіху, якого об’єктивно неможливо запобігти, на необхідність продовження діяльності безпосередньо після неуспіху;

– дістало подальший розвиток забезпечення можливості застосування для прогнозування емоційної стійкості людини аналізу характеристик моторної діяльності та усного мовлення як методів імпліцитної оцінки стану людини;

– на підставі результатів емпіричного дослідження доповнено набір диспозиційних параметрів притаманності суб’єктам стійкої схильності до вибору активної стратегії подолання стресу як форми прояву стійкої контекстуалізованої інтегративної риси особистості; 

– дістало подальший розвиток уявлення про запропоновані інформативні операційні ознаки емоційної стійкості/емоційної вразливості, які вимірюються при її комп’ютерному моделюванні у вигляді асиметрії показників ефективності виконання двох взаємопов’язаних видів інформаційно-перероблювальної діяльності, як ознак ускладнень у перебігу психічних процесів, звуження поля уваги, недостатньої ефективності саморегуляції діяльності під час її виконання, самоініційованого підсвідомого зменшення інтенсивності інформаційного навантаження; 

– дістало подальший розвиток уявлення про опосередкованість форм виявлення емоційної стійкості людини її стійкими особистісними властивостями, зокрема ознаками суб’єктної активності; 
– дістало подальший розвиток уявлення про можливості урахування особливостей перебігу вищих психічних функцій (зокрема, мовлення) та інтегративних ознак особистості (психологічного благополуччя) для розробки опосередкованих форм діагностики емоційної стійкості.

Практичне значення одержаних результатів дослідження зумовлено забезпеченням можливості «виведення» процедури діагностики емоційної стійкості людини поза межі реальної діяльності людини в екстремальних умовах завдяки використанню інформаційних технологій для моделювання стресогенних умов діяльності. Апробований у дослідженні метод прогнозування емоційної стійкості людини впроваджено у навчальний процес: Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара при викладанні дисциплін «Загальна психологія», «Інженерна психологія», «Практикум із загальної психології» (довідка № 88-552-493 від 28.12.2012 р.); Запорізького національного університету при викладанні дисциплін «Експериментальна психологія», «Психодіагностика», «Практикум із загальної психології» (довідка № 162/01-25 від 12.12.2012 р.); Дніпропетровської Академії митної служби України при викладанні дисципліни «Психологія управління» (акт впровадження від 17.12.2012 р.); у роботу Науково-методичного центру дистанційного навчання НАПН України при Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара (довідка № 88-552-492 від 28.12.2012 р.). Комп’ютерний метод діагностики емоційної стійкості використовується при проведенні емпіричних досліджень у межах дипломних робіт студентів та науково-дослідних робіт науковців факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара.

Достовірність і надійність результатів дослідження забезпечена адекватним теоретичним обґрунтуванням вихідних положень емпіричного дослідження, використанням методів, релевантних завданням, предмету й об’єкту дослідження, репрезентативністю вибірки досліджуваних, застосуванням надійних методів статистичної обробки отриманих даних. 
Особистий внесок здобувача. У монографії «Форми відображеної оцінки емоційної стійкості та емоційної розумності людини»,  статтях та тезах доповідей, написаних у співавторстві з науковим керівником проф. Аршавою І. Ф. та керівником держбюджетної НДР проф. Носенко Е. Л., здобувачу належить обґрунтування конструктивних аспектів розробки моделі, організація, здійснення і оцінка результатів емпіричної перевірки її прогностичної валідності.

 Апробація результатів дисертації. Результати дослідження були представлені і обговорювались на Міждисциплінарній науково-практичній конференції «Технології інтелектуальної діяльності» (м. Київ, 2009 р.); на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Створення психологічних передумов для збереження здоров’я молоді в процесі навчання» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.), на Міжнародному науково-практичному форумі «Наука і бізнес – основа розвитку економіки» (м. Дніпропетровськ, 2012 р.), на VIIІ Міжнародній науково-практичній конференції «Досягнення вищої школи – 2012» (м. Софія, Болгарія, 2012 р.), а також на щорічних підсумкових наукових конференціях факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара.

Публікації. Основний зміст і результати роботи відображені у 10 публікаціях, серед яких 1 монографія, 5 – у провідних наукових фахових виданнях України,  4 – у матеріалах конференцій.

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (185 найменувань, з них 29 – іноземною мовою), 8 додатків. Повний обсяг дисертації – 215 сторінок, у тому числі: основний зміст викладено на 176 сторінках, список використаних джерел – на 19 сторінках, додатки – на 20 сторінках. Робота містить 26 таблиць та 12 рисунків на 24 сторінках.

Основний зміст роботи

У вступі обґрунтовано актуальність дослідження, визначено об'єкт, предмет, мету й завдання роботи, розкрито методологічну основу і методи дослідження, висвітлено його наукову  новизну, теоретичне і практичне значення.

У першому розділі – «Методологічні підходи до здійснення діагностики  емоційної стійкості людини» – розглянуто підходи до визначення емоційної стійкості/емоційної вразливості людини як інтегративної динамічної властивості особистості і проаналізовано різні аспекти її опосередкованої діагностики, які застосовувались на різних етапах дослідження проблеми. 

У даному розділі оцінено внесок у розкриття змісту феномену прихильників започаткованого О. Р. Лурія підходу до дослідження емоційної стійкості людини безпосередньо в екстремальних умовах професійної діяльності (Л. М. Аболін; Г. Т. Береговий, О. І. Жданов; Н. Д. Завалова, В. О. Пономаренко; Н. Б. Зільберман, В. І. Лєбедєв, В. Л. Марищук, Є. О. Мілерян та ін.).

Продемонстровано, що при такому підході емоційну стійкість можна визначити тільки у термінах ознак її поведінки у реальних (або максимально наближених до них) умовах, оскільки її операційним показником обирається  так звана «надійність» людини (Л. П. Гримак, Л. В. Куліков, С. І. Яковенко, В. К. Калін, К. В. Фірсов та ін.), яку можна визначити інтегративно за комплексом ознак, у тому числі таких, що оцінюються експертно. Спроби визначати емоційну стійкість через поняття «перешкодостійкість» (Ф. Д. Горбов та ін.), як, зрозуміло, звужують його зміст, тому в літературі з проблеми емоційної стійкості вживається його більш широкий корелят «стресостійкість» (Л. М. Аболін, Л. Г. Дика, М. І. Дьяченко, Н. Б. Зільберман, В. О. Пономаренко, М. С. Корольчук, В. М. Крайнюк, Б. Рашел та ін.). При останньому підході відкривається можливість трактування поняття «емоційна стійкість» як динамічного новоутворення, яке формується в умовах екстремальної діяльності (І. Ф. Аршава, Л. Г. Дика, Е. Л. Носенко, О. Я. Чебикін та ін.) і протиставляється за більшістю ознак її виявлення емоційній вразливості. 

Обґрунтовано,  що особливої уваги у цьому контексті заслуговує аналіз поняття «операційна напруженість», завдяки якій можна забезпечити ефективність виконання діяльності, але на нетривалий термін, бо операційна напруженість призводить до емоційного вигорання і передчасної втрати працездатності людини (Г. Т. Береговий, О. І. Жданов).

Проаналізовано також підхід до діагностики емоційної стійкості за показниками змін психічного стану людини в емоціогенних ситуаціях. При такому підході емоційну стійкість можна описати як тенденцію до збереження гомеостазу при появі ускладнень або змін в оточуючому середовищі, а емоційну вразливість – як зміну оптимального функціонального стану і появу стану «емоційної напруженості». Якщо ознаками емоційної стійкості вважають асиміляційну і акомодаційну активність (Г. О. Балл), то ознаками емоційної вразливості можуть слугувати показники дезадаптації людини до змінюваних умов життєдіяльності. Дотримування такого підходу до вивчення емоційної стійкості/емоційної вразливості відкриває нові можливості для розробки моделей прогнозування даної властивості у лабораторних умовах, оскільки оригінальний підхід до ретроспективної експліцитної оцінки людиною досвіду переживання нею різних психічних станів, запропонований О. О. Прохоровим, має суттєвий недолік, притаманний більшості експліцитних методів самооцінювання особистості. Цей недолік пов'язаний або з недостатнім рівнем розвитку рефлексії, або з тим, що оцінюючи попередні стани, людина в момент оцінювання може перебувати в іншому стані (як справедливо підкреслює С. Д. Максименко, визначаючи важливу роль імпліцитних методів у дослідженні особистості).

Валідність подібних моделей можна вважати забезпеченою у світлі методологічних положень щодо того, що психічний стан відіграє провідну роль у міжфункціональній системі форм виявлення психічного (Є. П. Ільїн, С. Д. Максименко, Я. Рейковський, В. В. Суворова та ін.) і розглядається як концентроване відображення всіх психологічних особливостей особистості.

Обґрунтовано, що за результатами оцінки розбіжностей у станах, притаманних суб’єктам, яких можна вважати потенційно емоційно стійкими або емоційно вразливими, можна суттєво розширити коло діагностичних параметрів емоційної стійкості і більш чітко визначити її операційні критерії. Основою для вирішення подібної задачі можуть бути обрані, з одного боку, характеристики стану так званого оптимального функціонування, детально визначені Є. П. Ільїним, та, з іншого боку, характеристики стану емоційної напруженості, ідентифіковані у роботах І. Ф. Аршави, В. О. Бодрова, М. І. Дьяченка, Є. П. Ільїна, Е. Л. Носенко, В. В. Суворової та ін. Психічні стани оптимального функціонування та емоційної напруженості можна моделювати у лабораторних умовах, про що свідчить низка спроб моделювати штучні ситуації, функціонально еквівалентні реальним емоціогенним ситуаціям.

У останньому підрозділі першого розділу роботи наводиться описання декількох інноваційних розробок, у яких здійснювались спроби моделювати емоціогенні умови діяльності для прогнозування емоційної стійкості поза межами реальної професійної діяльності. Класичною серед цих розробок є емокоординометр – спеціальний прилад для діагностики в лабораторних умовах емоційної стійкості людини-оператора (Є. О. Мілерян). У даному приладі стресором обрана загроза больової стимуляції (у вигляді ураження слабким електричним струмом досліджуваного, який в процесі виконання спеціально змодельованої моторної діяльності – відслідковування траєкторії руху об’єкту – допускає помилки). Больова стимуляція як засіб впливу на емоційний стан досліджуваного при лабораторному прогнозуванні емоційної стійкості та інших тенденцій змін у поведінці людини використовувалась у роботах відомих дослідників психології емоцій (Ф. Д. Горбов, В. Л. Марищук, С. Мілгрем та ін.). Проте больова стимуляція є специфічним стресором, який може застосовуватися для прогнозування емоційної стійкості лише при дослідженні спеціальних прикладних проблем. У світлі того, що на сучасному етапі розвитку психологічної науки прогнозування емоційної стійкості стає аспектом діяльності практичних психологів для вирішення більш широкого спектра завдань, виникла необхідність пошуку інших засобів лабораторного моделювання стресогенних умов. Представлений у даному дослідженні огляд розробок лабораторних засобів прогнозування емоційної стійкості показав, що у якості стресорів широко використовуються, зокрема, показники відносно більшої чи меншої стійкості короткочасної пам’яті людини, ознаки якої, як відомо, є вразливими до емоціогенних впливів.  Іншими поширеними стресорами при визначенні емоційної стійкості людини у лабораторних умовах виступають: дефіцит часу при виконанні спеціально змодельованих когнітивних процесів; обмежені резерви уваги і природні труднощі, пов’язані із здатністю розподіляти увагу при виконанні взаємопов’язаних операторських задач.

Хоча дефіцит часу і обмеження уваги є широко відомими факторами, які спричиняють зміни функціонального стану людини, вони не можуть бути визнаними універсальними стресорами для дослідження емоційної стійкості особистості, яка потребує урахування мотиваційних, а не лише індивідних факторів.

Перший розділ закінчується обґрунтуванням необхідності визначення нового підходу до прогнозування емоційної стійкості людини із спиранням на дослідження змін у її психічних станах під впливом різноманітних факторів життєдіяльності.

У другому розділі – «Методологічне обґрунтування  підходів до розширення прогностичного потенціалу  комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини» – розкрито переваги підходу до виокремлення різноманітних показників змін психічного стану людини при комп’ютерному моделюванні інформаційно-перероблюваної діяльності, започаткованому науковим керівником автора даної дисертації І. Ф. Аршавою (2002, 2006., 2007), та визначено аспекти подальшого розвитку даного підходу, перевірки його валідності на різноманітних вибірках досліджуваних і розширення набору критеріїв для прогнозування емоційної стійкості людини за змінами у психічних станах при їх комп’ютерному моделюванні.

В основу прогнозування емоційної стійкості людини у межах обраної у даному дослідженні моделі покладено стимулювання змін у її психічних станах із застосуванням одного з найбільш розповсюджених потенційних стресорів – стресору «неуспіху». 

Неуспіх є одним із найбільш розповсюджених несприятливих факторів у життєдіяльності людини, який стимулює виникнення або стану активної мобілізації зусиль, спрямованих на його подолання, або стану емоційної напруженості, що негативно відбивається на подальшій активності людини як суб’єкта життєдіяльності. У застосованій у даному дисертаційному дослідженні моделі прогнозування емоційної стійкості обрано оригінальний спосіб стимулювання появи неуспіху – перевищення природнього обмеженого обсягу короткочасної пам’яті людини (7±2 дискретних одиниці) на одному з етапів виконання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності, яка імітує обмін інформацією між «авіадиспетчером» та «пілотом» літака – умовним абонентом. В процесі обміну інформацією, яка пред’являється для сприйняття на слух та зорово, реалізується два взаємопов’язаних компоненти перцептивно-мнемічної діяльності: локалізація місць розташування на карті-схемі (імітації зображення секторів льотного поля, що експонуються на екрані дисплея) геометричних фігур різної форми, кольору, розміру у відповідь на запитання умовного абонента та ідентифікація «позивних», привласнених досліджуваному та його умовному абонентові. 

Із застосуванням «моделі агентів» сучасного німецького дослідника Б. Шмідта, розробленої для вивчення ставлення людини до соціальних об’єктів, у дисертації представлено результати детермінантного синтезу вірогідних змін у поведінці людини під впливом неуспіху, що дозволило розширити набір критеріїв оцінювання змін у психічному стані людини як джерела інформації про її емоційну стійкість/емоційну вразливість. 

Визначено, що від емоційно стійких суб’єктів, на відміну від емоційно вразливих, можна очікувати на рівні макро- і мікродинаміки  процесу виконання завдань не тільки реалізації цілісно-інтуїтивного модусу переробки інформації, а не послідовно-аналітичного, що виявляється у емоційно нестійких суб’єктів, але й демонстрації інших ознак емоційної стійкості. 

Йдеться, зокрема, про особливості поведінки, що відбивають: 

1) характер реакції на новизну ситуації: після тимчасового збільшення латентних періодів реагування на перші 3-5 запитань – вихід на оптимальну для даного індивіда тривалість латентних періодів;

2) характер відбиття мотиваційних настанов людини: емоційно стійкі досліджувані характеризуються тривалим підтримуванням максимуму функції при виконанні завдань і виявляють високий рівень пошукової активності, нестійкі – задовольняються виконанням до 30% кількості завдань; 

3) характер ставлення до стресору під час безпосередньої «зустрічі» з ним: емоційно стійкі досліджувані достатньо оперативно розуміють неможливість запобігти неуспіху, створеного об’єктивним фактором, і відмовляються від непродуктивної цілі, водночас як емоційно вразливим притаманне тривале збереження безперспективних спроб вирішення завдань як ознаки наявності внутрішньої мотивації самопокарання за неспроможність надати правильні відповіді;

 4) характер «післядії» стресору: у емоційно стійких цей ефект відсутній, в емоційно вразливих – виражений тим інтенсивніше, чим вищим є рівень емоційної вразливості. 

 У даному розділі роботи продемонстровано також можливість розширення кількості характеристик комунікативної діяльності при комп’ютерному прогнозуванні емоційної стійкості. Оскільки розглянута у дисертаційному дослідженні прогностична модель комп’ютерної діагностики емоційної стійкості реалізована як з орієнтацією на показники сенсомоторної діяльності досліджуваних, так і у звуковому варіанті, ознаки змін психічного стану людини як вірогідні показники емоційної стійкості/емоційної вразливості оцінювались також за характеристиками комунікативної діяльності. Із спиранням на роботи вітчизняних і зарубіжних дослідників щодо інформативності характеристик усного мовлення для розпізнавання стану емоційної напруженості (Н. В. Вітт, О. В. Ніконов, Е. Л. Носенко, F. Goldman-Eisler та ін.) оцінювалась можливість встановлення розбіжностей між емоційно стійкими та емоційно вразливими суб’єктами у наступних характеристиках усного мовлення: тривалості латентних періодів реакцій, частотності пауз «невпевненості» у відповідях (від 250 мс і вище), середньої тривалості пауз, середньої тривалості відрізку мовлення, що артикулюється без пауз невпевненості, ефективності використання часу, відведеного на виконання комунікативних завдань (співвідношення кількості правильно ідентифікованих «позивних» та «фігур» при виконанні завдань до тривалості часу на відповідь) та ін. 
У даному розділі обґрунтовано доцільність перевірки валідності прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини за допомогою порівняння успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності суб’єктами: а) з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості / емоційної вразливості (рівень нейротизму, відкритості новому досвіду, толерантності до невизначеності і т. ін.); б) з різними рівнями сформованості суб’єктної активності, мотиваційних характеристик, адаптаційних ресурсів особистості; в) з різними наслідковими результатами емоційної стійкості (психологічне благополуччя).

У третьому розділі – «Емпіричне дослідження інформативності прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості особистості» – представлено результати емпіричної перевірки валідності даної моделі на трьох різних вибірках досліджуваних (175 осіб).  Перша та друга вибірки включала 55 та 60 досліджуваних відповідно (студентів перших курсів Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара), третя вибірка складалась з 60 осіб (вчителів середніх шкіл м. Дніпропетровська). 
У даному розділі роботи реалізовані такі задачі дослідження: 1) розширено набір діагностичних параметрів оцінки емоційної стійкості людини за рахунок вимірювань характеристик усного мовлення; 2) забезпечена перевірка валідності представленої у роботі прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості шляхом залучення досліджуваних з різними рівнями особистісних ознак суб’єктної активності,  мотиваційних характеристик та «специфічних адаптацій», розглянутих як інтегративна динамічна контекстуалізована особистісна властивість, що раніше не вивчалось у даному контексті; 3) забезпечена емпірична перевірка валідності прогностичної моделі діагностики емоційної стійкості з урахуванням показника «психологічне благополуччя», що, за даними новітніх досліджень зарубіжних та вітчизняних авторів (J. D. A. Parker, L. M. Wood, Е. Л. Носенко, І. Ф. Аршава), є важливим особистісним ресурсом стресоподолання. 

У межах емпіричного дослідження диференціація вибірок досліджуваних за показниками ефективності виконання змодельованої інформаційно-перероблювальної діяльності здійснювалась за допомого методу кластерного аналізу (алгоритм  К-середніх). 

Статистична обробка отриманих емпіричних даних першої вибірки дозволила виявити значущі міжкластерні розбіжності у якості виконання завдань (рис. 1).  
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Рис. 1. Результати кластеризації першої вибірки

Розбіжності між «полярними» кластерами (1 і 3) зафіксовані за t-критерієм у показниках правильно ідентифікованих позивних і фігур у трьох серіях завдань комп’ютерного тесту  (при р<0,001). Показники асиметрії (тобто розбіжностей між ефективністю пригадування «позивних» і «фігур» як ознаки операційної напруженості) є найбільш високими у першому кластері, до якого входять суб’єкти з низькими показниками ефективності виконання тестових завдань. У цьому кластері асиметрія зростає порівняно з першою серією завдань (де вона становить 35,98 %) як у другій серії тесту (до 60,48 %), так і у третій серії завдань (до 67,85 %). Це переконливо свідчить про ускладнення, які виникають у досліджуваних під впливом переживання стресу неуспіху у другій серії, «післядія» якого простежується і при виконанні третьої серії завдань (досліджувані несанкціоновано знижують інформаційне навантаження при відслідковуванні позивних на користь фігур). У третьому кластері (з найвищим рівнем ефективності виконання завдань тесту) асиметрія є найнижчою порівняно з двома іншими кластерами, що свідчить про відсутність змін у функціональному стані досліджуваних під впливом більш складних умов діяльності, які змодельовані у другій серії завдань тесту. Показники незначної асиметрії в першій і третій серіях свідчать про високу стабільність діяльності, а зменшення показника асиметрії у другій серії (при ускладненні процедури діяльності) до 6,63 %  свідчить про мобілізацію зусиль досліджуваних цього кластера на успішне виконання діяльності у більш складних умовах. Ці дані можна оцінити як один з аспектів підтвердження валідності методики діагностики емоційної стійкості.  
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Перевірка валідності моделі шляхом порівняння відносної ефективності виконання завдань у різних серіях при різних формах фіксації відповідей, а саме моторної і звукової, показала, що зміни у стані досліджуваних полярних кластерів (1 і 3) які відбиваються у характеристиках ефективності діяльності, простежуються також і за комунікативними характеристиками. Як видно з рис. 2 і 3, більш тривалі латентні періоди та паузи «невпевненості» зафіксовані у представників першого кластеру, а нижчі – у представників третього кластеру, тобто у досліджуваних відповідно з більш низькими і більш високими показниками ефективності виконання завдань комп’ютерного тесту (розбіжності між полярними кластерами статистично значущі за t-критерієм  при p<0,01).

Рис. 2. Усереднені показники латентного періоду     Рис.3. Усереднені показники тривалості пауз

Валідність моделі підтверджена також тим, що між полярними кластерами (1 і 3) встановлено статистично значущі розбіжності за показником ефективності витрати часу на виконання запропонованих завдань: у досліджуваних кластеру 1 (з низькими показниками вірно ідентифікованих позивних та фігур) цей показник становить 0,71 після стресогенного впливу, а у досліджуваних кластеру 3 – 1,98.

Ще одним підтвердженням валідності прогностичної моделі є емпірично встановлений факт, що у кластері з більш високими показниками ефективності виконання завдань комп’ютерного тесту представлена: 1) більша відсоткова частка осіб з високими показниками психологічного благополуччя (60 %) у порівнянні з полярним кластером, де вона становить 25 % (розбіжності значущі за критерієм φ* - Фішера: φ*емп = 2,01, при p < 0,05); 2) менша частка осіб з високими показниками особистісної тривожності (розбіжності між кластерами φ*емп = 2,06, при p < 0,05); більш висока відсоткова частка осіб, які надають перевагу стратегії концентрації на проблемі, тобто найбільш продуктивній за стресових умов копінг-стратегії  (φ*емп = 2,01, при p < 0,05); з високими показниками адаптивних здібностей і низькими показниками нетолерантності до невизначеності. Встановлені також статистично значущі розбіжності між кластерами за показниками шкал «Індивідуально-типологічного опитувальника»: екстраверсія (φ*емп = 2,43, при p < 0,01), спонтанність (φ*емп = 2,01, при p < 0,05), агресивність (φ*емп = 2,49, при p < 0,01), ригідність (φ*емп = 2,05, при p < 0,05), сенситивність (φ*емп = 2,77, при p < 0,01), тривожність (φ*емп = 2,01, при p < 0,05) та лабільність (φ*емп = 2,42, при p < 0,01), що відповідає гіпотезі дослідження і надає підстави підтвердити прогностичну валідність моделі. 

Емпірична перевірка валідності прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості на двох інших вибірках досліджуваних, проведена за такою ж схемою, як і для першої вибірки, дозволила встановити подібні закономірності. На рис. 4 та рис. 5 наведено результати кластеризації для другої (N=60) і третьої (N=60) вибірок досліджуваних відповідно. 
[image: image33.emf]0

5

10

15

20

25

30

1 2 3

Серії

Величини показників

кластер 1

кластер 2

кластер 3

[image: image34.emf]0

5

10

15

20

25

1 2 3

Серії

Величини показників

кластер1

кластер 2

кластер 3

     

Рис. 4. Результати кластеризації другої вибірки      Рис. 5. Результати кластеризації третьої вибірки

У цих двох вибірках досліджуваних зафіксовано статистично значущі розбіжності між сумарними показниками правильно ідентифікованих позивних та фігур у першій та третій серіях завдань у «полярних» кластерах (першому та третьому). Встановлено також  розбіжності між «полярними» кластерами і за показником асиметрії за t-критерієм Стьюдента на рівні p<0,001.
Доведено, що розбіжності між полярними кластерами другої вибірки, до яких належать досліджувані з різними показниками ефективності виконання завдань комп’ютерного тесту, статистично значуще відрізняються за такими особистісними ознаками: рівнем сформованості суб’єктної активності, який вимірювався за ознаками загального рівня смисложиттєвих орієнтацій людини (t = 5,24 при p<0,001); концентрацією на проблемі як стратегії подолання стресу, якій суб’єкти надають перевагу в їх життєвому досвіді (t=2,12 при p<0,05); за показниками рівня сформованості навичок саморегуляцій поведінки (t=2,51 при p<0,01) та іншими особистісними властивостями. 
Отримані дані дослідження третьої вибірки теж підтвердили гіпотезу про те, що у кластері, до якого належать досліджувані з більш високими показниками ефективності виконання завдань комп’ютерного тесту, зафіксовані високі показники психологічного благополуччя (розбіжності між полярними кластерами t = 6,78 при p<0,001), низькі  показники особистісної тривожності (розбіжності між полярними кластерами t = -6,55 при p<0,001), високі показники частотності застосування стратегії концентрації на проблемі (розбіжності між полярними кластерами t = 4,28 при p<0,001) і, відповідно, низькі показники за стратегією уникнення проблеми (розбіжності між полярними кластерами t = -3,08 при p<0,001). Статистично значущі розбіжності за t-критерієм між «полярними» кластерами встановлено також за шкалами «очікування успіху» (t = 8,87 при p<0,001) та «нерелевантної поведінки»   (t = -8,99 при p<0,001) (опитувальник SAQ), що вказують на те, що більша кількість досліджуваних кластеру 1 мають на меті  досягнення успіху і при цьому не обурюються потенційною невдачею та менш схильні до поведінки, що перешкоджає вирішенню задачі, аніж до поведінки, яка сприяє вирішенню задачі. Статистично значущі розбіжності виявлено також між цими кластерами і за шкалою «підкорення ситуації собі» (t = 8,87 при p<0,001): досліджувані кластеру 1 більш упевнені в тому, що вони особисто контролюють ситуацію. Статистично значущі розбіжності виявлено також між «полярними» кластерами і за шкалами п’ятифакторної моделі:  досліджувані кластеру 1 більш відкриті новому досвіду, більш сумлінні, мають порівняно менший рівень нейротизму (розбіжності на рівні p<0,01).

Отже, наведені емпіричні дані дають підстави визнати прогностичну модель комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини, яка досліджувалась у роботі,  валідною. 

Висновки

У дисертації на підставі теоретичного аналізу змісту феномену емоційної стійкості людини та емпіричної перевірки способу комп’ютерного прогнозування цієї особистісної властивості доведено, що прогностична модель, покладена в основу даного способу діагностики емоційної стійкості, забезпечує її адекватне прогнозування поза межами реальної професійної діяльності в екстремальних умовах.

Отримані у дослідженні результати відкривають принципово нові перспективи вирішення актуальної практичної задачі психології – підвищення якості відбору кадрів як для складних видів професійної діяльності, що вимагають високого рівня емоційної стійкості людини, так і для прогнозування адаптації до ситуації неуспіху представників інших видів діяльності: навчальної, спортивної, підприємницької, управлінської, виконавчої тощо. 

1. У роботі обґрунтовано, що передумовою успішності розробки новітніх імпліцитних методів прогнозування емоційної стійкості є урахування теоретичних і практичних здобутків попередніх етапів дослідження феномену, згідно з якими  емоційна стійкість і емоційна вразливість можуть протиставлятись як різні властивості особистості за критерієм їх значущості для успішного врівноваження суб’єкта із змінюваним середовищем або відновлення гомеостазу, а також новітніх уявлень щодо ролі динамічних контекстуалізованих властивостей особистості у забезпеченні успішності регуляції поведінки.

2. Розширено уявлення про можливості здійснення за допомогою  даної моделі макро- і мікроаналізу особливостей реагування суб’єкта на вірогідні емоціогенні подразники, зокрема, на новизну і невизначеність ситуації, несподівану появу ускладнень, яких неможливо запобігти і які створюють загрозу успішному виконанню діяльності. Реагування суб’єкта на зміни в умовах виконання змодельованої діяльності оцінюється при цьому за низкою показників, зокрема, за обраним суб’єктом модусом переробки інформації (цілісно-інтуїтивним або послідовно-аналітичним); за відображеними в характері виконання змодельованої діяльності ознаками орієнтації суб’єкта на дію, або на стан; за паралінгвістичними показниками комунікативної (мовної) діяльності суб’єктів, включених у модель комп’ютерної діагностики завдяки використанню комбінованої – наочно-образної і мовної – форми пред’явлення інформації, яку суб’єкту необхідно переробляти в процесі виконання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності. 

3. У роботі розширено уявлення про прогностичну валідність моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості, за допомогою якої можна забезпечувати стимулювання переживання досліджуваними реальної ситуації неуспіху. Це реалізується шляхом введення завдань, обсяг інформації в яких перевищує природний обмежений обсяг короткочасної пам’яті людини. Створені у такий спосіб умови виникнення «стресу неуспіху» стимулюють вірогідність появи емоцій, що мають джерелом гностичний конфлікт і можуть дестабілізувати розумову діяльність. Ці емоції, як встановлено у роботі, призводять до появи невпевненості і ранньої відмови від виконання завдань, створюючи основу для подальшого зниження якості діяльності у заключній серії завдань тесту. При емпіричній перевірці прогностичного потенціалу обраної моделі простежено, що негативні емоції згаданого типу можуть також породжувати і наполегливі спроби неуспішного продовження виконання завдань, і збереження непродуктивної цілі, яка ще більше підсилює емоційну напруженість. 

4. Теоретично і практично обґрунтовано, що лише емоційно стійкі суб’єкти, які впевнені у власній ефективності і характеризуються  суб’єктною активністю, можуть на достатньо ранньому етапі усвідомити неможливість успішного виконання завдань у другій серії тесту, відмовитися від непродуктивної мети, сформувати цільове новоутворення і зберегти гомеостаз, що виявляється в успішному виконанні діяльності в третій серії, тобто у відсутності «післядії» стресу.
Розглянута в дисертації прогностична модель комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини, що базується на глибинному психологічному аналізі змодельованої діяльності, забезпечує широкі можливості для оцінки суб’єктивної складності діяльності досліджуваних з різними характеристиками емоційної стійкості.

5. Емпірично встановлено, що варіант модифікації розглянутої у дисертації моделі у звуковому форматі надає додаткову інформацію для імпліцитної оцінки стану за характеристиками мовлення, зокрема за показниками темпу артикулювання і паузації та похідними від них параметрами, такими як: середня тривалість відрізку мовлення, який людина може породжувати без пауз хезитації; латентні періоди реакцій; співвідношення тривалості вокалізації до сумарної тривалості пауз. Висока інформативність даних параметрів для розпізнавання стану емоційної напруженості доведена та обґрунтована із спиранням на проаналізовані у дисертації дослідження. Зокрема, виникнення тривоги на етапі пригадуванні інформації, тобто на етапі продукування відповідей, свідчить про вплив мовної тривожності на процес переробки інформації.  

У процесі емпіричного дослідження встановлено, що у досліджуваних з найвищим рівнем показників вірно ідентифікованих позивних та фігур у завданнях тесту зафіксована відсутність змін у функціональному стані досліджуваних, про що свідчать: нижчі показники латентних періодів реакцій на запитання тесту; високі показники співвідношення кількості вірно ідентифікованих позивних та фігур до усередненої тривалості відповіді в кожній серії завдань; менша кількість та тривалість «пауз невпевненості» у відповідях.

6. Прогностична валідність комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини підтверджена також шляхом порівняння параметрів успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності суб’єктами з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості/емоційної вразливості. Встановлено, зокрема, що особи з порівняно більш високими особистісними диспозиціями до емоційної стійкості і більш високими показниками суб’єктної активності більш успішно виконують завдання комп’ютерної методики прогнозування емоційної стійкості. 

7. Отримані у даному досліджені емпіричні дані надали можливість оцінити адекватність моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини й шляхом встановлення розбіжностей в успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності в осіб з різними рівнями сформованості специфічних адаптаційних ресурсів особистості. Зокрема, встановлено, що серед  осіб, які успішно виконують завдання комп’ютерного тесту прогнозування емоційної стійкості, зареєстрована більш висока відсоткова частка тих, хто надає перевагу стратегії концентрації на проблемі, тобто найбільш продуктивній за стресових умов стратегії поведінки, водночас серед осіб, які мають низькі показники прогнозованої емоційної стійкості, більша відсоткова частка досліджуваних надає перевагу стратегіям уникнення та емоційного реагування. Ці дані підтверджують новітні гіпотези про можливість розгляду так званих «специфічних адаптацій» як контекстулізованих інтегративних рис особистості (а не набору стратегій подолання стресу).
Отримано також емпіричні дані про те, що досліджувані з високими показниками смисложиттєвих орієнтацій більш успішно впорюються із стресом неуспіху, який моделюється за допомогою прогностичної моделі комп’ютерної діагностики стійкості людини.

Доведено, що за допомогою моделі можна адекватно прогнозувати рівні емоційної стійкості. Про це свідчать наслідки емоційної стійкості людини: у кластері осіб, до якого належать досліджувані з більш високими показниками ефективності виконання завдань комп’ютерного тесту, представлена більша кількість осіб з високими показниками психологічного благополуччя.  

Подальші перспективи досліджень прогностичного потенціалу методів імпліцитної діагностики емоційної стійкості ми пов’язуємо з перевіркою їх валідності і надійності на вибірках досліджуваних, сформованих з представників різних професійних груп, що працюють у реальних стресогенних умовах. Серед них можна знайти більш високу відсоткову частку осіб, які вже мали можливість перевірити рівень власної стресостійкості у реальних екстремальних умовах.

Перспективним є також продовження перевірки валідності методів імпліцитної діагностики емоційної стійкості на особах різних вікових груп з метою встановлення внеску у формування цієї властивості генетичних факторів порівняно з факторами досвіду діяльності в екстремальних умовах.
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На підставі узагальнення теоретичних і емпіричних здобутків попередніх етапів дослідження феномену емоційної стійкості у дисертації проаналізовано і розширено діагностичний потенціал прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини, розробленої у Дніпропетровському національному університеті ім. О. Гончара на рівні винаходу у межах держбюджетної НДР. За допомогою даної моделі прогнозування емоційної стійкості людини здійснюється за показниками можливих змін у її психічних станах під час виконання  змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності, що імітує обмін інформацією між авіадиспетчером і пілотом на різних етапах її реалізації, на одному з яких виникає несподівана загроза появи стресу неуспіху завдяки перевищенню навантаження на короткочасну пам’ять. Прогностична валідність моделі підтверджена шляхом порівняння ефективності виконання змодельованої діяльності особами з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості, з різними рівнями сформованості суб’єктної активності, мотиваційних характеристик, адаптаційних ресурсів, ознак психологічного благополуччя як інформативного «наслідкового результату» емоційної стійкості. Операційні ознаки емоційної стійкості визначені за моторними характеристиками ефективності виконання завдань змодельованої діяльності, зокрема за наявністю чи відсутністю нерівномірності в ознаках ефективності виконання співвіднесених компонентів діяльності. Емпірично встановлено, що варіант моделі у звуковому форматі надає додаткову інформацію для імпліцитної оцінки стану за темпоральними характеристиками усного мовлення.
Ключові слова: емоційна стійкість, комп’ютерна модель, психічні стани, стрес неуспіху, перцептивно-мнемічна діяльність, темпоральні характеристики  мовлення.

АННОТАЦИЯ

Кутовой К. П. Прогностическая модель компьютерной диагностики эмоциональной устойчивости человека.  –  На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.01 – общая психология, история психологии. – Днепропетровский национальный университет имени Олеся Гончара Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Днепропетровск, 2013.

В работе на основе обобщения теоретических и эмпирических результатов предыдущих этапов исследования феномена эмоциональной устойчивости проанализирован и расширен диагностический потенциал прогностической модели компьютерной диагностики эмоциональной устойчивости человека, разработанной в Днепропетровском национальном университете им. О. Гончара на уровне изобретения в рамках госбюджетной НИР. С помощью данной модели прогнозирование эмоциональной устойчивости человека осуществляется по показателям вероятных изменений в его психических состояниях при выполнении смоделированной перцептивно-мнемической деятельности, которая имитирует обмен информацией между авиадиспетчером и пилотом, на разных этапах ее реализации, на одном из которых возникает угроза появления стресса неуспеха за счет превышения нагрузки на кратковременную память. 

С помощью рассмотренной в диссертации модели обеспечивается стимулирование возможности возникновения у эмоционально неустойчивых субъектов состояния эмоциональной напряженности  и сохранения у эмоционально устойчивых гомеостаза, что оценивается опосредованно по характеристикам эффективности выполнения заданий моделируемой  перцептивно-мнемической деятельности. Сохранение оптимального функционирования при воздействии стрессора рассматривается при этом как показатель эмоциональной устойчивости, а нарушение – как показатель уязвимости к стрессу.  

В диссертации расширено представление о возможностях осуществления с помощью данной модели макро- и микроанализа особенностей реагирования субъекта на смоделированный стрессор на разных этапах выполнения  перцептивно-мнемической деятельности (реакция на новизну и неопределенность ситуации, на неожиданное появление непреодолимых осложнений при ее выполнении,  «последействие» стрессора). Особенности реагирования субъекта на изменения в условиях выполнения смоделированной деятельности оцениваются при этом по ряду показателей, в частности, по избираемому субъектом модусу переработки информации при выполнении двух взаимосвязанных компонентов деятельности: идентификации «позывных» и мест расположения объектов (геометрических фигур), упоминаемых при выполнении заданий. Реализованные с помощью модели  условия возникновения «стресса неуспеха» стимулируют вероятность появления эмоций, имеющих источником гностический конфликт, которые могут дестабилизировать умственную деятельность. Эти эмоции, как установлено в работе, приводят к появлению неуверенности и раннему отказу от выполнения задач, создавая основу для дальнейшего снижения качества деятельности в заключительной серии заданий теста у эмоционально неустойчивых субъектов. Теоретически и эмпирически  обосновано, что только эмоционально устойчивые субъекты, которые уверены в собственной эффективности и характеризуются субъектной активностью, могут на достаточно раннем этапе осознать невозможность успешного выполнения задач в той  серии теста, где вводятся непреодолимые трудности для успешной переработки информации, и отказаться от непродуктивной цели, сформировать целевое новообразование и сохранить гомеостаз, что проявляется в успешном осуществлении деятельности на заключительном этапе выполнения заданий. 

Модификация рассмотренной в диссертации модели в звуковом формате предоставляет дополнительную информацию для имплицитной оценки состояния по темпоральным характеристикам речи. В процессе эмпирического исследования установлено, что у испытуемых с высоким уровнем показателей верно идентифицированных позывных и фигур в заданиях теста зафиксировано отсутствие изменений в функциональном состоянии, о чем свидетельствуют низкие показатели латентных периодов реакций на вопросы теста, высокие показатели соотношения количества верно идентифицированных позывных и фигур к усредненной длительности ответа в каждой серии задач, меньшее количество и продолжительность «пауз нерешительности» в ответах.

Прогностическая валидность компьютерной модели диагностики эмоциональной устойчивости человека подтверждена также путем сравнения параметров успешности выполнения смоделированной  деятельности субъектами с различными диспозиционными характеристиками эмоциональной устойчивости/ эмоциональной уязвимости. Установлено, в частности, что успешнее справляются с выполнением заданий смоделированной перцептивно-мнемической деятельности лица, которые обладают более высоким уровнем субъектной активности, ориентированные на проблему направленностью так называемых «специфических адаптационных ресурсов», психологическим благополучием.
Ключевые слова: эмоциональная устойчивость, компьютерная модель, психические состояния, стресс неуспеха, перцептивно-мнемическая деятельность, темпоральные характеристики речи.

SUMMARY
Kutovyy K. P. Prognostics model of the individual’s emotional stability assessment.  – Manuscript.

Thesis to qualify for the Candidate of psychological sciences degree. Specialty 19.00.01 – General Psychology; History of Psychology. – Oles Honchar  Dnipropetrovsk National University of Ministry of Education and Science, Youth and Sports of Ukraine, Dnipropetrovsk, 2013.
On the basis of the generalization of the theoretical and empirical findings related to the research of the emotional stability, a computer-assisted prognostic model for investigating the phenomenon of emotional stability is presented. The model has been designed as a part of the state-supported research carried out at Dnipropetrovsk National University in which the author of the thesis took an active part. With the help of the model the individual’s emotional stability is predicted by the efficacy of the fulfillment of an information-processing activity imitating the information exchange between a pilot an a flight controller. At one of the stages of the activity an unexpected and unavoidable stressor is presented (short-term memory overload). The prognostic validity of the model was tested by comparing performance efficacy of the individuals with different dispositional characteristics of emotional stability vs. neuroticism, agentic efficacy, psychological well-being. Operational criteria also included hesitation phenomena in oral speech.
 Key words: emotional stability, computer-assisted model, psychic states, failure stress, cognitive activity, hesitation phenomena in oral speech.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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