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Н. Л. Сапельнікова 

 Загальна характеристика роботи

Актуальність теми дослідження. Аналіз процесів формування ефективних управлінських систем регіонального менеджменту довів, що сучасні тенденції децентралізації і розвиток засад публічного управління, що історично підтвердили свою ефективність у розвинутих країнах, висувають принципові вимоги перед вітчизняними регіональними органами управління, які мають бути здатними самостійно вирішувати актуальні проблеми і завдання суспільного виробництва і життєдіяльності регіону. В країні залишається низькою ефективність управлінської діяльності, що призводить до кадрових проблем в системі. Проблеми відсутності знань з менеджменту є наслідком дефіциту керівного персоналу в системі державної служби, який не здатний здійснювати інноваційну діяльність. Така ситуація є наслідком корупції в системі органів державної влади що не відповідає  європейським вимогам.  

Становлення регіонів як головних суб’єктів забезпечення соціально-економічного розвитку держави, її конкуруючого становища на світовій економічній і політичній аренах зумовлює потреби науково-обґрунтованого вдосконалення механізмів управління розвитком регіональних систем, що в свою чергу, зумовлює необхідність удосконалення організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні. 

Незважаючи на те, що проблемам регулювання управлінської діяльності  присвячено чимало праць закордонних і вітчизняних вчених таких, як: Атаманчук Г. В.,  Ахтарієва Л.Г., Васильєв О.В., Воротін В.Є., Герасенко В.П., Гончарук Н.Т., Гордієнко Т.М., Дадашев Б.А., Дорофієнко В.В., Єпіфанов А.О., Королюк Ю. Г., Макаренко М.В., Мінченко М.В., Маннапов Р.Г., Новикова М.М., Поважний О.С., Пономарьов І.Ф., Сапельнікова Н.Л., Стеценко Т.О. Тимчук М.Ф., Фісун К.А., Фурманчук О.С.  та інших,  на сьогодні залишається не достатньо дослідженим організаційно-економічний механізм регулювання управлінської діяльності, що й зумовило актуальність даної роботи. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до напряму науково-дослідних робіт кафедри «Менеджмент невиробничої сфери» Донецького державного університету управління в межах наукових тем: «Державні механізми формування фінансових ресурсів» (номер держреєстрації 0104U00999, 2010р.) і «Теоретико-методологічні засади розроблення та функціонування механізмів державного управління на центральному, регіональному, галузевому рівнях в різних сферах суспільного життя» (номер держреєстрації 0110U00288, 2011р.).  Автором у її межах сформовано модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка моделі організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні на засадах концепції структурної трансформації, регіонального менеджменту і вдосконалення відповідного інфраструктурного забезпечення.   

Досягнення цієї мети зумовило необхідність розв’язання таких задач: 

узагальнити теоретичні положення щодо регулювання управлінської діяльності в регіоні; 

визначити і доповнити фактори, які впливають на впровадження регіонального менеджменту; 

дослідити і вдосконалити складові організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні; 

проаналізувати стан і проблеми регулювання управлінської діяльності в регіоні в контексті закордонного досвіду; 

обґрунтувати концепцію структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном;

запропонувати модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні;

розробити пропозиції щодо вдосконалення інфраструктурного забезпечення регулювання управлінської діяльності в регіоні;

визначити підходи щодо оцінки ефективності управлінської діяльності в регіоні.

Об’єктом дослідження є процеси управлінської діяльності в регіоні. 

Предметом дослідження є організаційно-економічний механізм регулювання управлінської діяльності в регіоні. 
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження є Концепція   державної   регіональної   політики, положення про регіональне управління, наукові праці вітчизняних і закордонних вчених, Конституція України, Закони України, Укази Президента України, Постанови Кабінету Міністрів України, програма соціально-економічного розвитку Донецької області за 2010-2011 рр.

У процесі наукового дослідження використано комплекс взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, спрямованих на отримання об’єктивних і достовірних результатів, зокрема: логічного узагальнення – для забезпечення послідовності проведення наукового дослідження; системно-аналітичного – для аналізу законодавчих і нормативних актів; аналізу і синтезу – визначення складових поняття «організаційно-економічний механізм регулювання управлінської діяльності в регіоні»;  статистичного аналізу – для обробки й інтерпретації вихідних даних щодо стану соціально-економічного розвитку регіону; прийомів порівняльного аналізу – для визначення проблем регулювання управлінської діяльності в регіоні; системно-структурного аналізу – для виявлення структурних елементів організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні; математичного моделювання – для визначення методу розрахунку ефективності управлінської діяльності в регіоні. Для розв’язання окремих завдань використано предметно-орієнтований, дедуктивний та інші методи дослідження.

Інформаційно-факторологічну базу роботи склали матеріали Державного комітету статистики України, Головного управління статистики Донецької області, періодичні видання, ресурси мережі Інтернет, матеріали власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні напрямів удосконалення організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні. Теоретичними і практичними результатами, що характеризують наукову новизну роботи, є такі: 

вперше:

запропоновано модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, сутність якої полягає у впровадженні регіонального менеджменту, інфраструктурного забезпечення і концепції трансформації. Модель базуються на принципах: наукової обґрунтованості управлінських рішень; максимізації результату при мінімізації ресурсних витрат; раціоналізації діапазону регіонального управління; формування і використання адекватної і достовірної управлінської інформації; оптимізації співвідношення централізації і децентралізації; узгодженості всіх елементів системи; гнучкості системи управління і розуміння необхідності в якісних змінах.

удосконалено:

складові організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності  в регіоні за рахунок розширення груп інструментів його регулювання;  

інфраструктурне забезпечення організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні на основі створення регіонального інформаційного фонду і центрів підготовки, перепідготовки й підвищення кваліфікації управлінців, які перебувають на державній службі шляхом удосконалення програм підготовки керівників, а також створення сектору методичної допомоги. 

 дістали подальшого розвитку:

теоретичні положення регулювання управлінської діяльності в регіоні за рахунок розширення поняття «організаційно-економічний механізм» щодо його використання в процесі регулювання управлінської діяльності в регіоні;  

фактори, які впливають на впровадження регіонального менеджменту за рахунок розмежування функцій і повноважень між державними органами регіонального управління та органами місцевого самоврядування;

аналіз стану проблем, які зумовили необхідність застосування закордонного досвіду на принципах гласності і прозорості організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності  в регіоні;

концепція структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном, в основу якої покладено:  взаємозв'язок інтересів територіального, галузевого і господарського підходів в управлінні, підвищення соціально-економічного рівня населення, раціональне використання ресурсів серед структур регіонального, галузевого і господарського управління, підвищення ролі регіонального управління при використанні економічного потенціалу регіону, яку доповнено передумовами впровадження регіонального менеджменту;
підходи щодо оцінки ефективності управлінської діяльності в регіон, які доповнено багатокритеріальним методом оцінки, у якому встановлено такі критерії: задоволеність потреб регіону, використання управлінського потенціалу регіону, використання виробничого потенціалу регіону, використання інвестиційного потенціалу регіону.   
Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці моделі організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, яка дає можливість підвищити конкурентоспроможність регіону і, як наслідок, підвищити рівень життя населення.  
Методичні та практичні результати дослідження спрямовані на подальше вдосконалення науково-обґрунтованих підходів щодо підвищення ефективності регулювання управлінської діяльності в регіоні. Їх реалізація буде стимулювати управлінський персонал, що, в свою чергу, впливатиме на соціально-економічний розвиток регіону. 

Більшість рекомендацій враховано в діяльності адміністрацій і відділів Донецької обласної державної адміністрації для вдосконалення моделі організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні (акт про впровадження № 08-55/12 від 24.11.11р.).

Пропозиції автора щодо визначення факторів, які впливають на впровадження регіонального менеджменту, а також багатокритеріальну систему методу розрахунку ефективності управлінської діяльності в регіоні використано в роботі Донецької міської ради (акт про впровадження № 06-65/15 від 25.11.11р.).

Матеріали наукового дослідження впроваджено  в навчальний процес у Донецькому державному університеті управління для викладання навчальних дисциплін «Основи регіонального управління», «Ринкова трансформація економіки регіону» (акт про впровадження № 05-56/25 від 22.11.11р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею в галузі регіональної економіки, у якій викладено авторські розробки щодо наукового обґрунтування моделі організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні. У дисертації не використовувалися ідеї або розробки інших дослідників, у співавторстві з якими були опубліковані окремі праці. Особистий внесок здобувача в сумісні роботи поданий у списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися й опубліковані в матеріалах таких наукових конференцій: V Всеукраїнська науково-практична конференція «Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного управління соціально-економічним розвитком регіону» (м. Слов’янськ, 2008 р.), VI Всеукраїнська науково-практична конференція «Менеджмент-освіта в контексті соціально-економічних перетворень в Україні:» (мм. Донецьк – Слов’яногірськ, 2009 р.), ІІ Міжнародна наукова конференція «Актуальні питання реформування житлово-комунального господарства в Україні» (мм. Макіївка-Слов’янськ, 2009 р.), ІХ Міжнародна наукова конференція  молодих вчених, аспірантів і студентів «Економіка, управління, фінанси: стан, проблеми та перспективи розвитку» (м. Макіївка, 2010 р.), І Міжнародна науково-практична конференція молодих вчених, аспірантів і студентів «Україна конкурентоспроможна: інноваційні ідеї та рішення» (м. Донецьк, 2011 р.), III Міжнародна молодіжна наукова конференція «Креативна економіка і інноваційні процеси» (Питання модернізації, розвитку і управління) (Російська Федерація, м. Самара, 2011 р.), ІІІ Регіональна науково-практична конференція студентів, магістрів і молодих вчених «Розвиток АПК в умовах глобалізації економіки» (м. Луганськ, 2011 р.).

Публікації. Основні наукові положення, висновки та рекомендації автора опубліковано в 18 наукових працях (6 статей у фахових виданнях, 7 публікацій у матеріалах наукових конференцій, 5 статей в інших наукових виданнях) загальним обсягом – 4,3 д.а., особисто автору належить – 3,6 д.а.

Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку, які викладено на 191 сторінці друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 22 рисунки і 5 таблиць на 12 сторінках, 2 додатки на 6 сторінках. Список використаних джерел складається з 175 найменувань, які наведено на 19 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретико-методичні основи організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні» узагальнено теоретичні положення регулювання управлінської діяльності в регіоні, визначено передумови впровадження регіонального менеджменту й  досліджено складові організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності  в регіоні.
Узагальнюючи теоретичні положення регулювання управлінської діяльності в регіоні, встановлено, що згідно з українським законодавством ключовим елементом регулювання є центральні органи виконавчої влади.  Їх діяльність зводиться тільки до регуляторної функції, що не сприяє стимулюванню розвитку регіональної економіки, ефективному розподілу і використанню працездатного населення регіону, забезпеченню розвитку підприємницьких структур всіх форм власності й галузевої спрямованості в регіоні. 

Запропоновано сучасне визначення поняття «організаційно-економічний механізм регулювання управлінської діяльності в регіоні», що формується на засадах регіонального менеджменту, передбачає взаємодію і взаємозалежність функціонально-комунікаційних зв’язків між органами регіональної влади і регіонального управління, місцевими державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування і підприємствами регіону різних форм власності й галузевої підпорядкованості, спрямований на оптимізацію організаційних структур, підвищення рівня кваліфікації і мотивації керівників підрозділів виконавчої влади, забезпечення збільшення доходної частини регіонального бюджету, підвищення конкурентоспроможності регіону за рахунок активізації інноваційно-інвестиційної діяльності і, в кінцевому рахунку, підвищення якості життя населення.

Визначено і доповнено фактори, які впливають на впровадження регіонального менеджменту, а саме: законодавча база регіонального і муніципального управління в Україні, ресурси регіону, організаційні і матеріально-технічні засоби, розмежування функцій і повноважень між державними органами регіонального управління та органами місцевого самоврядування, процеси регулювання господарських управлінських відносин. Доведено, що регіональний менеджмент повинен базуватися на певних принципах і мати певні завдання, але головним аспектом є наявність кваліфікованих менеджерів, спроможних забезпечити функціонування системи регіонального менеджменту.
Досліджено і вдосконалено головні складові організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, до них належать: суб’єкти регулювання  виконавчої влади – Верховна Рада України, Президент, Кабінет Міністрів, міністерства і відомства; інструменти регулювання, до яких належать: законодавча  база; грошова-кредитна система; державні закупівлі; система  прогнозів, програм, планів; приватизація державної власності; державна регіональна політика; інновації і інвестиції; об’єкти регулювання на рівні регіону - обласні, районні та міські держадміністрації і органи місцевого самоврядування,  підприємства, організації, установи всіх форм власності й галузевої спрямованості.

У другому розділі «Стан і проблеми управлінської діяльності в регіоні в контексті закордонного досвіду» проаналізовано соціально-економічний розвиток Донецького регіону, оцінено стан і проблеми регулювання управлінської діяльності в регіоні, вивчено закордонний досвід управління регіоном. 
Проаналізовано соціально-економічні показники розвитку Донецького регіону в контексті ефективності управлінської діяльності посадових осіб. За всіма сферами соціально-економічного розвитку регіонів України за 2011 рік Донецька область погіршила рейтингову оцінку порівняно з 9 місяцями 2011 року на 1 пункт і посіла 18 місце, проте покращила свої позиції порівняно з 2010 роком на 2 пункти (за 2010 рік – 20 місце). 

Негативно на загальну оцінку діяльності облдержадміністрації вплинули показники за напрямом «Державні фінанси», (19 місце), «Споживчий ринок» (19), «Житлово-комунальне господарство» (24), «Освіта та охорона здоров’я» (24), «Рівень злочинності» (18), «Екологія» (24 місце). Аналіз показників за напрямом «Економічний розвиток» довів, що область, залишаючись експортоорієнтованим промисловим регіоном країни, посідає перше місце серед регіонів України за індексом фізичного обсягу валового регіонального продукту, індексом продукції будівництва. Все це ще раз підтверджує, що процвітання регіону, в першу чергу, залежить від якісного менеджменту.

Визначено проблеми, що знижують ефективність регіонального управління (табл.1). 

Таблиця 1

Проблеми, які впливають на ефективність регіонального управління
	Проблеми 
	Наслідки 

	Дефіцит кваліфікованих менеджерів у системі регіонального управління
	Більша частина керівних кадрів у регіонах реалізовують управлінські рішення, спираючись на власну інтуїцію, а не на знання з менеджменту. Це спричиняє  прийняття некваліфікованих рішень,   неефективне використання коштів і збільшення витрат

	Політичне втручання в систему формування управлінського складу в країні
	У країні до керівних посад на державну службу приймаються особи, які мають певні зв’язки з провладною партією, що призводить до неефективності системи кадрового резерву

	Недосконалість організаційних структур у системі управління
	У структурах органів регіонального управління є проблеми в дублюванні функціональних обов’язків у відділах, відсутності комунікаційних зв’язків між відділами і управліннями, відділами та структурними підрозділами, що не дозволяє в результаті функціонування цієї системи забезпечувати досягнення поставлених цілей

	Недосконала система мотивації управлінських кадрів
	Нерозуміння мотивів і потреб державного службовця, неефективне використання стимулів до праці призводить до зниження професійної компетентності й підвищення плинності кадрів 
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	Низька ефективність системи підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації державних службовців
	Відсутність нових програм і форм навчання керівників державної служби, які б враховували сучасні вимоги до регіонального менеджменту і включали б дисципліни з менеджменту, маркетингу, економіки, психології, тощо


Досліджено, що в країнах Європейського Союзу інститут державної служби характеризується: територіальною децентралізацією, за якої делегування повноважень регіональним органам влади здійснюється відповідно на основі субсидіарності; принципом самокоординації шляхом регулювання своїх відносин без посередництва центру завдяки складанню і виконанню прямих договорів; підконтрольністю адміністративних органів парламентам; політичним нейтралітетом до системи підбору управлінських кадрів; повагою до думки суспільства; низьким рівнем корупції в системі державних органів влади. Встановлено, що створення демократичного і громадянського суспільства потребує таких засад, як гласність і прозорість діяльності органів регіонального управління, відкритість державної служби для людей, які мають бажання бути державними службовцями. 
У третьому розділі «Удосконалення організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні» обґрунтовано концепцію структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном, сформовано модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, удосконалено інфраструктурне забезпечення регулювання управлінської діяльності в    регіоні.
Обґрунтовано концепцію структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном, яка найповніше враховує зовнішні фактори і заснована на оптимізаційному підході до системної єдності управлінських функцій щодо горизонтальних і вертикальних рівнів ухвалення рішень й орієнтована на розвиток місцевого управління і самоврядування. Концепцію доповнено передумовами впровадження регіонального менеджменту. 

В основу обґрунтованої концепції структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном покладено такі складові (табл. 2): 

Таблиця 2

Складові концепції структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном

	Напрями 
	Зміст напрямів

	1
	2

	Місія 
	Підвищення якості життя населення
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	1
	2

	Цілі 
	Моніторинг сталості й динамічності параметрів соціально-економічного розвитку регіону й критеріїв якості життя населення

	Завдання 


	Встановлення взаємозв'язку інтересів територіального, галузевого і господарського підходів в управлінні; визначення пріоритету людського чинника, що виражається в підвищенні якості життя населення; оптимізація розподілу ресурсів між блоками територіального, галузевого і господарського управління; підвищення значущості регіонального блоку управління при створенні і використанні місцевого економічного потенціалу

	Передумови 
	Законодавча база регіонального і муніципального управління в Україні, організаційні і матеріально-технічні засоби, розмежування функцій і повноважень між державними органами регіонального управління та органами місцевого самоврядування, наявність кваліфікованих менеджерів у системі державної  служби

	Ресурси 
	Здійснення економічної підтримки регіонів з центру за пріоритетними напрямами розвитку регіонів; виявлення і використання регіоном власних резервів на основі місцевого управління і самоврядування

	Шляхи 
	Узгодження інтересів держави, регіону, галузі, господарюючих суб'єктів і населення; посилення орієнтації на розвиток людини, пов'язане найбільшою мірою з регіональними аспектами, що дозволяє уточнити поняття структурної трансформації; створення додаткового рівня управління галузями і міжгалузевими групами господарюючих суб'єктів, що охоплює певны підрозділи регіонів і орієнтованого на підвищення ефективності функціонування регіону на основі розвитку внутрішніх і зовнішніх торговельно-економічних зв'язків; підвищення рівня ресурсної самозабезпеченності господарюючих суб'єктів за рахунок розширення використання регіональних резервів

	Функції 
	Спільність резервів трудових ресурсів, виробничої ринкової і соціальної інфраструктури, паливно-енергетичних і місцевих сировинних ресурсів, транспортної системи, територіальної системи матеріально-технічного забезпечення суб'єктів господарювання, завдань з охорони довкілля, можливість територіальної виробничої кооперації, завдань з підвищення якості життя населення



Продовження табл. 2

	Технології
	Оптимізація структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном


Встановлено, що організаційно-економічний механізм повинен формуватися на базових принципах регіонального менеджменту і  доповнюватися або трансформуватися через відповідні цілі, методи, інструменти, ресурси залежно від цілей і завдань, зовнішніх і внутрішніх факторів, які впливають на розвиток окремого регіону. 

Удосконалено інфраструктурне  забезпечення регулювання управлінської діяльності шляхом впровадження регіонального інформаційного фонду (рис. 1), покращення системи підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації управлінців на базі спеціалізованих вищих навчальних закладів. 
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Рис. 1. Джерела формування регіонального інформаційного фонду
Сформовано модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні (рис. 2). 
Запропоновано удосконалення роботи центрів підвищення кваліфікації державних службовців шляхом створення сектору методичної допомоги державним регіональним органам управління, органам місцевого самоврядування і підприємствам різних форм власності і галузевої спрямованості. До складу методичної служби повинні входити штатні одиниці, які формують робочі групи з проблемних питань і мобільні групи, до складу яких необхідно включити управлінців і спеціалістів органів державної служби з відповідної проблематики, а також викладачів вузу. Головним аспектом роботи служби є допомога на місцях, що дасть можливість залучити до процесу не тільки голову ради і секретаря ради, а і всіх її працівників.  
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На основі аналізу підходів щодо оцінки ефективності управлінської діяльності в регіоні запропоновано метод багатокритеріальної оцінки, де основними критеріями виступають: задоволеність потреб регіону, використання управлінського, виробничого і інвестиційного потенціалу регіону.   

Рівень задоволеності потреб регіону визначається за формулою: 


,Лдддддьдьььд(1)
         де: Vп - плановий обсяг реалізації послуг населенню регіону в за рік; 

                Vф - фактичний обсяг реалізованих послуг для населення регіону за рік.          

Рівень використання управлінського потенціалу регіону визначається за формулою:
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де: Еп - витрати на управління за кошторисом у регіоні за рік;
      Еф -  фактично здійснені витрати на управління у регіоні за рік. 

Рівень використання виробничого потенціалу регіону визначається за формулою:

                 
[image: image2.wmf]ф

п

Р

P

R

=

3

 ,                             (3)

 де: Рп  - запланований обсяг промислової продукції для регіону за рік;

       Рф - фактичний обсяг реалізованої промислової продукції для регіону за рік.
Рівень використання інвестиційного потенціалу регіону визначається за формулою:
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 де: Іп- необхідний об’єм інвестицій для регіону за рік;
       Іф – реальний обсяг інвестицій для  регіону за рік.  

У результаті розрахунків було обчислено інтегральний показник ефективності управлінської діяльності в регіоні. Він визначається як середнє квадратичне відхилення за формулою:
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де: n=4 – кількість показників;

      Ri – і-тий показник для регіону в за рік;

      1 – нормативний показник для регіону за рік.

Розрахунки показників ефективності управлінської діяльності Донецького регіону за 2011 рік зведено в табл.3. 

Таблиця 3

Розрахунок  показників ефективності  управлінської діяльності в Донецькому регіоні за 2011 рік

	Показник
	Нормативний показник (N)
	Розрахунковий 

показник

	Рівень задоволення потреб регіону (R1)
	1
	0,79

	Рівень використання управлінського потенціалу регіону (R2)
	1
	1,00

	Рівень використання виробничого потенціалу регіону (R3)
	1
	0,81

	Рівень використання інвестиційного потенціалу регіону (R4)
	1
	0,79

	Інтегральний  показник ефективності управлінської діяльності в регіоні (Ief)
	0
	1,11


Таким чином, визначено підхід щодо оцінки ефективності управлінської діяльності в регіоні, який дає можливість здійснювати контрольну функцію щодо подальшого планування і коригування цих показників. 
ВИСНОВКИ

Отримані в дисертаційній роботі результати в сукупності вирішують важливе наукове завдання щодо необхідності обґрунтування шляхів підвищення ефективності управлінської діяльності в регіоні, що пов’язано з його соціально-економічним розвитком, і в кінцевому рахунку, підвищенням якості життя населення. 

Узагальнення результатів дослідження дає можливість зробити такі висновки:

1. Доведено, що незадовільні темпи розвитку регіонів, повільне здійснення реформ в державі передусім пов’язано з результатами неефективної управлінської діяльності в регіоні, що зумовлює необхідність розробки теоретико-методичних засад її  регулювання.

2. Узагальнення теоретичних положень щодо регулювання управлінської діяльності в регіоні дозволило запропонувати сучасне визначення поняття «організаційно-економічний механізм регулювання управлінської діяльності в регіоні», яке формується на засадах регіонального менеджменту, передбачає взаємодію і взаємозалежність функціонально-комунікаційних зв’язків між органами регіональної влади і регіонального управління, місцевими державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування і підприємствами регіону різних форм власності й галузевої підпорядкованості. Організаційно-економічний механізм регулювання управлінської діяльності в регіоні  спрямований на оптимізацію організаційних структур, підвищення рівня кваліфікації й мотивації керівників підрозділів виконавчої влади, забезпечення збільшення доходної частини регіонального бюджету, підвищення конкурентоспроможності регіону шляхом активізації інноваційно-інвестиційної діяльності і, в кінцевому рахунку, на підвищення якості життя населення.

3. Визначено і доповнено фактори, які впливають на передумови впровадження регіонального менеджменту. Перед усім це законодавча база регіонального і муніципального управління в Україні, ресурси регіону, організаційні і матеріально-технічні засоби, регулювання господарських управлінських відносин, які сприяють впровадженню регіонального менеджменту. Значною передумовою впровадження регіонального менеджменту є розмежування функцій і повноважень між державними органами регіонального управління та органами місцевого самоврядування. Доведено, що регіональний менеджмент повинен базуватися на певних принципах, мати певні завдання, але сформовані передумови впровадження регіонального менеджменту не можуть створити ефективного середовища функціонування регіону без наявності кваліфікованих менеджерів, спроможних ефективно реалізувати систему регіонального менеджменту.
4. Досліджено складові організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, до яких належать суб’єкти регулювання виконавчої влади – Верховна Рада України, Президент, Кабінет Міністрів, міністерства і відомства; інструменти регулювання: законодавча  база, грошова-кредитна система, державні закупівлі, система  прогнозів, програм, планів, приватизація державної власності, інновації і інвестиції; об’єкти регулювання на рівні регіону: обласні, районні та міські держадміністрації і органи місцевого самоврядування,  підприємства, організації, установи всіх форм власності. На підставі аналізу даних складових визначено необхідність розширення груп інструментів його регулювання шляхом залучення до них державної регіональної політики.  

5. Проаналізовано стан і проблеми регулювання управлінської діяльності в регіоні в контексті закордонного досвіду. Встановлено, що процвітання регіону, в першу чергу, залежить від якісного менеджменту, але в країні є певні проблеми, які пов’язані  з відсутністю кваліфікованих менеджерів у системі регіонального управління і, як наслідок, неефективне регулювання управлінської діяльності в регіоні. Виділено такі проблеми: політичне втручання в систему формування управлінського складу в країні, недосконалість системи мотивації державних службовців, та організаційних структур у системі управління, відсутність знань з менеджменту, економіки, маркетингу тощо. Досліджено, що створення демократичного і громадянського суспільства в країні потребує таких засад, як гласність і прозорість діяльності органів регіонального управління, відкритість державної служби для людей, які мають бажання бути державними службовцями. У країнах Європейського Союзу інститут державної служби має позитивний досвід  щодо політичного нейтралітету до системи підбору управлінських кадрів; територіальної децентралізації; підконтрольності адміністративних органів парламентам; поваги до думки суспільства.
6. Обґрунтовано концепцію структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном, головними засадами якої є:  взаємозв'язок інтересів територіального, галузевого і господарського підходів в управлінні, підвищення якості життя населення, ефективний розподіл ресурсів серед структур регіонального, галузевого і господарського управління, підвищення ролі регіонального управління при використанні економічного потенціалу регіону. Обґрунтовану концепцію доповнено передумовами впровадження регіонального менеджменту.

7. Сформовано модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, сутність якої полягає у впровадженні регіонального менеджменту, інфраструктурного забезпечення та концепції трансформації. Модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні базується на головних принципах регіонального менеджменту таких, як наукова обґрунтованість управлінських рішень, максимізація результату при мінімізації ресурсних витрат, раціоналізація діапазону регіонального управління, формування і використання адекватної і достовірної управлінської інформації, оптимізація співвідношення централізації і децентралізації, узгодженість всіх елементів системи, гнучкість системи управління і розуміння потреб в якісних  змінах. Запропонована модель може доповнюватися або трансформуватися через відповідні цілі, методи, інструменти, ресурси залежно 
від цілей і завдань, зовнішніх і внутрішніх факторів, які впливають на розвиток окремого регіону. 

8. Удосконалено інфраструктурне забезпечення організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні на основі створення регіонального інформаційного фонду і центрів підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації управлінців, які перебувають на державній службі шляхом удосконалення освітніх програм магістрів зі спеціальності «Державне управління» у вищих навчальних закладах і створення сектора методичної допомоги. 

9. Визначено підхід щодо оцінки ефективності управлінської діяльності в регіоні, який доповнено багатокритеріальним методом оцінки, де основними критеріями є: задоволеність потреб регіону, використання управлінського, виробничого, інвестиційного потенціалу регіону. Підхід дає можливість здійснювати контрольну функцію органам регіонального управління з метою подальшого планування і коригування показників ефективності управлінської діяльності в регіоні.
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Спицина Н.С. Формування моделі організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні. - На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил та регіональна економіка – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2012.

У дисертації узагальнено теоретичні засади регулювання управлінської діяльності в регіоні, визначено і доповнено передумови впровадження регіонального менеджменту, досліджено та удосконалено складові організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні.

Проаналізовано стан соціально-економічного розвитку Донецького регіону, визначено проблеми регулювання управлінської діяльності в регіоні, досліджено закордонний досвід регіонального управління.    

Обґрунтовано концепцію структурної трансформації організаційно-економічного механізму управління регіоном, запропоновано модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні, розроблено пропозиції щодо удосконалення інфраструктурного забезпечення регулювання управлінської діяльності в регіоні. 
Ключові слова: регіональна влада, регіональний менеджмент, регіональна політика, принципи регіонального менеджменту, організаційно-економічний механізм,  управлінська діяльність, інфраструктурне забезпечення.

АННОТАЦИЯ

Спицина Н.С. Формирование модели организационно-экономического механизма регулирования управленческой деятельности в регионе. - На правах рукописи.
Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 - развитие продуктивных сил и региональная экономика - Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2012.

В диссертации обобщены теоретические принципы регулирования управленческой деятельности в регионе, определены и дополнены предпосылки внедрения регионального менеджмента, исследованы и усовершенствованы составляющие организационно-экономического механизма регулирования управленческой деятельности в регионе.

На основе проведенного исследования сформулировано понятие организационно-экономического механизма регулирования управленческой деятельности в регионе, и установлено, что данный механизм формируется на основе регионального менеджмента, который предусматривает взаимодействие и взаимозависимость функционально-коммуникационных связей между органами региональной власти и регионального управления, местными государственными администрациями, органами местного самоуправления и предприятиями региона различных форм собственности и отраслевой подчиненности. Организационно-экономический механизм регулирования управленческой деятельности в регионе направлен на оптимизацию организационных структур, повышение уровня квалификации и мотивации руководителей, подразделений исполнительной власти, обеспечение увеличения доходной части регионального бюджета, повышение конкурентоспособности региона за счет активизации инновационно-инвестиционной деятельности и, в конечном счете, на повышение качества жизни населения.    

Проанализировано состояние социально-экономического развития Донецкого региона, определены проблемы регулирования управленческой деятельности в регионе, исследован зарубежный опыт регионального управления.  

Установлено, что процветание региона, в первую очередь, зависит от эффективного менеджмента, но в стране есть определенные проблемы в наличии квалифицированных менеджеров в системе регионального управления и, как следствие, возникают проблемы в эффективном регулировании управленческой деятельности в регионе. Необходимо выделить следующие проблемы: политическое вмешательство в систему формирования управленческого состава в стране, несовершенная система мотивации государственных служащих, несовершенство организационных структур в системе управления, отсутствие знаний по менеджменту, экономике, маркетингу и т.д.

Определена острая необходимость привлечь к руководящим должностям в регионе менеджеров, главными аспектами работы которых являются: нацеленность на решение проблем региона, побуждение работников к проявлениям творчества и инициативности в работе, принятие качественных и своевременных управленческих решений, грамотное стимулирование подчиненных, создание благоприятной атмосферы доверия в коллективе, мобильность в изменяющихся условиях.

Обоснована концепция структурной трансформации организационно-экономического механизма управления регионом. Основу концепции  составляют следующие положения: предпосылки внедрения регионального менеджмента, взаимосвязь интересов территориального, отраслевого и хозяйственного подходов в управлении; приоритет человеческого фактора (на каждом из рассматриваемых блоков управления), что выражается в повышении качества жизни населения; оптимизация распределения средств между блоками территориального, отраслевого и хозяйственного (на уровне хозяйствующих субъектов) управления; повышение значимости регионального блока управления при создании и использовании местного экономического потенциала.

Предложена модель организационно-экономического механизма регулирования управленческой деятельности в регионе. Определено, что модель должна основываться на принципах регионального менеджмента: научной обоснованности управленческих решений; максимизации результата регионального управления при минимизации ресурсных затрат; формировании и использовании адекватной и достоверной управленческой информации; оптимизации соотношения централизации и децентрализации в процессе регионального управления; рационализации диапазона регионального управления; согласованности всех элементов системы регионального управления; гибкости системы управления и понимании потребности в качественных изменениях.

Предложена инфраструктура организационно-экономического механизма регулирования управленческой деятельности в регионе в следующем составе: региональный информационный фонд, финансирование органов регионального управления, совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации управленцев путем создания их при специализированных высших учебных заведениях, формирование резерва руководящих кадров.

Ключевые слова: региональная власть, региональный менеджмент, региональная политика, принципы регионального менеджмента, организационно-экономический механизм, управленческая дельность, инфраструктурное обеспечение.
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Рис. 2. Модель організаційно-економічного механізму регулювання управлінської діяльності в регіоні
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