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Вчений секретар
спеціалізованої вченої ради               
А. В. Яцишин
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність дослідження. Складність й інтенсивність соціальних змін у наш час обумовлюють появу особистісних пріоритетів розвитку людини, перехід до нової стратегії розвитку суспільства на основі знань та високоефективних технологій. У цих умовах зростає значення загальної освіти як підґрунтя для адаптації молоді до інтенсивного розвитку інформаційного суспільства. Особлива роль відводиться вчителю, його професіоналізму та загальній культурі, зокрема у галузі інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ).

Серед процесів, які впливають на якість професійної діяльності вчителя, визначальними є розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та інформатизація освіти. Сучасна педагогічна наука оперує широким спектром технологій підготовки та підвищення кваліфікації педагогічних кадрів. Для ефективного впровадження ІКТ в навчально-виховний процес сучасного вчителя необхідно володіти компетентностями, які дозволять йому не тільки транслювати знання своїм учням, а й сприяти вдосконаленню персональних вмінь, якостей та ставлень, формуванню професійного досвіду в процесі навчання та роботи.

В Україні відбувається становлення інституту інформаційно-комунікаційної грамотності вчителів, який, зокрема закріплений у Законі України “Про освіту”, Національній доктрині розвитку освіти, Державних стандартах базової та повної середньої освіти, Державних програмах “Вчитель”, “Сто відсотків”. Суттєвою проблемою при цьому є недостатньо сформовані компетентності вчителів для роботи з ІКТ, від чого залежить ефективність інтеграції нових педагогічних технологій, які базуються на ІКТ, у навчально-виховний процес загальноосвітніх навчальних закладів (ЗНЗ). Недостатня обізнаність у сфері сучасних ІКТ не дозволяє вчителю повною мірою застосовувати необхідні засоби у контексті вимог європейських та світових освітніх стандартів.

Реалізація стратегічних завдань професійного зростання вчителів у системі післядипломної педагогічної освіти (ППО) досліджується в роботах Л. І. Даниленко, Н. І. Клокар, Т. С. Кошманова, В. В. Олійника, Н. Г. Протасової, С. О. Сисоєвої, А. П. Соколовської та ін. Проблемам формування інформаційно-комунікаційної компетентності та підготовки вчителів до використання в навчальному процесі ІКТ присвячені роботи Н. В. Апатової, В. Ю. Бикова, Б. С. Гершунського, Т. М. Демиденко, М. І. Жалдака, Т. І. Коваль, М. М. Левшина, Ю. І. Машбиця, В. М. Монахова, Н. В. Морзе, О. В. Овчарук, О. М. Спіріна, Є. С. Полат, М. Л. Смульсон, Н. Ф. Тализіної та ін.

Проблема формування інформаційно-комунікаційної компетентності вирішується здебільшого в контексті професійного розвитку вчителів природничо-математичних дисциплін (Н. В. Баловсяк, Н. В. Морзе, С. А. Раков, О. М. Спірін, Ю. В. Триус). Водночас, вчителі філологічної спеціальності є носіями інформаційної культури, які безпосередньо впливають на розвиток саме інформаційно-комунікаційних компетентностей учня. Недостатньо розробленою залишається проблема розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності (ІК-компетентність) вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища (КО-середовище).

Дослідження стану професійного розвитку вчителів філологічної спеціальності та сучасних вимог до професійної діяльності цієї категорії фахівців в умовах інформаційного суспільства дозволяє виокремити низку протиріч між: динамікою соціально-економічних і технологічних перетворень у сучасному суспільстві та недостатньою адаптацією вчителів до цих змін; постійно зростаючою увагою дослідників до поняття “інформаційно-комунікаційна компетентність вчителя” і відсутністю чіткої дефініції даного поняття для різних категорій вчителів; необхідністю розвитку ІК-компетентності вчителів відповідно до стратегії навчання впродовж життя і недостатньою теоретичною розробленістю проблеми, відсутністю ефективних моделей її реалізації; необхідністю розвитку ІК-компетентності вчителів як функціонально і особистісно значущого компоненту професійної компетентності та недостатньою сформованістю відповідного КО-середовища для підвищення кваліфікації.

Актуальність та значущість для системи освіти питань професійного зростання вчителів, посилення ролі вчителів гуманітарних дисциплін у формуванні поінформованого та обізнаного учня, здатного орієнтуватись у сучасному інформаційному середовищі, недостатня розробленість проблеми розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності у педагогічній теорії та практиці зумовили вибір теми дисертаційної роботи: “Розвиток інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тематичного плану науково-дослідної роботи Інституту інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України в межах науково-дослідних робіт “Теорія і методика використання комп’ютерно орієнтованих засобів навчання і глобальних комп’ютерних мереж у навчанні” (ДР № 0103U005043); “Науково методичні засади Інтернет орієнтованих автоматизованих систем збирання, накопичення й опрацювання результатів навчальної діяльності учнів ЗНЗ” (ДР № 0106U000752), “Інформаційні та комунікаційні технології навчання в системі загальної середньої освіти зарубіжних країн” (ДР № 0108U000774); “Формування інформаційно-комунікаційних компетентностей учнів у контексті євроінтеграційних процесів в освіті” (ДР № 0111U001179), одним із виконавців яких є дисертант.

Тему дисертації затверджено Вченою радою Інституту інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України (протокол № 1 від 26.01.2012 р.) та узгоджено бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол № 2 від 28.02.2012р.).

Мета дослідження: розробити модель розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища.

Задачі дослідження:

1. Здійснити аналіз теоретичних підходів до розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів у сучасній вітчизняній та світовій науці й практиці, уточнити понятійно-термінологічний апарат.

2. Здійснити аналіз сучасного стану КО-середовища та організаційно-педагогічних умов для розвитку ІК-компетентності вчителів.

3. Виокремити основні засоби, форми, технології розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища при підвищенні їх кваліфікації.

4. Розробити модель розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища та експериментально перевірити її результативність.

5. Надати рекомендації щодо застосування моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в системі післядипломної педагогічної освіти.

Об’єкт дослідження – процес розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів.

Предмет дослідження – зміст, засоби і технології розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища у післядипломній педагогічній освіті.

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять положення про організацію навчального процесу в системі ППО та контексті навчання впродовж життя (В. В. Олійник, Н. Г. Протасова, Н. І. Клокар, В. Г. Кремень), професійний розвиток вчителів (І. А. Зязюн, М. П. Лещенко, В. А. Семиченко, С. О. Сисоєва), інформаційне суспільство та комп’ютерно орієнтоване середовище (В. Ю. Биков, М. І. Жалдак, Л. Є. Пєтухова), компетентісний підхід у процесі навчання (Н. М. Бібік, Н. В. Морзе, О. В. Овчарук, Є. М. Смирнова-Трибульська, О. М. Спірін, А. В. Хуторський).
Мета і задачі дослідження визначили необхідність комплексного використання таких основних методів.

Теоретичні методи ( аналіз психолого-педагогічної, методичної, спеціальної літератури з проблем розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища, законодавчої та нормативної документації з питань післядипломної освіти з метою уточнення основних дефініцій та теоретико-методологічних підходів дослідження, визначення нормативної бази дослідження і впровадження його результатів, обґрунтування моделі.
Емпіричні методи ( узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду використання КО-середовища для розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності, особистого педагогічного досвіду; педагогічне анкетування, експертне опитування, бесіди з учителями, методистами з метою визначення стану сформованості ІК-компетентності вчителів; спостереження за процесом розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в системі післядипломної освіти з метою отримання даних щодо необхідності застосовування засобів КО-середовища для розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності, добору і апробації відповідних засобів. Основним емпіричним методом дослідження був педагогічний експеримент. Під час опрацювання даних використовувалися методи експертних оцінок, математичної статистики та ІКТ з метою перевірки робочої гіпотези. Метод моделювання – для створення нової моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища.

Вірогідність результатів дослідження забезпечується науковою та методологічною основою дослідження, відповідністю методів дослідження меті 
та задачам, різнобічною апробацією основних положень дисертації, педагогічним експериментом, результатом його статистичного опрацювання, апробацією авторського курсу для вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища в практиці підвищення кваліфікації.
Наукова новизна результатів дослідження полягає в тому, що:

· вперше: теоретично обґрунтовано та розроблено модель розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища; обґрунтовано методичні засади розвитку ІК-компетентності вчителів-філологів; визначено критерії сформованості ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності;

· уточнено поняття “інформаційно-комунікаційна компетентність вчителів філологічної спеціальності”, як здатність автономно та відповідально застосовувати набуті ними теоретичні та фактологічні знання, вміння та навички в галузі ІКТ для розв’язання суспільно значущих завдань, зокрема професійних, 
з опанування учнями мовами i вивчення літератури  та задоволення власних потреб;

· удосконалено: зміст та структуру інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності; форми та методи розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища в процесі підвищення їх кваліфікації;
· дістали подальшого розвитку: підходи, форми та методи формування комп’ютерно орієнтованого середовища для розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності у системі післядипломної педагогічної освіти;

Практичне значення полягає в розробленні:

· моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища, яка може бути використана в системі ППО ;

· навчальної програми спецкурсу “Основи інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності”, яка може бути використана для підвищення кваліфікації вчителів в системі ППО ;
· рекомендацій щодо застосування навчальних матеріалів курсу “Основи інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності” в практиці роботи закладів післядипломної педагогічної освіти.
Основні результати дослідження: модель розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища та рекомендації щодо розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності можуть бути використані в практиці роботи закладів ППО.

Результати дослідження впроваджено в педагогічну практику, що підтверджується довідками Управління освіти Печерської районної у місті Києві державної адміністрації (довідка № 09/5-3167 від 30.12.2011); Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти (довідка № 516 від 29.05.2012); Навчально-методичного комплексу “Інститут післядипломної освіти” НТУУ “КПІ” (довідка № 69/05-12 від 28.05.2012); Відділом освіти Броварської районної державної адміністрації Київської області (довідка № 79 від 01.12.2010; № 63 від 03.01.2010); Комунального вищого навчального закладу “Харківська академія неперервної освіти” (довідка № 992 від 17.07.2012).

Особистий внесок здобувача. У працях, опублікованих у співавторстві, автору належать: аналіз досвіду впровадження дистанційного навчання у систему освіти загальноосвітніх навчальних закладів та у систему вищих навчальних закладів країн Східної Європи [1, п. 1.5]; опис моделей дистанційного навчання при викладанні рідної мови у старших класах ЗНЗ східноєвропейських країн [1, п. 2.4]; виокремлено основні вимоги до дистанційного викладання рідної мови на основі аналізу систем дистанційного навчання рідної мови в країнах Східної Європи 
[1, п. 3.2]; виокремлення основних проблем викладання української мови і літератури із використанням ІКТ у ЗНЗ та надання пропозицій [16].

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні результати проведеного дослідження, а також концептуальні положення й загальні висновки були представлені у вигляді доповідей на: міжнародних науково-практичних конференціях: “Актуальні проблеми психології. Психологічна теорія і технологія навчання” (м. Київ, 2005), “Педагогічні науки. Інноваційні підходи до організації реформування та вдосконалення природничо-математичної та технічної освіти. Засоби сучасного навчального середовища. Навчальний експеримент у природничо-математичній і технічній освіті” (м. Кіровоград, 2008), “Інформаційно-комунікаційні технології навчання” (м. Умань, 2008); звітних наукових конференціях Інституту інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України (2005–2008, 2012 рр.); всеукраїнських науково-методичних семінарах в Інституті інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України (м. Київ, 2008, 2012); науково-практичних семінарах та круглих столах: Київського міського педагогічного університету імені Б. Д. Грінченка (“Дистанційне навчання у загальноосвітніх навчальних закладах”, м. Київ, 2007), Центрально-східно-європейського віртуального університету (“Перший міжнародний чемпіонат з тестових технологій”, м. Київ, 2005), Спеціалізованої школи № 181 ім. І. Кудрі (“Навчальні проекти”, м. Київ, 2005–2007); Національного технічного університету “Харківський політехнічний інститут” (“Проблеми дистанційного навчання”, 
м. Харків, 2006); Інституту обдарованої дитини та Інституту педагогіки НАПН України (“Педагогічна компаративістика – 2012: аспект обдарованості”, м. Київ, 2012).
Публікації. За матеріалами дослідження опубліковано 17 наукових праць: 1 монографія (у співавторстві, особистий внесок 2 д.а.), 12 статей у фахових виданнях (8,4 д.а.), 2 статті і 1 тези у збірниках наукових конференцій (2,4 д.а.), 
1 стаття у періодичному виданні (у співавторстві) (0,5 д.а.). Загальний обсяг 13,3 д.а.

Структура дисертації. Робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел із 300 найменувань, серед них ( 73 іноземними мовами. Додатки розміщено на 43 сторінках. Основний зміст дисертаційної роботи викладено на 177 сторінках й містить 19 рисунків, 11 таблиць, розміщених на 20 сторінках. Загальний обсяг дисертації ( 256 сторінок.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність дослідження, показано зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами, визначено мету, задачі, об’єкт, предмет, методи дослідження, розкрито наукову новизну, теоретичне та практичне значення результатів дослідження; відображено особистий внесок автора в працях, що були опубліковані у співавторстві, охарактеризовано вірогідність, апробацію та впровадження результатів дослідження, подано відомості про публікації, структуру та обсяг дисертації.

У першому розділі “Комп’ютерно орієнтоване середовище розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності як педагогічна проблема” проаналізовано стан досліджуваної проблеми в науково-методичній літературі, теоретично обґрунтовано понятійно-категоріальний апарат і концептуальні засади розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності; розглянуто основні підходи до побудови структури цієї компетентності та виділено зміст її основних складових; викладено результати першого, теоретико-пошукового етапу дослідження, на якому було вивчено і проаналізовано особливості розвитку ІК-компетентності вчителів у відповідному КО-середовищі.
Аналіз наукових, навчально-методичних джерел та нормативних документів надав можливість визначити теоретико-методологічні підходи до професійного розвитку вчителів: особистісно-орієнтований (Г. С. Данилова, Л. Т. Ніколенко, О. М. Пєхота  та ін.), діяльнісний (Н. І.  Клокар,  Л. Я. Набока, В. В. Олійник, Н. Г. Протасова та ін.), культурологічний (І. А. Зязюн, А. М. Коломієць, В. Г. Кремень, Л. Я. Набока та ін.), андрагогічний (Н. І .Клокар, Л. Б. Лук’янова, О. І. Огієнко, Н. Г. Протасова, П. І. Сікорський, С. І. Змєйов, М. Ноулз, І. Холтон, Р. Свенсон та ін.), синергетичний (О. В. Вознюк, С. С. Шевельова, А. В. Євтодюк та ін.), компетентісний (Н. М. Бібік, О. Б. Бігич, Л. С. Ващенко, О. В. Овчарук, С. О. Сисоєва та ін.).

Стратегія навчання впродовж життя та концепції компетентнісного підходу до професійного зростання фахівців є сьогодні основоположними для систем освіти країн світу та України і передбачають постійне оновлення знань, навичок та компетентностей відповідно до розвитку інформаційного суспільства, впевнене і критичне використання технологій інформаційного суспільства.

Аналіз різних трактувань понять “інформаційне суспільство”, “інформаційна культура”, “інформаційна культура вчителя” (М. І. Жалдак, А. М. Коломієць, В. Г. Кремень, Н. В. Морзе, Й. Масуда та ін.) дозволив визначити систему інтеграційних взаємодій між розвитком інформаційної грамотності фахівця відповідно до сучасних досягнень науки і техніки та професійним досвідом, де головним критерієм виступає потенціал продукування нових відомостей та даних.
Сутність понять “професійні компетентності вчителя”, “інформаційно-комунікаційна компетентність” виокремлені у роботах Н. М. Бібік, О. Б. Бігич, Л. С. Ващенко, С. Е. Трубачевої, І. А. Зязюна, О. В. Овчарук, О. Я. Савченко, О. М. Семеног, О. М. Спіріна та міжнародних стратегічних документах (Рекомендації Європейського парламенту та ради щодо Європейської рамки кваліфікації, Міжнародного Департаменту Стандартів, ЮНЕСКО та ін.), вітчизняних концепціях та нормативно-правових документах (“Про Концепцію Національної програми інформатизації”; Концепція інформатизації загальноосвітніх навчальних закладів, комп’ютеризації сільських шкіл; Концепція розвитку дистанційної освіти в Україні; Національна доктрина розвитку освіти; Державна програма “Вчитель” та ін.).

Уточнено визначення понять “інформаційно-комунікаційна компетентність вчителів філологічної спеціальності” та “комп’ютерно орієнтоване середовище”. Інформаційно-комунікаційна компетентність вчителів філологічної спеціальності є здатність автономно та відповідально застосовувати набуті ними теоретичні та фактологічні знання, вміння та навички в галузі ІКТ для розв’язання суспільно значущих завдань, зокрема професійних, з опанування учнями мовами i вивчення літератури та задоволення власних потреб.

З’ясовано, що дана категорія носить наскрізний характер та може бути застосована у різних галузях роботи та навчання.

Виокремлено базові критерії інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності та їх характеристики з урахуванням особливостей цієї спеціальності, що покладені в основу структурування складових ІК-компететності вчителів філологічної спеціальності: когнітивний, діяльнісно-рефлексивний, ціннісно-мотиваційний, творчий, адаптивний.
Аналіз праць дослідників (В. Ю. Биков, М. І. Жалдак, Н. І. Клокар, Т. І. Коваль та ін.) дозволив здійснити узагальнення того, що комп’ютерно орієнтоване середовище – це відкрите або закрите ІКТ-середовище для педагогічних систем, основними дидактичними функціями якого є педагогічно доцільне координоване та інтегроване використання комп’ютерно орієнтованих засобів навчання, електронних освітніх ресурсів та сервісів відкритих або закритих інформаційно-комунікаційних мереж, що орієнтовані на потреби учасників навчального процесу.
Дослідниками виділено основні функції КО-середовища для підвищення кваліфікації вчителів, а саме: методологічну, ресурсно-інформаційну, управлінську, методичну, діяльнісну, організаційну, ресурсно-технічну, структурно-змістовну, ресурсно-кадрову, комунікативну, мотиваційну, особистісно-орієнтовану, креативну (А. М. Гуржій, Ю. О. Жук, В. В. Олійник, М. О. Скіба, Г. О. Ошакбаева), серед яких ми виокремлюємо: організаційну, ресурсно-інформаційну, комунікативну.

Застосування КО-середовища для розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності полягає у синтезі організаційно-педагогічних умов, що пов’язані з ІКТ, мовно-літературною освітою та практичним досвідом.

Аналіз педагогічних досліджень дозволив виокремити проблему розвитку 
ІК-компететностей вчителів філологічної спеціальності. Найчастіше предметом досліджень виступає інформаційна культура вчителя, інформаційна грамотність, стандартизація ІК-компетентності тощо. Недостатня увага приділяється розробленню нових моделей, форм та технологій компетентнісного розвитку фахівців, запровадженню ІКТ та створення KO-середовища для підвищення кваліфікації вчителів.

З’ясовано, що моделювання системи розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища вимагає відображення сучасного стану підвищення кваліфікації вчителів та чіткого уявлення кінцевої мети. При цьому модель повинна відображати практико-орієнтовані елементи 
КО-середовища, що безпосередньо впливають на рівень ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності у системі підвищення їх кваліфікації.

1) У другому розділі “Досвід розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності засобами комп’ютерно орієнтованого середовища” описані та охарактеризовані сучасні зарубіжні та вітчизняні стратегії розвитку ІК-компетентності вчителів в умовах КО-середовища; з’ясовано роль елементів KO-середовища у процесі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності, визначено основні функції КО-середовища для розвитку ІК-компетентності. Викладено часткові результати констатувального етапу дослідження.

Робочою гіпотезою дослідження було твердження: ефективність розвитку 
IK-компетентності вчителів філологічної спеціальності можна забезпечити за таких умов: створення КО-середовища, що сприятиме організації та проведенню навчання впродовж життя вчителів філологічної спеціальності для підвищення рівня 
ІК-компетентності; підготовки вчителя філологічної спеціальності через викладання курсу “Основи інформаційно-комунікаційної компетентності вчителя філологічної спеціальності” з різноманітними формами навчальної роботи, серед яких ми виділяємо дистанційне навчання; співробітництва вчителів для обміну досвідом; продуктивної взаємодії педагогічного колективу та фахівців.

У розділі здійснено аналіз програм, що спрямовані на розвиток 
ІК-компетентності вчителів у системі ППО, який засвідчив, що основними темами при підвищенні кваліфікації зазвичай є: “Інформаційна система. Операційна система”, “Опрацювання графічної інформації. Програмне забезпечення для освітніх цілей”, “Підготовка документів у текстовому редакторі”, “Опрацювання числової інформації в електронних таблицях”, “Опрацювання інформації в системах управління базами даних. Представлення ділової інформації за допомогою презентацій”, “Системи комунікації. Мережа Інтернет”. В більшості інститутів ППО такі програми є програмами за вибором, а обов’язкова їх частина обмежується загальними питаннями використання ІКТ. І хоча більшість з них декларує активне впровадження ІКТ у навчальний процес ЗНЗ, однак, не є практико-орієнтованими, оскільки недостатньо задовольняє потреби вчителя для їх використання.

Доведено, що значну роль у створенні умов для розвитку ІК-компетентності вчителів у сучасній системі підвищення кваліфікації вчителів відіграють програми та проекти, що здійснюються за підтримки міжнародних організацій. Провідними сьогодні виступають проект ЮНЕСКО „Освіта для всіх”, проект Інституту ІКТ в освіті ЮНЕСКО (UNESCO Institute for Information Technologies in Education) “ІКТ в професійній діяльності вчителів”, проект “I*earn”, програма Intel “Навчання для майбутнього”, навчальні програми ІВМ, Google, проект “Партнерство в освіті” Microsoft (Innovative Teachers’ Network), проект “Teach-IT.net”. Дані програми основну увагу приділяють розвитку ІК-компетентності вчителів та поєднанню потенціалу інформаційних продуктів і середовищ для навчальної діяльності, вміщують робочі програми використання ІКТ у навчальному процесі. 
Їх впровадження не є системним явищем і залежить від можливостей та ресурсів, 
які надаються в межах проектів.

В ході експерименту в контрольних та експериментальних групах визначено рівень сформованості знань, умінь і навичок вчителів відповідно до складових 
ІК-компетентності через моніторингові інструменти (анкети, тести); проаналізовано досвід реалізації спецкурсів, що спрямовані на розвиток ІК-компетентності вчителів в системі ППО у міжатестаційний період.

Важливим постає необхідність створення програм, що були б спрямованими на вдосконалення ІК-компетентності вчителів, зокрема, філологічної спеціальності, і які були б вбудовані в систему підвищення кваліфікації та носили практико-орієнтований характер, оновлювались згідно потребам та запитам вчителів.

Ефективним вбачається створення авторського курсу “Основи ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності”, який сприяє розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності.

У третьому розділі “Модель розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища” здійснено теоретичне обґрунтування елементів моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах 
КО-середовища, подано результати констатувального експерименту.

Виокремлено основні принципи моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища: пріоритетність самостійного навчання, співпраця, суб’єкт–суб’єктні відношення, використання позитивного соціального та професійного досвіду, коригування досвіду і особистісних установок, практико орієнтованого навчання, актуалізації результатів навчання, підтримки професійних інтересів вчителів-філологів, елективного навчання.

Завдяки методу моделювання вдалося отримати цілісний погляд на предмет дослідження, результати якого враховано для розроблення моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах 
КО-середовища. Розроблено модель розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах KO-середовища. Розроблено курс “Основи інформаційно-комунікаційної компетентності вчителя філологічної спеціальності” 
з метою створення й впровадження методики розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах KO-середовища, який складається з чотирьох модулів, розрахований на 72 навчальні години для міжатестаційного періоду 
в системі ППО.
Модель включає: цільову компоненту (встановлення мети, завдань, принципів, навчання), методичну (розроблення змісту навчання, визначення послідовності подання навчального матеріалу, розроблення системи оцінювання), технологічну (форми і види навчальної діяльності), результативну (основні види професійно-педагогічної діяльності).

Опрацьовано сутність складових інформаційно-комунікаційних компетентностей (знання, уміння, навички, здатності, ставлення та ін.) як складових моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища.
Модель базується на поєднанні організаційно-педагогічних умов взаємодії учасників навчального процесу, системі підходів, принципів, технологій, змістових елементів, спрямованих на розвиток ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності у закритому та відкритому навчальному середовищі. Завданнями навчального процесу у межах моделі є: розвивати рівень ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності; підготувати вчителів філологічної спеціальності до відповідальної інтеграції ІКТ у свою професійну діяльність; налагодити взаємодію учасників навчального процесу для розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності. Виділено засоби моніторингу рівня інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності для перевірки результативності реалізації моделі.

Модель є центричною, оскільки індивідуальність того, хто навчається, виступає основою системи суспільних зв’язків, а її вільний розвиток – необхідною умовою розвитку суспільства. Імперативом системи навчання у моделі є розвиток індивідуальності і творчих здібностей в умовах КО-середовища для активної участі у професійній діяльності та житті суспільства. Тому у центрі моделі – вчитель філологічної спеціальності та основні складові ІК-компетентності, які мають бути розвинуті у процесі навчальної діяльності.

Встановлено, що для розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності необхідними є такі види навчальної діяльності:

1. Підвищення кваліфікації в обласних інститутах ППО в рамках навчальних планів та програм, яке відбувається відповідно до положень та нормативів про підвищення кваліфікації керівників, педагогічних та інших категорій працівників навчальних закладів. Таке навчання в інститутах післядипломної педагогічної освіти може здійснюватись через очне, очно-дистанційне та дистанційне навчання.

2. Участь у дистанційному навчанні для удосконалення знань, вмінь і навичок у використанні ІКТ для професійної діяльності. Дистанційне навчання набуває все більшої популярності, що обумовлюється елективністю дистанційного навчання, тобто можливістю обирати форми навчання, час, місце та аудиторію (віртуальні групи, спільноти) для вирішення задач навчання та підвищення кваліфікації осіб, які знаходяться поза навчальними закладами.

3. Навчання на семінарах та конференціях; вебінарах, інтернет-конференціях; участь у навчальних вітчизняних і міжнародних проектах, що можуть проводитися спільно з іншими вчителями, участь у практико-орієнтованих дослідних роботах з питань використання ІКТ на уроках мови і літератури.

4. Застосування авторського спецкурсу “Основи ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності”, який є модульним і спрямований на розвиток 
ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах KO-середовища. 
В ньому акцентується увага на функціональних можливостях ІКТ для професійно-педагогічної діяльності вчителя-філолога, пропонується практичне апробування педагогічних програмних засобів для вчителів філологічної спеціальності, зокрема конструкторів уроків із мови і літератури, використання хмарних технологій, соціальних сервісів, пакету Microsoft Office та ін.

Результатом розвиненої ІК-компетентеності вчителя філологічної спеціальності є автономність та відповідальність у застосуванні ІКТ у практичній діяльності. З’ясовано, що необхідним для цього є: формування навичок роботи з апаратними засобами персонального комп’ютера і мультимедійним обладнанням; застосування можливостей спеціальних програм для захисту інформації і для раціонального використання апаратних ресурсів; використання програмного забезпечення навчального призначення і ресурсів мережі Інтернет у професійній діяльності; розробка методичного супроводу застосування програмного забезпечення навчального призначення в навчально-виховному процесі.

Модель передбачає неперервність навчання та самоосвіту, що спираються на обмін досвідом через участь у мережних педагогічних спільнотах, форумах і проектах, дистанційному навчанні і дає можливість учителю працювати над подальшим розвитком ІК-компетентності.

Зазначена модель розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності може бути впроваджена у систему ППО в умовах KO-середовища (рис. 1).

Аналіз компонентів розробленої моделі дозволив виділити основні рівні для складових ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності (ціннісно-мотиваційна, когнітивна, діяльнісно-рефлексивна, творча та адаптивна): низький, середній та високий.

Когнітивна складова – системні знання щодо вимог, системи та основ інформаційного суспільства; загальні знання у галузі інформатики; обізнаність щодо можливостей ІКТ для розв’язання філологічних завдань, варіантів пошуку, використання, передавання, зберігання даних і відомостей, авторського права; застосування засобів інформаційної безпеки у мережі Інтернет. Діяльнісно-рефлексивна складова – застосування ІКТ для рішення філологічних завдань у педагогічній діяльності; аналіз та доцільне використання інформації у професійній діяльності та для самоосвіти; організація процесу навчання філологічним дисциплінам за допомогою засобів ІКТ; організація комунікації та створення нових засобів навчання для рішення філологічних та педагогічних завдань засобами ІКТ; створення, передача та зберігання за допомогою ІКТ нових інформаційних ресурсів відповідно до педагогічних та філологічних потреб навчання учнів та самоосвіти; незалежно від мови, пошук необхідних даних та відомостей за допомогою свого мовного досвіду та перекладачів, що пропонуються у мережі Інтернет та на електронних носіях. Ціннісно-мотиваційна складова означає емоційну вихованість, що пов’язана з етичними нормами поведінки, стосунків, взаємодії в мовно-літературному середовищі та формування такої поведінки в учнів; відповідальне ставлення до навчання і розвитку учня відповідно до вимог інформаційного суспільства; володіння методами особистісно-орієнтованого, диференційного навчання; цілеспрямована діяльність в інформаційному середовищі для розвитку в учнів мовленнєвої культури; ініціативність, відповідальність та автономність у розробці й здійсненні навчальних проектів на основі ІКТ відповідно до потреб і вимог учнів у контексті освіти впродовж життя. Творча складова – доцільне використання ІКТ для зацікавлення учнів у навчанні; розроблення навчальних проектів з мов і літератури із використанням ІКТ у співпраці з іншими вчителями; створення нових філологічних відомостей (вербальних засобів комунікації) за допомогою соціальних сервісів у мережах Інтернет та ІКТ. Адаптивна складова – швидке реагування на появу нових ІКТ та розуміння їх функціональності, доцільне використання нових ІКТ у професійній діяльності та самоосвіті.
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Рис. 1. Модель розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища

Доведено, що дотримання комплексного застосування, поетапної організації, принципів, мети, завдань навчальної роботи в рамках застосування моделі уможливить розвиток ІК-компетентності вчителів.

У четвертому розділі “Експериментальна перевірка ефективності моделі розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища” описано організацію формувального експерименту, представлено кількісні результати впровадження авторської моделі розвитку ІК-компетентності вчителів-філологів в умовах КО-середовища, надано рекомендації щодо впровадження моделі в системі ППО.

Експериментальним дослідженням було охоплено 483 вчителя, 
з них: 249 вчителів експериментальної групи (ЕГ) і 234 вчителя контрольної 
групи (КГ).

Модель розвитку ІК-компетентності вчителів-філологів в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища реалізовано через курс “Основи ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності”. Результативність упровадження такої 
моделі визначено за допомогою аналізу рівнів сформованості когнітивної, діяльнісно-рефлексивної, ціннісно-мотиваційної, творчої та адаптивної 
складової ІК-компетентності, що виявлялися через експертне опитування та тестування.

На формувальному етапі дослідження (2010–2012) контрольна група була відібрана з числа фахівців, що здійснювали підвищення кваліфікації у системі інститутів ППО. До контрольної групи увійшли вчителі та методисти української мови та літератури, іноземних мов, зарубіжної літератури. До експериментальної групи увійшли вчителі та методисти з української мови та літератури, іноземних мов, зарубіжної літератури, організація навчання яких здійснювалася через впровадження авторського курсу у міжатестаційний період.

Експертне опитування проводилось з метою виявлення критеріїв 
ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності. В ході опитування було використано показники рівня важливості розвитку ІК-компететності та застосування засобів ІКТ для цільової категорії.

У ході експерименту було забезпечено дотримання вимог щодо застосування статистичних методів опрацювання результатів дослідження. На початку експерименту, за результатами початкового контрольного зрізу, доведено відсутність відмінностей між рівнями ІК-компетентності вчителів експериментальної та контрольної груп за (λемп=0,43<λкр=1,36; [image: image2.wmf]*

j

емп=0,66<[image: image3.wmf]*

j

кр=1,64), (λ – критерій – Колмогорова-Смирнова, кутове перетворення [image: image4.wmf]*

j

– Фішера).

Для перевірки ефективності розробленої моделі проведено кінцеве анкетування та тестування після формувального етапу експерименту (табл. 1, рис. 2) та перевірено гіпотезу про те, що рівень ІК-компетентності вчителів експериментальної групи збільшився у порівнянні із рівнем у контрольній групі (λемп=3,87>λкр=1,36;[image: image5.wmf]*

j

емп=4,11>[image: image6.wmf]*

j

кр=2,31).

Результати початкового та підсумкового зрізів із використанням методів статистичної обробки та порівняльного аналізу підтвердили позитивну динаміку 
ІК-компетентності вчителів-філологів.

Таблиця 1

Результати експертного опитування контрольної та експериментальної груп (кінцевий етап формувального експерименту)

	
	Є ефект відповідно до аналізу анкет
	Немає ефекту відповідно до аналізу анкет
	Загальна кількість респондентів

	
	Кількість
	% доля
	Кількість
	% доля
	

	ЕГ
	173
	69
	76
	31
	249

	КГ
	120
	51
	114
	49
	234


Динаміка змін показника (ЕГ, КГ) відобразила позитивні тенденції компететнісного розвитку вчителів філологічної спеціальності за кількістю респондентів щодо сформованості рівнів ІК-компететності).
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Рис. 2. Динаміка розвитку складових ІК-компетентності вчителів-філологів 
(за кількістю позитивних відповідей ЕГ та КГ.

Виходячи з отриманих результатів експериментальної частини дослідження, можна дійти висновку, що реалізація курсу в умовах КО-середовища суттєво розвиває ІК-компетентність вчителів філологічної спеціальності.

Проведений педагогічний експеримент підтвердив гіпотезу, що організація навчального процесу відповідно до запропонованої моделі через курс “Основи ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності” сприятиме підвищенню рівня ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності.

ВИСНОВКИ

Відповідно до поставленої мети та завдань дисертаційного дослідження в процесі розробки моделі розвитку ІК-компететності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища отримані такі основні результати: проаналізовано теоретико-методологічні підходи до розвитку ІК-компетентності вчителів у вітчизняній та світовій науці й практиці та сучасний стан сформованості ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності; виокремлено основні засоби, форми, технології розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища; розроблено модель розвитку 
ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища та експериментально перевірено її результативність; надано рекомендації щодо застосування моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в системі ППО.
Результати проведеного дослідження дають підстави зробити такі висновки:

1. Проведений аналіз теоретико-методологічних підходів з проблеми дослідження дозволив з’ясувати, що інформаційне суспільство потребує від особистості сформованості ключових компетентностей, які є важливими впродовж усього життя. В умовах інформаційного суспільства педагогічна кваліфікація і майстерність не має обмежуватись тільки фаховими знаннями. Однією з основних для вчителя є ІК-компетентність. Окрім традиційних педагогічних технологій вчитель покликаний створювати нові можливості для учнів через інновації, застосування ІКТ та бути здатним постійно покращувати свою педагогічну майстерність. При визначенні ІК-компететності вчителя філологічної спеціальності важливим вбачаються особливості його професійної діяльності. Основними теоретико-методологічними підходами до розвитку ІК-компетентності вчителів є: особистісно-орієнтований, діяльнісний, культурологічний, андрагогічний, синергетичний, компетентнісний. Інформаційно-комунікаційна компетентність вчителів філологічної спеціальності є здатність автономно та відповідально застосовувати набуті ними теоретичні та фактологічні знання, вміння та навички в галузі ІКТ для розв’язання суспільно значущих завдань, зокрема професійних, 
з опанування учнями мовами i вивчення літератури та задоволення власних потреб.

2. Аналіз сучасного стану КО-середовища для розвитку ІК-компетентності вчителів підтвердив, що розвиток ІК-компетентності вчителів можливе лише через створення необхідних організаційно-педагогічних умов засобами КО-середовища у системі ППО. При визначенні КО-середовища важливим вбачається організація навчання у системі ППО, а також особливості практичного досвіду вчителя. За основу взято поняття “комп’ютерно орієнтоване середовище”, що означає відкрите або закрите ІКТ-середовище педагогічних систем, основними дидактичними функціями якого є педагогічно доцільне координоване та інтегроване використання комп’ютерно орієнтованих засобів навчання, електронних освітніх ресурсів та сервісів відкритих або закритих інформаційно-комунікаційних мереж, що орієнтовані на потреби учасників навчального процесу.
3. Однією з основних проблем є недостатня розробленість моделей для підвищення кваліфікації вчителів, які характеризуються гнучкістю, відкритістю, варіативністю, інноваційністю та відповідністю фаховим потребам та розвиткові ІКТ. Доцільним вважається запровадження в практику підвищення кваліфікації вчителів навчальних курсів, що спрямовані на розвиток компетентностей в галузі ІКТ. Модель розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища, запропонована для ППО, складається з цільового (встановлення мети, завдань, принципів), технологічного (форми і види навчальної діяльності, технології та засоби), результативного (моніторингові інструменти, зворотній зв’язок) компонентів. Основою запропонованої моделі виступає авторський курс “Основи ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності”, який складається з чотирьох модулів, розрахований на 72 навчальні години у рамках курсу для міжатестаційного періоду у системі ППО.

Модель є динамічною та центричною структурою і побудована таким чином, що її складові можуть доповнюватись, додаватись та вилучатись в залежності від потреб вчителів, розвитку технологій та КО-середовища та може інтегруватись у навчальний процес підвищення кваліфікації. При впровадженні моделі та спецкурсу слід враховувати досвід вчителів, їх рівень ІК-компетентності, специфіку ЗНЗ, доступ до технічних засобів. Модель має реалізується за такими етапами: організація/планування, навчання, моніторинг, зворотній зв’язок.

4. Реалізація моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища у процесі підвищення кваліфікації у системі інститутів ППО дає змогу завдяки вивченню курсу “Основи ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності”, зокрема реалізації програми самостійної роботи та практичного застосування результатів навчання, розвинути ІК-компетентність у вчителів філологічної спеціальності. При формуванні КО-середовища важливим є цілеспрямоване визначення структурних педагогічних елементів моделі. Курс “Основи інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності” може бути використаний для побудови моделей розвитку ІК-компетентності вчителів суспільно-гуманітарних дисциплін в умовах КО-середовища.

Проведене дослідження не претендує на вичерпне розв’язання всього спектру проблем, що пов’язані з створенням моделі розвитку ІК-компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах КО-середовища. Продовжити науковий пошук за даною проблематикою можливо у таких напрямах: застосування технологій дистанційного навчання для розвитку ІК-компетентності вчителів, удосконалення змісту навчання ІКТ для вчителів в системі ППО, інновації у галузі педагогічних технологій, спрямованих на формування ІК-компететності вчителів.
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АНОТАЦІЇ

Сороко Н. В. Розвиток інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованому середовища. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук за спеціальністю 13.00.10 – інформаційно-комунікаційні технології в освіті. – Інститут інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України, Київ, 2012.

Дисертаційне дослідження присвячене проблемі розвитку інформаційно-комунікаційної компететності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища. Уточнено сутність понять “інформаційно-комунікаційна компетентність вчителів філологічної спеціальності”, “комп’ютерно орієнтоване середовище”. Проаналізовано стан та проблеми розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності, розроблено модель розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища.

Результати педагогічного експерименту підтверджують викладену у дисертації гіпотезу та є підґрунтям для висновку: розроблена авторська модель розвитку інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів філологічної спеціальності в умовах комп’ютерно орієнтованого середовища є результативною і заслуговує на впровадження у процес підвищення кваліфікації вчителів філологічної спеціальності.

Ключові слова: інформаційно-комунікаційна компетентність, інформаційно-комунікаційна компетентність вчителя філологічної спеціальності, інформаційно-комунікаційні технології, комп’ютерно орієнтоване середовище.

Сороко Н. В. Развитие информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности в условиях компьютерно ориентированной среды. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по специальности 13.00.10 – информационно-коммуникационные технологии 
в образовании. – Институт информационных технологий и средств обучения НАПН Украины, Киев, 2012.

Диссертационная работа посвящена проблеме научно-теоретического обоснования и разработки модели развития информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности в условиях компьютерно ориентированной среды. Уточнены понятия “информационно-коммуникационная компетентность учителей филологического специальности”, “компьютерно ориентированная среда”. Выделены основные элементы информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности и разработаны их критерии. Проанализировано состояние и проблемы развития информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности.

Проанализирован зарубежный опыт решения проблемы развития информационно-коммуникационной компетентности учителей. Выделены функциональные возможности ИКТ для формирования модели развития информационно-коммуникационной компетентности учителей филологического специальности в условиях компьютерно ориентированной среды.

Разработана модель развития информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности в условиях компьютерно ориентированной среды. Определены основные цели, задачи и принципы ее построения. Выявлены особенности содержания и методики преподавания в рамках данной модели. Предложен авторский курс “Особенности информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности”.

Модель развития информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности в условиях компьютерно ориентированной среды, предложенная для последипломного педагогического образования, состоит из целевого (установление цели, задач, принципов), методическую (разработка содержания обучения, определения последовательности подачи учебного материала, разработка системы оценивания), технологического (формы и виды учебной деятельности, технологии и средства), результативного (мониторинговые инструменты обратной связи) компонентов. Основой предлагаемой модели выступает авторский курс “Основы информационно-коммуникационной компетентности учителей филологического специальности”, который включает в себя четыре модуля, рассчитан на 72 учебных часа для системы последипломного педагогического образования.

Модель является динамической и центричной структурой и построена таким образом, что ее составляющие могут дополняться, добавляться и исключаться в зависимости от потребностей учителей, развития технологий и компьютерно ориентированной среды и может интегрироваться в учебный процесс повышения квалификации в системе последипломного педагогического образования. При внедрении модели и курса следует учитывать опыт учителей, их уровень информационно-коммуникационной компетентности, специфику ППО, доступ к техническим средствам. Модель реализуется по следующим этапам: организация / планирование, обучение, мониторинг, обратная связь.

Результаты педагогического эксперимента подтверждают изложенную в диссертации гипотезу и являются основой для заключения: разработанная авторская модель развития информационно-коммуникационной компетентности учителей филологической специальности в условиях компьютерно ориентированной среды эффективна и заслуживает внедрения в процесс повышения квалификации учителей филологической специальности.
Ключевые слова: информационно-коммуникационная компетентность, информационно-коммуникационная компетентность учителей филологической специальности, информационно-коммуникационные технологии, компьютерно ориентированная среда.

Soroko N. V. The development of information and communication competence of teachers philological specialty in computer-based oriented environment. – On the right of manuscript.

Thesis of the Candidate of Pedagogical Sciences Degree, specialty 13.00.10 – Information and communication technologies in education. – Institute of Information technology and learning tools at NAPS of Ukraine, Kyiv, 2012.

The thesis is devoted to the problem of scientific and theoretical studies and model development of information and communication competence of philological specialty teachers in computer-based environment. The essence of the concepts of “information and communication competence of philological specialty teachers”, “computer-based environment.” The state and problems of information and communication competence of philological specialty teachers, the model of information and communication competence of philological specialty teachers in computer-based environment.

The results of pedagogical experiment confirm the presented hypothesis which is on the basis of the conclusion. The author developed a model of information and communication competence of philological specialty teachers in computer-based environment which is an effective and important introduction to the process of philological specialty teachers’ training.

Key words: information and communication competence, information and communication competence philological specialty teachers, information and communication technologies, computer-based environment.
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