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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасна міжнародна економіка характеризується якісними структурними трансформаціями, які викликані процесом глобалізації та безпрецедентним розвитком технологічних інновацій. Це зумовлює інтенсивний пошук нової парадигми діяльності компаній на світових ринках. На її формування впливає розуміння того, що на нинішньому етапі розвитку світової економіки кооперативний спосіб діяльності компаній є домінуючим при розробці та реалізації корпоративних стратегій. Компанії різних типів та розмірів, з різних регіонів та галузей активно вибудовують свої бізнес-моделі на основі партнерських відносин, незалежно від того, що змушує їх вступати в «нову еру альянсів». 
Водночас в українських компаній почасти відсутнє стратегічне бачення свого місця на міжнародних ринках та усвідомлення своїх конкурентних переваг. Їм не вистачає і досвіду ведення зовнішньоекономічної діяльності, і можливостей для того, щоб стати рівноправними учасниками жорсткої конкурентної боротьби, що точиться як на глобальних галузевих ринках, так і на внутрішньому ринку України між вітчизняними компаніями та їх зарубіжними конкурентами. За такої ситуації у нагоді може стати укладання міжнародних партнерських угод. Нагальна необхідність дослідити вигоди, які отримує компанія шляхом спільної діяльності з іншими учасниками ринку, зумовлює актуальність теми цього дослідження. 

Теоретичному дослідженню кооперативної поведінки компаній, а також вивченню прикладних аспектів функціонування міжнародних стратегічних альянсів присвячено чимало наукових досліджень та практичних розробок як у світовій, так і у вітчизняній економічній літературі. Зарубіжна наука зробила вагомий внесок в обґрунтування теоретичних основ кооперативної поведінки, що представлений теорією транзакційних витрат, теорією галузевої конкуренції,  ресурсним підходом, теорією ігор. Серед наукових доробок зарубіжних учених необхідно відзначити праці О. Вільямсона, Б. Гаррета, Р. Гулаті, І. Доза, П. Друкера, П. Дюссожа, Б. Гомес-Касереса, Дж. Гарбісона, М. Кастельса, М. Портера, М. Прахалада, М. Ронда, Р. Уолеса, Д. Фолкнера, Г. Хамела, М. Хіта, а також роботи таких учених СНД, як М. Бобіна, І. Владімірова, Є. Драчева, А. Єфімов, Є. Костроміна, І. Урманов, О. Фрідлянд, Т. Чубукова. 

Поміж вітчизняних фахівців також намітився інтерес до вивчення кооперативної поведінки компаній та міжфірмових союзів. У роботах О. Білоруса, Т. Кальченка, З. Каїри, Д. Лук’яненка, О. Ляшенко, О. Озаріної, Є. Панченка, О. Рогача, С. Соколенка, В. Шевченка, А. Шипілова розкрито окремі питання кооперування та стратегічного партнерства в міжнародному бізнесі. Разом з тим можна констатувати, що проблема ефективної кооперативної поведінки компаній на міжнародних ринках ще не стала предметом наукового узагальнення, наслідком чого є недостатня обґрунтованість участі українських підприємств у стратегічних партнерствах. Актуальність проблеми зумовила вибір теми дисертаційного дослідження, визначила її мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри міжнародної економіки Київського національного університету імені Тараса Шевченка за держбюджетною науково-дослідною темою № 06БФ040-01 “Розвиток внутрішнього ринку України в умовах глобалізації: закономірності та протиріччя”, яка виконується колективом кафедри міжнародної економіки Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Особистий внесок автора полягає в обґрунтуванні можливостей використання різноманітних форм міжорганізаційного партнерства у практиці українського бізнесу.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є виявлення зв’язку між застосуванням компанією, що функціонує на міжнародному ринку, кооперативної поведінки та результативністю її діяльності для формування теоретичних і практичних пропозицій щодо можливостей використання різноманітних форм міжорганізаційного партнерства українським бізнесом. 

Поставлена мета обумовила необхідність вирішення таких завдань дослідження:

· визначити причини домінування кооперативного способу діяльності компаній у сучасному міжнародному бізнесі та пов’язати їх із цільовою функцією економічних суб’єктів;

· проаналізувати та систематизувати теоретичні підходи, які використовуються для пояснення феномену кооперативного способу діяльності в міжнародному бізнесі задля окреслення перспективних напрямків досліджень даного явища; 

· простежити еволюцію форм кооперативної поведінки компаній для (1) ідентифікації чинників, що зумовлюють зміни організаційних форм кооперативної поведінки, та (2) прогнозування на цій основі тенденцій розвитку кооперативної поведінки;

· дослідити ступінь поширення та ефективність кооперативної поведінки в сучасних умовах глобалізованої економіки на прикладі глобальної галузі авіаперевезень;

· виявити вигоди, які надає кооперативна поведінка компаніям у міжнародному бізнесі, розробити методику оцінювання та максимізації результатів кооперативної поведінки компаній у міжнародному бізнесі;
· окреслити основні перспективні напрямки і форми застосування вітчизняними авіаперевізниками кооперативного способу діяльності з метою оптимізації їх діяльності.

Об’єктом дослідження є ділові відносини міжнародних компаній, які виникають у процесі ведення ними господарської діяльності на міжнародних галузевих ринках, зокрема на ринку міжнародних пасажирських авіаперевезень.

Предметом дослідження є особливості кооперативної поведінки компаній, зокрема авіаперевізників, у міжнародному бізнесі.

Методи дослідження. Для вирішення теоретичних і практичних завдань дослідження були використані як загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання. У дослідженні теоретико-методологічних засад кооперативної поведінки компанії (п. 1.1), еволюції її форм та сучасних тенденцій (п. 1.2 та 1.3) використано метод аналізу і синтезу, методи наукової абстракції та історико-логічного аналізу, прийоми індуктивного і дедуктивного аналізу. Емпіричні знання щодо об’єкта дослідження (п. 1.1, 2.1, 3.1) отримані за допомогою методу спостереження. У дослідженні впливу кооперативної поведінки авіакомпанії на результативність її діяльності (п. 2.3 та 2.4) використано методи кількісного та якісного аналізу, зокрема кореляційно-регресійний аналіз. Метод абстрагування застосовано при розкритті вигод кооперативної поведінки компаній (п. 2.2). При дослідженні альтернативних способів використання кооперативних угод вітчизняними авіаперевізниками (п. 3.2) використано метод кількісного та якісного порівняння. 

Інформаційну базу дослідження складають нормативно-правові акти, дані інформаційно-аналітичних бюлетенів та оглядів, періодичні видання, дисертації, монографічні дослідження, статистичні та аналітичні матеріали Державного комітету статистики України, Міністерства транспорту та зв’язку України, Державної авіаційної адміністрації, Міжнародної асоціації повітряного транспорту, Міжнародної організації цивільної авіації, Світового банку, матеріали провідних вітчизняних та зарубіжних авіаперевізників.

Наукова новизна дисертаційного дослідження пов’язана з отриманням таких результатів: 

уперше

· розкрито методологічні принципи аналізу кооперативної поведінки та кооперативних стратегій у західній економічній думці (зокрема, принцип унікальності кооперативної поведінки, принцип підпорядкованості кооперативної поведінки загальній стратегії компанії, принцип об’єктивної даності кооперативної поведінки), зіставлено дані підходи з підходами, що домінують у вітчизняній економічній науці, доведено необхідність системного аналізу випадків кооперування;

· обґрунтовано необхідність уведення в науковий обіг терміна «кооперативна поведінка компаній у міжнародному бізнесі», що дозволяє сформулювати визначення кооперативної поведінки компаній у міжнародному бізнесі як специфічної поведінки компанії на національному ринку та поза його межами, яка обумовлена партнерсько-орієнтованою політикою компанії та пов’язана з укладанням та виконанням угод про спільні дії з іншими суб’єктами міжнародного бізнесу задля досягнення власних стратегічних та тактичних цілей;
· виявлено, що у сучасному міжнародному бізнесі джерела конкурентної переваги компанії глибоко вбудовані у кооперативні відносини компанії, а ресурси, які створюють конкурентну перевагу компанії, виходять за її межі. Висунуто положення про формування «конкурентних переваг мережі» та «ключових компетенцій мережі», що потенційно надають компаніям понаднормові прибутки, які створюються саме у кооперативних відносинах;
· розроблено модель оцінювання взаємозв’язку між результативністю діяльності авіакомпанії та застосуванням нею кооперативних форм поведінки, що включає, зокрема, такі змінні як належність компанії до міжнародного авіальянсу, виконані пасажиро-кілометри; за результатами тестування моделі виявлено, що  вступ авіакомпанії до глобального альянсу авіаперевізників викликає зростання показників її операційної діяльності, насамперед коефіцієнта зайнятості пасажирських крісел;

отримали подальший розвиток 

· використання еволюційного підходу в методології дослідження форм співробітництва компаній, що дало змогу, по-перше, ідентифікувати організаційні форми кооперативної поведінки компаній як картель, синдикат, спільне підприємство, консорціум, асоціація, стратегічний альянс; по-друге, довести, що перехід від картелів, синдикатів, трестів до сучасних стратегічних альянсів та контрактних угод є закономірністю еволюціонування кооперативної поведінки;

· класифікація чинників, що зумовлюють існування різноманітних організаційних форм кооперативної поведінки. Вони поділяються на (1) чинники прямого впливу, до яких належать в першу чергу галузеві особливості певного ринку та (2) чинники непрямого впливу, серед яких виділяються макроекономічні (загальноекономічні) та урядові (адміністративні) чинники;

удосконалено
· обґрунтування положень про домінування інтеграційних тенденцій у розробці стратегій діяльності міжнародних компаній, зокрема в авіабізнесі, та про необхідність використання кооперативних угод для розвитку українських авіаперевізників;

· систему показників, що використовуються при оцінюванні ефектів кооперування, яку представлено як комплексну методику вимірювання та максимізації результатів кооперативної поведінки компаній у міжнародному бізнесі. Запропонована методика дає можливість різнопланово визначати вплив кооперування на функціонування компанії та може бути застосована не лише щодо авіакомпаній, а й для компаній інших галузей.

Практичне значення одержаних результатів. Основні наукові результати дисертаційного дослідження оформлено у вигляді пропозицій, що були використані в діяльності Спільного закритого акціонерного товариства «Авіакомпанія «Міжнародні авіалінії України»» (довідка №10.11.15-779 від 12.05.2006 року), Державного підприємства «Київський авіаційний завод «Авіант»» (довідка № 084-329 від 20.03.2006 року). Матеріали дисертаційної роботи у формі методично-навчальних матеріалів використовують на кафедрі міжнародної економіки Київського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка від 31.10.2007 р.) та кафедрі міжнародної економіки та бізнесу Університету економіки та права «КРОК» (довідка від 10.04.2007 р.) під час викладання професійно-орієнтованих дисциплін. 

Особистий внесок здобувача. Отримані результати є особистим внеском здобувача в розробку проблеми. Представлені в дисертаційній роботі результати наукових досліджень отримані автором самостійно. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні і практичні результати дисертаційного дослідження доповідались та отримали позитивну оцінку фахівців на науково-практичній конференції «Міжнародний бізнес в Україні: становлення та розвиток в умовах ринкової трансформації суспільства» (1–2.11.2001 р., м. Київ, Інститут міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка); Міжнародній науково-практичній конференції «Світова економіка: сьогодення та майбутнє» (10–13.04.2003 р., м. Харків, Харківський державний економічний університет); Другій всеукраїнській науково-практичній конференції «Економіка: сучасні проблеми та перспективи розвитку» / «Economics: Current Affairs and Development Prospects» (18–19.03.2004 р., м. Київ, Європейський університет); науковій конференції „Інтеграційні пріоритети в геоекономічній політиці України: Захід–Схід” (14–15.04.2004 р., м. Київ, Київський національний університет імені Тараса Шевченка); Міжнародній науковій конференції «Актуальні проблеми американознавства» / «Contemporary Issues in American Studies» (25–26.03.2004 р., м. Київ, Центр американознавства в Україні, Київський національний університет імені Тараса Шевченка); ІІ міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми розвитку внутрішнього ринку в умовах глобалізації» (17–18.11.2005 р., м. Київ, Київський національний університет імені Тараса Шевченка); Міжнародній науково-практичній конференції «Шевченківська весна. Сучасний стан науки: досягнення, проблеми та перспективи розвитку» (2–3.03.2006 р., м. Київ, Київський національний університет імені Тараса Шевченка).

Публікації. За результатами проведеного наукового дослідження автором опубліковано 12 наукових праць, загальним обсягом  5,21 друк. арк., у тому числі розділи в 1 колективній монографії, 9 статей у наукових фахових виданнях та 2 тези конференцій.

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається з вступу, трьох розділів і висновків. Загальний обсяг дисертаційної роботи становить 184 сторінки комп’ютерного тексту. Робота містить 21 рисунок, 8 таблиць, 7 додатків на 29 сторінках, список використаних джерел нараховує 225 найменувань.

Основний зміст роботи

У вступі показано актуальність теми, сформульовано мету, завдання, предмет і об’єкт дослідження, визначено методологічну базу та методики прикладного аналізу, які використовував автор, а також наукову новизну та практичне значення одержаних автором результатів дослідження.

У розділі 1 "Кооперативна поведінка компаній як сучасна особливість розвитку міжнародного бізнесу" розкриваються теоретико-методологічні засади аналізу застосування суб’єктами міжнародного бізнесу кооперативної поведінки, зокрема автором проаналізовано наявні на теперішній час досить різноманітні теоретичні концепції кооперування в міжнародному бізнесі (теорія галузевої конкуренції (М. Портер), теорія транзакційних витрат (O. Вільямсон, Р. Коуз), ресурсний підхід та теорія залежності від ресурсів (Б. Когут, К. Прахалад та Г. Хемел), теорія ігор (Дж. фон Ньюман, О. Моргенштерн, Р. Льюс, Дж. Неш)). Їх дослідження дало змогу виділити сильні та слабкі сторони теорій у поясненні міжнародного стратегічного партнерства, сфери застосування цих концепцій та зробити висновок про взаємодоповнювальний характер даних теоретичних підходів (табл. 1).
Таблиця 1

Теоретичне обґрунтування кооперативної поведінки компанії 
в міжнародному бізнесі
	Назва теорії, час її виникнення (панування). Автори та основні прихильники теорії
	Термін, що використовується як синонім «кооперативна поведінка»
	Ключові положення та висновки теорії

	Теорія галузевої конкуренції 
	«коаліція», «захисна коаліція», «наступальна коаліція» 
	Обґрунтовано, що кооперативною поведінкою (КП) можна досягти ефективнішого позиціонування на галузевому ринку, аніж діючи поодинці, шляхом маніпулювання ринковою владою компанії. КП є дешевшим, швидшим та результативнішим  способом отримання ринкової влади, аніж злиття, поглинання чи органічне зростання компанії.

Пропонується основа для обґрунтування внутрішніх та зовнішніх мотивів утворення альянсів (використання кооперативної поведінки).

Розкривається проблема вибору партнерів по альянсу.

	М. Портер (1980; 1987)
	
	

	Теорія транзакційних витрат
	«гібридні форми управління» 
	Як основна причина появи КП висувається необхідність мінімізації транзакційних витрат. Надається обґрунтування вибору між ринком та ієрархією як способами управління. 

Пропонується використовувати теорію транзакційних витрат для аналізу таких проблемних питань як вибір форми стратегічних альянсів, особливо щодо створення спільних підприємств, обґрунтування управлінських рішень про доцільність альянсів та управління ними.

	О. Вільямсон (1975; 1985), Р. Коуз (1937) 
	
	

	
	
	

	Ресурсний підхід та теорія залежності від ресурсів
	
	Доведено, що через укладання кооперативних угод компанія може здобути та підтримувати стійку конкурентну перевагу, утворюючи унікальне поєднання матеріальних та нематеріальних активів. 

Визначаються два первинних мотиви КП: (1) придбання організаційного ноу-хау та інших ресурсів партнерів; (2) розвиток власних ресурсів шляхом поєднання з ресурсами інших. 

Зазначається, що КП може використовуватися для зменшення невизначеності середовища своєї діяльності. 

	Б. Когут (1988); 
К. Прахалад та Г. Хемел (1990); Пфеффер (1982); Саланчік (1978)
	
	

	
	
	


продовж. табл. 1

	Теорія ігор 
	«кооперативні ігри», «некооперативні ігри», «багатоперіодні (динамічні) ігри»
	Теорія є ефективним інструментом аналізу взаємодії незначної кількості суб’єктів (що характерно для сучасних олігопольних ринків). 

Зазначається, що необхідно зважувати наслідки конкурентної та кооперативної поведінки, і лише після цього обирати одну з них (а можливо, і їх поєднання).

Обґрунтовується необхідність прораховування на декілька кроків уперед дії інших учасників ринку, враховуючи реакції інших компаній на свої дії. 

Аналізується роль таких чинників ефективності КП, як взаємна довіра, чесне слово та інші неекономічні категорії.

Дається уявлення про те, яким чином можна управляти стратегічним альянсом.


	Дж. фон Ньюман, O. Моргенштерн (1944); Р. Льюс, Г. Райфа (1957); Г. Кун (1953); Дж. Неш (1950); В. Вікрей (1961)
	
	

	
	
	


Джерело: Складено автором

У роботі показано, що, незважаючи на розмаїття вищерозглянутих теорій, до цього часу не сформувався єдиний категоріальний апарат щодо міжорганізаційного співробітництва компаній як тенденції їх діяльності. Вживають такі різнопланові терміни як «коаліції», «гібридні форми управління», «кооперативні ігри» тощо. Це значно ускладнює дослідження в цій сфері й нівелює сучасну роль кооперативного способу діяльності в міжнародному бізнесі, тому автор пропонує вживати єдиний термін, описуючи феномен кооперативного способу діяльності компаній, а саме – «кооперативна поведінка». Застосувавши міждисциплінарний підхід та опрацювавши й інтегрувавши ключові положення визначень кооперативної поведінки з інших наук, автор визначає кооперативну поведінку компанії в міжнародному бізнесі як специфічну поведінку компанії на національному ринку та поза його межами, яка обумовлена партнерсько-орієнтованою політикою компанії та пов’язана з укладанням та виконанням угод про спільні дії з іншими суб’єктами міжнародного бізнесу задля досягнення власних стратегічних та тактичних цілей. 

Пошук причин кооперативної поведінки компаній на міжнародних ринках спонукав автора звернутися до основ існування компанії як такої, до визначення цільової функції компанії. У роботі підтримується неокласична точка зору про те, що оптимальною для компанії є орієнтація на максимізацію прибутку та робиться висновок, що прибутковість функціонування компанії прямо залежить від наявності в неї монопольної (ринкової) влади. Поміж таких способів отримання компанією ринкової влади та в цілому зростання на ринку як органічне зростання, кооперативні угоди та злиття та поглинання, на погляд автора, саме кооперативна поведінка найкраще відповідає умовам сучасного зовнішнього середовища компанії у міжнародному бізнесі, оскільки є достатньо дешевим інструментом прискореного зростання компанії. Порівняльну характеристику цих способів досягнення ринкової влади на міжнародних ринках представлено на рис. 1. 

[image: image1]
Рис. 1. Способи набуття ринкової влади на міжнародному ринку 
Джерело: Складено автором

Така позиція автора обґрунтована проведеним у першому розділі роботи аналізом еволюції форм кооперативної поведінки компаній. У світовій практиці спостерігалися різноманітні типи кооперативної поведінки компаній – від картелів, синдикатів до сучасних стратегічних альянсів та контрактних угод. Переважання тієї чи іншої форми на певному історичному етапі обумовлювалося різноманітними чинниками, які автор пропонує об’єднати у дві великі групи – (1) чинники прямого впливу, до яких відносяться насамперед галузеві особливості певного ринку та (2) чинники непрямого впливу, серед яких виділяються макроекономічні (загальноекономічні) та урядові чинники. Такий підхід дає можливість розрізняти істинні мотиви використання компаніями різноманітних кооперативних угод та прогнозувати вплив, який чинитиме зовнішнє середовище компанії на її функціонування. 
На основі такого підходу визначено роль та місце кооперативної поведінки компанії в сучасній мережевій економіці, закони якої створюють абсолютно нове, унікальне бізнес-середовище. Для того, щоб бути успішними в умовах мережевої економіки, компанії вибудовують свої бізнес-моделі на основі принципів мережування, а тому значення кооперативних очевидне – саме на кооперативній поведінці (кооперації) між компаніями будується мережа, і результативність її функціонування залежить від ефективності кооперативних відносин.

У розділі 2 "Специфіка кооперативної поведінки міжнародних авіакомпаній на світовому ринку авіаперевезень" досліджено особливості конкурентної боротьби та кооперативної поведінки авіаперевізників у глобальній галузі авіатранспортних послуг. Виявлено унікальні характеристики ринку, які 
визначально впливають на ділову поведінку авіакомпаній. До них автор зараховує (а) особливості організації ринків у галузі авіаперевезень (за принципом міст–кореспондентів), (б) залежність від комплементарних послуг, (в) високий рівень регулювання авіатранспортної галузі та тенденція до її поступової лібералізації, (г) наявність постійної віддачі від масштабу як з боку пропозиції, так і з боку попиту, (д) організація бізнесу за принципом «центр–периферія». Такі особливості авіатранспортної галузі проявлятимуться, на погляд автора, у специфічних мотивах та формах кооперативної поведінки авіакомпаній. 

У роботі підкреслюється, що в цілому розвиток галузі авіаперевезень є надзвичайно нестабільним, оскільки авіатранспортний бізнес значно залежить від таких негативних зовнішніх чинників, як наприклад, війни, терористичні акти, поширення епідемій, спади у світовій економіці, ціни на паливо. Унаслідок дії цих факторів значно знизився загальний обсяг перевезень (як пасажирських, так і вантажних), і до 2007 року галузь була збитковою. Проте кризи, які періодично переживає галузь авіаперевезень, змусили авіакомпанії повністю реструктуризувати свій бізнес, що проявилося у зростанні продуктивності праці та зниженні витрат. 

Автором виявлено, що кооперативна поведінка притаманна компаніям світовій галузі надання авіатранспортних послуг вже досить давно, проте з часом вона зазнала суттєвих змін. Традиційно вона проявляється в укладанні різноманітних кооперативних угод – код-шерінг, угоди про резервування місця, спільні програми для тих, хто часто подорожує, спільний маркетинг тощо, які спрямовані на розширення ринкової присутності та перепозиціонування чи посилення ринкових позицій. Однак уже наприкінці 1990-х років сформувалася тенденція до утворення угруповань (мереж) основних авіаперевізників, пов’язаних між собою більш тісно та практично у всіх сферах авіабізнесу. На сьогодні в галузі пасажирських авіаперевезень панують три провідні альянси Oneworld, Star Alliance та SkyTeam, які захопили 57,8% ринку (табл. 2). У 2006 році Oneworld мав 13,5% ринку (242,6 млн. пасажирів), Star Alliance – 23,6% (425 млн. пас.), SkyTeam – 20,7% (372,9 млн. пас.). 
Дослідження результатів кооперативної поведінки провідних світових авіаперевізників показує, що мультинаціональні альянси ефективно доводять свої переваги в авіатранспортній галузі, оскільки забезпечують ряд додаткових вигод і конкурентних переваг, таких, як економію на спільних закупівлях палива, запчастин; економію на спільному використанні ресурсів; забезпечення ефективного покриття широких мереж міжнародних ліній і припливу додаткових клієнтів від партнерів по альянсу; спільне використання аеровокзальних комплексів (зон 


Таблиця 2
Основні мережі авіакомпаній у світовій галузі авіаперевезень (2006)
	
	Oneworld Alliance
	Star Alliance 
	SkyTeam

	Кількість пасажирів щорічно
	242.6 млн. 
	425 млн.
	372.9 млн.

	Ринкова частка
	13,5%
	23,6% 
	20,7%

	Учасники:
	Aer Lingus, American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair, Iberia, LAN, Qantas


	Adria Airways, Air Canada, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Blue1, bmi, Croatia Airlines, LOT Polish Airlines, Lufthansa, SAS, Singapore Airlines, South African Airways, Spanair, Swiss International Air Lines, TAP Portugal, Thai Airways International, United, US Airways, Varig 
	Aeroflot, Aeromexico, Air France-KLM, Alitalia, Continental, Czech Airlines, Delta, Korean Air, Northwest

	Переваги мережі (континенти або регіони, де зазначені авіалінії мають один або більше хабів або ж є основними представниками на певних маршрутах)
	США та Канада (AA); Мексика та Центральна Америка (AA); Карибський регіон (AA, LA); Південна Америка (LA, IB); Західна Європа (BA, EI, AY, IB); Азія (CX); Австралія та Нова Зеландія (QF); Тихоокеанський регіон (QF, LA); Центральна та Східна Європа (MA); Середній Схід (RJ)
	Глобальна мережа

США та Канада (AC, UA, US); Мексика та Центральна Америка (AC, UA, US); Карибський регіон (AC, US); Південна Америка (RG); Європа (BD, LH, TP, JK, LO, LX, OS, SK, KF, LO, JP, OU); Середній Схід (LH, OS); Африка (LH, SA); Азія (SQ, TG, NH, OZ, UA); Австралія та Нова Зеландія (NZ, UA); Тихоокеанський регіон (NZ)
	США та Канада (DL, CO, NW); Мексика (AM); Карибський регіон (DL, AM); Західна Європа (AF, KL, AZ, NW); Східна Європа (OK); Середній Схід (OK, AZ); Азія (KE, NW); Тихоокеанський регіон (CO)

	Недоліки мережі (континенти або регіони, де немає жодного хабу і куди авіаперевізники альянсу не виконують рейсів)
	Африка
	Південна Америка з 2007 року, оскільки Varig вийшли з альянсу 
	Південна Америка (Copa); Австралія та Нова Зеландія


Джерело: Складено автором на основі World Air Transport Statistics та веб-сайтів авіакомпаній-учасників альянсів
реєстрації, залів відпочинку, зал очікування); спільні зусилля у сфері маркетингу, розробки системи тарифів, позиціювань послуг на нових сегментах ринку, наприклад, ринку корпоративних клієнтів. Разом з тим автор указує на ряд проблемних (негативних) факторів, які варто враховувати, реалізуючи політику розвитку альянсів: по-перше, необхідно залучати додаткові трудові ресурси для функціонування координаційних органів альянсу; по-друге, потрібні витрати часу менеджерами на переговори, відрядження, обґрунтування, підготовку й прийняття рішень із питань розвитку й функціонування альянсу; по-третє, неминучим є часткове ослаблення власних торговельних брендів.
Другий розділ дисертаційної роботи завершується розробкою власної моделі оцінювання кооперативної поведінки компаній, за допомогою якої визначається роль кооперування у функціонуванні суб’єктів міжнародного бізнесу. Запропоновано економетричну модель результативності участі авіакомпанії у глобальному альянсі авіаперевізників, що демонструє вплив участі авіаперевізника в альянсі на зростання трафіку компанії за наявних потужностей. Як показник операційної діяльності авіакомпанії використано коефіцієнт зайнятості пасажирських крісел (passenger load factor, PLF), який показує рівень використання потужностей авіаперевізниками. Дані операційної діяльності міжнародних свідчать, що середній коефіцієнт зайнятості пасажирських крісел для авіаперевізників–учасників міжнародних альянсів (далі – PLF) є вищим, ніж для незалежних авіаперевізників. Так, середній показник PLF для 189 авіакомпаній, які увійшли до вибірки цього дослідження, становить 63,7%. Поряд із цим середній показник PLF для авіаперевізників–учасників Star Alliance становить 71,0%,  для авіаперевізників–учасників Oneworld – 73,4%, для авіаперевізників–учасників SkyTeam – 72,6%, для авіаперевізників–учасників KLM/Northwest – 80,3%. Кореляційно-регресійний аналіз доводить, що участь авіаперевізника в міжнародному авіаальянсі викликає зростання коефіцієнта зайнятості пасажирських крісел. Залежність коефіцієнта зайнятості пасажирських крісел PLF від показників окремого авіаперевізника та альянсу в цілому описується таким рівнянням: 

PLF = 4.443670674*ALLIANCE + 2.138655157e-07*PKF + 61.0354164,

де ALLIANCE – фіктивна (бінарна) змінна, що вказує на участь авіаперевізника в міжнародному альянсі, PKF – виконані пасажиро-кілометри.  З отриманого рівняння видно, що висунута автором гіпотеза про значимість участі авіаперевізника у глобальному альянсі підтверджується. Розрахунки показують, що вступ авіаперевізника до міжнародного авіаальянсу збільшує коефіцієнт зайнятості пасажирських крісел на 4,44 % (згідно з коефіцієнтом регресії фактора ALLIANCE). Як і припускалося, кооперативний спосіб діяльності авіаперевізника дає йому змогу наростити обсяги трафіку, що є основним показником ефективності діяльності авіакомпанії. Дослідження також демонструє значимість такої характеристики альянсу як обсяг агрегованого трафіку або, інакше кажучи, розмір міжнародного авіаальянсу: учасники альянсу з більшим сукупним пасажирським трафіком отримують більше вигод, аніж учасники альянсу з меншим сукупним пасажирським трафіком. Якщо ж говорити про те, хто виграє від участі в альянсі більше – авіаперевізник з невеликим чи великим власним обсягом трафіку, то більші вигоди отримуватиме потужніший учасник альянсу, який привносить більше в альянс. 

У розділі 3 "Роль кооперативної поведінки українських авіакомпаній у підвищенні ефективності їх застосування " розкрито особливості розвитку української авіаційної галузі та виявлено можливості вирішення проблем функціонування українських авіакомпаній та українського ринку пасажирських перевезень шляхом укладання кооперативних угод. Статистичний аналіз вітчизняного ринку пасажирських перевезень показує, що темпи розвитку даного ринку є стабільно високими (рис. 2). 
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Рис. 2. Обсяги перевезень пасажирів українськими авіакомпаніями
Джерело: Складено автором за даними Держкомстату
Негативні наслідки кризи авіагалузі, яка охопила її у 2001 році, українські авіакомпанії змогли подолати досить швидко. Цей факт свідчить про те, що потенціал вітчизняного ринку далеко не вичерпаний. Останні чотири роки український ринок авіаперевезень демонструє стабільне зростання, яке значною мірою обумовлене зростанням економіки. Його тенденції свідчать про інтенсивний розвиток провідних українських авіакомпаній, які на ринку перевезень СНД уже зараз становлять серйозну конкуренцію колегам із сусідніх країн. У 2007 році авіаперевізники України обслужили 4,9 млн. чол. У порівнянні з 2006 роком обсяги виросли на 12,5%.

Однак розвиток української галузі авіаперевезень характеризується певними проблемами, які проявляються вже зараз і матимуть ще серйозніші наслідки в майбутньому,  якщо їх ігнорувати. Основними серед них є: недостатня координація в розробці державної політики в галузі; гальмування реструктуризації галузі та підприємств; невеликі мережа та парк літаків українських авіакомпаній; відсутність чіткого плану лібералізації ринку пасажирських авіаперевезень; неефективний протекціонізм вітчизняного виробництва авіатехніки; відсутність чіткої політики розвитку аеропортів; повільна гармонізація українських технічних стандартів зі стандартами ЄС; неефективність національної системи підготовки авіаційного персоналу.

Успішному розвиткові українських авіакомпаній та вирішенню цих проблем може значною мірою посприяти використання ними різноманітних кооперативних угод. Як показало дослідження, потенційні вигоди використання кооперативної поведінки українських авіаперевізників полягають у: 

· оптимізації числа авіакомпаній в українському авіапросторі. Об'єднавчі процеси між найбільшими авіаперевізниками (альянси) дозволять більш раціонально використати авіатехніку, розширювати мережу авіарейсів, географічні й фінансові можливості у сфері авіаперевезень, зі зниженням відповідних витрат і авіатарифів. Зменшення числа авіаперевізників приведе до більшої концентрації інвестиційних ресурсів, підвищення ефективності діяльності українських авіапідприємств, що сприятиме фінансовому оздоровленню цієї галузі.

· спільній – в тій чи іншій формі – експлуатації ліній, яка дозволить вітчизняним авіаперевізникам «розширити» парк повітряних суден, що відповідатиме за місткістю та дальністю польотів маршрутній мережі авіаперевізника.

· створенні в Україні конкурентоспроможного на світовому ринку флагманського авіаперевізника, що дозволить повністю реалізувати транзитний потенціал країни. 

Виходячи з перспектив зростання потенційного ефекту від інтеграції авіаперевізників з розвитком українського авіатранспортного ринку, автором надано пропозиції та рекомендації щодо укладання кооперативних угод, які поділяються на, по-перше, рекомендації щодо формування та функцій координаційних органів альянсів, та, по-друге, рекомендації щодо конкретних механізмів створення альянсів авіаперевізників в умовах авіатранспортного ринку України. В узагальненому вигляді процес входження окремого українського авіаперевізника до певного альянсу має виглядати таким чином (рис. 3).
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Рис. 3. Алгоритм входження української авіакомпанії до альянсу авіаперевізників

 Джерело: Складено автором

ВИСНОВКИ

У дисертації зроблено теоретичні узагальнення та запропоновано вирішення наукової проблеми теоретичного обґрунтування кооперативної поведінки компаній у міжнародному бізнесі. Проведене дослідження дає змогу зробити висновки, які мають теоретичне та практичне значення для вироблення стратегій функціонування компаній в умовах загострення конкурентної боротьби у глобальній економіці:

1. Визначальною рисою розвитку міжнародного бізнесу у глобалізованій економіці є активне використання кооперативної поведінки компаній. Для пояснення цього явища загалом та кожної конкретної угоди про співпрацю зокрема, варто комплексно використовувати такі теорії, як теорію галузевої конкуренції, теорію транзакційних витрат, ресурсний підхід та теорію залежності від ресурсів, теорію ігор. Це обумовлено тим, що кожен із теоретичних підходів акцентує увагу лише на певному аспекті досліджуваного явища, у той час як кожна угода визначається комбінацією очікувань директорів компаній, зовнішніх причин, особливостей економічної кон’юнктури на етапі планування та здійснення угоди про співпрацю, а також специфікою самих компаній, галузей, у яких вони функціонують, поведінкою компаній, які конкурують.

2.  Описуючи таке явище, як міжорганізаційне співробітництво і кооперація компаній у міжнародному бізнесі, доцільно використовувати єдиний термін, а саме – «кооперативна поведінка компаній». Застосувавши міждисциплінарний підхід та опрацювавши й інтегрувавши ключові положення визначень кооперативної поведінки з інших наук, кооперативну поведінку компанії у міжнародному бізнесі визначено як поведінку компанії поза межами національного ринку, яка пов’язана з укладанням та виконанням угод про спільні дії з іншими суб’єктами міжнародного бізнесу задля досягнення власних стратегічних та тактичних цілей. 

3. Виходячи з того, що досягнення більшої ринкової (монопольної) влади є бажаним для будь-якої компанії, визначено, що компанія може використовувати для цього декілька способів: по-перше, органічне зростання; по-друге, кооперативну поведінку, по-третє, злиття та поглинання. Кооперативна поведінка є достатньо дешевим та перспективним інструментом прискореного зростання, необхідним для виживання компанії в умовах глобалізації економічного життя. Використання кооперативних стратегій задля досягнення ринкової (монопольної) влади та підвищення прибутковості діяльності компаній є ефективним інструментом. 

4. Еволюційно кооперативна поведінка компаній набувала різних організаційних форм – від картелів, синдикатів до сучасних стратегічних альянсів та контрактних угод. Переважання тієї чи іншої форми на певному історичному етапі обумовлювалося різноманітними чинниками, які класифікуються як (1) чинники прямого впливу, до яких відносяться в першу чергу галузеві особливості певного ринку та (2) чинники непрямого впливу, серед яких виділяються макроекономічні (загальноекономічні) та урядові чинники. Такий підхід дав можливість розрізняти істинні мотиви використання компаніями різноманітних кооперативних угод та прогнозувати вплив, який чинитиме зовнішнє середовище компанії на її функціонування. Використовуючи такий підхід, визначено роль та місце кооперативної поведінки компанії в мережевій економіці, зокрема, доведено, що кооперативна поведінка є основою існування мережевої економіки. 

5. Унікальні характеристики глобальної галузі авіатранспортних послуг визначально впливають на мотиви та форми конкурентної боротьби та кооперативної поведінки авіакомпаній. Традиційно співробітництво авіаперевізників проявляється в укладанні різноманітних кооперативних угод – код-шерінг, угоди про резервування місця, спільні програми для тих, хто часто подорожує, спільний маркетинг тощо, які спрямовані на розширення ринкової присутності та перепозиціонування чи посилення ринкових позицій. Однак уже наприкінці 1990-х років сформувалася тенденція до утворення угруповань (мереж) основних авіаперевізників, пов’язаних між собою більш тісно та практично у всіх сферах авіабізнесу. Як  показало дослідження, майже всі найбільші авіакомпанії світу зараз залучені до одного з трьох найбільших альянсів цієї галузі – Oneworld, Star Alliance або SkyTeam, сукупна ринкова частка яких у 2006 році становить 57,8%. 
6. Основними вигодами кооперативної поведінки в авіабізнесі є, по-перше, розширення та оптимізації мережі; по-друге, можливість побудови розширеної системи «центр–периферія»; по-третє, зниження витрат; по-четверте, посилення позицій авіакомпаній у переговорах щодо їх регулювання; по-п’яте, створення значних вигод для споживачів і, як наслідок, зростання попиту на авіатранспортні послуги. У ході дослідження, проте, виявлено, що вигоди від входження до мережі авіаперевізників нерівномірно розподілятимуться між компаніями–учасницями. Властивості мережі визначатимуть загальні зовнішні ефекти, створені мережею, а вже властивості учасника впливатимуть на розподіл цих зовнішніх ефектів між учасниками мережі. Тобто, чим потужніший альянс авіаперевізників, тим більше вигод він принесе своїм учасникам, і, у свою чергу, чим потужніший окремий перевізник, тим більшу частку цих вигод він зможе «захопити». Виявлена закономірність буде справедлива не лише для галузі авіаперевезень, а й для інших сфер бізнесу. 

7. Важливість кооперативної поведінки в міжнародному бізнесі спонукала автора звернутися до проблеми адекватного вимірювання її результативності. Проаналізовано наявні на сьогодні методики оцінювання мереж, розглянуто показники, які використовуються при вимірюванні ефектів кооперування і виявлено, що ґрунтовні розробки західних та вітчизняних учених в цій сфері відсутні. Можна стверджувати, що реальна практика оцінювання мереж показує, з одного боку, складність цієї проблеми, а з другого – простоту, з якою інколи мережі оцінюються в реальності. Розроблено власну методику оцінювання кооперативної поведінки компанії, яка уможливлює різнопланове визначення впливу кооперування на функціонування компанії. Цю методику можна застосовувати не лише щодо авіакомпаній, а й для компаній інших галузей. 

Основні положення запропонованої методики оцінювання кооперативної поведінки та ділових мереж використано при розробці економетричної моделі результативності участі авіакомпанії у глобальному альянсі авіаперевізників. Розрахунки по даній моделі, які охопили 189 компаній-авіаперевізників, з них три – українські, підтверджують позитивний вплив вступу авіаперевізника до глобального альянсу на показники операційної діяльності (коефіцієнт зайнятості пасажирських крісел зростає на 4,44%). 

8. Ринок пасажирських авіаперевезень в Україні виявило проблеми, що характеризують його розвиток тепер і негативно впливають на його подальше функціонування. спішному розвиткові українських авіакомпаній може посприяти використання ними різноманітних кооперативних угод. Потенційні напрямки кооперативної поведінки авіаперевізників всередині України, які стосуються кооперативної поведінки, – між суто українськими перевізниками, та між ними і міжнародними авіакомпаніями, а саме:

· використання інтеграції українських авіакомпаній задля оптимізації їх кількості в українському авіапросторі та, як наслідок, підвищення ефективності їх функціонування;

· спільна експлуатація ліній українськими авіаперевізниками, яка дає їм змогу «маневрувати» парком повітряних суден, розширювати мережу польотів тощо;

· застосування кооперативної поведінки між українськими авіаперевізниками, яка випливає з необхідності створення в Україні флагманського авіаперевізника.

9. Досвід ефективно функціонуючих глобальних альянсів авіаперевізників дає автору підстави, по-перше, рекомендувати таку організаційну структуру альянсу авіаперевізників, яка включатиме спеціальні координаційні органи альянсу, наприклад, центр стратегічних розробок, адміністративно-координаційний департамент центру; по-друге, пропонувати механізм підготовки української авіакомпанії до інтеграційних процедур, що містить такі основні елементи, як уніфікація стандартів обслуговування пасажирів; уніфікація авіаційної техніки та стандартів її обслуговування; уніфікація стандартів підвищення кваліфікації та якості підготовки персоналу; завдання у сфері маршрутизації та тарифної політики.
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Злиття та поглинання





потребує значних коштів;


ризик купівлі непідхожої компанії;


простота контролю та управління;


швидкість досягнення поставлених цілей
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Кооператив-на поведінка





забезпечує високий ступінь гнучкості в діях;


відсутність інтегрованих структур управління, що ускладнює координацію діяльності;


відносно дешевий спосіб прискореного зростання





Цільова функція діяльності компанії:


Встановлення ринкової (монопольної) влади





Встановлення бар’єрів входу на ринок та виходу з нього 








Ринкова концентрація 








потребує порівняно невеликих коштів;


потребує багато часу;


високий ризик «не встигнути» та бути витісненим з ринку 
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Зібрання учасників альянсу для розгляду заявки на приєднання до альянсу





УЧАСНИК АЛЬЯНСУ





Вивчення мереж маршрутів, репутації за якістю та безпеки





Стикування розкладу


Уніфікація систем тарифів


Уніфікація стандартів обслуговування пасажирів


на борту та в аеропорту


Уніфікація та стикування програм для 


тих пасажирів, які часто літають


Уніфікація авіаційної техніки та стандартів її обслуговування


Уніфікація та підвищення кваліфікації і якості підготовки


Уніфікація стандартів у сфері бронювання








