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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розвиток світової економіки підвищує рівень вимог до персоналу авіатранспортних підприємств. В умовах турбулентної ринкової економіки особливого значення набувають питання розвитку персоналу авіатранспортних підприємств. На ринку послуг з забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств виникає необхідність у комплексному підході до аналізу діяльності комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств як складних та багатофункціональних системи та застосування в їх діяльності нових підходів до управління функціонуванням.

Широке коло питань, пов'язаних з дослідженням формування кадрового потенціалу економічних систем і підприємств, пошуком методів управління розвитком персоналу відображено в працях відомих закордонних і вітчизняних вчених Бандур С.И., Богиня Д.П., Бондар И.К., Долишній М.И., Крижко И.Д., Лібанова И.М., Онікієнко В.В., Петюх В.М., Шаленко М.В., Альберт М., Брю С.Л, Бузгалін П.В., Головачов А.С.,  Горєлов М.О., Мескон М.Х., Макконнелл К.Р., Мерсер Д., Самуельсон, Саруханов Е.Р., Фішер С., Хедоурі Ф. та інші.

Вищеназвані вчені зробили значний внесок в теорію, методологію і організацію управління розвитком персоналу підприємств та практичне забезпечення розвитку персоналу підприємств. Проте в теоретичному та практичному відношенні залишається не вирішеною проблема забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств. Також не достатньо розроблені питання підвищення ефективності управління функціонуванням комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу (КЗРКП) авіатранспортних підприємств, а запропоновані підходи є фрагментарними та не мають системної основи. Практична та наукова актуальність зазначених питань обумовила вибір теми дисертаційної роботи, визначила його мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалась згідно з планами наукових досліджень Національного авіаційного університету а саме, відповідно до плану науково – дослідної роботи за темою №71/11.01.04 "Організаційно-економічний механізм управління авіатранспортним підприємством в умовах когнітивної економіки", що виконується на кафедрі «Фінансів, обліку і аудиту» Національного авіаційного університету 2009-2012 рр.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток теоретико – методичних підходів, методів та практичних рекомендацій з формування ефективного організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, а також науково обґрунтованих практичних рекомендацій щодо його впровадження у практичну діяльність та які дозволять підвищити якість розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств у комплексах забезпечення розвитку кваліфікації персоналу та підвищити рівень економічної ефективності їх функціонування.

Реалізація зазначеної мети дисертаційної роботи обумовила необхідність вирішення наступних завдань:

· розкрити змістовно характеристику поняття „розвиток кваліфікації персоналу”;

· проаналізувати та узагальнити досвід вітчизняних та закордонних систем забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств;

· визначити сутність, принципи, форми, види розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств;

· виявити сучасні тенденції та закономірності ресурсного забезпечення комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств;

· запропонувати методологічні підходи щодо підвищення ефективності управління ресурсами комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств в ринкових умовах;

· розробити практичні рекомендації щодо підвищення ефективності забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств у комплексах забезпечення розвитку кваліфікації персоналу;

· обґрунтувати пропозиції щодо оцінки ефективності інвестицій у розвиток кваліфікації кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств.

Об’єктом дослідження є організаційно-економічні процеси забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств.

Предметом дослідження теоретико-методичні підходи та практичні рекомендації щодо побудови та реалізації організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств.

Методи дослідження. Методичною та теоретичною базою проведених досліджень є фундаментальні положення загальної економічної теорії, роботи вітчизняних і закордонних вчених – економістів з проблем розвитку персоналу, формування кадрового потенціалу підприємств, забезпечення розвитку персоналу, стимулювання відповідних економічних процесів і явищ. Інформаційною базою проведеної роботи є закони України та інші нормативно – правові акти з питань регулювання інвестиційної діяльності підприємств, статистичні та звітні дані авіапідприємств. Методологічною основною даного наукового дослідження слугує діалектичний метод пізнання. Емпіричною базою роботи стали наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених, законодавчі та нормативні акти Президента України, Верховної Ради, Кабінету Міністрів, матеріали Міністерства економіки України, Державного комітету статистики, звіти, та статистичні дані. Крім того було використано фінансово – економічний аналіз при дослідженні ефективності капіталовкладень у розвиток кваліфікації персоналу. Для удосконалення організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств використані такі методи, як економіко - математичний, оптимізації, а також організаційного моделювання процесів. В рамках вище означених методів в умовах невизначеності ринкової економіки використано також агентний та кардиналістський підходи.
Наукова новизна одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у поглибленні існуючих, розробці нових теоретичних положень щодо шляхів та методів створення ефективної системи забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств та управління функціонуванням комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств, при цьому

вперше:

· обґрунтовано складові та сформовано організаційно-економічний механізм забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, що являє собою сукупність організаційних заходів, економічних важелів та інших форм, методів та інструментів для побудови ефективної системи забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств шляхом узгодження інтересів авіапідприємств та комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу, що має істотне значення для сталого розвитку авіатранспортних підприємств;

· запропоновано та обґрунтовано науково-методичний підхід до розробки економіко-математичної моделі функціонування комплексу забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, яка дозволяє визначити оптимальний розподіл ресурсів комплексу забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємства враховуючи ринкову кон’юнктуру попиту на послуги з забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств;
вдосконалено:

· підходи до оцінки ефективності інвестицій у розвиток кваліфікації персоналу підприємств шляхом трансформації підходів до оцінки ефективності інвестицій у розвиток персоналу підприємства у інструменти з оцінки економічної ефективності інвестицій у розвиток кваліфікації персоналу підприємств та за допомогою основних інструментів оцінки економічної ефективності інвестицій, що дає можливість власникам та топ-менеджменту авіатранспортних підприємств більш повно і точно враховувати економічну результативність розвитку кваліфікації персоналу; 

дістало подальший розвиток:

· трактування поняття «розвиток кваліфікації фахівців» як професійної підготовки та перепідготовки фахівців різноманітних груп професійно-кваліфікаційної структури підприємства під впливом факторів науково-технічного прогресу та на базі сертифікованих за світовими та національними стандартами навчальних закладів та центрів авіатранспортної галузі економіки для підвищення рівня конкурентоспроможності кадрової сукупності підприємства.

· концептуальні засади взаємодії систем забезпечення розвитку персоналу підприємств та комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу, що дозволить більш повно і точно враховувати і задовольняти потреби авіатранспортних підприємств у якості та економічній ефективності розвитку персоналу в комплексах забезпечення розвитку кваліфікації персоналу.

Практичне значення одержаних результатів. Проведені в роботі дослідження дозволять на загальнодержавному рівні удосконалити процес управління забезпеченням розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств та нададуть їм реальну можливість за рахунок інвестування у розвиток кваліфікації персоналу забезпечити достатній потенціал розвитку у майбутньому.

Ступінь впровадження результатів роботи. На момент захисту запропоновані теоретичні і практичні розробки дисертаційного дослідження використовуються у практичній діяльності Інституту післядипломного навчання Національного авіаційного університету (акт впровадження від 16.03.2011 р.), що надало можливість даному суб’єкту господарювання підвищити свою конкурентоспроможність на ринку послуг забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств України.
Основні результати дисертаційного дослідження використовуються в УТЦ, що дозволило даному підприємству підвищити ефективність процесів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств України. (акт впровадження результатів науково-дослідної роботи від 30.03.2011 р.). 

Матеріали дисертаційного дослідження використовуються в навчальному процесі Національного авіаційного університету при вивченні дисциплін «Управління персоналом», «Менеджмент організації», (акт впровадження результатів науково-дослідної роботи від 30.03.2011 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним науковим дослідженням. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримано автором особисто.
Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати досліджень були обговорені на науково – практичних конференціях: „Політ-2009” (м. Київ, 2009), „Політ-2010” (м. Київ, 2010 р.), «Сучасні проблеми  економіки» ( м. Київ, 2010 р.), «Дослідження та оптимізація економічних процесів" "Оптимум - 2010"» (м. Харків, 2010 р.), «Проблеми  організації авіаційних перевезень та застосування авіації в галузях економіки» ( м. Київ, 2010 р.). 

Публікації. Результати проведених досліджень опубліковано у 9 наукових роботах, у тому числі 5 статях – у фахових виданнях ВАК України.

Структура, зміст та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, загальних висновків, списку використаної літератури та додатків. Загальний обсяг роботи становить 195 сторінок машинописного тексту, включаючи 14 таблиць, 20 рисунків (7 з яких займають площу сторінки), список використаних джерел з 182 найменування на 18 сторінках, додатків 5 на 30 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, сформульовано його мету і завдання, визначені предмет, об’єкт, розкрито наукову новизну, теоретичне та практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі – “Теоретичні основи забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств” – проаналізовано основні проблеми розвитку персоналу в сучасних умовах. Автор вважає розвиток кваліфікації персоналу однією з пріоритетних сфер для розвитку суспільства, оскільки розвиток персоналу безпосередньо пов’язаний з розвитком економіки держави та розвитком інноваційних процесів. Досліджено сучасні теоретичні та практичні підходи до вирішення проблем управління КЗРКП; висвітлено особливості процесу забезпечення економічної стійкості КЗРКП; розглянуто сучасні аспекти стратегічного управління КЗРКП різних країн світу. На основі критичного аналізу сучасних наукових розробок з питань управління КЗРКП досліджено концептуальні підходи до забезпечення розвитку кваліфікації фахівців у КЗРКП.

Вищезазначене дозволяє сформулювати авторське трактування поняття «розвиток кваліфікації фахівців» як: професійну підготовку та перепідготовку фахівців різноманітних груп професійно-кваліфікаційної структури під впливом факторів НТП та на базі сертифікованих за світовими та національними стандартами навчальних закладів та центрів відповідної галузі економіки для підвищення рівня конкурентоспроможності кадрової сукупності підприємства.

Дослідження понятійного апарату, що характеризує кадрову сукупність будь-якого підприємства дозволяє виявити основні фактори, що викликають професійно-кваліфікаційні зрушення і призводять до необхідності підвищення рівня кваліфікації фахівців. 

Детально розглянуто процес розвитку рівня кваліфікації фахівців відносно їх життєвих циклів для виявлення періодів розвитку кваліфікації де необхідне її підвищення шляхом отримання післядипломної освіти або перепідготовки.

Рівень кваліфікації фахівців на даному етапі розвитку наукової думки в напрямку управління розвитком персоналу є однією з найважливіших характеристик кадрової сукупності будь-якого підприємства. Підвищення рівня кваліфікації фахівців – один з основних напрямів підвищення рівня конкурентоспроможності кадрової сукупності підприємства.

Дослідження розвитку кваліфікації фахівця відносно його життєвого циклу дозволяє виявити основні позиції на схемі графіку розвитку кваліфікації фахівця, де виникає необхідність підвищення рівня підготовки шляхом отримання післядипломної освіти та інших видів освітніх послуг, які надаються установами післядипломної освіти (рис. 1). Нами обґрунтовано важливість забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств у КЗРКП профільних ВНЗ відповідної галузі економіки. 

Запропоновано альтернативний шлях розвитку кваліфікації фахівців пенсійного віку шляхом їх перепідготовки в КЗРКП профільних ВНЗ, що дозволить вирішити питання використання їх досвіду в напрямку забезпечення ефективності функціонування підприємств та підвищити віддачу від достатньо високого рівня кваліфікації для економіки держави. 

У другому розділі – “Сучасний стан проблеми забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств” досліджено сучасний стан системи забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств України і закордонних країн в умовах нової “інформаційної” економіки. КЗРКП розглядаються автором як гравці на ринку послуг забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств. Виявлено основні тенденції сучасного етапу розвитку ринку забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств в світі:

- зростання попиту на послуги з підготовки/перепідготовки з боку населення;

- зміна освітньої парадигми на “освіту протягом всього життя”;

- посилення конкуренції на ринку послуг забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств;

- посилення тенденцій глобалізації на ринках праці освітніх послуг.

Проаналізовані існуючі підходи до фінансового забезпечення КЗРКП закордонних країн залежно від типу, стратегічного курсу і пріоритетів їх економічного розвитку.

Результати аналізу тенденцій розвитку КЗРКП України дозволили автору визначити основні напрями забезпечення їх економічної стійкості: реорганізація структур управління та бізнес-процесів КЗРКП, що призведе до оптимізації структури та обсягів витрат, та вдосконалення процесів залучення нових джерел фінансування; застосування комплексного підходу до управління роділом ресурсів КЗРКП, що дозволить спрямовувати дефіцитні ресурси в напрямку збільшення фінансової віддачі. Управління КЗРКП в сучасних ринкових умовах потребує впровадження нових та покращення існуючих форм та методів фінансово-господарської діяльності. 
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Рисунок 1. Схема розвитку рівня кваліфікації фахівця відносно його життєвого циклу.
В таблиці 1 наведені статистичні дані щодо кількості та гендерної структури персоналу авіатранспортної галузі
Таблиця 1
Підготовка та підвищення кваліфікації кадрів на авіаційному транспорті

	Роки
	Навчались новим професіям


	Підвищили кваліфікацію



	
	Всього тис.
	% до загальної кількості працівників
	У тому числі жінки тис.
	Всього тис.
	% до загальної кількості працівників
	У тому числі жінки тис.

	2003
	0,3
	2,8
	0,1
	1,8
	14,9
	0,5

	2004
	0,3
	2,2
	0,1
	2,0
	16,5
	0,5

	2005
	
	
	
	
	
	

	2006
	1,2
	8,5
	0,3
	2,6
	18,3
	0,6

	2007
	1,4
	10,2
	0,4
	2,9
	20,8
	0,8

	2008
	1,3
	10,1
	0,5
	3,2
	25,5
	0,9


Автор вважає пріоритетною необхідність розробки комплексного підходу до забезпечення економічної результативності КЗРКП шляхом оптимізації управління ресурсами та формування організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств.

У третьому розділі – “Формування та реалізація організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств у КЗРКП” розроблено інструменти забезпечення ефективного розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств.

Беззаперечним є той факт, що реалізація організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств у КЗРКП є надзвичайно важливим етапом. Рівень ефективності організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств визначається адекватністю підходів, що для цього застосовуються. 

Основним завданням організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств є формування зрозумілих взаємовідносин суб’єктів ринку забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств в умовах обмеженості ресурсів. Цей механізм має забезпечити активізацію усіх складових забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств для реалізації основних задач, що полягають в забезпеченні продуктивного розвитку персоналу авіатранспортних підприємств у КЗРКП. 

Структура організаційно-економічного механізму забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств на у КЗРКП, повинна мати наступний вигляд (рис. 2). 
Організаційно-економічний механізм забезпечення розвитку персоналу авіатранспортних підприємств у КЗРКП враховує вплив основних чинників зовнішнього та внутрішнього середовища на діяльність авіатранспортних підприємств та КЗРКП, сприяти вирішенню поточних завдань, цілей та досягненню основної мети, враховує альтернативні напрями розвитку персоналу авіатранспортних підприємств, має достатній рівень універсалізації та можливість проведення розрахунків.

Підприємства інвестують у підготовку й перепідготовку своїх співробітників з метою підвищення продуктивності їхньої праці, поліпшення позицій на ринку (підвищення конкурентоспроможності) і максимізації прибутку. Наймані робітники інвестують у власне майбутнє, оплачуючи освіту, проходячи спеціальну підготовку або перепідготовку, з метою підвищення власної привабливості в очах потенційного роботодавця й, отже, більше високої оплати своєї праці. 
У випадку коли індивід сам інвестує у власну освіту, суб'єкт інвестицій є одночасно й об'єктом інвестицій, очікуючи в майбутньому одержати віддачу від цих інвестицій у вигляді певного доходу від продажу своєї праці на ринку.

Інвестиції індивіда у власний розвиток кваліфікації можна розглядати як здійснення інвестиційного проекту. Ухвалюючи рішення щодо доцільності інвестицій у власну освіту, індивід зіставляє необхідні витрати з очікуваною віддачею. У цьому випадку з певною часткою умовності застосовні критерії, відомі з інвестиційного аналізу:
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де r – норма дисконту,

St – чистий доход (заробітна плата і премії) у період t;
Строк окупності інвестицій, тобто період, необхідний для відшкодування здійснених вкладень за рахунок доходу від реалізації проекту.

При розгляді інвестицій індивіда у власний розвиток кваліфікації в якості звичайного інвестиційного проекту не враховується такий немаловажний фактор як переваги індивіда, його бажання стати фахівцем у певній області, робота в якій йому цікава. Не враховується також такий не фінансовий фактор як престиж професії, очікуваний соціальний статус. У цьому випадку будемо виходити з того, що індивід уже визначився з вибором професії у відповідності зі своїми перевагами й порівнює різні варіанти одержання освіти по обраній спеціальності (наприклад, займається вибором найбільш підходящого для нього навчального закладу). 
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Зовнішнє середовище   Методи державного впливу  

Серійні заводи  з виготовлення  авіаційної  техніки    

Заво ди - розробники   авіаційної техніки   Логістичні  посередники  

Авіаційні  навчальні центри  

Центри  технічної  підтримки  авіаційної  техніки  

Удоскон алення технологій підготовки,  перепідготовки   та підвищення  кваліфікації персоналу  авіатранспортних підприємств  

Визначення оптимальної організаційної структури  КЗ РКП  

Комплекс   забезпечення  розвитку   кваліфікації   персоналу  авіатранспортних    підприємств  

Організація  забезпеченн я розвитку   ква ліфікації персон алу авіатранспортних підприємств   у   КЗ РКП   на базі   профільних ВНЗ  

Запровадження системи контролю як ості   забезпечення   розвитку   кваліфікації   перс оналу  авіатранспортних підприємств  

Постійний обмін досвідом з   провідними ВНЗ та   центрами  навчання персоналу авіатранспортних підприємств  

Економіко - математична модель  функціонування  КЗ РКП   на базі   профільного ВНЗ    

В досконалення   концептуальних засад  взає модії систем   забезпе чення розвитку  персоналу   авіатранспортних  підприємств   і   КЗ РКП   на базі   профільних ВНЗ  

Розвиток  ринк у підготовки та перепідготовки персонал у авіатранспортних підприємств  

Підвищення   к онкурентоспроможності   комплексу   забезпечення   кваліфікації   розвитку персоналу  

Аналіз ефективності  інновацій  

Реалізація   сучасних   моделей, методик та інших  підходів для   вдосконалення процесу  забезпеченн я розвитку   кваліфікації   персоналу   АТП у   КЗ РКП   профільних ВНЗ    

Структура бізнес - процесів    Гнучкість структури управління    

Ро зпо діл видів діяльності за способом  їх реалізації    

Відд ання на аутсорси нг  

Із  використа нням  власних джерел   

Створення   системи забезпечення фінансовими  ресурсами  КЗ РКП   профільних ВНЗ державної форми  власності  

Адміністративні:   -   видача ліцензій  КЗ РКП   та сприяння в організації  процесу сертифікації   за міжнародними стандартами   з  боку державної авіаційної адміністрації   України ;    -   забезпечення законодавчої можливості створення  центрів  підготовки/перепідготов ки персоналу   аві а транспортних підприємств у   КЗ РКП   на базі   ВНЗ   державної форми власності ;   -   контроль   за   якістю   забезпечення   розвитку   кваліфікації персо налу авіатранспортних підприєм с т в   з  боку   державної   авіаційної адміністрації   Організаційні:   -   збереження  авіаційних   спеціальностей у   профіль них   вищих навчальних закладах;    -   розширення сфери діяльності  КЗ РКП   профільних ВНЗ   для підготовки , пере підготовки ,  підвищення кваліфікації   персоналу   авіатранспортних підприємств   тощо;   -   забезпечення  державної підтримки  при створенні  комплексів   заб езпечення розвитку   кваліфікації   персоналу  авіатранспортних підприємств   у   проф ільних ВНЗ  

Економічні:   -   надання податкових пільг  КЗ РКП   на базі   профільних ВНЗ ;   -   залучення кредитних та інших ресу рсів під  державні гарантії для покращення системи  забезпечення  розвитку   ква ліфікації  персоналу авіатранспортних підприємств ;   -   надання державної підтримки для  здійснення  КЗ РКП   на базі   профільних   ВНЗ  державної форми власності   своєї діяльності  

Створення  комплексів   забезпеченн я розвитку  кваліфікації   персоналу авіатранспортних підприємств   на  базі   профільних ВНЗ  

Підходи до   оцінки ефективності  інв естицій у розвиток   кваліфікації   персоналу  авіатранспортних підприємств  

Рис. 2 Організаційно-економічний механізм забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств 
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Якщо ж індивід ще не визначився з вибором професії, а лише обрисував коло професій, які представляють для нього інтерес, то ці професії можна проранжувати із урахуванням переваг індивіда, прийнявши за одиницю найбільш кращий варіант, а іншим варіантам привласнивши коефіцієнт, вимірюваний у частках одиниці (чим нижче перевага професії – тим менше коефіцієнт). Позначимо β коефіцієнт, що відображає переваги індивіда.

Розглянутий вище підхід не враховує також ризик індивіда, пов'язаний з тим, що після одержання освіти він не зможе знайти роботу з обраної спеціальності. Цей ризик обумовлений, в основному, двома факторами.

Перший фактор пов'язаний з популярністю, престижністю університету, у якому індивід збирається одержати освіти. Нерідко саме цим фактором визначається ймовірність і швидкість знаходження роботи після одержання освіти.

Другий фактор пов'язаний з особливостями знань, які індивід придбає в процесі одержання освіти. З одного боку, фахівець широкого профілю легше знайде роботу, але його доход буде, як правило, нижче, ніж доход унікального фахівця. З іншого боку, для унікального фахівця, чиї знання затребувані обмеженою кількістю роботодавців, ризик не знайти роботу об'єктивно вище, однак і очікуваний доход, як правило, значно вище. 

Позначимо P імовірність успішного знаходження роботи після одержання утворення, тоді формула чистого дисконтованого доходу при здійсненні індивідом інвестицій у власну освіту прийме вигляд:
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де β – коефіцієнт, що відображає переваги індивіда,

P – імовірність успішного працевлаштування після одержання освіти.

Таким чином, зіставляючи різні варіанти інвестицій у власну освіту, індивід зверне увагу на наступні моменти:
- чистий дисконтований доход, певний вираженням – переважніше той варіант, для якого за інших рівних умов значення NPV вище;

- внутрішню норму прибутковості, розраховану з урахуванням вираження – за інших рівних умов переважніше варіант із більше високим значенням IRR;

- строк окупності вкладень - очевидно, що за інших рівних умов переважніше варіант із більше коротким строком окупності.

Як відомо з теорії ігор, існують три категорії економічних агентів по їхньому відношенню до ризику – схильні до ризику, нейтральні до ризику й ті що уникають ризику.

Стосовно до розглянутої ситуації можна припустити, що індивіди, схильні до ризику віддадуть перевагу варіанту з низьким значенням P, але з високим значенням NPV. Індивіди, що уникають ризику, надійдуть прямо протилежно. Індивіди, нейтральні до ризику, виберуть якийсь проміжний варіант. 

Інвестиції в людський капітал відносять до спеціальних, якщо об'єкт інвестицій (співробітник) з великою ймовірністю зможе застосувати отримані знання тільки працюючи в тій компанії, що здійснила ці інвестиції. Якщо ж отримані знання об'єкт інвестицій (співробітник) з великою ймовірністю зможе застосувати й перейшовши працювати в іншу компанію, то такі інвестиції відносять до загального. 

Очевидно, що з погляду підприємства спеціальні інвестиції менш ризиковані, чим загальні: здійснивши інвестиції в співробітника, що потім перейде працювати в конкуруючу компанію, підприємство не тільки втратить гроші, але й підготує кваліфікованого співробітника для своїх конкурентів.

Характер інвестицій тісно пов'язаний з особливостями ринку праці, на якому функціонує компанія. Особливості ринку праці до деякої міри визначають плинність кадрів, імовірність звільнення навчених співробітників. Так, для фірм, що діють на конкурентному ринку, більшу частину інвестицій у людський капітал варто розглядати в якості загальних (високо ризикованих). 
Якщо ж фірма є монопсониєю на ринку праці (тобто єдиним покупцем певної категорії трудових ресурсів), те практично всієї її інвестиції в людський капітал будуть спеціальними.

Незважаючи на те, що вкладення в людський капітал є інвестиціями, оцінка їх ефективності традиційними методами інвестиційного аналізу проблематична. Зокрема, розрахунок показника NPV скрутний через те, що оцінити приріст доходу компанії, викликаний інвестиціями в навчання (а не загальний приріст доходу) методами бухгалтерського обліку неможливо. 

У цьому випадку представляється доцільною ex post оцінка приросту доходу, викликаного інвестиціями. На основі такої оцінки (тобто на основі аналізу попереднього досвіду) можливі ex ante оцінки для планованих інвестицій.

Таким чином можна розрахувати показник чистого дисконтированного доходу на певний період, скоректований на коефіцієнт плинності кадрів:
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де ( – коефіцієнт плинності кадрів (імовірність звільнення співробітника),

(Rt  – приріст доходів після розвитку кваліфікації персоналу у році t;

(St – приріст заробітної плати після розвитку кваліфікації персоналу у році t;

Cpdt – витрати на розвиток кваліфікації персоналу у році t.

Як вже було раніше зазначено, досягнення точки беззбитковості надання освітніх послуг КЗРКП державної форми власності у кожному з років його функціонування відбувається за умов виконання рівняння
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- ціна за навчання одного студента за спеціальністю i ; 
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– кількість студентів, що навчаються за спеціальністю i; 
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 – обсяг умовно змінних витрат в розрахунку на одного студента, що навчається за спеціальністю i; 
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 – умовно постійні витрати КЗРКП з надання освітніх послуг.

У якості критерію ефективності освітньої діяльності КЗРКП, як найбільш рентабельного виду діяльності на сьогоднішній день, доцільно розглядати чистий сумарний доход. 
Виходячи з вищезазначеного задачу функціонування КЗРКП можна трактувати як оптимізаційну задачу математичного програмування: за умов обмеженості ресурсів КЗРКП державного ВНЗ, а також прийнятих в державі вимог, щоб максимізувати чистий сумарний доход від надання КЗРКП платних освітніх послуг.

Перелік умовно постійних та умовно змінних витрат КЗРКП наведено в таблиці 2.

Таблиця 2 

Перелік умовно постійних та умовно змінних витрат КЗРКП

	Умовно постійні витрати
	Умовно змінні витрати

	Ремонт навчальних, адміністративних та інших приміщень
	Заробітна плата професорсько-викладацького складу з нарахуваннями

	Відрахування зносу (амортизації) основних фондів
	Заробітна плата навчально-допоміжного складу з нарахуваннями 

	Оплата комунальних послуг. Оплата інформаційних послуг (телефонний зв’язок, Інтернет, поштові відправлення
	Заробітна плата адміністративно-управлінського складу з нарахуваннями

	Проведення конференцій, семінарів усіх рівнів, підвищення кваліфікації та відрядження працівників
	Придбання та ремонт навчального устаткування та пристроїв

	Відкриття нових спеціальностей, ліцензування та акредитація
	Придбання та видавництво навчальної, навчально-методичної та наукової літератури, періодичних видань

	Реклама і маркетинг
	Придбання оргтехніки та витратних матеріалів

	Інші умовно постійні витрати
	Інші умовно змінні витрати


Економіко-математична модель функціонування КЗРКП.

Введемо наступні індекси: 

i – індекс напряму (спеціальності),

j – індекс форми навчання (стандартне, курси, тренінги), 

р – вид персоналу за кваліфікацією (професор, доцент, асистент),

d – тип устаткування (для забезпечення навчального процесу),

t – індекс семестру. 

Математичне формулювання неформально описаної задачі буде мати наступний вигляд:

максимізувати лінійну форму
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 – множина напрямів (спеціальностей), за якими проводиться підготовка фахівців АТП,
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 – кількість форм підготовки в межах напряму (спеціальності),
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 – ціна за навчання за i-м напрямом (спеціальністю), j-й формі підготовки, в семестрі t,
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 – собівартість навчання одного фахівця за i-м напрямом (спеціальністю), j-й формі підготовки, в семестрі t,

T – розрахунковий період, 
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– попит на підготовку фахівців за всіма напрямами (спеціальностями) та формами підготовки, в семестрі t,
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 – норматив кількості фахівців що навчаються на одного викладача за кваліфікацією за годину (величина протилежна нормативній кількості групи виражена у годинній формі),


[image: image36.wmf]p

t

K

 –  сукупна кількість годин роботи професорсько-викладацького складу за кваліфікацією в семестрі t,
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 – норматив кількості фахівців що навчаються на одиницю устаткування за годину
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 – сукупна кількість машино-годин у семестрі t,
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– число фахівців, що проходять підготовку, перепідготовку у КЗРКП (змінна величина).

Модель (1) – (6) являє собою динамічну задачу лінійного програмування зі змінними цілого типу, оскільки і цільова функція і система обмежень є лінійними, а значення змінних можуть бути тільки цілими. Ціль моделювання полягає у знаходженні найкращого рішення, тобто оптимальної кількості студентів що на навчаються за всіма спеціальностями. Проведення серії числових експериментів на основі вхідних даних Інституту післядипломного навчання Національного авіаційного університету дозволяє зробити такі висновки та рекомендації щодо використання моделі. При різних варіантах розрахунків використання усіх видів ресурсів здійснюється практично повністю, до повного вичерпання самого дефіцитного ресурсу. Рівень платоспроможного попиту обмежує верхню межу набору за окремою спеціальністю та формою підготовки. Коливання рівня платоспроможного попиту за спеціальностями та формами підготовки викликає зміни розмірів фінансових надходжень та призводить до зміни структури набору в бік більш економічно ефективного використання ресурсів. Зменшення нормативів витрат різних видів ресурсів, вочевидь, призводить до збільшення обсягів набору. При встановленні у цільової функції близького до нуля значення чистого сумарного доходу, за умов збереження існуючих нормативів витрат ресурсів, визначається структура контингенту, при якій функціонування КЗРКП є беззбитковим, тобто при якому досягається точка беззбитковості. Числові експерименти показали, що ступінь задоволення попиту на освітні послуги залежить від наявності ресурсів. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні на основі систематизації та узагальнення теоретичних та практичних підходів до забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств та підвищення ефективності використання ресурсів КЗРКП вирішено завдання розробки методичних, організаційних положень та практичних рекомендацій щодо формування механізму забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, яке має суттєве значення для підвищення якості розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств та забезпечення високого рівня економічної ефективності функціонування КЗРКП на ринку забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств. За результатом проведених досліджень автором зроблені такі висновки та внесені пропозиції:

1. Досліджено специфіку процесів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу, визначено підходи та методи забезпечення розвитку кваліфікації персоналу. Доведено доцільність вибору КЗРКП , як найбільш економічно вигідного постачальника послуг з забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств. Розкрито змістово – типологічну характеристику поняття «розвиток кваліфікації» через визначення його головної мети, завдань та основних функціональних складових, що надало можливість поглибити теоретичні основи забезпечення розвитку персоналу. 

2. В процесі теоретико-методичних досліджень змісту понять „кадрова політика підприємства”, „кадрова сукупність підприємства”, „розвиток персоналу підприємства” запропоновано визначення поняття „розвиток кваліфікації фахівців”, що трактується як професійної підготовки та перепідготовки фахівців різноманітних груп професійно-кваліфікаційної структури підприємства під впливом факторів науково-технічного прогресу та на базі сертифікованих за світовими та національними стандартами навчальних закладів та центрів авіатранспортної галузі економіки для підвищення рівня конкурентоспроможності кадрової сукупності підприємства.

3. Визначені основні аспекти функціонування КЗРКП як активних гравців на ринку забезпечення розвитку кваліфікації персоналу підприємств та основні підходи до забезпечення якості розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, що дозволяє вдосконалити структуру КЗРКП та технології навчання персоналу шляхом приведення їх у відповідність світовим стандартам якості підготовки фахівців АТП.

4. Дослідження методичних основ та практичних розробок в сфері забезпечення розвитку персоналу авіапідприємств України показало, що існуючі на сьогоднішній день механізми є малоефективними, або взагалі не дієвими. В роботі запропоновано створити сприятливі умови для розвитку кваліфікації авіапідприємств, шляхом застосування низки економічних методів, інструментів і стимулів, що нададуть змогу створити ефективний механізм забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств на основі узгодження інтересів кожного з учасників даного процесу.

5. Враховуючи специфіку авіатранспортної галузі пропонується набір інструментів удосконалення процесів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, основним з яких є організаційно-економічний механізм забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств. Організаційна складова механізму якісно вдосконалює процеси забезпечення розвитку кваліфікації  персоналу авіатранспортних підприємств, в той час як його економічна складова дозволяє за допомогою ряду інструментів економіко-математичного та методичного забезпечення визначити та покращити економічну ефективність процесів розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств у КЗРКП профільних ВНЗ. 

6. В результаті роботи обґрунтовано висновок про необхідність застосування вдосконалених підходів до оцінки економічної інвестицій в розвиток кваліфікації персоналу. В рамках підвищення ефективності використання капіталу авіатранспортних підприємств запропоновано впровадження вдосконалених підходів до до оцінки економічної інвестицій в розвиток кваліфікації персоналу, що надасть можливість власникам та топ-менеджменту авіатранспортних підприємств більш повно і точно враховувати економічну результативність розвитку кваліфікації персоналу, та позитивно вплине на конкурентоспроможність авіатранспортних підприємств на ринку.

7. Розроблено економіко-математичну модель функціонування КЗРКП на базі ВНЗ форми власності, яка враховує законодавчі обмеження і дозволяє визначити обсяг і структуру оптимального за критерієм чистого доходу набору контингенту залежно від спеціальності та форми навчання.

8. Виходячи із необхідності підвищення якості процесів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу, а також ефективності функціонування КЗРКП автором рекомендовано структуру зв'язків КЗРКП профільного ВНЗ яка дозволяє підвищити якість навчання персоналу АТП та закріпити лідерські позиції на ринку розвитку кваліфікації персоналу АТП.
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Михальченко О.А. Організаційно-економічний механізм забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств – Рукопис.

Дисертація на здобуття вченого ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний авіаційний університет, Київ 2011.

Дисертаційна робота присвячена вирішенню наукових і практичних проблем забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств, як одній з передумов їх ефективного розвитку на внутрішньому й міжнародних ринках авіаційних перевезень, в умовах постійних технологічних та структурних змін.

Запропонований в роботі організаційно-економічний механізм забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств надає змогу системно підійти до управління процесами забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств та стимулювати підвищення обсягів та ефективність віддачі від капіталовкладень у розвиток кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств. Реалізація запропонованих підходів дозволяє розробити систему узгодження інтересів усіх суб’єктів ринку забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств.

Ключові слова: авіатранспортні підприємства, кваліфікація персоналу, організаційно-економічний механізм, розвиток персоналу, узгодження інтересів, доходи, витрати, розподіл ресурсів, підготовка, перепідготовка, розвиток кваліфікації, ефективність інвестицій.

АННОТАЦИЯ

Михальченко О.А. Организационно-экономический механизм обеспечения развития квалификации персонала авиатранспортных предприятий. – Рукопись.
Диссертация на получение ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный авиационный университет, Киев 2011.

Диссертационная работа посвящена решению научных и практических проблем обеспечения развития квалификации персонала авиатранспортных предприятий, как одной из предпосылок их эффективного развития на внутренних и международных рынках авиационных перевозок в условиях постоянных технологических и структурных изменений. 
Результатом работы стало дальнейшее развитие теоретических положений и практических рекомендаций относительно разработки и внедрения организационно-экономического механизма обеспечения развития квалификации персонала авиатранспортных предприятий.

Исследовано состояние и перспективы развития рынка услуг по обеспечению развития квалификации персонала авиации Украины, по результатам которого сделан вывод о необходимости расширенного воспроизводства основного капитала для повышения эффективности функционирования и завоевания новых рынков.

Исследование методических основ и практических разработок механизмов обеспечения развития персонала авиапредприятий Украины показало, что существующие механизмы, малоэффективны. В работе предложено создание новых условий для авиатранспортных предприятий по  применения ряда организационно-экономических методов, инструментов и стимулов, которые предоставят возможность создать эффективный  организационно-экономического механизма обеспечения развития квалификации персонала авиатранспортных предприятий на основе согласования интересов каждого из участников процесса.

Основным результатом исследований стал организационно-экономического механизма обеспечения развития квалификации персонала авиатранспортных предприятий, который предоставляет возможность повысить качество и экономическую эффективность реализации процессов обеспечения развития персонала авиатранспортных предприятий на базе комплексов обеспечения развития квалификации персонала авиатранспортных предприятий, являющихся аутсорсинговыми партнерами или субститутами корпоративных университетов авиатранспортных предприятий.

В работе предложены усовершенствованные методические подходы оценки результативности инвестиций в развитие квалификации персонала авиатранспортных предприятий, которые предоставляют возможность собственникам и топ-менеджменту более полно и точно учитывать экономический эффект от инвестирования в развитие квалификации персонала.

Ключевые слова: авиатранспортные предприятия, квалификация персонала, организационно-экономический механизм, развитие персонала, согласование интересов, доходы, затраты, распределение ресурсов, подготовка, переподготовка, развитие квалификации, еффективность инвестиций.

SUMMARY

Mikhal’chenko A.A. Organizational-economic mechanism of air transport enterprises personnel qualification development supply. – Manuscript.

The thesis for obtaining candidate of Economic Sciences scientific degree on specialty 08.00.04 – Economics and management of the enterprises (by types of economic activities). – National aviation university, Kyiv, 2011.

The dissertation is devoted to the issue of air transport enterprises personnel qualification development as one of conditions of their effective performance and development on internal and the international air transportation markets in the situation of constant technological and structural changes and the crisis phenomena.

Organization-economic mechanism of air transport enterprises personnel qualification development supply offered in the thesis gives possibility of system approach to formation stimulation of investment in air transport enterprises personnel qualification development process and considers endogens and exogenous factors of influence on enterprise activity, , forms strategy, as result of process participators influence. Offered approaches implementation allows to develop system of effective interests formation and coordination which balances on the level of finance spent on stimulation and additional profit.
Keywords: air transport enterprises, personnel qualification, organizational-economic mechanism, stimulation, personnel development, interaction, the coordination of interests, personnel development, investment efficiency.
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Рівень кваліфікації фахівця





Професійна діяльності у сферах суміжних з напрямком підготовки до отримання диплому про базову вищу освіту





Професійне навчання за основним місцем роботи у галузевому підприємстві від первинної посади до керівної
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Створення комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств на базі профільних ВНЗ







Економічні:



надання податкових пільг КЗРКП на базі профільних ВНЗ;



залучення кредитних та інших ресурсів під державні гарантії для покращення системи забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств;



надання державної підтримки для здійснення КЗРКП на базі профільних ВНЗ державної форми власності своєї діяльності







Організаційні:



збереження авіаційних спеціальностей у профільних вищих навчальних закладах; 



розширення сфери діяльності КЗРКП профільних ВНЗ для підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств тощо;



забезпечення державної підтримки при створенні комплексів забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств у профільних ВНЗ







Адміністративні:



видача ліцензій КЗРКП та сприяння в організації процесу сертифікації за міжнародними стандартами з боку державної авіаційної адміністрації України; 



забезпечення законодавчої можливості створення центрів підготовки/перепідготовки персоналу авіатранспортних підприємств у КЗРКП на базі ВНЗ державної форми власності;



контроль за якістю забезпечення розвитку кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств з боку державної авіаційної адміністрації







Створення системи забезпечення фінансовими ресурсами КЗРКП профільних ВНЗ державної форми власності
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Реалізація сучасних моделей, методик та інших підходів для вдосконалення процесу забезпечення розвитку кваліфікації персоналу АТП у КЗРКП профільних ВНЗ
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