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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний підхід до розвитку ринкових відносин суттєвим чином підвищує актуальність та значимість управління виробничими системами, розставляючи нові пріоритети, які безпосередньо пов’язані з підвищенням ефективності діяльності підприємств.

Сьогодні на перший план виходить не тільки забезпечення беззбиткової діяльності суб’єктів ринкових відносин, а і стійкий довгостроковий розвиток підприємств, створення реальних матеріальних передумов для цього.

В жорстких умовах ринкової конкуренції діяльність підприємств харчової промисловості залежить від величини отриманих доходів. Пріоритетність цього показника пов’язана, перш за все, з об’єктивною необхідністю отримання доходу в достатньому обсязі, який забезпечує покриття поточних витрат від операційної, інвестиційної, фінансової діяльності, непрямих витрат, а також отримання прибутку підприємств.

Доходи потребують управління з позиції їх формування та використання. При цьому на формування доходу підприємства впливають, крім загально відомих, і такі чинники, як: корпоративна соціальна відповідальність, організаційна культура, реклама, логістика, інновації тощо. Розподілення доходу підприємств харчової промисловості повинно здійснюватися з урахуванням забезпечення мотивації персоналу до творчої праці, довіри споживачів до підприємства і до його продукції, досягнення найбільш сприятливих умов для стійкого зростання ефективності виробництва, зокрема, за рахунок збільшення доходів підприємств.

Дослідження економічної природи доходів, методологічні принципи їх формування та розподілення постійно знаходилось в полі зору вітчизняних та закордонних вчених, а саме: А. Сміта, Дж. Хікса, Дж. Кларка, К. Маркса, Ф. Найта, І. Фішера, А. Маршалла, Дж. Кейнса, М. Туган-Барановського, І.О. Бланка,  М.Г. Чумаченка, Ю.С. Цал-Цалка, В.Я. Плаксієнка, Н.М. Ткаченка, О.М. Ковалюка, Ф.Ф. Бутинця, О.Б. Бутнік-Сіверського, О.М. Тридіда,  В.М. Яценка та ін. Зокрема, в харчовій промисловості в дослідженнях вчених Т.Л. Мостенської, М.П. Сичевського, П.П. Борщевського, А.О. Заїнчковського, Л.В. Дейнеко, П.В. Осипова, Т.А. Говорушко та ін. приділялася увага проблемам побудови організаційно-економічного механізму забезпечення зростання доходів та доходності.

Разом із тим, у сучасних напрацюваннях ще недостатньо приділено уваги дослідженням у напрямі здійснення класифікації доходів з точки зору управління підприємством, всебічного вивчення економічної категорії «дохід» як джерела реалізації стратегічних фінансових цілей та на цій основі розробки нових підходів до  управління доходами, які б розглядали процес їх управління з позицій системного, процесного та ситуаційного підходів. Це стало підґрунтям для  розробки методології оцінки доходів в системі управління конкурентними перевагами з позиції прийняття ефективних рішень в менеджменті.

Методологія управління доходами підприємств та їх оцінки в сучасних умовах господарської діяльності спрямована на її удосконалення в напрямі розгляду у сполученні з мотиваційною ідеєю, та орієнтири, завдання, пріоритети, за допомогою яких підприємства досягатимуть ефективності – одержання максимального доходу і прибутку, зокрема і в харчовій промисловості.

Дискусійність та невизначеність в питаннях оцінки та аналізу доходів на рівні підприємств, відсутність сучасних методів та інструментів управління непрямими доходами підприємства, особливо в харчовій промисловості, обумовило потребу у наукових і прикладних розробках, вибір теми дисертаційної роботи, її логічно-структурну будову, мету, предмет, об’єкт і наукову новизну одержаних результатів.

Зв‘язок дисертаційного дослідження науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до плану науково-дослідних робіт економічного факультету Запорізького національного університету за темою: «Аналіз системи управління фінансово-економічним потенціалом підприємств і регіонів» (номер державної реєстрації 0110U003229), де особисто автором розроблена концепція управління доходами підприємства, метод оптимізації діяльності суб’єкта господарювання та методологія управління непрямими доходами підприємства, яка включає методи планування, координації, оптимізації, оцінки ефективності формування доходів, та інструменти впливу на них.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретичних та методологічних засад, практичних рекомендацій з організації та удосконалення управління доходами підприємств харчової промисловості в напрямку підвищення ефективності їх діяльності в сучасних умовах розвитку ринкових відносин.

Для досягнення сформульованої мети в ході дослідження були поставлені та вирішені такі завдання:

· досліджено еволюцію трактування поняття «дохід», з позиції уточнення понятійного апарату цієї категорії;

· узагальнено теоретичні підходи щодо визначення принципів управління доходами підприємств з позиції інноваційного підходу, з урахуванням соціальної направленості управління та націленості його на розвиток конкурентних переваг;
· розглянуто непрямі чинники впливу на дохід та обґрунтовано доцільність використання економічної категорії «непрямі доходи» як складової доходів, сформованих під дією цих чинників, які отримують підприємства від стійких конкурентних переваг;

· сформовано підходи до управління прямими та непрямими доходами у складі доходів підприємства як складової  формування стратегії економічного розвитку;
· обґрунтовано методичний підхід до оцінки управління прямими доходами підприємств на основі маркетингової стратегії орієнтації на споживача і з використанням середньогалузевих показників діяльності, що сприятиме отриманню доходу та прибутку;
· обґрунтовано методичний підхід до оцінки управління непрямими доходами підприємства, який спрямовано  на одержання додаткового прибутку з урахуванням формування стійких конкурентних переваг;

· розглянуто методи оцінки прямих та непрямих доходів в умовах сполучення множини одиночних процесів зі зростаючою та спадною віддачею;

· сформовано метод формування множини стратегічних фінансових цілей, що дозволятиме пропонувати рекомендації відносно бажаних змін в структурі господарських засобів підприємства та їх джерел;

· здійснено обґрунтування підходів до формування управлінської звітності з фінансових результатів в напрямі відтворення окремих надходжень прямих (операційних, інвестиційних, фінансових), надзвичайних та непрямих доходів;
· сформовано методи визначення впливу корпоративної соціальної відповідальності, рекламної діяльності, інтернет-технологій, організаційної культури та аутсорсінгу на формування непрямих доходів підприємства;

· обґрунтовано мотиваційні характеристики, що впливають на рівень задоволеності працею робітників, та їх зв'язок з продуктивністю праці;
· досліджено методичний підхід до оптимізації діяльності підприємств з урахуванням традиційних методів, що включають можливість концентрації зусиль на основній діяльності та передачі непрофільних функцій іншим спеціалізованим компаніям з метою отримання додаткового доходу від аутсорсінгу;
· проаналізовано вплив корпоративної соціальної відповідальності на довіру споживачів та на динаміку непрямих доходів підприємства;

· розглянуто методичний підхід до вибору виду та об’єкту рекламного звернення;
· обґрунтовано та розвинуто методи оцінки потенціалу реалізації стратегії розвитку підприємства з урахуванням системи незалежних та доповнюючих стратегічних цілей;

· сформовано інформаційно-аналітичну систему аналізу й прийняття рішень щодо реалізації заходів з управління прямими та непрямими доходами підприємств харчової промисловості.

Об’єктом дослідження є процеси управління доходами підприємств в сучасних умовах розвитку економіки України.

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та прикладні аспекти сучасних підходів до управління доходами підприємств харчової промисловості з урахуванням прямих та непрямих доходів в умовах розвитку ринкових відносин.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційного дослідження є сукупність загальнонаукових і спеціальних методів наукового пізнання, методи системного аналізу, методологія економіко-математичного моделювання, експертного оцінювання, дослідження операцій і математичної статистики, методи економічного, фінансового кластерного аналізу, теорія двоїстості.

При вивченні й узагальненні теоретико-методологічних та методичних підходів, опрацюванні прикладних результатів дослідження використано: індексний метод статистики (при розрахунку впливу інфляційного фактору на формування доходів харчової промисловості протягом 2002–2010 років); методи аналізу динамічних рядів (при оцінці змін основних показників господарської діяльності підприємств харчової промисловості Запорізького регіону); метод експертного оцінювання (при визначенні пріоритетів оцінки в процесі діагностики розвитку підприємств харчової промисловості); метод регресійного аналізу (при оцінці обсягу прямих та непрямих доходів за контурами зростаючої та спадної віддачі); графічний метод (для побудови гістограм та полігонів частот при оцінці тенденцій розвитку харчової галузі); методи розпізнавання (при визначенні приналежності продукції підприємств харчової промисловості до продукції активного та пасивного попиту); метод мотиваційного профілю (при визначенні мотиваційних характеристик робітників); метод дискретного моделювання (при побудові моделі формування довіри споживачів до продукції пасивного попиту за допомогою рекламної діяльності); метод кластерного аналізу (при проведенні сегментації ринку продукції харчової промисловості з метою зниження рівня експертного суб’єктивізму); методи економічного аналізу виробництва та реалізації продукції (при проведенні оцінки рівня спеціалізації підприємства).

Інформаційну базу дослідження становили законодавчі та нормативно-правові акти України, офіційна статистика Державної служби статистики, інформаційно-аналітичні матеріали Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, Міністерства аграрної політики та продовольства України, статистична звітність підприємств харчової промисловості Запорізької області, наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених, матеріали періодичних видань.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та подальшому розвитку теоретико-методологічних положень та практичних рекомендацій, які в сукупності вирішують важливу наукову проблему. Результати дослідження, що містять наукову новизну і виносяться на захист, полягають у наступному:

вперше:

· запропоновано сучасні підходи до управління доходами підприємств, які методологічно відтворюють планування та прогнозування, координацію, напрями  організації та оптимізації, економічної мотивації, контролю та оцінки ефективності формування доходів як джерела реалізації стратегічних фінансових цілей, з використанням  специфічних методів та інструментів управління прямими та непрямими доходами за рахунок поєднання процесного, системного та ситуаційного підходів, що дозволяє визначати пріоритетні напрямки їх використання з метою підвищення ефективності діяльності та забезпечення фінансової стійкості та платоспроможності підприємств;
· розроблено методи  управління непрямими доходами підприємства, які враховують методи планування, координації, оптимізації та оцінки ефективності формування доходів, а також інструменти впливу (аутсорсінг, організаційну культуру, рекламу, інтернет-технології, КСВ), що забезпечує досягнення додаткового прибутку за рахунок формування стійких конкурентних переваг; 
· розроблено методи оцінки прямих та непрямих доходів з урахуванням сполучення множини одиничних процесів зі зростаючою та спадною віддачею, що дозволяє виявити центри утворення стійких конкурентних переваг в процесі здійснення операційної діяльності в умовах управління ними;

· запропоновано інформаційно-аналітичну систему аналізу та прийняття рішень щодо реалізації заходів з управління прямими та непрямими доходами, яка заснована на сучасному підході до управління доходами підприємств і, на відміну від існуючих, забезпечує моніторинг виконання програми формування доходів за допомогою розробленого інструментарію;

удосконалено та уточнено:

· методи управління прямими доходами підприємств з урахуванням процесного підходу, що на відміну від існуючих, враховує маркетингову стратегію орієнтації на споживача і на використанні середньогалузевих показників діяльності підприємств та сприяє отриманню ними доходу та прибутку;

· метод формування множини стратегічних фінансових цілей, що на відміну від існуючих експертних підходів у визначенні пріоритетів фінансового планування, спирається на застосуванні методу аналізу ієрархій при діагностиці розвитку підприємства та дозволяє формувати заходи з урахуванням змін в структурі засобів підприємства та джерел їх фінансування;

· метод оцінки рівня задоволеності працею, що на відміну від існуючих, ґрунтується на визначенні головних мотиваційних характеристик робітників, що дозволяє визначити структуру факторів впливу на зростання продуктивності праці та забезпечення підвищення ефективності діяльності; 

· методичний підхід щодо визначення доцільності передачі непрофільних операцій підприємств іншим спеціалізованим компаніям, що на відміну від існуючих, дозволяє обґрунтувати використання аутсорсінгу та здійснює перерозподіл доданої вартості між учасниками бізнес-процесів, підвищення якості продукції та обслуговування, і забезпечить конкурентні переваги як продукції, так і підприємств харчової промисловості;

· метод розрахунку раціональних витрат на забезпечення корпоративної соціальної відповідальності з використанням динамічної моделі встановлення ринкової рівноваги, який на відміну від існуючих, відображає зміну довіри споживачів залежно від динаміки рівня корпоративної соціальної відповідальності підприємств та дозволяє збільшувати їх непрямі доходи;

· методичний підхід до обґрунтування вибору виду та об’єкта рекламування, що на відміну від існуючих, заснований на використанні динамічної моделі визначення частки споживачів цільового сегменту, що дозволяє визначати динаміку рівня довіри споживачів до продукції підприємств харчової промисловості;

· методи оцінки потенціалу реалізації стратегії розвитку підприємств в системі незалежних та доповнюючих стратегічних цілей, що на відміну від існуючих, дозволяє обґрунтувати доцільність досягнення відповідних показників та обґрунтовувати використання інструментів, які адекватно найбільш оптимальні  на шляху реалізації стратегії розвитку;

дістали подальшого розвитку: 

-  економічний зміст категорії «дохід підприємства», як суми надходжень від наданих підприємством економічних благ, що отримані внаслідок використання в господарському процесі залучених для цього економічних ресурсів та конкурентних переваг в умовах прийнятного рівня підприємницького ризику, яка приводить до зростання вартості активів підприємства;
· принципи управління доходами, які на відміну від існуючих, розглядають процес управління доходами з позиції інноваційного підходу, враховують соціальну направленість управління та націленість на розвиток конкурентних переваг;
· економічний зміст категорії «непрямі доходи» як складової доходу підприємств, що сформована під дією непрямих чинників, вплив яких на ціни та обсяги виробництва продукції є опосередкованим, і які забезпечують досягнення стратегічних цілей, встановлення конкурентних переваг на ринку та зростання гудвілу підприємств;

· підхід до формування управлінської звітності, який на відміну від існуючих, відображає надходження прямих (операційних, інвестиційних, фінансових), надзвичайних та непрямих доходів, що забезпечує здійснення аналізу та прогнозування управління доходами підприємств. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у розвитку теорії та сучасних підходів до управління доходами підприємств харчової промисловості з урахуванням специфічних методів та інструментів управління прямими та непрямими доходами за рахунок поєднання процесного, системного та ситуаційного підходів в напрямі підвищення ефективності діяльності та забезпечення фінансової стійкості та платоспроможності підприємств. 

Результати наукових досліджень були використані при підготовці Програми стабілізації та розвитку промисловості Запорізької області (довідка № 09-09/970 від 15.12.10 р.).

Практичні результати дослідження, висновки й пропозиції дисертаційної роботи використані в діяльності підприємств харчової промисловості Запорізької області, зокрема: ПАТ «Запорізький хлібозавод № 3» (довідка № 512 від 08.12.10 р.), Запорізьке державне комунальне підприємство «Айс» (акт № 10/01 від 19.01.2011), ПАТ «Юність» (довідка № 01 від 18.02.11 р.), ТОВ «Акватоп» (акт № 176 від 26.01.11 р.), ПАТ «Запорізька кондитерська фабрика» (довідка № 07/1349 від 16.02.11 р.), Фермерське господарство «Південь» (довідка № 1 від 01.09.11 р.), ПАТ «Оріхівський хлібокомбінат» (акт № 13 від 13.10.11 р.), ПАТ «Вільнянський маслозавод» (акт № 19/10 від 19.10.11 р.). Теоретичні розробки дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Запорізького національного університету при викладанні дисциплін «Фінанси», «Фінансовий аналіз», «Економіка підприємств», «Методи і моделі прийняття рішень в аналізі і аудиті», «Управління фінансовою санацією та банкрутством підприємства» (довідка № 01-25/33 від 07.04.11 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є завершеним науковим дослідженням, у якому викладено авторський підхід до вирішення актуальних проблем подальшого розвитку теорії і практики підходів до управління доходами підприємств харчової промисловості з урахуванням специфічних методів та інструментів управління прямими та непрямими доходами за рахунок поєднання процесного, системного та ситуаційного підходів.

 Наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, отримані автором самостійно і є його особистим внеском у розвиток економічної теорії управління підприємствами. 

Опубліковані наукові праці містять положення, висновки і пропозиції, сформульовані самим здобувачем наукового ступеня. Вони відображають особистий внесок дисертанта. З публікацій, що написані в співавторстві, використано лише ті результати, що отримані автором особисто.
Положення кандидатської дисертації у роботі не використовуються.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дисертаційної роботи доповідались і обговорювались на 19 вітчизняних та міжнародних науково-практичних конференціях та знайшли своє відображення в опублікованих тезах.

Публікації. Матеріали дослідження висвітлені в 5 монографіях ( з яких  1 – одноосібна), 1 підручнику з грифом МОНмолодьспорту України, загальним обсягом 100,52 друк. арк., особисто автору належить 64,04 друк. арк. Основні положення дисертації опубліковані в 59 статтях у наукових журналах, збірниках наукових праць та матеріалах науково-практичних конференцій, загальним обсягом 19,02 друк. арк., з яких 40 – у наукових фахових виданнях, загальним обсягом 15,58 друк. арк.

Обсяг і структура дисертації. Робота складається зі вступу, п’яти розділів, п’ятнадцяти підрозділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Основний обсяг роботи становить 426 сторінок, з яких 51 рисунок займає 20 сторінок, 89 таблиць – 60 сторінок, а також список використаних джерел (383 найменування) – 38 сторінок, 34 додатки – 29 сторінок).

Основний зміст роботи

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету та завдання, визначено предмет та об’єкт дослідження, наукову новизну, теоретичну та практичну цінність одержаних результатів, що підтверджено актами апробації дисертаційної роботи.

У першому розділі – Теоретичні засади формування доходів в системі управління підприємствами – проведено аналіз підходів до визначення поняття «дохід», беручі до уваги різноманіття форм власності сучасних підприємств та наявність як внутрішньогалузевої, так і міжгалузевої ринкової конкуренції, та доведена необхідність уточнення розуміння сутності економічної категорії «дохід підприємства», класифікації доходів, розглянуті принципи та методи формування доходів.

Економічний зміст економічної категорії «дохід», на нашу думку, дотепер не знайшов стійкого значеннєвого відтінку в нормативних документах, економічній літературі, звітності підприємств. Практично відсутні розробки вчених-економістів стосовно сучасних можливостей отримання додаткових доходів, при управлінні ними, маючи на озброєнні методи управління такими чинниками впливу на розмір доходів, як реклама, корпоративна соціальна відповідальність, організаційна культура, інтернет-технології, аутсорсінг тощо.

Автор пропонує розглядати «дохід підприємства» як загальну суму надходжень підприємству від наданих економічних благ, отриманих внаслідок використання в господарському процесі залучених для цього економічних ресурсів та конкурентних переваг в умовах прийнятного рівня підприємницького ризику, яка приводить до зростання вартості активів підприємства (зростання капіталу підприємства, за винятком внесків учасників).

Проаналізувавши наявні критерії оцінки надходження доходів та методи їх формування, відмічено, що на сучасному ринку підприємства жорстко конкурують в галузі реклами, якості продукції, надійності, зручності доставки, післяпродажного обслуговування, а також ступеня задоволення клієнтів. Жоден з названих параметрів не знаходить відбиття в традиційних методах та критеріях оцінки доходів, незважаючи на те, що саме вони відображають основні якості промислових підприємств і, отже, приносять їм додатковий дохід. Виникає небезпека, що існуюча система управління формуванням доходів буде стимулювати виробничі чинники та ігнорувати інші джерела підвищення доходу, прибутку, стабілізації підприємства, а відповідно, збільшення його прибутковості.

Тому, основними чинниками, завдяки урахуванню яких можливе зростання доходу для сучасних підприємств, на нашу думку є:

· результативна логістика (оптимізація каналів розподілу, стимулювання збуту, в тому числі за рахунок аутсорсінгу);

· впровадження сучасних ІТ-технологій;

·  ефективна реклама (яка підтримує репутацію продукції, формує довіру споживачів до них, допомагає в завоювуванні ринку);

· дієва організація управління (організаційна структура, система управління, фірмова культура; престиж і імідж підприємства; комунікації, соціально-психологічний клімат);

· впровадження елементів корпоративної соціальної відповідальності (екологічні чинники, відносини з органами влади та іншими групами стейкхолдерів) тощо.

Вплив цих чинників на формування та розмір додаткового доходу від них неможливо розрахувати напряму. Непрямі чинники мають двоякий зміст: по-перше, використовуючи відповідні ресурси, підприємства мають змогу підвищувати ціни на продукцію, обсяги реалізації, тобто розмір доходів, а по-друге, це є лише непрямою ознакою при судженні про отриману під їх впливом складову доходу, на довгострокову, стратегічну перспективу, при забезпеченні конкурентних переваг на ринку.

Тому, визначаючи розмір доходів, що сформований під впливом непрямих чинників, з метою подальшого дослідження та управління, автор об’єднує ці доходи під однією економічною категорією «непрямі доходи». Запропоновано в подальшому розглядати непрямі доходи - як складову доходу підприємств, яка сформована під дією непрямих чинників, вплив яких на ціну та обсяг випуску продукції є опосередкованим, які забезпечують досягнення стратегічних цілей, встановлення конкурентних переваг на ринку, та зростання гудвілу підприємств.

Врахування впливу непрямих чинників формування доходу та відокремлення складових непрямих доходів, сформованих під впливом цих чинників, дозволяє вийти на новий, якісно більш високий рівень підготовки рекомендацій для оперативного й стратегічного управління доходами підприємств.

При аналізі та управлінні доходами необхідно враховувати природні чинники, територіальні особливості, специфіку розвитку кожної галузі, її взаємозв'язок з усіма сферами народного господарства. Але ефективність виробництва, отримання доходів та прибутків залежить не тільки від форми власності, а й від інших обставин, таких як розвиненість ринкової конкуренції, згуртованості команди співробітників, соціальної відповідальності, вміло застосованих ІТ-технологій, логістики, реклами, що є новим інноваційним підходом в теорії управління доходами. Принципи управління доходами з позиції інноваційного підходу, запропонованого автором, подані в табл.1.

· У другому розділі – Методологія  сучасних підходів до управління доходами підприємств та їх оцінки – проаналізовані сучасні інструменти впливу на збільшення доходів підприємств, обґрунтовано сучасний підхід до управління доходами підприємства. Запропоновано методи управління як прямими, так і непрямими доходами підприємств.
Успішний досвід діяльності багатьох західних та вітчизняних підприємств засвідчує, що умовою зростання обсягу їх активів та ринкової вартості є отримання стійких конкурентних переваг, які дозволяють отримувати надприбуток, що забезпечується відповідним доходом. Цей дохід є значно вищим за той, що може бути отриманий підприємством за рахунок встановлення рівноважної ціни під впливом попиту та пропозиції, що в рамках даного дослідження отримав назву «непрямого доходу».
Таблиця 1

Принципи управління доходами підприємств з позиції інноваційного підходу 

	Принцип
	Основний зміст

	системний підхід до управління
	розгляд економічного об'єкта як цілісної системи, або сукупності взаємозалежних елементів (підсистем), яка має свій вхід (ресурсний потенціал), вихід (реалізацію мети), та взаємозв'язок із зовнішнім середовищем

	процесний підхід
	розгляд управління як серії взаємопов’язаних дій (функцій управління), які реалізуються у певній послідовності

	ситуаційний підхід
	визнає, що прийоми, які використовує керівник, повинні змінюватися залежно від ситуації

	правова регламентація управління
	базою є нормативно-правові основи при визначенні, обліку, розподілі доходів підприємства

	соціальна орієнтація управління
	корпоративна соціальна відповідальність, підвищення добробуту населення, працівників, якості життя тощо

	розвиток конкурентних переваг
	управління непрямими доходами (одержання додаткових доходів від реклами, логістики, використання інформаційних технологій)


Вирішення задачі відокремлення із загального обсягу отриманих доходів її складової – непрямих доходів, управління на концептуальному рівні як прямими, так і непрямими доходами підприємства дозволяє визначити методичні підходи до їх оцінки та обрати множину методів щодо ефективного управління ними.

Прямі доходи, які підприємство отримує в результаті основної діяльності, функціонуючи в умовах ринкової економіки, розраховуються з середньої ринкової ціни на продукцію, яка формується під впливом попиту та пропозиції. Автором встановлено, що той чи інший тип ринку, в залежності від кон’юнктури, забезпечує підприємство прямим доходом через свою присутність на ньому, завдяки механізму формування середньої ринкової ціни для стандартизованої продукції.

У свою чергу, непрямі доходи суб’єкта господарювання є індикатором його конкурентоспроможності по відношенню до інших підприємств галузі. Вони створюють додатковий ресурс, який може бути спрямований як на досягнення стратегічних цілей розвитку, так і на ліквідацію негативного прояву дії зовнішніх непередбачуваних факторів.

При формуванні загального  підходу в цілому до управління, автор пропонує  сучасні підходи до управління доходами підприємств (рис. 1), які методологічно відтворюють планування та прогнозування, координацію, напрями  організації та оптимізації, економічної мотивації, контролю та оцінки ефективності формування доходів як джерела реалізації стратегічних фінансових цілей, а саме: процесного, системного та ситуаційного.
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Діагностика розвитку суб'єкту 

господарювання з допомогою методів 

багатомірного рейтингового аналізу

Оптимізація обсягів 

господарських засобів та 

джерел їх формування

Формування рекомендацій 

по коригуванню статей 

форм фінансової звітності

Формування множини стратегічних фінансових цілей

Визначення напрямків використання та необхідного обсягу доходів для реалізації стратегічних 

фінансових цілей

Доходи від звичайної діяльності

Операційні Інвестиційні Фінансові

Надзвичайні доходи

Оцінка величини непрямих доходів

Прямі

Непрямі

Оцінка ролі прямих та непрямих доходів для 

реалізації стратегічних фінансових цілей 

підприємства

Розробка програми 

формування доходів

Непрямі доходи

-аутсорсінг;

-організаційна культура;

-рекламна діяльність;

-інтернет-технології;

-корпоративна соціальна 

відповідальність

Надзвичайні доходи

-оцінка економічних 

ризиків

НАПРЯМ 5. КОНТРОЛЬ ТА ОЦІНКА 

ЕФЕКТИВНОСТІ ФОРМУВАННЯ ДОХОДІВ 

ПІДПРИЄМСТВ

Оцінка потенціалу реалізації стратегії за 

прямими та непрямими доходами

Плановий обсяг 

прямих доходів

Плановий обсяг 

непрямих доходів

Можливий обсяг 

прямих доходів в 

межах стратегії

Можливий обсяг 

непрямих доходів в 

межах стратегії

Управління 

рівноважним рівнем 

корпоративної 

соціальної 

відповідальності

Управління довірою 

споживачів до 

компанії та її 

товарних одиниць

Непрямі доходи Прямі доходи

Маркетингові 

засоби 

стимулювання 

збуту

Виявлення мотиваційних 

характеристик працівників та 

механізмів їх реалізації

Операційні

Інвестиційні

Фінансові

-ринкове ціноутворення;

-організація виробництва;

-детермінований факторний аналіз

-оцінка ефективності інвестиційних проектів;

-оптимізація портфельних інвестицій

-фінансова математика;

-оцінка доходності фінансових інструментів

Прямі доходи


Рис. 1. Сучасні підходи до управління доходами підприємств

Весь процес ефективного управління доходами підприємства, відповідно до запропонованого автором сучасного підходу, представлено п’ятьма взаємопов’язаними функціями управління, поданих у вигляді відповідних напрямів, до яких входять: планування та прогнозування доходів підприємства; координація формування доходів; організація та оптимізація доходів; економічна мотивація формування доходів; контроль та оцінка ефективності формування доходів.

Метою першого напряму «Планування та прогнозування доходів підприємства» є формування множини стратегічних фінансових цілей підприємства, визначення напрямків використання та необхідного обсягу доходів для реалізації стратегічних фінансових цілей. Отримана інформація передається на вхід другого  напряму «Координації формування доходів», в якому із загальної величини доходів від звичайної діяльності пропонується відокремлювати прямі та непрямі доходи з метою окремого управління ними. Для цього застосовуються методи оцінки величини непрямих доходів, розроблені особисто автором. Крім того, автором пропонується підхід до формування управлінської звітності з урахуванням непрямих доходів, яка полегшить процес управління доходами підприємства в напрямку реалізації стратегічних фінансових цілей, оскільки на даному етапі реалізації сучасного підходу важливим завданням є визначення ролі прямих та непрямих доходів.

Метою третього напряму «Організації управління та оптимізації доходів» є вибір оптимального сполучення економіко-математичних методів, моделей та інструментів управління доходами підприємства, що дозволяють отримати найкращий результат в умовах існуючих обмежень, та виконання програми формування доходів, що забезпечують реалізацію стратегічних фінансових цілей.

З метою успішної реалізації стратегічної програми необхідно: мотивувати її виконавців та споживачів. Тому, наступним, четвертим напрямом сучасних підходів до управління доходами підприємства, є «Економічна мотивація формування доходів». 

Останнім п’ятим напрямом сучасного підходу до управління доходами підприємства – є «Контроль та оцінка ефективності формування доходів». У цьому блоці акумулюється інформація про плановий та можливий обсяг прямих та непрямих доходів, отриманий за результатами управління. Метою функціонування даного напряму є оцінка потенціалу реалізації стратегії за прямими та непрямими доходами. Якщо результати такої оцінки є незадовільними, тобто можливий обсяг доходів значно відрізняється від планового, то сучасні підходи до управляння доходами  передбачають використання зворотного зв’язку з повторним виконанням процедури управління доходами підприємства.

На рівні узагальнюючого сучасного підходу до управляння доходами,  задається напрямок реалізації кожної функції управління доходами підприємства в цілому, а управління прямими та непрямими доходами здійснюється за допомогою впровадження відповідних методів. Методи управління прямими доходами підприємств (рис. 2.) базуються на виборі показників сегментації продукції; сегментації продукції методами кластерного аналізу; визначення типів товарних сегментів методами розпізнавання тощо.

Особливостями напряму «Методи координації формування прямих доходів» є отримання планових показників обсягу прямих доходів за кожною групою однорідної продукції, які слугують орієнтиром в діяльності підприємства, але поки що не дають відповіді на запитання, яким чином їх можливо досягнути. Для вирішення цієї задачі в рамках запропонованих методів використовується напрям «Методи організації та оптимізації прямих доходів». 
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Визначення задач з управління прямими доходами підприємства, відповідно до програми їх формування

Вибір сполучення методів впливу на прямі доходи

Операційні Інвестиційні Фінансові

-ринкове ціноутворення;

-організація виробництва;

-детермінований факторний аналіз

-оцінка ефективності інвестиційних проектів;

-оптимізація портфельних інвестицій

-фінансова математика;

-визначення доходності 

фінансових інструментів

Класифікація 

товарних 

сегментів за 

типами ринку

Аналіз 

привабливості 

товарних сегментів

Вибір маркетингової 

стратегії 

просування 

продукції на ринку

Вибір стратегії 

формування прямих 

доходів за 

сегментами

Плановий 

обсяг прямих 

надходжень

-продукція повсякден. попиту;

-продукція попереднього вибору;

-продукція особливого попиту

-продукція короткочасного 

користування;

-продукція тривалого користування

-продукція активного 

попиту;

-продукція пасивного попиту

-за економічними параметрами;

-за технічними параметрами

Оцінка частки прямих 

доходів по кожному 

сегменту

Аналіз структури 

товарного портфелю за 

сегментами та їх типами

Оцінка частки прямих 

доходів в товарному 

портфелі

Оцінка величини 

непрямих доходів

Вибір показників 

сегментації ринку

Сегментація ринку 

методами кластерного 

аналізу

Визначення типів 

товарних сегментів 

методами 

розпізнавання

Оцінка ролі прямих доходів 

у формуванні показників 

ефективності діяльності 

підприємства

Працівників підприємства Власників підприємства Зовнішніх інвесторів Споживачів

-обізнаність споживачів;

-корисність від споживання благ;

-конкурентоспроможність 

продукції;

-маркетингові засоби 

стимулювання збуту

-виявлення мотиваційних 

характеристик працівників;

-визначення механізмів їх 

реалізації;

-створення умов для мотивації 

праці

-максимізація ринкової вартості 

підприємства;

-участь у розподілі чистого 

прибутку;

-мінімізація наслідків економічних 

ризиків

-дохід на вкладений 

капітал

Плановий обсяг прямих 

доходів товарного 

портфелю, відповідно 

до стратегії

Оцінка потенціалу реалізації стратегії

Можливий обсяг прямих 

доходів товарного 

портфелю в межах 

стратегії

-оцінка виконання асортиментної політики 

підприємства;

-оцінка виконання договірних зобов’язань;

-оцінка втрат від браку;

-оцінка фінансових результатів діяльності

Рис. 2. Методи управління прямими доходами підприємств 

Робота напряму «Методи економічної мотивації формування прямих доходів» спрямована на мотивацію споживачів продукції, працівників підприємства, власників підприємства, зовнішніх інвесторів тощо.

Функція контролю покладається на п’ятий напрям «Методи контролю та оцінки ефективності формування прямих доходів». Як і у випадку розробленого загального підходу до управління доходами підприємства, результат ефективного управління прямими доходами визначається на основі методів оцінки потенціалу реалізації стратегії: для цього плановий обсяг прямих доходів товарного портфеля порівнюється з його можливою величиною. Чим більшим є рівень відповідності динаміки вказаних показників, тим потенціал реалізації конкретної стратегії є вищим.

В основі сучасних підходів до управління непрямими доходами підприємств  (рис. 3), за аналогією на рівні узагальнюючого сучасного підходу до управляння доходами, також містяться напрями планування, координації, організації, мотивації та контролю. 
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Рис. 3. Методи управління непрямими доходами підприємств 

  
Автором встановлено, що реалізація програми формування доходів – Напрям 3 «Методи організації та оптимізації непрямих доходів», включає інструменти впливу на конкурентоспроможність продукції підприємства, яка з часом трансформується в непрямі доходи: управління корпоративною соціальною відповідальністю; реклама; інтернет-технології; управління організаційною культурою; аутсорсінг.

В останньому блоці відбувається контроль відхилень фактичного обсягу непрямих доходів від його планового рівня і в разі необхідності проводяться відповідні зміни у координації зусиль між інструментами впливу на непрямі доходи.

Системний підхід передбачає повну інтеграцію елементів концепції не тільки в розрізі окремих видів доходів, але й в розрізі функцій управління, тому окремо розглянуті: методи планування та прогнозування доходів підприємства; методи координації формування доходів підприємства; методи організації та оптимізації доходів тощо.

Таким чином, вибір методів для забезпечення планування та прогнозування доходів підприємства можна представити у вигляді послідовності дій, які наведено на рис. 4.
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Рис. 4. Послідовність планування та прогнозування доходів підприємств

  Автором відзначено, що процес планування та прогнозування доходів підприємства можна умовно поділити на три етапи:

· визначення напрямків використання та необхідного обсягу сукупних доходів для реалізації стратегічних фінансових цілей;

· аналіз ринкових позицій підприємства-виробника та структури його товарного портфеля;

· оцінка ролі прямих та непрямих доходів у формуванні показників ефективності діяльності підприємства.

Інформація, що отримується за кожним з перелічених напрямків, передається до напряму координації, а потім до напряму «Методи організації та оптимізації доходів підприємств». Їх принцип побудови та роботи, співставлення із елементами  на рівні узагальнюючого сучасного підходу до управляння доходами та методами управління прямими та непрямими доходами надається у вигляді окремих схем та алгоритмів. 

Враховуючи сучасний стан ринкових відносин, а саме, посилення конкуренції між виробниками внаслідок розвитку національних економік та глобалізації бізнесу, традиційні методи управління доходами підприємства дозволяють забезпечити його прибутковість на рівні середньогалузевих показників, що дуже часто означає відсутність власних джерел для фінансування інноваційних стратегій розвитку.

Тому, в запропонованих автором, в межах  даного дослідження сучасних підходів до управління доходами підприємства, окрім традиційних, головний акцент зроблено на інших, непрямих джерелах отримання доходів та інструментах впливу на них.

В третьому розділі – Стан розвитку та стратегії ефективності діяльності підприємств харчової промисловості – проведено моніторинг сучасного стану розвитку та доходів підприємств харчової промисловості України, сформовані показники для реалізації стратегії ефективності діяльності  підприємств харчової промисловості та управління їх доходами.

Пріоритетною задачею розвитку продовольчого ринку є забезпечення його рівноваги за рахунок зростання вітчизняного виробництва. У цілому підтримка рівноваги повинна здійснюватися в основному за рахунок виробництва вітчизняного продовольства з мінімальною часткою імпортної продукції і тільки тих, виробництво яких в Україні або неможливо зовсім через певні причини, або явно нерентабельне. Однак, дані останнього року показують високу питому вагу імпортного продовольства. 

За даними Державної служби статистики України протягом останнього десятиріччя динаміка доходів харчової промисловості характеризувалася даними табл.  2 та 3.

Слід відмітити тенденцію, за якою обсяг доходів підприємств харчової промисловості, в цінах кожного року, невпинно зростав. Поряд із цим, ланцюгові індекси росту в порівняних цінах свідчать про зовсім іншу динаміку, а саме: значення даних показників, що не перевищують 1 у 2008 та 2009 рр., вказують на зменшення доходів підприємств харчової промисловості. 

Таблиця 2

Динаміка доходів підприємств харчової промисловості

протягом 2001–2010 років

	Рік
	Обсяг доходів підприємств в цінах кожного року, млн. грн.
	Ланцюгові індекси росту доходу в порівняних цінах, млн. грн.

	2001
	34905,4
	–

	2002
	39160,3
	1,084

	2003
	49234,6
	1,200

	2004
	63387,4
	1,124

	2005
	76329,1
	1,137

	2006
	85822,0
	1,100

	2007
	109959,9
	1,075

	2008
	139892,4
	0,979

	2009
	159550,1
	0,940

	2010
	192574,3
	1,032


Як бачимо з таблиці 3, обсяг доходів підприємств харчової промисловості протягом 2002–2010 років, отриманих за рахунок інфляції, в абсолютному вираженні мав постійну тенденцію до зростання. Однак, динаміка його частки носила коливальний характер. Це пов’язано з тим, що величина доходів за вирахуванням інфляції протягом вказаного періоду також демонструвала стійку тенденцію до зростання.
Таблиця 3

Аналіз впливу інфляційного фактору на зміну доходів підприємств харчової промисловості протягом 2002–2010 років

	Рік
	Обсяг доходів в цінах кожного року, млн. грн.
	Обсяг доходів за вирахуванням інфляції, млн. грн.
	Обсяг доходів, отриманих за рахунок інфляції, млн. грн.
	Частка доходів, отриманих за вирахуванням інфляції, %
	Частка доходів, отриманих за рахунок інфляції, %

	2002
	39160,3
	37837,5
	1322,8
	96,6
	3,4

	2003
	49234,6
	46992,4
	2242,2
	95,4
	4,6

	2004
	63387,4
	55339,7
	8047,7
	87,3
	12,7

	2005
	76329,1
	72071,5
	4257,6
	94,4
	5,6

	2006
	85822,0
	83962,0
	1860,0
	97,8
	2,2

	2007
	109959,9
	92258,7
	17701,3
	83,9
	16,1

	2008
	139892,4
	107650,7
	32241,7
	77,0
	23,0

	2009
	159550,1
	131498,9
	28051,2
	82,4
	17,6

	2010
	192574,3
	164655,7
	27918,6
	85,5
	14,5


Графічно вплив інфляційного фактору на формування доходів підприємств харчової промисловості зображено на рис. 5. Зазначена діаграма побудована за принципом накопичення: спочатку на ній відмічено доходи, отримані за вирахуванням інфляції, а потім їх було збільшено на величину впливу інфляційного фактору. 

Як бачимо, з 2007 по 2010 роки спостерігалось значне збільшення частки доходів харчової промисловості, отриманих за рахунок інфляції. Найбільші негативні тенденції мали місце протягом 2008 року, коли зазначений показник набув значення 22%.
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Рис. 5. Вплив інфляційного фактору на доходи підприємств харчової промисловості протягом 2002–2010 років

Отже, це свідчить про наявність проблем із забезпеченням сталого економічного розвитку підприємств даної галузі, оскільки суттєву частку зростання доходів складає підвищення цін на продукцію для кінцевих споживачів (в тому числі за рахунок інфляції), а не насичення ринку дешевою якісною продукцією.

Аналіз доходів підприємств харчової промисловості Запорізької області дозволив зробити такі узагальнюючі висновки:

· майже всі розглянуті підприємства, за виключенням ВАТ «Запорізька кондитерська фабрика», протягом 2006–2010 років продемонстрували високі темпи зростання чистого доходу;

· зростання чистого доходу, в більшості випадків, відбувалось за рахунок екстенсивних факторів. Тобто, темпи зростання собівартості реалізованої продукції впливали на величину доходів, дуже часто перевищували беззбитковий рівень. Внаслідок цього підприємства, навіть за умов суттєвого зростання чистих доходів, валового прибутку не отримували;

· основним видом діяльності серед підприємств харчової промисловості Запорізької області є операційна діяльність. Інвестиційна діяльність була відсутня повністю, а на долю фінансової діяльності припадало від 1% до 10%;

· зміна показника рентабельності операційної діяльності носить непрогнозований характер. Внаслідок неефективного виробництва, навіть за умови його розширення, неможливо визначити наперед, яким чином на це відреагує валовий прибуток та рентабельність;

· для підприємств стає актуальною проблема підвищення рівня ділової активності та зменшення тривалості обігу капіталу. Шляхом її вирішення є збільшення випуску та реалізації продукції без залучення додаткового капіталу.

Стримує приплив іноземних інвестицій в економіку України, крім існуючих бар’єрів, і українська система обліку; українським підприємствам необхідно впроваджувати форми фінансових звітів, що відповідали б міжнародним стандартам, та застосовувати і розробляти систему управлінської звітності. Автор вважає, що, відповідно до методології управління доходами, система інформації повинна містити дані для можливості поділу прямих і непрямих доходів, у зв'язку з чим поєднуючи показники та дані розрахунків за прямими і непрямими доходами в інформаційну базу рекомендовано підходи до формування нової  управлінської звітності. 

· В четвертому розділі – Методичні підходи до розвитку управління доходами підприємств харчової промисловості України – досліджено методи забезпечення діагностики розвитку підприємств харчової промисловості в межах сучасних підходів до управління доходами, запропоновано методи оцінки потенціалу реалізації стратегії, мотивації робітників для формування прямих доходів.

Управління доходами підприємств харчової промисловості в межах традиційних підходів зводиться до управління його активами; управління капіталом; управління інвестиціями; управління грошовими потоками; управління фінансовими ризиками; антикризового фінансового управління тощо. Відповідно до сучасних підходів до  управління доходами підприємств, напрям планування та прогнозування доходів підприємств харчової промисловості базується на моделі проведення діагностики розвитку підприємств та послідовності реалізації загальноекономічної стратегії, представлені рис. 6.
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Рис. 6. Модель реалізації фінансових цілей та послідовність реалізації 

загальноекономічної стратегії  

В якості цільової функції діагностики розвитку підприємства автором запропоновано використовувати інтегральний показник, що є степеневою мультиплікативною функцією:
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де:         – нормоване значення i-ого показника, що належить j-ій групі показників діагностики розвитку підприємств;
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 – кількісні значення, що визначають важливість цих показників у забезпеченні загального, збалансованого рівня розвитку (розраховані методом аналізу ієрархій Сааті. 

Інтенсивність запропонованих зрушень в звітності:
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де                                – показники агрегованої звітності;
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Обмеження задачі:                     де          – допустимий рівень структурних зрушень (середній показник за n останніх років) 

В залежності від значень нормованих коефіцієнтів оцінки розвитку, міри важливості даних показників, з урахуванням обмежень на інтенсивність запропонованих зрушень, метод дозволяє отримати орієнтир для подальшої розробки стратегії розвитку з оптимально можливим рівнем інтегрального показника.

Застосування даного методу для підприємства ПАТ «ЗКФ» показало необхідність скорочення оборотних активів з одночасним збільшенням необоротних, збільшення довгострокових позикових коштів при скороченні кредиторської заборгованості, підвищення рівня прибутковості та ділової активності до середньогалузевого рівня, що повинно забезпечити додатковий дохід в розмірі 39499,2 тис. грн. та збільшення інтегрального показника з 0,295 до 0,501 (табл. 4).

Таблиця 4

Нормовані значення групових показників розвитку 

підприємства ПАТ «ЗКФ»

	Групові показники діагностики розвитку
	Вагові значення
	На кінець звітного періоду
	На кінець планового періоду

	Ліквідність
	0,267
	0,392
	0,743

	Платоспроможність
	0,040
	1,000
	0,965

	Ділова активність
	0,145
	0,502
	0,748

	Прибутковість (рентабельність)
	0,507
	0,183
	0,330

	Фінансова стійкість
	0,040
	0,777
	0,816

	Інтегральний показник розвитку
	–
	0,295
	0,501


Встановивши необхідний рівень доходів для реалізації стратегічних фінансових цілей, визначимо величини їх прямої та непрямої складової методом регресійного аналізу, що базується на визначенні контурів операційної, інвестиційної та фінансової діяльності зі зростаючою, або спадною віддачею. 

Наявність в діяльності підприємств харчової промисловості контурів зі зростаючою віддачею свідчить про нематеріальну основу такої діяльності, що формує основу конкурентних переваг підприємств харчової промисловості на ринку, а отже, є визначальним фактором генерування непрямих доходів. Ефективне управління контурами зі зростаючою віддачею дозволяє підприємствам харчової промисловості не тільки зберігати провідні позиції на ринку, але й нарощувати відрив від конкурентів.

На відміну від цього наявність в діяльності підприємств харчової промисловості контурів зі спадною віддачею свідчить про традиційний сектор економіки з його матеріальною основою. Закон спадної віддачі є відображенням закону граничної ефективності матеріальних ресурсів.

Наявність єдиного контуру зворотного зв’язку в діяльності підприємств харчової промисловості є рідкісним явищем. Найчастіше, відповідно до його організаційної структури, що визначається галузевою специфікою діяльності та розміром підприємства, автор приймає множину контурів: послідовних та паралельних. Отже, алгоритм вирішення задачі класифікації доходів суб’єкту господарювання на прямі та непрямі складатиметься з наступних етапів:

1. Операційна, інвестиційна та фінансова діяльність суб’єкта господарювання має бути представлена у вигляді множини одночасних або послідовних процесів. Під процесом, або контуром, розумітимемо трансформацію матеріальних або нематеріальних активів, внаслідок яких створюється дохід підприємства.

2. Побудова регресійної залежності для кожного визначеного контуру та її аналітичне дослідження. Метою даного етапу є визначення контурів зі спадною віддачею, що генерують прямі доходи, та контурів зі зростаючою віддачею, що генерують непрямі доходи.

3. Зважаючи на множину контурів та взаємозв’язки між ними, визначених на першому етапі, а також результати регресійного аналізу другого етапу, будується змішана, адитивно-мультиплікативна факторна модель, на основі якої, з допомогою методів детермінованого факторного аналізу виконується оцінка впливу кожного з контурів на формування прямих та непрямих доходів.

Застосування даного методу на підприємствах харчової промисловості Запорізької області дозволило виділити частку прямих та непрямих доходів для подальшої розробки стратегії управління ними (табл. 5).

Методи управління прямими доходами підприємства починаються з вибору системи показників, які доцільно покладати в основу ринкової сегментації для визначення сегментів, що забезпечать максимальний дохід та прибуток. Це дозволяє підприємствам харчової промисловості розробити стратегію присутності виробника на ринку, обґрунтувати рівень концентрації його ресурсів та оптимізувати процес управління доходами.

Таблиця 5

Оцінка прямих та непрямих доходів підприємств харчової промисловості Запорізької області у 2006–2010 рр.

	 
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	ПАТ «Вільнянський маслозавод»

	Дохід, тис. грн.
	7717,0
	13804,0
	25858,0
	28403,0
	51578,0

	Прямі доходи, тис. грн.
	7717,0
	13804,0
	22376,6
	28403,0
	46098,5

	Непрямі доходи, тис. грн.
	0,0
	0,0
	3481,4
	0,0
	5479,5

	ПАТ «Оріхівський хлібокомбінат»

	Дохід, тис. грн.
	17481,0
	22795,0
	31804,0
	33998,0
	48536,0

	Прямі доходи, тис. грн.
	14345,3
	19050,3
	25966,6
	28473,6
	41473,9

	Непрямі доходи, тис. грн.
	3135,7
	3744,7
	5837,4
	5524,4
	7062,1

	ПАТ «Славутич»

	Дохід, тис. грн.
	1313337,0
	1956394,0
	2772103,0
	3389452,0
	3775901,0

	Прямі доходи, тис. грн.
	967480,1
	1464317,9
	2119844,0
	2471202,6
	2754893,6

	Непрямі доходи, тис. грн.
	345856,9
	492076,1
	652259,0
	918249,4
	1021007,4

	Фермерське господарство «Південь»

	Дохід, тис. грн.
	6006,0
	7241,0
	9338,0
	11137,0
	14338,0

	Прямі доходи, тис. грн.
	6006,0
	7241,0
	9338,0
	11137,0
	14338,0

	Непрямі доходи, тис. грн.
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	ДКП «АЙС»

	Дохід, тис. грн.
	51167,0
	55055,0
	50715,0
	85089,0
	67763,0

	Прямі доходи, тис. грн.
	50993,2
	54787,1
	48903,5
	83695,8
	66038,6

	Непрямі доходи, тис. грн.
	173,8
	267,9
	1811,5
	1393,2
	1724,4

	ТОВ «Акватоп»

	Дохід, тис. грн.
	3348,0
	5636,0
	8561,0
	14005,0
	19679,0

	Прямі доходи, тис. грн.
	3348,0
	5636,0
	8561,0
	14005,0
	19679,0

	Непрямі доходи, тис. грн.
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	ПАТ «Юність»

	Дохід, тис. грн.
	–
	–
	639,7
	572,7
	626,9

	Прямі доходи, тис. грн.
	–
	–
	606,2
	542,9
	595,9

	Непрямі доходи, тис. грн.
	–
	–
	33,5
	29,8
	31,0


Для аналізу привабливості товарних сегментів представимо структуру товарного портфелю ДКП «АЙС» за даними 2010 року (табл. 6).

Зазначені товарні сегменти за рівнем привабливості класифікуємо таким чином:

· низька привабливість – характеризуються від’ємним, або низьким темпом зростання ємності ринку;

· середня привабливість – характеризуються темпом зростання ємності ринку, що не перевищує 10%;

· висока привабливість – характеризуються темпом зростання ємності ринку на рівні 10% і більше.

Таблиця 6

Структура товарного портфелю підприємства ДКП «АЙС» за даними 2010 р.

	Товарний сегмент
	Обсяг випуску, тис. грн.
	Структура товарного портфеля, %

	
	
	за звітний період
	літній період
	зимовий період

	І. Морозиво у вафельному стаканчику
	27781,5
	32,7
	32,3
	33,3

	ІІ. Ескімо
	19340,7
	22,7
	24,2
	20,0

	ІІІ. Ріжок
	9508,7
	11,2
	12,4
	8,9

	IV. Морозиво у пластиковому стаканчику
	4297,0
	5,1
	5,4
	4,4

	V. Вагове морозиво
	4088,5
	4,8
	5,4
	3,7

	VI. Відерне морозиво
	10210,7
	12,0
	11,3
	13,3

	VII. Торти з морозива, рулети
	9861,8
	11,6
	9,0
	16,4

	Разом:
	85088,8
	100,0
	100,0
	100,0


Одночасно з цим, за рівнем конкурентної позиції, товарні сегменти класифікуються таким чином:

· низька конкурентна позиція – частка ринку підприємства нижча за 10%;

· середня конкурента позиція – частка ринку підприємства складає 10%, або більше;

· сильна конкурентна позиція – відносна частка ринку підприємства (по відношенню до основного конкурента) перевищує 1;

Для вибору стратегій формування прямих доходів підприємства за кожним ринковим сегментом автором обґрунтовано доцільність використання матриці «Дженерал Електрик», адаптованої до підприємств харчової промисловості, результати застосування якої представлені на рис. 7.

Даному підприємству доцільно додержуватись таких рекомендацій:

· товарні сегменти «Морозиво у вафельному стаканчику», «Ескімо» та «Торти з морозива» потрібно розвивати, тому вони потребують додаткових зовнішніх інвестицій або реінвестицій нерозподіленого прибутку;

· товарні сегменти «Ріжок» та «Відерне морозиво» додатково розвивати не потрібно, замість цього спрямувати зусилля на отримання максимально можливого прибутку;

· товарні сегменти «Морозиво у пластиковому стаканчику» та «Вагове морозиво» відрізняються від інших слабкою конкурентною позицією підприємства. Зважаючи на те, що підприємство орієнтовано на широкий асортимент продукції, дані товарні сегменти слід зберегти, отримуючи по можливості максимальний прибуток.


[image: image9]
Рис. 7. Матриця стратегій формування прямих доходів за ринковим сегментом по підприємству «АЙС» у 2010 році.

          В п’ятому розділі – Методичне забезпечення розвитку сучасних підходів до управління доходами та у складі  непрямих доходів підприємств харчової промисловості – запропоновано інструменти та моделі управління непрямими доходами підприємств харчової промисловості, представлена інформаційно-аналітична система управління доходами та розвинуто методичне забезпечення оцінки потенціалу досягнення ефективності управління доходами підприємств харчової промисловості. 
Принциповою відмінністю інструментів управління непрямими доходами підприємств харчової промисловості є природа їхнього впливу на формування конкурентних переваг: одні з них впливають на рівень конкурентоспроможності окремих товарних одиниць, інші формують у споживачів імідж для усього підприємства. Отже, рівень спеціалізації операційної діяльності підприємства має пряме відношення до вибору сполучення інструментів впливу на його непрямі доходи.

Вхідними даними до обчислення коефіцієнта спеціалізації є питома вага кожного виду продукції, впорядкована за зменшенням. В результаті отримуємо значення коефіцієнта спеціалізації, що знаходиться в інтервалі від 0 до 1. Більшому значенню 
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К

 відповідає поглиблена спеціалізація операційної діяльності і навпаки.

Вибір інструментів для формування непрямих доходів на рівні підприємства харчової промисловості здійснюється на основі розрахованого раніше рівня спеціалізації, табл.7.

Меншому рангу в табл. 7 відповідає більша перевага при виборі того чи іншого інструменту формування непрямих доходів на рівні підприємства. 

Таблиця 7

Ранжування інструментів для формування непрямих доходів ДКП «АЙС» у 2010 р.

	Значення рівня спеціалізації
	Корпоративна соціальна від-повідальність
	Реклама та інтернет-технології
	Організа-ційна культура
	Аутсор-сінг

	
	
	імідж компанії
	окрема продукція
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	відсутня
	1
	1
	5
	1
	5
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	слабка
	2
	2
	4
	2
	4
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	середня
	3
	3
	3
	3
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	значна
	4
	4
	2
	4
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1
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	поглиблена
	5
	5
	1
	5
	1


Для ДКП «АЙС» (табл. 8) характерний слабкий рівень спеціалізації. 

Автором встановлено, що при формуванні непрямих доходів увагу необхідно приділяти інструментам, що підвищують в очах споживачів імідж підприємства, а не окремих товарних одиниць. До таких інструментів, автор вважає, потрібно віднести корпоративну соціальну відповідальність, організаційну культуру та рекламу, спрямовану на підтримання іміджу підприємства, в тому числі за допомогою інтернет-технологій.

Таблиця 8

Оцінка рівня спеціалізації ДКП «АЙС» за даними 2010 р.

	Товарний сегмент
	Обсяг випуску, тис. грн.
	Питома вага, %
	Ранг
	Коефіцієнт спеціалізації

	І. Морозиво у вафельному стаканчику
	27781,5
	32,7
	1
	0,327

	ІІ. Ескімо
	19340,7
	22,7
	2
	0,681

	ІІІ. Ріжок
	9508,7
	11,2
	5
	1,008

	IV. Морозиво у пластиковому стаканчику
	4297,0
	5,1
	6
	0,561

	V. Вагове морозиво
	4088,5
	4,8
	7
	0,624

	VI. Відерне морозиво
	10210,7
	12,0
	3
	0,600

	VII. Торти з морозива, рулети
	9861,8
	11,6
	4
	0,812

	Усього 
	85088,8
	100,00
	–
	0,217
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Автором запропоновано метод розрахунку раціональних витрат на КСВ на базі динамічної моделі встановлення ринкової рівноваги, яка відображає зміну довіри споживачів, в залежності від динаміки рівня корпоративної соціальної відповідальності підприємства. В основу даного методу оцінки рівня КСВ покладені такі постулати:

· якщо корпоративна соціальна відповідальність підприємства є значно нижчою, ніж цього вимагають суспільні норми, це погіршує сприйняття його продукції споживачами; може нанести шкоду іміджу на довгострокову перспективу, зменшити довіру до товарного асортименту;

· якщо рівень корпоративної соціальної відповідальності підприємства харчової промисловості дорівнює вимогам суспільних норм, в той же час соціальна відповідальність конкурентів значно поступається, це покращує сприйняття продукції такого виробника споживачами і сприяє зростанню довіри та іміджу організації на довгострокову перспективу;

· якщо рівень корпоративної соціальної відповідальності підприємства харчової промисловості переважає над вимогами суспільних норм, то така перевага не сприймається суспільством, отже, не може бути оцінена у вигляді непрямих доходів, проте, потребує додаткових витрат.

Використовуючи запропонований автором метод оцінки КСВ підприємства харчової промисловості, можемо визначити рівноважний рівень КСВ, що дозволяє забезпечити ефективність відповідних витрат.

На відміну від управління корпоративною соціальною відповідальністю, реклама та інтернет-технології спроможні забезпечити зростання довіри до підприємства та його продукції в короткостроковому періоді. Автором запропонована методика оцінки зміни довіри споживачів до продукції при проведенні рекламних акцій, яка набула практичної апробації в процесі рекламної кампанії продукції ДКП «АЙС» в червні 2011 р. Згідно з проведеним опитуванням з’ясувалось, що ефективність реклами, тобто частка тих споживачів, які придбали продукцію під впливом рекламної акції, становила 15%. При цьому, рівень виправдання їх очікувань дорівнював 72%, а частка охоплення споживачів протягом однієї рекламної кампанії склала 4,3%. Динаміка довіри споживачів до продукції підприємства ДКП «АЙС» відображена на рис. 8.
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Рис. 8. Динаміка довіри споживачів до продукції ДКП «АЙС» внаслідок рекламної кампанії у 2011 р.

Методи управління організаційною культурою підприємства харчової промисловості, що пропонуються автором, дозволяють отримувати необхідний рівень керованості на рівні працівників підприємства, своєчасно виконувати планові завдання та підвищувати рівень обіговості активів, сприяючи тим самим зростанню рентабельності сукупного капіталу за рахунок додаткових непрямих доходів.
Використовуючи аутсорсінг як інструмент управління непрямими доходами, автором запропоновано методичний підхід, що дозволяє визначити, яким спеціалізованим компаніям доцільно передати непрофільні бізнес-процеси основної діяльності, тобто сформувати оптимальний план аутсорсінгу для підприємств харчової промисловості. Для вирішення цього завдання всі стадії випуску та реалізації кінцевої продукції від закупівлі сировини та матеріалів до отримання її споживачами, було представлено множиною бізнес-процесів, кожен яких завершується передачею отриманого результату діяльності відповідного підприємства-провайдеру до наступного етапу обробки, або кінцевому споживачу, за певною відпускною ціною. Відпускна ціна продукції кожного бізнес-процесу після його завершення відрізняється від ціни придбання одиниці продукції перед його початком на рівень витрат, необхідних для його виконання, та величину бажаної доданої вартості, яка б забезпечувала цільовий рівень рентабельності підприємства-провайдера тощо. За таких умов основною метою отримання додаткового доходу від аутсорсінгу є максимізація конкурентоздатності продукції при мінімізації її ціни, що в свою чергу досягається при використанні пропонованого методу побудови оптимального плану аутсорсінгу. 

Результати порівняльного аналізу ціни споживача за тонну морозива «Молочне десертне» для ДКП «АЙС» до побудови оптимального плану аутсорсінгу та з його урахуванням, наведено в табл.9.

Таблиця 9

Порівняльний аналіз ціни споживача за тонну продукції 

ДКП «АЙС» у 2010 р.

	 
	Придбання сировини
	Контроль якості
	Підготовка до змішування
	Виробницт-во морозива
	Збут

	Формування ціни одиниці продукції до аутсорсінгу, грн.
	5924,55
	6220,78
	6368,89
	10588,25
	10852,25

	Формування ціни одиниці продукції з урахуванням аутсорсінгу, грн.
	5655,90
	5944,18
	6085,76
	10305,12
	10552,21


Практична реалізація розроблених в дисертаційній роботі методів управління здійснена за допомогою інформаційно-аналітичної системи, що складається з чотирьох взаємопов’язаних блоків: напряму інформаційної бази даних; фінансової адаптації; управління доходами; оцінки ефективності запропонованих змін.

Система передбачає можливість проведення горизонтального та вертикального аналізу балансу, діагностики розвитку підприємства, оцінки прямих та непрямих доходів, оцінки потенціалу реалізації стратегії.

На основі даних роботи системи також можна отримати уявлення про середній рівень задоволеності працею робітників та факторів, що її визначають.

Ефективне управління працівниками здійснюється у тому випадку, коли керівник розуміє систему забезпечення життєвих переваг, що дає можливість спонукати робітників до діяльності та комунікації для досягнення цілей підприємства. В рамках даного дослідження, для вирішення зазначеної проблеми, автором пропонується наступний алгоритм дій (рис. 9), реалізація якого в рамках розробленої інформаційної системи на підприємстві ПАТ «Запорізький хлібозавод № 3» показала наступні результати, наведені в табл.10.

[image: image18.png]BusiBneHHs MOTHBAUHIX
XapaKTEPCTUK POBITHIKS NEBHOT0.
niAposainy 3a METOAOM

Morwsauiui npocpine”

Bunipiosaka pisHa san0sonerocTi
npaUeIo poGITHIKIS 33 METoRoM
.3anosonericrs npauero”

!

BUIIHA|GHHA XPAKTEPy BIAEMOIE'AIKY MiK SAAOBONGHICTIO NPALIEIo Ta
MOTVBaiHUMIU XapaKTepHCTUKaMY POBITHAKIS

¥

Po3pofika 3EXOAE 0RO CTBOPEHHS YMOB ANA MOTUBALT NpaLi poBiTHMKie





Рис. 9. Алгоритм мотивації робітників

Таблиця 10

Оцінка змін рівня задоволеності працею робітників

ПАТ «Запорізький хлібозавод №3» за перше півріччя 2011 р.

	Фактори задоволеності працею
	На кінець 2010 року, балів
	Захід
	На кінець І півріччя 2011 року, балів
	Абсолютна зміна, балів

	Потреба у високому рівні заробітної плати (х1)
	34,9
	Планове підвищення середньої заробітної плати на 7%
	36,8
	+1,9

	Потреба у гарних умовах праці (х2)
	35,5
	Не проводився
	35,4
	-0,1

	Потреба у самовдос-коналенні, розвитку особистості (х11)
	26,4
	Оптимізація кадрової політики
	29,4
	+2,6

	Рівень задоволеності працею
	52,6
	–
	55,3
	+2,7


Система управління доходами підприємств харчової промисловості також дозволяє автоматизувати процес оцінки потенціалу реалізації стратегії, що в рамках даного дослідження виражається в ступені фактичного досягнення поставлених цілей, з урахуванням міри важливості кожної доповнюючої цілі. 

Проведена оцінка потенціалу реалізації стратегії ПАТ «ЗКФ» (рис. 10) показала, що за обраними доповнюючими цілями, із встановленими експертами значеннями коефіцієнтів важливості за перше півріччя 2011 р. загальний потенціал реалізації стратегії склав 0,8078 або 80,78 % від бажаного рівня.
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Рис. 10. Зміна показників діяльності ПАТ «Запорізький хлібозавод № 3» за результатами діагностики розвитку протягом І півріччя 2011 року за нормованими показниками

Розроблена інформаційно-аналітична система управління доходами підприємств, дозволяє не тільки проводити оцінку поточних вхідних даних за обраною стратегією, але й реалізувати сценарний підхід, відповідно до якого підлягатимуть зміні фактичні значення показників розвитку для різних можливих стратегій.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі поставлено та вирішено нову наукову проблему, що полягає у розробленні теоретико-методологічних і методичних підходів до дослідження процесів управління доходами підприємств харчової промисловості України у сукупності з непрямими доходами , що збагачує і доповнює зміст доходів підприємств харчової промисловості та направлені на підвищення ефективності діяльності підприємств в сучасних умовах господарювання. За результатами дослідження автор прийшов до наступних висновків, які мають теоретичне, методологічне та прикладне значення:

1. В сучасних умовах господарювання доходи привертають увагу менеджерів підприємства саме з позиції управління та прийняття стратегічних рішень. З цього погляду «дохід підприємства» як економічна категорія, яка враховує значення доходу для стійкого розвитку підприємств у ринкових умовах, об'єднує як облікове, так і економічне його трактування, автором визначено – як загальну суму надходжень підприємства від наданих економічних благ, отриманих внаслідок використання в господарському процесі залучених для цього економічних ресурсів та конкурентних переваг в умовах прийнятного рівня підприємницького ризику, що сприяє  збільшенню активів (зростання капіталу підприємства, за винятком внесків учасників).
2. З метою поглиблення теоретичної складової сучасних підходів управління доходами підприємств проведено узагальнення і систематизацію наукових підходів вітчизняних і зарубіжних шкіл до класифікації доходів та принципів управління ними. Автором визначено існування декількох різних, не пов’язаних між собою принципів управління  доходом за певними напрямками, та проведена їх систематизація з позиції інноваційного підходу,  з урахуванням соціальної направленості управління та націленості його на розвиток конкурентних переваг.

3. На сучасному ринку підприємства жорстко конкурують з позицій якості продукції, надійності, зручності доставки, післяпродажного обслуговування, а також ступеня задоволення клієнтів. Жоден з названих параметрів не знаходить відбиття в традиційних методах та критеріях оцінки доходів, незважаючи на те, що саме вони відображають основні якості промислових підприємств, а, отже, приносять їм додатковий дохід. Виникає небезпека, що існуюча система управління формуванням доходів стимулюватиме виробничі чинники та ігноруватиме інші джерела підвищення доходу, прибутку, стабілізації підприємства, збільшення прибутковості.

Визначаючи розмір доходів, що сформований під впливом непрямих чинників з метою подальшого дослідження та управління, запропоновано визначати  їх як непрямі доходи – складову доходів підприємства, яка сформована під дією непрямих чинників, вплив яких на ціну та обсяги виробництва продукції є опосередкованим, які забезпечують досягнення стратегічних цілей, встановлення конкурентних переваг на ринку та зростання гудвілу підприємства.

4. З метою планування операційної, інвестиційної та фінансової діяльності розроблено сучасний підхід до управління доходами підприємства, як складову реалізації його стратегії економічного розвитку на основі управління прямими та непрямими доходами. В основу розробленого сучасного підходу до управління доходами підприємств покладено п’ять взаємопов’язаних функцій управління, що подані у вигляді відповідних напрямів, до яких входять: планування та прогнозування доходів підприємства, координація формування доходів, методи організації та оптимізації доходів, методи економічної мотивації формування доходів, контроль та оцінка ефективності формування доходів. 

5. З метою реалізації сучасних підходів до управління доходами підприємств, на основі процесного підходу, узагальнено методи управління прямими доходами підприємств харчової промисловості, що забезпечує отримання прибутку не нижче середньогалузевого рівня. Даний  методичний підхід поєднав сучасні методи економічної теорії з методами прийняття рішень, що дозволяє суттєво знизити рівень суб’єктивізму та перейти від якісного оцінювання процесу формування прямих доходів підприємств харчової промисловості до кількісного.

6. Ринок оцінює здатність підприємств генерувати доходи своїм власникам і вливати на його ринкову вартість. Висока ринкова вартість активів створюється за умов, якщо рівень віддачі на вкладений капітал є значно вищим, ніж середній рівень по галузі. Саме це й забезпечується, безпосередньо, непрямими доходами. Таким чином, запропоновані автором сучасні підходи до  управління непрямими доходами підприємства, забезпечує отримання додаткового прибутку на основі формування стійких конкурентних переваг шляхом формування довіри споживачів до підприємства харчової промисловості та його продукції. 

Серед найбільш дієвих інструментів впливу було визнано: управління корпоративною соціальною відповідальністю, оскільки підтримка діяльності підприємства харчової промисловості з боку суспільства автоматично формує довіру до її продукції, що знаходить своє відображення в конкурентних перевагах і непрямих доходах; рекламу, що є засобом стимулювання збуту, особливо якщо продукція відноситься до продукції пасивного попиту; інтернет-технології, що є методом організації прямих продажів, а також інструментом активізації рекламної діяльності; управління організаційною культурою підприємства, що представляє собою сукупність моделей поведінки його працівників, набуті ними в процесі внутрішньої інтеграції та адаптації до зовнішнього середовища. Додаткові конкурентні переваги, що створюються внаслідок зростання організаційної культури підприємства харчової промисловості призводять до зростання рентабельності обороту обігових активів, підвищення швидкості обігу, а отже – до зростання рентабельності сукупного капіталу через збільшення непрямих доходів. Аутсорсінг передбачає зростання непрямих доходів внаслідок оптимізації діяльності підприємства харчової промисловості за рахунок концентрації його зусиль на основній діяльності та передачі непрофільних функцій іншим спеціалізованим компаніям (зовнішнім провайдерам) відповідно до принципу порівняльної переваги.

7. З’ясовано, що проблема класифікації доходів підприємств харчової промисловості на прямі та непрямі безпосередньо пов’язана з проблемою ефективного використання матеріальних та нематеріальних активів. Наявність в діяльності підприємства харчової промисловості контурів зі зростаючою віддачею свідчить про нематеріальну основу такої діяльності, формує основу конкурентних переваг підприємства харчової промисловості на ринку, а отже, є визначальним фактором генерування непрямих доходів. Наявність в діяльності підприємства контурів зі спадною віддачею свідчить про традиційний сектор економіки з його матеріальною основою. Закон спадної віддачі є відображенням закону граничної ефективності матеріальних ресурсів. На основі сполучення множини одиночних процесів зі зростаючою та спадною віддачею автором розроблено методичний підхід до оцінки прямих та непрямих доходів, що дозволяє виявити центри утворення стійких конкурентних переваг в процесі здійснення операційної діяльності, з метою управління ними.
8. Підприємство є відкритою системою, в процесі своєї діяльності воно не тільки повинно враховувати загальноекономічні тенденції, що визначають розвиток не лише окремої галузі або економіки регіону в цілому, але й відповідним чином змушено реагувати на негативні тенденції зовнішніх чинників. На концептуальному рівні врахування всіх можливих зовнішніх загроз повинно проявлятись у відповідній множині стратегічних фінансових цілей, які мають забезпечити допустимий рівень ліквідності та платоспроможності, ділової активності, фінансової стійкості та рентабельності діяльності тощо.

На основі діагностики стану та розвитку підприємства розроблено метод формування множини стратегічних фінансових цілей, що дозволяє формувати рекомендації відносно бажаних змін у структурі засобів підприємства харчової промисловості та джерел їх фінансування. Застосування даного методу дозволяє розробити рекомендації щодо підвищення ефективності діяльності підприємств харчової промисловості.

9. Стримують надходження іноземних інвестицій в економіку України  бар’єри, пов’язані з українською системою обліку. Українським підприємствам необхідно впроваджувати форми фінансових звітів, які відповідали б міжнародним стандартам, та застосовувати і розробляти систему управлінської звітності.

Автором удосконалено підходи до формування  управлінської звітності з фінансових результатів, в якій окремо виділено прямі та непрямі доходи з метою подальшого застосуванням до різних видів доходів різних інструментів управління ними.

10. Досліджено механізм впливу корпоративної соціальної відповідальності, рекламної діяльності, інтернет-технологій, організаційної культури та аутсорсінгу на формування непрямих доходів підприємства харчової промисловості за допомогою побудованих динамічних та оптимізаційних моделей. З’ясовано, що вказаний інструментарій формування непрямих доходів залежить від рівня спеціалізації продукції підприємства харчової промисловості.

11. Множина мотиваційних факторів діяльності працівників підприємства не є постійною, і в кожний період часу залежить від багатьох внутрішніх та зовнішніх умов. Мотивація працівників, перш за все, спрямована на виявлення найбільш суттєвих мотиваційних характеристик працівників, визначення механізмів їх реалізації, створення умов для мотивації праці.

За допомогою анкетування та застосування методу мотиваційного профілю при визначенні мотиваційних характеристик робітників проведена оцінка рівня задоволеності працею, що дозволило виявити фактори впливу на зростання продуктивності праці на підприємствах харчової промисловості Запорізької області.
12. Узагальнено існуючі методи та удосконалено методи оптимізації діяльності підприємств харчової промисловості, яка б включала можливість концентрації зусиль на основній діяльності та передачі непрофільних функцій іншим спеціалізованим компаніям. З’ясовано, що додатковий позитивний ефект в результаті розподілу праці між підприємствами може бути досягнутий, якщо кожен з них виконує лише ту частину робіт, за якою має порівняну перевагу. При цьому, ключові для бізнесу підприємств харчової промисловості процеси, що забезпечують унікальні конкурентні переваги, ніколи не повинні передаватися зовнішньому провайдеру. Запропонована модель дозволила сформувати оптимальний план аутсорсінгу, направлений на отримання максимального доходу.
13. На основі попиту на соціальну відповідальність бізнесу перед суспільством в економічно розвинутих країнах, з одного боку, та витрат підприємства на підтримку корпоративної соціальної відповідальності – з іншого, формується рівноважний рівень корпоративної соціальної відповідальності підприємства. Автором встановлено, що, якщо рівень соціальної відповідальності може бути оцінений суспільством, це дає суб’єкту господарювання конкурентні переваги на короткострокову та довгострокову перспективу і, як наслідок, непрямий дохід.

Автором запропоновано використання динамічної моделі встановлення ринкової рівноваги, яка відображає зміну довіри споживачів в залежності від динаміки рівня корпоративної соціальної відповідальності, що дозволяє визначити рівень витрат на корпоративну соціальну відповідальність.

14. Дослідження рівня залежності довіри споживачів від виду, тривалості та об’єкту рекламних акцій довело, що зростання або зменшення рівня довіри споживачів протягом серії рекламних акцій, під час проведення цілеспрямованої рекламної кампанії з часом трансформується у відповідну зміну частки ринку, а отже, й доходів підприємства харчової промисловості. Таким чином, рівень довіри до продукції підприємства харчової промисловості не є постійним в часі показником. Динаміка його зміни визначається обсягом придбання продукції новими споживачами в перший раз та відповідним рівнем виправданих очікувань.
Автором запропоновано метод визначення необхідності та тривалості рекламної кампанії, підвищення її якості з метою впливу на показники ефективності та динаміку довіри споживачів до продукції підприємства харчової промисловості і в кінцевому випадку на непрямі доходи підприємства.

15. На основі системи незалежних та доповнюючих стратегічних цілей удосконалено методичний підхід до оцінки потенціалу реалізації стратегії розвитку підприємств харчової промисловості, встановлено, що можливий рівень виконання незалежних стратегічних цілей повинен впливати на показник потенціалу адитивно; можливий рівень виконання доповнюючих стратегічних цілей повинен впливати на показник потенціалу мультиплікативно; перевиконання плану за одним показником не повинно враховуватися у недовиконання плану за іншим; перевиконання плану за один період не повинно враховуватися у недовиконання плану за інший період того самого показника при розрахунку потенціалу реалізації стратегії підприємства харчової промисловості.

16. На основі використання сучасних підходів до управління доходами, із застосуванням методів управління прямими і непрямими доходами підприємств, автором розроблено інформаційно-аналітичну систему аналізу й прийняття рішень щодо реалізації заходів з управління доходами підприємств харчової промисловості у вигляді дворівневої структури «клієнт-сервер», що складається з блоків фінансової адаптації, управління доходами та оцінки ефективності запропонованих змін. Впровадження інформаційно-аналітичної системи в діяльність підприємств Запорізького регіону дозволило підвищити швидкість обробки інформації, дало можливість оперативно приймати науково-обгрунтовані рішення для реалізації стратегічних фінансових цілей на основі використання сучасних методів та інструментів управління доходами.
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Анотація

Шмиголь Н.М. Сучасні підходи до управління доходами підприємств харчової промисловості в умовах розвитку ринкових відносин. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук зі спеціальності 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності) – Національний університет харчових технологій Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Київ, 2012.

Дисертаційна робота присвячена дослідженню теоретичних, методичних та практичних питань управління доходами підприємств харчової промисловості.

Досліджено теоретичну сутність поняття «дохід підприємства», запропоновано її уточнення, класифікацію та принципи управління доходами підприємств з позиції інноваційного підходу. Запропоновано визначення та сутність поняття «непрямі доходи».

На основі поєднання процесного, системного та ситуаційного підходів розроблено сучасні підході до управління доходами підприємств, які спрямовані на формування доходу як джерела реалізації стратегічних фінансових цілей, з урахуванням специфічних методів та інструментів управління прямими та непрямими доходами.
Для цілей аналізу та управління доходами підприємств розроблено авторські методи оцінки прямих та непрямих доходів з урахуванням сполучення множини процесів із зростаючою та спадною віддачею, що дозволяє виявити центри утворення стійких конкурентних переваг в процесі здійснення операційної діяльності.

Запропоноване авторське бачення методології управління доходами у сукупності непрямими доходами підприємств, що враховує методи планування, координації, оптимізації та оцінки ефективності формування доходів, а також відповідні інструменти впливу, стратегію орієнтації на споживача та забезпечує отримання доходу та прибутку підприємствами.

Дослідження факторів зовнішнього впливу та внутрішніх тенденцій розвитку підприємств харчової промисловості дозволило виявити напрями та стратегії ефективності діяльності підприємств галузі.

Удосконалено методи визначення впливу корпоративної соціальної відповідальності, рекламної діяльності, інтернет-технологій, організаційної культури та аутсорсінгу на формування непрямих доходів підприємства, що забезпечить конкурентні переваги як продукції, так і підприємствам харчової промисловості.

Розроблено метод формування множини стратегічних фінансових цілей та методику оцінки потенціалу реалізації стратегії розвитку підприємства, що дає змогу обґрунтувати доцільність досягнення оптимальних показників та обґрунтовувати використання засобів відповідно найбільш раціонального шляху реалізації стратегії.

Автором запропоновано інформаційно-аналітичну систему аналізу та прийняття рішень щодо реалізації заходів з управління прямими та непрямими доходами, яка забезпечує моніторинг виконання програми формування доходів підприємств з допомогою розробленого інструментарію.

АННОТАЦИЯ

ШмЫголь Н.Н. Современные подходы к управлению доходами предприятий пищевой промышленности в условиях развития рыночных отношений. – Рукопись.

Диссертация на получение научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности) – Национальный университет пищевых технологий Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Киев, 2012.

Диссертационная работа посвящена исследованию теоретических, методических и практических вопросов управления доходами предприятий пищевой промышленности.

Исследована теоретическая сущность понятия «доход предприятия», предложено ее уточнение, классификация и принципы управления доходами предприятий с позиции инновационного подхода. Предложено определение и сущность понятия «косвенные доходы».
На основе объединения процессного, системного и ситуационного подходов разработан современные подходы к управлению доходами предприятий, которые направлены на формирование дохода как источника реализации стратегических финансовых целей, с учетом специфических методов и инструментов управления прямыми и косвенными доходами.
Для целей анализа и управления доходами предприятия разработаны авторские методы оценки прямых и косвенных доходов, с учетом соединения множества процессов с возрастающей и убывающей отдачей, которая позволяет установить центры образования стойких конкурентных преимуществ в процессе осуществления операционной деятельности.

Предложено авторское видение методов управления косвенными доходами предприятия, которые учитывает методы планирования, координации, оптимизации и оценки эффективности формирования доходов, а также инструменты влияния (аутсорсинг, организационную культуру, рекламу, интернет-технологии, корпоративную социальную ответственность), что обеспечивает достижение дополнительной прибыли за счет формирования стойких конкурентных преимуществ.
Для целей эффективного управления доходами и получения прибыли предприятиями, автором разработана методы управления доходами предприятий с учетом процессного подхода, который учитывает маркетинговую стратегию ориентации на потребителя.

Исследование факторов внешнего влияния и внутренних тенденций развития предприятий пищевой промышленности позволило выявить направления и стратегии эффективности деятельности предприятий отрасли.
На основе метода анализа иерархий при диагностике развития предприятия автором предложен метод формирования множества стратегических финансовых целей, который позволяет формировать мероприятия по управлению доходами с учетом изменений в структуре средств предприятия и источников их финансирования.

С целью выявления структуры факторов влияния на рост производительности труда предложен метод оценки уровня удовлетворенности работой на основе определения главных мотивационных характеристик работников, который обеспечивает повышение эффективности деятельности.

Усовершенствованы методы определения влияния корпоративной социальной ответственности, рекламной деятельности, интернет-технологий, организационной культуры и аутсорсинга на формирование косвенных доходов предприятия, которые обеспечивают конкурентные преимущества как продукции, так и предприятиям пищевой промышленности.

Для обоснования целесообразности аутсорсинга за счет распределения добавленной стоимости между участниками бизнес-процессов, повышения качества продукции и обслуживания обоснован методический подход к определению необходимости передачи непрофильных операций предприятия другим специализированным компаниям.

На базе динамической модели установления рыночного равновесия, которая отображает изменение доверия потребителей в зависимости от динамики уровня корпоративной социальной ответственности предприятия, автором предложен метод расчета рациональных расходов на корпоративную социальную ответственность, который позволяет увеличивать косвенные доходы предприятия.

На основе использовании динамической модели определения доли потребителей целевого сегмента разработан методический подход к выбору вида и объекта рекламирования, что дает возможность определять динамику уровня доверия потребителей к продукции предприятий пищевой промышленности.

С целью обоснования использования средств для наиболее оптимального пути реализации стратегии развития предприятий предложен метод оценки потенциала реализации стратегии развития предприятий в системе независимых и дополняющих стратегических целей, который даёт возможность обосновать целесообразность достижения соответствующих стратегических показателей.

Автором предложена информационно-аналитическая система анализа и принятие решений относительно реализации мероприятий по управлению прямыми и косвенными доходами предприятий, которая обеспечивает мониторинг выполнения программы формирования доходов предприятий с помощью разработанного инструментария.

ANNOTATION

Shmygol’ NM Modern approaches to revenue management of the food industry enterprises in the development of market relations. – Manuscript.

Thesis for a Doctoral Degree in Economics. Speciality 08.00.04 – Economics and Operation of Business (according to the types of economic activity). – National University of Food Technologies, Department of Education and Science, Youth and Sport of Ukraine. – Kyiv, 2012.

The dissertation deals with the theoretical, methodological and practical issues of revenue management of the food industry enterprises.

The author offers theoretical nature of the concept of "income company",  its specifications, classifications and principles of revenue management with the positions of innovative approach. A definition and essence of the concept of "indirect revenue".

Based on a combination of process, system, and situational approaches, the concept of revenue management  companies is developed, with  aimed at income generation as a source of strategic financial objectives, including specific methods and instruments of direct and indirect income.

For purpose of analysis and revenue management companies the author evaluations methods the direct and indirect income are developed. They are based on combination set of processes with increasing and decreasing efficiency, allowing centres to detect the formation of a sustainable competitive advantage in the course of operations.

The author considered of the methods of management both direct and indirect revenues of enterprises, taking into account the methods of planning, coordination, optimization and evaluation of revenue generation, as well as related tools influence the strategy of targeting the consumer and provides income and profits.

Investigation of factors of influence, and domestic trends in the food industry revealed trends and policy performance of the industry.

The methods of determining the impact of corporate social responsibility, advertising, INTERNET technology, organizational culture and  outsourcing on the indirect revenues of the enterprise that will provide a competitive advantage as product and food industry.

The method of forming a set of strategic financial objectives and methods of assessment of potential development strategy that allows to prove feasibility of achieving optimal performance and justify the use of under the most efficient way of implementing the strategy.

The author gives information-analytical system of decision-making regarding the implementation of the management of direct and indirect revenues, which provides monitoring of the program forming the enterprise with tools developed.
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