PAGE  
1

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ДОНЕЦЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ УПРАВЛІННЯ

Бондарева Ольга Геннадіївна 
a. УДК 356.31.38

РЕГУЛЮВАННЯ управлінської діяльності  на вугледобувних підприємствах регіону: проблеми та шляхи вирішення
Спеціальності 08.00.05 – розвиток продуктивних сил та регіональна  економіка
АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Донецьк – 2012

Дисертацією є рукопис. 

Робота виконана в Донецькому державному університеті управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України

Науковий керівник – кандидат економічних наук, професор

Клейнер Яків Семенович, 
Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України 
(м. Донецьк),
професор кафедри менеджменту невиробничої сфери

Офіційні опоненти: 

доктор економічних наук, професор Гончаров Валентин Миколайович, Луганський національний аграрний університет (м. Луганськ), завідувач кафедри економіки підприємства та управління трудовими ресурсами  
кандидат економічних наук, доцент Солоха Дмитро Володимирович, Донецький державний університет управління  (м. Донецьк), доцент кафедри екологічного менеджменту 
Захист відбудеться 26 січня о 14.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 11.128.02 у Донецькому державному університеті управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за адресою: 83015, м. Донецьк, пр.Б.Хмельницького, 108, ауд. 201.
З дисертацією можна ознайомитися у бібліотеці Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (83015, м. Донецьк, вул. Челюскінців, 
163 а.)

Автореферат розісланий 24 грудня 2012 року

Вчений секретар 

спеціалізованої вченої ради 




       Н.Л. Сапельнікова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Вугільна промисловість України – одна з головних складових паливно-енергетичного комплексу, тому її розвитку приділяється особлива увага. Останні 15 років характеризуються тим, що обсяг видобутку вугілля знизився в Україні у двічі. У зв’язку з цим у 2005 році було розроблено програму розвитку вугільної галузі до 2030 року. Цією програмою, яка була ухвалено Кабміном, передбачено структурну перебудову вугледобувних підприємств, що в свою чергу потребує підвищення ефективності регулювання  управлінської діяльності.   

Управлінська діяльність набуває особливого значення ще й у зв’язку з тим, що за час проведення реструктуризації соціальний аспект у фінансовому відношення виконувався на дуже низькому рівні. Показники фінансування фактичної вартості перенавчання звільнених шахтарів і витрат на створення нових робочих місць показав явну неготовність нашої держави виконувати одну з основних встановлених цілей – зайнятість працездатних звільнених працівників вугільної галузі. Для подолання цих негативних наслідків першочергове значення набуває достовірна діагностика техніко-економічного стану вугледобувних підприємств, що враховує динаміку їх розвитку і особливо управлінська діагностика, яка розглядається як перший етап процесу удосконалення управління внаслідок якого визначаються та формулюються завдання, що підлягають вирішенню.    

Якісно проведена діагностика створює необхідне аналітичне підґрунтя для формування антикризової програми вугледобувних підприємств, визначення переліку раціональних антикризових заходів і є запорукою успішного розв’язання завдань по локалізації та переборенню кризи.   

На сьогодні діагностичні системи набувають усе більшої актуальності, адже від повноти, достовірності, якості й оперативності діагностування різних сфер функціонування вугледобувних підприємств залежать характер і зміст управлінських рішень. А також подальша діяльність підприємств.    

Сучасні проблеми вугледобувної галузі досить широко висвітлюють зарубіжні  та вітчизняні вчені, такі як О.Амоша, Л. Лігоненко, А. Кабанов,               А. Вовченко, Л. Байсаров, І. Беєрман, Ю.Звягільський, Ж. Конан, та інші. Водночас  вітчизняні науковці О. Мельник, А. Матвійчук, Г. Маманова та інші пропонують різноманітні моделі діагностики підприємства, що базуються як на використанні дискримінантних  моделей, так і на системах індикаторів для своєчасного розв’язання комплексу питань стосовно управління підприємством. Крім того, питанням регулювання управлінської діяльності на підприємствах присвячені праці С.Поважного, В.Гончарова, В.Дорофієнка, В.Колосюка, Я.Клейнера, І.Пономарьова, В.Іллюшенка, Д.Солохи та інших. Але незважаючи на це, дотепер залишаються відкритими питання щодо удосконалення методів регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах, особливо в умовах їх реструктуризації та реформування. Необхідність поглиблення наукового опрацьовування питань розробки універсальної матричної моделі діагностики техніко-економічного стану шахт, як інструменту ухвалення управлінських рішень щодо пріоритетності інвестування ефективно функціонуючих, доцільності проведення санації перспективних і черговості закриття неперспективних шахт у кожному регіоні при реструктуризації і реформуванні вугільної галузі. Це не перестає бути актуальним і зумовлює вибір теми дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до тематики Донецького державного університету управління, зокрема, в межах наукової теми „Теоретичні та прикладні проблеми підвищення конкурентоспроможності держави  та регіонів на засадах удосконалення механізмів управління економікою на галузевих, міжгалузевому та регіональних рівнях” (номер держреєстрації 0110U002887, 2009-2011 рр.). У межах цієї теми автором дослідження розроблено універсальну матричну модель діагностики діяльності вугледобувних підприємств регіону, що дозволяє підвищити ефективність регулювання управлінської діяльності на цих підприємствах.   

Мета і задачі дослідження. Метою роботи є теоретичне обґрунтування методів удосконалення регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону.

Досягнення поставленої мети здійснювалось постановою та вирішенням наступних задач дослідження:

розглянути варіанти понятійних концептуальних основ розуміння механізмів та методів управлінської діяльності;

ідентифікувати підходи до визначення терміну „діагностика”;

узагальнити існуючі методологічні засади діагностики діяльності підприємств щодо прийняття рішень, пов’язаних з регулюванням управлінської діяльності в контексті їх застосування для вугледобувних підприємств;

удосконалити класифікацію факторів, які впливають на ефективність управлінської діагностики на вугледобувних підприємствах регіону;

обґрунтувати репрезентативну вибірку індикаторів та показників, що характеризують управлінську діяльність на вугледобувних підприємствах;

розробити універсальну матричну модель діагностики вугледобувних підприємств з урахуванням елементних, часткових та комплексних цілей підприємства;

запропонувати методичний підхід щодо рейтингової оцінки вугледобувних підприємств регіону для прийняття управлінських рішень щодо їх подальшого розвитку.  

Об’єктом дослідження є процеси управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону з урахуванням широкого спектру факторів.

Предметом дослідження є удосконалення методів регулювання управлінської діяльності вугледобувних підприємств регіону на засадах розробки універсальної матричної моделі діагностики їх діяльності та рейтингової оцінки.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною базою роботи є методологічні принципи, теоретичні засади та висновки, викладені у фундаментальних дослідженнях вітчизняних і зарубіжних авторів з теорії регіональної економіки, економічного аналізу та рейтингового оцінювання, теорії та практики застосування математичних методів моделювання в економіці.

Інформаційно-фактологічною базою дисертаційного дослідження стали закони України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України, монографічні дослідження вітчизняних і зарубіжних учених, статистичні та аналітичні дані Державного комітету статистики України, а також Головних управлінь статистики Луганської та Донецької областей, періодичні та інформаційні видання, ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат роботи полягає в науковому обґрунтуванні методів удосконалення регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону.

Наукова новизна результатів дослідження полягає в наступному:

вперше:

розроблена універсальна матрична модель діагностики вугледобувних підприємств з урахуванням впливу різних факторів, що дозволить підвищити рівень управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону; 

удосконалено:

методичний підхід щодо рейтингової оцінки вугледобувних підприємств регіону для прийняття управлінських рішень щодо їх подальшого розвиту, сутність якого полягає в оцінці ефективності роботи кожного вугледобувного підприємства, оцінці ефективності використання ресурсів за допомогою чотирьох групових показників або критеріїв конкурентоспроможності;

класифікацію факторів, які використовуються при оцінюванні соціально-економічної ефективності управління вугледобувними підприємствами та враховуються при побудові універсальної матричної моделі діагностики;

дістали подальшого розвитку:

обґрунтування вибору та формування системи індикаторів та показників, що характеризують управлінську діяльність на вугледобувних підприємствах; 

методологічні засади діагностики діяльності вугледобувних підприємств щодо прийняття рішень пов’язаних з регулюванням управлінської діяльності;  

визначення різних підходів щодо тлумачення сутності терміну „діагностика”;

понятійно-концептуальні основи розуміння механізму управлінської діяльності, які дозволять розгорнути й конкретизувати функції управління відповідно до конкретних умов функціонування підприємств. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що теоретичні положення, викладені в роботі, доведені до рівня конкретних практичних методик та рекомендацій щодо вдосконалення діагностування вугледобувних підприємств, орієнтоване на встановлення пріоритетності інвестування ефективно функціонуючих, санації потенційно прибуткових і черговості закриття неперспективних підприємств. Зокрема, в практичній діяльності вугледобувних підприємств використані: теоретико-методичні засади діагностування 13 вугледобувних підприємств Донецької та Луганської областей, які входять до складу п’яти об’єднань: ВО «Орджонікідзевугілля», ДП «Жовтеньвугілля», ДП «Макіївугілля», ДП «Луганськвугілля», ДП «Донбасантрацит» (акт про впровадження, ДП „Макіїввугілля” №117-06 від 12.06.2012 р.). Крім того, універсальна матрична модель діагностики вугледобувних підприємств регіону застосовувалась при розробці стратегії розвитку вугільної галузі Луганською обласною державною адміністрацією (акт про впровадження Головного управління економіки Луганської обласної державної адміністрації № 168-06 від 15.06.2012 р.).  

Концептуальні основи розуміння механізмів та методів управлінської діяльності використовуються в навчальному процесі Донецького державного університету управління при викладанні таких дисциплін, як „Інноваційний менеджмент” та „Основи регіонального управління” (акт про впровадження №58/06 від 14.06.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею, містить отримані особисто автором нові результати у галузі регіональної економіки. У дисертації не використовувалися ідеї або розробки інших дослідників, у співавторстві з якими були опубліковані окремі праці. Внесок автора в сумісні роботи поданий у списку опублікованих робіт за темою дисертації.

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися та були опубліковані в матеріалах наукових конференцій: на ІІІ Міжнародній  науково-практичній конференції „Інновації і трансфер технологій: від ідеї до прибутку” (4-6 квітня 2012 р.,               м. Дніпропетровськ), на Міжнародній науково-практичній конференції „Регіональний розвиток – основа розбудова української держави” (4-5 квітня 2012 р., м. Донецьк).

Публікації. Основні наукові положення, висновки та рекомендації автора опубліковано в 7 наукових працях (5 у фахових виданнях), з них 5 у збірниках наукових праць та 2 у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій 2,3 д.а., з них особисто автору належить 2,1 д.а.  

Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку, які наведено на 209 сторінках друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 32 рисунка і 61 таблицю – на 90 сторінках, 4 додатки – на 14 сторінках. Список використаних джерел складається з 202 найменувань, які наведено на 19 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі “Теоретичні та методичні засади регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону„ досліджено понятійно-концептуальні основи функціонування механізмів управлінської діяльності, розглянуто концептуальні положення діагностики як найважливішого етапу процесу удосконалення управлінської діяльності, визначено методичні підходи щодо діагностики вугледобувних підприємств.

Визначено, що в сучасних умовах соціокультурних трансформацій, які переживають переважна більшість вугледобувних регіонів, виникає необхідність сформулювати сукупність загальних концептуальних підходів до розуміння цілей, завдань, принципів і основних напрямів забезпечення оптимальності управління на вугледобувних підприємствах, які у більшості випадків є містоутворюючими (табл. 1).

Таблиця  1

Монопрофільні  «вуглевидобувні міста» Донецької області

	Місто
	Питома вага галузевої спеціалізації в матеріальному виробництві, %
	Основна спеціалізація

	Артемово
	90
	Вуглевидобування

	Білицьке
	97
	Вуглевидобування

	Білозерськ
	95
	Вуглевидобування

	Вуглегірськ
	90
	Вуглевидобування

	Горняк
	82
	Вуглевидобування

	Дзержинськ
	94
	Вуглевидобування

	Добропілля
	82
	Вуглевидобування

	Кіровське
	88
	Вуглевидобування


	Моспіно
	71
	Вуглевидобування

	Новогродівка
	80
	Вуглевидобування

	Родинське
	90
	Вуглевидобування

	Українськ
	90
	Вуглевидобування

	Юнокомунарськ
	92
	Вуглевидобування


Складність і високе значення реструктуризації вугледобувної галузі України обумовлюються особливою роллю вугледобувних шахт як градоутворюючих підприємств у більшості населених пунктах Луганського і Донецького регіонів. Результативність діяльності таких підприємств практично задає темпи соціально-економічного розвитку усього регіону. Прийняття рішення про закриття вугільної шахти не може базуватись лише на результатах оцінки ефективності чи збитковості її діяльності, оскільки може спричини вимирання міста. Закриття одного з таких підприємств має значні негативні соціальні наслідки для населення усього міста, вимагає розв’язання питання працевлаштування звільнених шахтарів, спричиняє падіння життєвого рівня інших верств населення, безпосередньо не задіяного у видобутку вугілля, але працюючого у сфері послуг. А, як показує практика, держава на сьогодні не має дієвих механізмів розв’язання цієї проблеми. Адже у разі ліквідації градоутворюючого підприємства недостатньо перенавчання чи перекваліфікації працівників, необхідна переорієнтація усього міста із відкриттям нових рентабельних підприємств та створенням нових робочих місць. Про практичну відсутність роботи в цьому напрямку свідчить низький рівень виконання плану за обсягами фінансування (лише 6% від запланованої суми коштів було фактично спрямовано на створення нових робочих місць для звільнених шахтарів).

Ліквідація окремої шахти не обмежується одноразовими витратами, а вимагає періодичних фінансових вливань на дотримання екологічних вимог після закриття шахти, оцінку можливих екологічних наслідків у майбутньому та їх попередження. Більше половини (майже 53%) витрат, пов’язаних із ліквідацією вугледобувного підприємства, займають витрати на усунення негативних соціально-економічних наслідків. Соціальний та екологічний аспекти повинні враховуватись при реструктуризації вугільної промисловості одночасно з фінансово-економічним, адже негативні соціально-економічні та екологічні наслідки від ліквідації збиткової шахти можуть перекрити економічні вигоди держави від відмови в утриманні нерентабельного об’єкту.

У зв’язку з цим, регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону набуває особливого значення тому, що сама управлінська діяльність детермінована різноманітними факторами – економічними, політичними, соціальними, які у своїй єдності й взаємозв'язку утворюють усю складність і багатоплановість процесів, що в ній протікають. 

Доведено, що дослідження сутності й змісту вказаної детермінації підводить до необхідності визначення механізму управлінської діяльності, розуміння сутності якого в соціальних системах транзитивного типу дасть можливість більш адекватно підійти до конкретних управлінських рішень стосовно його реалізації в умовах соціокультурного транзиту, особливо такого як реструктуризація і в подальшому реформування вугледобувних підприємств. 

Розглянуто основні варіанти тлумачення терміну «діагностика» та зважаючи на існуючи недоліки у визначені змісту цього поняття. Сформульовано власне визначення: «діагностика – це процес дослідження стану об'єкта, встановлення відхилень від нормального перебігу процесів за допомогою існуючого методологічного інструментарію з метою виявлення проблем, вузьких місць як нині існуючих, так й таких, що виникатимуть в майбутньому, а також їх усунення та визначення шляхів подолання їх у перспективі засобом прийняття ефективних управлінських рішень» (табл. 2).

Таблиця 2 

Основні варіанти тлумачення терміну «діагностика»

	Автор терміну «діагностика»
	Визначення

	Б. Г. Литвак
	Діагностика – встановлення і вивчення ознак, що визначають розвиток ситуації і дозволяють запобігти небажаному відхиленню в її розвитку

	Р. К. Юксвярав,

М. Я. Хабанчук,

Я. А. Леймані
	Діагностика – це процес визначення проблеми організації і причини їх виникнення

	Ф. Ф. Аунапу
	Діагностика – метод аналізу стану виробничої системи для виявлення й усунення в ній диспропорцій, що сприяють появі «вузьких місць», тобто «хвороб» виробничого організму

	В. Ш. Рапопорт
	Діагностика – це управлінська робота з виявлення проблем і вузьких місць системи управління підприємством

	А. П. Міщенко 
	Діагностика - етап процесу ухвалення рішення, на якому менеджери аналізують основні причинно-наслідкові зв'язки конкретної ситуації

	Б. Колос 
	Діагностика - це пошук, аналіз, виявлення можливої помилки та вироблення шляхів удосконалення управління системою

	Е. М. Коротков 
	Діагностика — визначення стану об'єкта, предмета, явища чи процесу управління за допомогою реалізації комплексу дослідницьких процедур, виявлення в них слабких ланок і
"вузьких місць"

	Т. М. Ковальчук
	Діагностика - це спосіб встановлення характеру порушень нормального перебігу економічних процесів на основі типових ознак, які властиві лише для даного порушення 

	Дж. К. Лафта
	Діагностика - аналіз величин і співвідношень параметрів (показників) організації, ринкового та інституціонального середовища, а також змін даних співвідношень з метою встановлення причин виникнення проблеми, ієрархічного рівня системи (рівня виконуваних функції, структури чи параметрів), на якому виникла і може бути усунена проблема


Визначено широке коло існуючих підходів до видів діагностики на основі іноземного та вітчизняного досвіду, визначено їх недоліки.

На підставі аналізу існуючих підходів до діагностики підприємств, а також вивчення досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених щодо удосконалення існуючих підходів, виявлено, що на сьогодні існують численні методики оцінювання різних сфер функціонування підприємств, які різняться цільовими і функціональними призначеннями, системами індикаторів, формулами розрахунків, інформаційним забезпеченням, але кожна з них має недоліки та непридатна для діагностики вугледобувних підприємств.

Доведено, що вугільна промисловість України потребує особливого підходу. Річ не тільки в тому, що ступень зносу основних фондів за останні 25 років збільшився до 70% (в окремих випадках і більше), а також у впливі різноманітних факторів на ці підприємства (рис. 1)


Рис. 1. Схема взаємодії вугледобувного підприємства із зовнішнім і внутрішнім середовищем

Вчасний поточний аналіз основних досягнень фінансово-господарської діяльності вугледобувних підприємств на основі діагностування сьогодні стає дієвим інструментом для прийняття оптимальних управлінських рішень із фінансового оздоровлення та вдосконалення процесу реструктуризації. 

Визначено, що найбільш відповідальним етапом при визначенні інтегральної (комплексної) оцінки підприємства для прийняття управлінських рішень є формування системи аналітичних показників, яка повинна забезпечувати об’єктивність, змістовність, глибину і адекватність інформації, що характеризує досліджувані соціально-економічні явища та процеси.

Існуючі нині методики комплексного аналізу загального стану вуглевидобувного підприємства мають у своїй основі, насамперед, аналіз показників фінансового стану шахти. Однак в умовах сучасної фінансово-економічної кризи такий метод оцінювання не є достатньо інформативним та достовірним для прийняття виважених та далекоглядних управлінських рішень. Більшою мірою задачам комплексного аналізу вугільної шахти відповідатиме аналіз не тільки фінансових показників роботи підприємства, але й техніко-економічних, а також тих показників, які характеризують виробничий потенціал, а саме фінансових, техніко-економічних, гірничо-геологічних та соціальних показників. 

В процесі дослідження різних методик ранжування суб’єктів господарювання, що застосовуються в практиці, розгляду пропозицій учених України і світу стосовно покращення таких методик, було встановлено, що на сьогодні досі не було сформовано єдиного всеохоплюючого методичного інструментарію для проведення рейтингового аналізу вугледобувних шахт, який включав би такі складові, як оцінка фінансового стану, техніко-економічного стану, гірничо-геологічного потенціалу та групи соціальних показників. Окремим напрямком такого комплексного дослідження повинне стати формування механізму рейтингової оцінки шахт, що входять до складу вугільного об’єднання. Існуючі на сьогодні методики оцінки рейтингу підприємств при застосуванні їх у вугільній галузі характеризуються таким основним недоліком – вони не передбачають урахування особливостей вугледобувної галузі України.

У другому розділі „Аналіз стану управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах в контексті тенденцій їх розвитку” визначено сучасний стан і перспективи розвитку вугільної промисловості у світі, Україні та її регіонах, а також проаналізовано формування системи індикаторів та показників для розрахунку рейтингу вугледобувних підприємств.

Визначено, що вугільна промисловість у сучасному світі зберегла роль найважливішої базисної галузі економіки. Значення вугілля як одного з основних типів енергоносіїв на рубежі третього тисячоріччя обумовлюється дією наступних провідних ринкових факторів: енергетика залишається самою пріоритетною галуззю економіки; стабільна і велика ресурсна база; низька в порівнянні з іншими енергоносіями ступінь монополізації пропозиції; можливість для експортерів вугілля працювати на різних ринках збуту; зручність і простота збереження великих запасів, що демпфірують у постачальників і споживачів; забезпечення далеких морських перевезень цієї сировини з низькими транспортними витратами; дешевизна вугілля в порівнянні з вартістю прямих замінників, стабільність цін на вугілля; стабільність і прогностичність цін на вугілля забезпечує для споживачів зручність планування витрат.

Згідно з прогнозом “Energy Information Administration” (Міністерство енергетики США) споживання первинних енергоносіїв у світі до 2020 р. зросте в порівнянні з нинішнім рівнем на 65%. Викопні види палива залишаться основними джерелами енергії і будуть забезпечувати до 80% світового енергоспоживання  (табл. 3). 

Визначено чинники, що впливають на стан вугільної промисловості, а саме: відсутність механізму реалізації державної та цільової програми розвитку галузі; низька ефективність управління на всіх рівнях; зношеність основних фондів підприємств; складні гірничо-геологічні умови.

Таблиця 3 

Прогноз світового споживання вугілля на період до 2020 р., млн. т. 

	Регіони світу
	1995
	2000
	2005
	2010
	2015
	2020

	(2) Всього
	4644.9
	4909.8
	5367.0
	5788.8
	6209.8
	6865.7

	Пн. Америка
	919.0
	1057.8
	1085.0
	1121.3
	1175.7
	1239.2

	Зх. Європа
	550.8
	510.8
	478.1
	457.2
	436.4
	409.1

	Пром. розвинуті країни Азії 
	233.2
	235.0
	261.3
	264.0
	268.5
	272.2

	Сх. Європа/колишній СРСР
	847.3
	732.1
	732.1
	686.8
	632.3
	564.3

	Країни, що розвиваються
	2094.7
	2374.1
	2810.5
	3259.6
	3696.8
	4380.9


Досліджено заходи, які необхідні для якісного розвитку вугільної галузі а саме: на засадах держзамовлення забезпечити проведення наукових досліджень з упровадження новітніх наукових розробок у виробництво вугільної продукції та обладнання, що його обслуговує; розробити та реалізувати програми економічного розвитку вугільних регіонів України на короткострокову й довгострокову перспективи з використанням методології ефективного управління стійкістю системи вугільних підприємств; на державному рівні зобов’язати вирішувати соціальні питання, що виникають після закриття шахти, обласні державні адміністрації, а не виконкоми районних рад, які не мають достатніх для цього коштів; удосконалити на державному рівні механізм передачі соціальних об’єктів закритої шахти (житлових і нежитлових об’єктів, комунікацій, відходів промислового характеру) на баланс міста; удосконалити нормативно-правову базу, що регулює видачу ліцензій і дозволів на виконання видобувних робіт, пов’язаних із підвищеною небезпекою; розробити стратегію ефективного використання й розвитку трудового потенціалу у вугільній галузі; розробити прогнози з потенційного використання вугільних підприємств.

Удосконалено класифікацію факторів, які впливають на ефективність управлінської діяльності вугледобувних підприємств, тобто система факторів соціально-економічної ефективності діяльності вугледобувних підприємств обов’язково повинна включати як і фінансово-економічні та техніко-технологічні фактори, так і фактори якості, соціальні та екологічні фактори (табл. 4).

Таблиця 4

Удосконалена класифікація факторів, які впливають на ефективність управлінської діяльності вугледобувних підприємств

	Найменування
	УВ

	1. Фінансово-економічні фактори

	Показники ліквідності
	ФЕ1

	Показники платоспроможності
	ФЕ2

	Показники ділової активності
	ФЕ3

	Показники рентабельності
	ФЕ4

	2. Якісні фактори (геологічні та індустріальні)

	Термін служби шахти
	ГІ1

	Зольність вугілля
	ГІ2

	Кількість промислових запасів
	ГІ3

	Виробнича потужність
	ГІ4

	…………………………..
	…………

	3. Соціальні фактори

	Кількість травм на рік
	С1

	Кількість проф. хвороб робітників
	С2

	Кількість річних хвороб
	С3

	Середньорічна заробітна платня
	С4

	Частка зайнятості населення на шахті
	С5

	Кількість нещасних випадків
	С6

	Мотивація працівників (матеріальна  та грошова)
	С7

	……………………………….
	….

	4. Екологічні фактори

	Щорічні витрати на природо захисні заходи від забруднення
	ЕК1

	Щорічні викиди газу метану
	ЕК2

	Ймовірність потрапляння брудних шахтних стоків на поверхню (до міст)
	ЕК3

	Шкідливість потрапляння пилу у повітря з відвалів породи (териконів) 
	ЕК4

	………………………………………
	……….


Обґрунтовано вибір та формування системи показників, яка якнайповніше характеризують діяльність вугледобувного підприємства з урахуванням галузевої специфіки. Цими групами показників стали:  фінансова, гірничо-геологічна, техніко-економічна та соціальна.

Така група факторів дає можливість визначити стан підприємства, а           саме – на скільки дане підприємство є на ринку ліквідним, платоспроможним, активним і рентабельним з урахування соціальних та екологічних наслідків.

В якості методу стандартизації показників та приведення їх до співставного вигляду запропоновано порівняння їх з середніми значеннями по об’єднанню (для показників фінансового стану підприємства) та з еталонними значеннями (для показників гірничо-геологічної, техніко-економічної та соціальної груп). Показники-стимулятори розраховуються за формулою (1):

                                                 
[image: image1.wmf]j

ij

ij

a

a

x

0

=

 ,                                                                   (1)

Показники – дестимулятори відповідно (2):
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де  
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 – стандартизоване значення і-го показника j-го об’єкта;
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– відповідно окреме та середнє (еталонне) значення і-го показника j-го об’єкта.

В цілях посилення впливу більш значимих показників та, навпаки, пом’якшення наслідків впливу на узагальнюючий показник менш значимих при розрахунку інтегрального коефіцієнту кожному складовому елементу (показнику) присвоюються певні вагомі значення (ki– ваговий коефіцієнт і-го показника).

Інтегральний показник (рейтингове число) за кожною групою показників  стану підприємства з врахуванням вагомості показників розраховується за формулою (3), в основі якої лежить середньоквадратичне відхилення:

                                      Ri
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де ki – ваговий коефіцієнт для окремого показника xij, що характеризує стан об’єкта; 

хij – стандартизований і-й показник  стану об’єкта.

Підприємства ранжуються у порядку від більшої рейтингової оцінки до меншої.
Тобто основними елементами моделі визначення рейтингу вуглевидобувних підприємств у складі об'єднання виступають коефіцієнти вагомості та стандартизовані значення кожного показника.  

Розроблено модель визначення рейтингу вугледобувних підприємств у складі об’єднання. В процесі розробки запропоновані вимоги до цієї моделі такі, як: мати чітку та зрозумілу послідовність дій з розрахунку рейтингової оцінки; враховувати галузеву специфіку підприємств вуглевидобувної галузі;  включати достатню кількість індикаторів та показників для розрахунку рейтингових оцінок підприємства у різних напрямах; мати широку інформативну базу для всебічного оцінювання; інтерпретація результатів повинна давати чітку картину загального стану підприємств. Були визначені також критерії її розробки. 

Визначений рейтинг кожної з шахт за кожною групою показників дозволяє: виявити лідерів та аутсайдерів; дослідити слабкі та сильні сторони кожного з вугільних підприємств; проаналізувати динаміку змін визначень рейтингу у часі, виявити залежність рейтингової оцінки однієї групи показників від іншої.         

У третьому розділі „Удосконалення методів регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону” розроблено універсальну матричну модель діагностики вугледобувних підприємств регіону, удосконалено методичний підхід щодо оцінки показників блоку часткових цілей універсальної матричної моделі діагностики вугледобувних підприємств, розвинуто методичні підходи стосовно діагностики інвестиційної привабливості та оцінки конкурентоспроможності вугледобувних підприємств. 

Доведено, що в сучасних умовах розвитку вітчизняної економіки спрямовуються значні зусилля на підвищення ефективності управлінської діяльності на промислових підприємствах на регіональному і загальнонаціональному рівнях. При цьому окремим блоком питань постають завдання оптимізації процесу управління підприємства вугледобувної промисловості як провідної галузі паливно-енергетичного комплексу. На сьогодні діагностичні системи набувають усе більш актуальності, адже від повноти, достовірності, якості й оперативності діагностування різних сфер функціонування підприємств залежать характер і зміст управлінських рішень, а також подальша діяльність підприємств.

Визначено етапи розробки універсальної матричної моделі діагностики вугледобувних підприємств, а саме: на першому етапі – вивчення та виокремлення діагностичних цілей; на другому етапі – обґрунтування переліку індикаторів для діагностики різних сфер функціонування вугільного підприємства, тобто визначення максимально узагальнених індикаторів абсолютного характеру, джерелами інформації яких є фінансова звітність, дані управлінського обліку, первинна документація тощо; на третьому етапі – побудова вихідної універсальної матричної моделі діагностики діяльності підприємства вугледобувної галузі, яка допомагає обрати загальні індикатори для досягнення діагностичних цілей; на четвертому етапі – розробка методичних рекомендацій для досягнення діагностичних цілей на підставі використання єдиних підходів до обчислювання відносних та інтегральних індикаторів, а також уніфікація оцінювання (рис. 2).
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Рис. 2. Схема універсальної матричної моделі діагностики вугледобувних підприємств

Удосконалено методичний підхід щодо оцінки показників блоку часткових цілей універсальної матричної моделі діагностики вугледобувних підприємств, сутність якого полягає у визначенні відповідних етапів, а саме: на першому етапі визначається цілі діагностування – елементні, часткові та комплексні цілі; на другому етапі – з різних джерел інформації (фінансова звітність, дані управлінського обліку, первина документація, геологічний паспорт підприємства та т. п.) формуються вихідні дані для діагностики різних сфер функціонування вугільних підприємств; на третьому етапі – будується вихідна універсальна матрична модель діагностики та проводиться необхідні розрахунки для різних ланок діяльності шахт за допомогою комплексної рейтингової оцінки різних ланок стану підприємства та методики Міністерства Фінансів  України згідно наказу № 1234 від 22.10.2009 р. «Про внесення змін до Порядку проведення оцінки фінансового стану»; четвертий етап – визначення рейтингової оцінки підприємства здійснюється з метою встановлення наближення або віддалення від загрози банкрутства або не вірної діяльності вугледобувного підприємства. 

Дістали подальшого розвитку методичні підходи стосовно діагностики інвестиційної привабливості та оцінки конкурентоспроможності вугледобувних підприємств, сутність яких полягає в тому, що комплексні цілі охоплюють складну інтегральну діагностику різних сфер функціонування шахти. Комплексні цілі – це діагностика інвестиційної привабливості та оцінка конкурентоспроможності шахти, основана на теорії ефективності конкуренції. Мета діагностики інвестиційної привабливості – розробити алгоритм моделювання розвитку вугільної промисловості України за рахунок управління інвестиційними ресурсами за критерієм інвестиційної привабливості вугільних шахт.

Визначено, відповідно до теорії ефективної конкуренції найбільш конкурентоспроможними визнаються підприємства із високим рівнем організації ефективного функціонування структурних підрозділів і служб. На ефективність функціонування підрозділів і служб здійснює вплив значне число факторів, пов’язаних із забезпеченістю та ефективним використанням ресурсів суб’єктом господарювання. Аналіз ефективності функціонування кожного структурного підрозділу полягає в оцінці наявності, стану, інтенсивності оновлення, раціональності використання таких ресурсів. Методичний інструментарій практичної реалізації з теорією ефективної конкуренції полягає в аналізі чотирьох блоків показників – критеріїв конкурентоспроможності.

Оскільки кожний з цих показників має різний ступінь значущості для розрахунку коефіцієнта конкурентоспроможності організації (ККО), експертно були розраховані вагові коефіцієнти кожного критерію та показника (4):
                     ККО = 0,15ЕВ + 0,29ФС + 0,23ЕЗ + 0,33КТ,                     (4)
де ККО – коефіцієнт конкурентоспроможності організації; 

ЕВ – значення критерію ефективності виробничої діяльності організації;

ФС – значення критерію фінансового становища організації; 

ЕЗ – значення критерію ефективності організації збуту та просування товару; 

КТ – значення критерію конкурентоспроможності товару.

Усі ці критерії відповідно можна розрахувати так (5-7):

                                    ЕВ = 0,31У + 0,19Ф + 0,4РТ + 0,1П,                    (5)

де У – відносний показник витрат виробництва за одиницю продукції; 

Ф – відносний показник фондовіддачі; 

РТ – відносний показник рентабельності товару; 

П – відносний показник продуктивності праці;

                       ФС= 0,29КА + 0,2КП + 0,36КЛ + 0,15ДО,                        (6)

де КА – відносний показник автономії організації; 

КП – відносний показник платоспроможності організації;

КЛ – відносний показник ліквідності організації; 

ДО – відносний показник оборотності обігових засобів;

                                 КЗ= 0,37РП+0,29КЗ+0,21ЗВП,                                   (7)

де РП – відносний показник рентабельності продаж; 

КЗ – відносний показник затовареності готовою продукцією; 

КВП – відносний показник завантаження виробничих потужностей;

Загалом алгоритм розрахунку коефіцієнта конкурентоспроможності організації передбачає три поступові етапи. 

Етап 1. Розрахунок кожного показника конкурентоспроможності організації. 
Етап 2. Розрахунок критеріїв конкурентоспроможності підприємства за формулами, наведеними вище.
Етап 3. Розрахунок коефіцієнта конкурентоспроможності підприємства. Наведена методологія включає в себе аналіз головних напрямків фінансово-господарської діяльності суб’єкта господарювання, не складна у застосуванні та надає можливість оперативно отримати загальне уявлення про фінансово-економічний стан підприємства.

Запропонований методичний підхід щодо рейтингової оцінки вугледобувних підприємств регіону має явні переваги: зручний у дослідженні конкурентоспроможності вугледобувних підприємств, охоплює основні напрями його діяльності.
ВИСНОВКИ

У дослідженні наведено теоретичне та методичне вирішення науково-практичного завдання щодо розробки універсальної матричної моделі діагностики діяльності підприємств вугледобувної галузі України, з урахуванням широкого спектру факторів, які використовуються при оцінюванні соціально-економічної ефективності управління вугледобувних підприємств. Проведене дослідження дозволяє зробити такі основні висновки і пропозиції теоретичного та науково-практичного спрямування.

1. Доведено, що існуючі сьогодні методи регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону мають певні недоліки і непридатні в умовах проведеної реструктуризації і подальшого реформування цих підприємств. 

2. Розгляд варіантів понятійних концептуальних основ розуміння механізмів та методів регулювання управлінської діяльності показав, що в сучасних умовах трансформаційних перетворень, які стосуються переважної більшості вугледобувних регіонів країни, виникає необхідність сформувати сукупність загальних концептуальних підходів до розуміння цілей, завдань, принципів і основних напрямів забезпечення оптимальності управління на вугледобувних підприємствах регіону, які є містоутворюючими, на засадах управлінської діагностики.  

3. Ідентифіковані підходи до визначення терміну „діагностика” як процесу дослідження стану об’єкта, встановлення відхилень від нормального перебігу процесів за допомогою існуючого методологічного інструментарію з метою виявлення проблем, вузьких місць як нині існуючих, так і таких, що виникатимуть у майбутньому, а також їх усунення та визначення шляхів подолання їх у перспективі засобами удосконалення регулювання управлінської діяльності.  

4. Узагальнення існуючих методологічних засад діагностики діяльності підприємств виявило їх непридатність для вугледобувних підприємств за рахунок їх суттєвих відмінностей, які були викликані реструктуризацією вугільної галузі, що призвело до скорочення шахтного фонду, перерозподілу фінансових ресурсів, виділених державою, структурною перебудовою, яка може здійснюватися, з одного боку шляхом проведення ефективної політики інвестування і санації, що знаходяться в його складі потенційно прибуткових шахт, а з іншого – шляхом ліквідації збиткових і збанкрутілих підприємств з обов’язковим урахуванням соціальних чинників, що, в свою чергу, спонукає до розробки універсальної матричної моделі діагностики. 

5. Удосконалено класифікацію факторів, які впливають на ефективність управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону за такими ознаками, як: фінансово-економічні; якісні (геологічні та індустріальні); соціальні; екологічні, що дає можливість визначити стан підприємства, а саме наскільки дане підприємство є на ринку ліквідним, платоспроможним, активним і рентабельним з урахуванням соціальних та екологічних факторів.  

6. Обґрунтовано репрезентативну вибірку індикаторів та показників, що характеризують управлінську діяльність на вугледобувних підприємствах за допомогою чотирьох груп показників різної спрямованості: фінансових, гірничо-геологічних, техніко-економічних та соціальних.    

7. Розроблено універсальну матричну модель діагностики вугледобувних підприємств з урахуванням елементних, часткових та комплексних цілей підприємств, що дозволить підвищити рівень управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах, алгоритм створення якої формується в чотири етапи: вивчення та виокремлення діагностичних цілей; обґрунтування переліку індикаторів для діагностики різних сфер функціонування вугільного підприємства; побудова вихідної універсальної матричної моделі діагностики діяльності підприємства вугледобувної галузі; розробка методичних рекомендацій для досягнення діагностичних цілей.   
8. Запропоновано методичний підхід щодо рейтингової оцінки вугледобувних підприємств регіону для прийняття управлінських рішень щодо їх подальшого розвитку, сутність якого полягає в оцінці ефективності роботи кожного вугледобувного підприємства, оцінці ефективності використання ресурсів за допомогою чотирьох групових показників або критеріїв конкурентоспроможності, а саме: показників, які характеризують ефективність управління виробничим процесом; показників, що відображають ефективність управління обіговими засобами; показників, що дозволяють отримати уявлення про ефективність управління збутом, а також показників конкурентоспроможності товару та його ціни.    
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АНОТАЦІЯ

Бондарева О.Г. Регулювання управлінської діяльності на вугледобувних підприємствах регіону: проблеми та шляхи вирішення – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил та регіональна  економіка. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, 2012.

В роботі досліджено понятійно-концептуальні основи функціонування механізмів управлінської діяльності, розглянуто концептуальні положення діагностики як найважливішого етапу процесу удосконалення управлінської діяльності, визначено методичні підходи щодо діагностики вугледобувних підприємств.

Визначено сучасний стан і перспектив розвитку вугільної промисловості у світі, Україні та її регіонах, а також проаналізовано формування системи індикаторів та показників для розрахунку рейтингу вугледобувних підприємств.

Розроблено універсальну матричну модель діагностики вугледобувних підприємств регіону, удосконалено методичний підхід щодо оцінки показників блоку часткових цілей універсальної матричної моделі діагностики вугледобувних підприємств, розвинуто методичні підходи стосовно діагностики інвестиційної привабливості та оцінки конкурентоспроможності вугледобувних підприємств. 

Ключові слова: управлінська діяльність, вугледобувні підприємства, регіональні фактори, матрична модель, діагностика, реструктуризація, рейтинг.

АННОТАЦИЯ

Бондарева О.Г. Регулирования управленческой деятельности на угледобывающих предприятиях региона: проблемы и пути решения - На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, 2012.

В работе исследованы понятийно-концептуальные основы функционирования механизмов управленческой деятельности. Определено, что в отношении управленческой деятельности как системы, близкой по своим базовым характеристикам процессуальной, понятие механизма во многом является родственным понятием технологии, которое в последнее время чрезвычайно активно используется в экономической науке. Доказано, что «технология» и «механизм» достаточно близкие по смыслу понятия, которые дополняют друг друга и в современной научной парадигме могут выполнять роль научных интеграторов, проникая в другие сферы науки, в том числе и в региональную экономику. Дефиниция «механизм» более глубоко и содержательно характеризует ход процессов в обществе чем «технология», поскольку предусматривает выделение не только структурных и технологических моделей, которые устанавливают взаимосвязь и порядок очередности элементов-степеней. Включая в себя понятие технологии, механизм еще и показывает динамику, формы и методы трансформации соответствующих функций управления от одной ступени к другой, непосредственно подводя к общему анализу функционирования системы принятия управленческих решений.

Рассмотрены концептуальные положения диагностики как важнейшего этапа процесса совершенствования управленческой деятельности. В рамках управленческого консультирования, связанного с интенсификацией производства, переориентацией предприятий на первоочередное и полное использование факторов экономического роста и запросы потребителей, получила развитие управленческая диагностика, в этом контексте рассматривается как первый этап процесса совершенствования управления, в результате которого определяются и формулируются задачи, подлежащие решению.

Определены методические подходы по диагностике угледобывающих предприятий. В связи с тем, что степень износа основных фондов за последние года увеличилось до 70%, а в отдельных случаях и больше, угольная промышленность Украины требует особого подхода. Необходим опережающий рост капиталовложений в новые технологии, модернизацию основных фондов с учетом долгосрочного инвестиционного цикла. Определены основные функции диагностики предприятий угольной промышленности такие, как: аналитическая, предусматривающая систематический анализ различных сфер, явлений, показателей деятельности предприятий; информационная, которая осуществляет идентификацию собранной в процессе анализа информации, ее систематизация, обработка, определяет существующие проблемы, устанавливает «диагноз»; консультационная, что дает возможность сформировать многовариантность направлений решения проблем и базу для выбора оптимального; направленная, которая нацелена на ликвидацию последствий; антикризисная, направленная на предупреждение кризисных явлений и их преодоления; рекомендательная, которая разрабатывает конкретные рекомендации на основании аккумулированной информации.

Определены современное состояние и перспективы развития угольной промышленности в мире, Украине и ее регионах. Показано, что рынок угля традиционно остается рынком покупателя – предложение на нем в годы стабильного рынка превышает спрос. Определены существующие проблемы угольной промышленности в современном мире такие, как: убыточность угольной промышленности; травматизм на предприятиях; экологические проблемы.

Проанализировано формирование системы индикаторов и показателей для расчета рейтинга угледобывающих предприятий. Определено, что от правильного аналитического выбора, достоверности и построения системы показателей зависит объективность интегральной оценки деятельности хозяйствующих субъектов. Если отбор показателей для диагностики состояния объектов управления и их последующего ранжирования будет проведен неправильно, то даже при идеальной обработке этой информации, данные интегральной оценки будут низкого качества, поскольку недостатки исходной информации нельзя устранить последующей их обработкой.

Разработана универсальная матричная модель диагностики угледобывающих предприятий региона, усовершенствован методический подход к оценке показателей блока частичных целей универсальной матричной модели диагностики угледобывающих предприятий, развиты методические подходы относительно диагностики инвестиционной привлекательности и оценки конкурентоспособности угледобывающих предприятий.

Ключевые слова: управленческая деятельность, угледобывающие предприятия, региональные факторы, матричная модель, диагностика, реструктуризация, рейтинг
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Researched in the article are: conceptual grounds of managerial activity mechanism functioning; considered are: conceptual provisions of diagnostics as the key stage of the process of managerial activity improvement; determined are: methodic approaches to diagnosis of coal mining enterprises.

Determined are: the contemporary conditions and perspectives of coal industry development  in the world, in Ukraine and its regions;  analyzed is: the formation of indicators and indexes system for calculation of coal mining enterprise rating.

Developed is: the universal matrix model of diagnostics of the coal mining enterprises of the region; improved is: the methodic approach to assessment of the indexes of partial goals bloc of the universal matrix model of  coal mining enterprise diagnostics; developed are: methodic approaches to diagnostics of investment attraction  and assessment of  coal mining enterprise competitiveness.
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