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Г.В. Козаченко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Подолання кризових явищ, що спостерігаються в усіх секторах вітчизняної економіки, можливе за рахунок структурних перетворень ключових галузей національного господарства та підвищення конкурентоспроможності виробників в умовах зростання впливу глобалізацій них процесів. Відкритість економіки зумовлює необхідність подолання промисловими підприємствами двовекторного конкурентного тиску: з одного боку, конкуренція з іноземними компаніями на внутрішньому ринку, а з іншого – конкурентна боротьба за можливість розширення збуту продукції на зовнішніх ринках. За таких умов управлінські компетенції виробників промислової продукції мають бути спрямовані на пошук нових маркетингових інструментів, які б дозволили зберегти кожного споживача, задовольняючи якнайкраще його потреби в якісній продукції, оптимальних умовах постачання, консультаційній і сервісній підтримці тощо. Тому пошук напрямів забезпечення конкурентоспроможності промислових підприємств лежить у площині поєднання конкурентоспроможності продукції та послуги на рівні створення відповідної комерційної пропозиції. Необхідність формування конкурентоспроможної комерційної пропозиції особливо відчувають підприємства будівельного комплексу загалом і виробники будівельних матеріалів зокрема, оскільки саме вони забезпечують розвиток ринкової інфраструктури, прискорене оновлення основних фондів виробничого та невиробничого призначення.

Дослідженню завдань підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, продукції та послуг присвячено праці багатьох українських і зарубіжних учених. Разом з тим недостатність ґрунтовних досліджень щодо сутності, методів та інструментів формування комерційної пропозиції підприємства призвела до браку теоретичних і практичних розробок у галузі формування понятійного апарату, методів оцінювання та забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства. Необхідність вирішення цих питань зумовила вибір теми дисертаційної роботи та її актуальність.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до тематики науково-дослідних робіт кафедри менеджменту зовнішньоекономічної діяльності Донбаського державного технічного університету. При виконанні держбюджетної теми 130-ДБ "Валютно-фінансовий механізм зовнішньоекономічної діяльності підприємств України" (номер держреєстрації DP0104U002169, 2004-2006 рр.) здобувачем виявлено чинники міжнародної конкурентоспроможності промислового підприємства, з урахуванням впливу яких установлено структуру системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції вітчизняних підприємств-виробників будівельних матеріалів. У межах держбюджетної теми 13-К "Побудова системи забезпечення конкурентоспроможності продукції підприємств будівельної індустрії" (номер держреєстрації 0109U03798, 2009 р.) здобувачем досліджено можливості створення інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів і розроблено її структуру. При виконанні госпрозрахункової теми 2723-ГД "Розробка механізму управління конкурентоспроможністю продукції підприємств-виробників будівельних матеріалів" (номер держреєстрації 0105U000940, 2005 р.) здобувачем розроблено концепцію забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів.
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних положень, розроблення методичних і практичних рекомендацій щодо забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів. Для досягнення поставленої мети вирішено такі наукові та практичні завдання:

охарактеризовано сучасний стан вітчизняного ринку будівельних матеріалів;

вивчено сутність комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів;

сформовано понятійний апарат забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства; 

розроблено концепцію забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства; 

досліджено й систематизовано методи оцінювання конкурентоспроможності продукції та послуг;

запропоновано підхід до оцінювання стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів;

розроблено інтегровану систему забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів;
сформульовано рекомендації щодо організаційного забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів;
використано розроблені рекомендації в діяльності підприємств-виробників будівельних матеріалів.
Об’єктом дослідження є конкурентоспроможність промислового підприємства.

Предметом дослідження є теоретичні питання, принципи, логіка, методи та практичні аспекти забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів.

Методи дослідження. Методологічною основою роботи є сукупність пізнавальних засобів, методів, прийомів, що використовувалися в процесі дослідження. Теоретичною основою дисертації послугували положення теорії конкуренції, концепцій маркетингу, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених у галузі конкурентоспроможності підприємств, продукції та послуги. Інформаційну базу роботи склали матеріали Державного комітету статистики України, Міністерства фінансів України, Рахункової палати України, первинні матеріали суб’єктів господарювання та результати власних досліджень.
У роботі використано науковий аналіз і синтез (при дослідженні сутності конкурентоспроможності та визначенні поняття конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства), структурно-логічний аналіз і процесний підхід (при виділенні складу функцій, елементів та етапів забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства), методи спостереження й узагальнення (при виявленні особливостей та умов розвитку ринку будівельних матеріалів), дескриптивний аналіз і метод угруповань (при аналізі підходів і методів оцінювання конкурентоспроможності), теорія графів (при моделюванні інтегральної системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства), метод експертного оцінювання (при обчисленні вагових коефіцієнтів показників конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства). 

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в розробленні інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів на основі встановлення дуальної природи комерційної пропозиції підприємства та системно-процесного розуміння забезпечення її конкурентоспроможності.
Наукова новизна результатів дослідження полягає в такому:
уперше:

розроблено інтегровану систему забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, у якій відповідно до системно-процесного підходу поєднано ланцюжком інформаційно-організаційних зв’язків елементи комерційної пропозиції, ресурсні можливості підсистем забезпечення її конкурентоспроможності та функції суб’єктів інтегрованої системи;

удосконалено:

концепцію забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства, складовими якої є понятійний і методичний апарат, завдання й напрями забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства відповідно до системно-процесного розуміння її сутності та дуальної природи;

продуктову концепцію маркетингу шляхом розробляння за принципом збільшення цінності продукту ієрархічно-пірамідальної моделі комерційної пропозиції підприємства й установлення дуальної природи комерційної пропозиції підприємства, яка полягає в синергетичній єдності матеріальної (властивості продукції) та нематеріальної (властивості послуги) складових;

понятійний апарат теорії конкуренції шляхом уведення поняття "конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства", яка розуміється як характеристика матеріальної складової продукту, що відображає його якісні та цінові параметри, та нематеріальної складової – додаткові послуги та пільги, надання яких підвищує цінність пропозиції для споживача;

оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів шляхом розрахунку інтегрального показника за розробленою сукупністю показників оцінювання матеріальної та нематеріальної складових комерційної пропозиції, що є підґрунтям для визначення стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції;

одержало подальший розвиток:

положення теорії графів шляхом їхнього застосування до інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства з метою формалізації інформаційно-організаційних зв’язків на засадах ієрархічного та функціонального узгодження цілей підприємства й способів їхнього досягнення.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати та розроблені рекомендації є методичною основою забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів. До результатів, які мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо розроблення інтегральної системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, оцінювання стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства на основі інтегрального показника конкурентоспроможності комерційної пропозиції, матриці розподілу відповідальності структурних підрозділів підприємства-виробника будівельних матеріалів за забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства.

Отримані результати роботи використано у формі методичних рекомендацій і впроваджено на підприємствах-виробниках будівельних матеріалів Луганської області, підтвердженням чого є відповідні документи, що містяться в додатку до дисертації: ТОВ "Будівельна компанія Укрмоноліт" (акт № 1/24 від 24.03.2011 р.); ПП "Алчевська промислова компанія" (довідка № 80 від 15.03.2011 р.); ЗАТ "Лисичанський склозавод "Пролетарій" (довідка № 3217 від 17.11.2010 р.).
Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного автором дослідження щодо забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства. Внесок автора в колективно опубліковані праці конкретизовано в списку публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні висновки, положення та результати дослідження доповідалися й одержали схвалення на IV Международной научной конференции студентов и молодых ученых "Экономика и маркетинг в XXI веке" (г. Донецк, 2003 г.), Всеукраїнській науково-методичній конференції "Економічні проблеми адаптації та розвитку вищої школи в умовах ринку" (м. Алчевськ, 2003 р.), Всеукраїнській науковій конференції студентів, аспірантів і молодих учених "Перспективи та пріоритети розвитку економічного аналізу" 
(м. Донецьк, 2004 р.), IV Міжнародній науково-практичній конференції "Менеджмент малого і середнього бізнесу: проблеми, навчання, перспективи" 
(м. Севастополь, 2004 р.), І Международной научно-практической конференции "Развитие внешнеэкономической деятельности в условиях глобализации" 
(г. Симферополь, 2005 г.), IV та V Міжнародній конференції студентів, аспірантів та молодих учених "Науково-технічний розвиток: економіка, технології, управління" (м. Київ, 2005, 2006 рр.), ІІ та ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих науковців "Європейські інтеграційні процеси і транскордонне співробітництво: міжнародні відносини, економіка, політика, географія, історія, право" (м. Луцьк, 2005, 2006 рр.), ІІ Міжнародній науково-теоретичній конференції молодих учених і студентів "Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери" (м. Донецьк, 2005 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих учених "Проблеми підвищення ефективності діяльності підприємств в сучасних умовах" (м. Севастополь, 2005 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Методологія та практики менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти" (м. Полтава, 2006 р.), IV Международной научно-практической конференции "Теория и практика экономики и предпринимательства" (г. Алушта, 2009 г.), Міжнародній науково-практичній конференції "Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика" (м. Харків, 2010 р.).
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Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, викладених на 191 сторінці друкованого тексту. Матеріали роботи містять 12 таблиць і 15 рисунків, які подано на 28 сторінках. Список використаних джерел із 212 найменувань уміщено на 23 сторінках, 8 додатків – на 24 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі на основі проведеного автором дослідження захищаються такі основні положення. 

Розділ 1. Забезпечення конкурентоспроможності пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів: передумови, сутність, підходи. Будівельний комплекс є однією з найбільш капіталоємних і диференційованих галузей, що має вагомий вплив на комплексний розвиток економіки країни, регіонів, створення інфраструктурної бази для подолання структурної та технологічної розбалансованості національного виробництва. Важливою складовою комплексу є виробництво будівельних матеріалів. Складний характер господарських зв’язків галузі, багатоваріантність форм господарювання створюють відповідне ринкове середовище, дослідження якого структуровано за такими елементами: параметри та функції ринку будівельних матеріалів, ринковий механізм. Характеристика визначених елементів, подана в роботі, дозволила виявити певні особливості ринку будівельних матеріалів, з яких до основних віднесено: значний вплив ступеня узгодженості асортименту та повноти комерційної пропозиції на вибір споживачем постачальника будівельних матеріалів; зростання конкуренції з боку зарубіжних компаній-виробників на ринку будівельних матеріалів України; сезонність попиту на будівельні матеріали, що зумовлює необхідність пошуку ефективних збутових рішень у періоди зменшення попиту та відповідного загострення конкурентної боротьби. Виявлена тріада особливостей ринку – "вимоги споживача – конкурентоспроможність продукції – стимулювання збуту" – є передумовою пошуку й реалізації науково обґрунтованих управлінських рішень щодо збереження ефективності діяльності та забезпечення конкурентоспроможності своєї продукції. Одним з таких рішень є підвищення ефекту споживання продукції за рахунок створення комерційної пропозиції підприємства та забезпечення її конкурентоспроможності.

Сучасними вченими-економістами конкурентоспроможність комерційної пропозиції майже не розглядається. Наявні підходи до визначення комерційної пропозиції, що розглядають її як формалізовану заяву контрагента про бажання укласти договір купівлі-продажу на встановлених умовах або як маркетинговий інструмент стимулювання збуту, значно звужують об’єкт дослідження. За результатами дослідження змісту поняття "продукція", продуктової концепції маркетингу в роботі комерційна пропозиція підприємства розуміється як сукупність матеріальної та нематеріальної складових продукту, що, відповідно, відображають його якісні та цінові параметри, додаткові послуги й пільги, надання яких підвищує цінність продукту для споживача. Визначення сукупності елементів комерційної пропозиції підприємства та їхнього взаємозв’язку стало підґрунтям для розроблення ієрархічно-пірамідальної моделі комерційної пропозиції підприємства (рис. 1). 

Запропоновану модель побудовано за принципом збільшення цінності продукту. Сутність принципу полягає в наданні продукту в натуральному вигляді додаткових характеристик, супутніх послуг, особливих умов продажу з метою задоволення потреб споживача, що зростають. Існування продукту в матеріальній формі ("продукт за задумом" і "продукт у реальному виконанні") та можливість створення додаткових нематеріальних цінностей для споживача, пов’язаних з придбанням продукту в конкретного виробника ("продукт з підкріпленням" і "продукт для споживача"), пояснює дуальну природу комерційної пропозиції підприємства. Виявлена сутність матеріальної складової комерційної пропозиції виробника будівельних матеріалів відображає властивості продукції як кінцевого результату діяльності промислового підприємства. До матеріальної складової комерційної пропозиції віднесено продукт підприємства, який характеризується ціновими та якісними параметрами, стосовно продуктової концепції маркетингу є продуктом за задумом або продуктом у реальному виконанні. Одночасно виробник будівельних матеріалів виступає і як підприємство сфери обслуговування. Тому нематеріальна складова комерційної пропозиції виробника будівельних матеріалів поєднує елементи послуги та передбачає умови продажу товару (умови поставок, оплати), пропозиції зі стимулювання збуту (акції, знижки), імідж продукції та виробника, швидкість та якість обслуговування замовлень споживачів, доступність інформації про виробника та його продукцію, надання певних інжинірингових послуг. Термінологічна невизначеність, що є наслідком відсутності комплексних, системних досліджень дуальної природи комерційної пропозиції підприємств, питань з її формування в умовах конкурентного середовища, зумовила необхідність пояснення змісту поняття "конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства". Дослідження сутності конкурентоспроможності продукції та послуги дозволило визначити синтетичне поняття "конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства" як характеристику матеріальної складової продукту, що характеризує його якісні та цінові параметри, та нематеріальної складової – додаткові послуги та пільги, надання яких підвищує цінність пропозиції для споживача.

Формування матеріальної та нематеріальної складових пропозиції вимагає організаційних, виробничих, маркетингових та інших зусиль підприємства, об’єднання яких запропоновано здійснювати на засадах системно-процесного підходу до забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів.
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Рис. 1. Ієрархічно-пірамідальна модель комерційної пропозиції підприємства: 
Ц – ціна продукції; Я – якість продукції; ПА – привабливість асортименту; ПУ – привабливість умов продажу; ПУП – привабливість умов продажу в посередників; ДІ – доступність для споживача інформації про виробника; ЯК – якість консультування споживачів; ІВ – імідж виробника.
За результатами визначення понятійного, методичного апарату, завдання та напрямів забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства розроблено концепцію  забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства, яку подано у вигляді композиційної схеми на рис. 2. Відповідно до розробленої концепції забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства розглядається як система та як процес. До взаємопов’язаних елементів системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції віднесено загальну, комунікаційну (інтерфейсну) та спеціальну підсистему. З погляду процесного підходу забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції розглядається як послідовність етапів та управлінських дій, спрямованих на покращення стану підсистем забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства.

Розділ 2. Оцінювання забезпечення конкурентоспроможності пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів. Пошук заходів щодо забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства ґрунтується на оцінюванні конкурентоспроможності комерційної пропозиції та стану системи її забезпечення.
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Рис. 2. Композиційна схема концепції забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства 
(на прикладі виробництва будівельних матеріалів)
За результатами вивчення змісту, переваг і недоліків сучасних методів оцінювання конкурентоспроможності обґрунтовано можливість та необхідність використання в оцінюванні конкурентоспроможності комерційної пропозиції виробників будівельних матеріалів аналітичного методу. Запропоновані вітчизняними та зарубіжними вченими-економістами моделі аналітичної групи методів оцінювання конкурентоспроможності не враховують, що на сучасному ринку покупець здебільшого намагається купувати не товари як такі, а весь комплекс пов’язаних з ними послуг, важливих для нього. Врахування цих особливостей дало можливість оцінити конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства на основі об’єднання показників конкурентоспроможності продукції та послуги в один аналітичний масив даних. У табл. 1 представлено сукупність агрегованих та індивідуальних показників, за якими оцінено конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів за її матеріальною та нематеріальною складовими.

Таблиця 1
Показники оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів (КППВБМ) 

	Складові 
	Агрегований показник конкурентоспроможності КППВБМ
	Індивідуальний показник оцінювання конкурентоспроможності складової комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів

	Матеріальна 
	Якість будівельних матеріалів (R1k) 
	Відповідність якості будівельного матеріалу вимогам ДСТУ (u1.1k)

	
	
	Якість будівельних матеріалів виду «А» (u1.2k)

	
	Ціна будівельних матеріалів (cvk)
	Витрати на закупівлю одиниці обсягу матеріалів, з урахуванням знижки, грн/од.

	
	
	Середні витрати на транспортування продукції до складу споживача, грн/од.

	Нематеріальна 
	Привабливість умов продажу будівельних матеріалів (R2k)
	Привабливість умов оплати для нових споживачів (u2.1k)

	
	
	Привабливість умов оплати для постійних споживачів (u2.2k)

	
	
	Привабливість умов гарантії виконання виробником своїх зобов’язань (u2.3k)

	
	
	Ризикозахищеність покупця під час доставки (u2.4k)

	
	
	Привабливість термінів і графіка поставок будівельних матеріалів (u2.5k)

	
	Привабливість асортименту будівельних матеріалів виробника (R3k)
	Узгодженість асортименту з позиції споживача (u3.1k)

	
	
	Глибина асортименту (u3.2k)

	
	
	Насиченість асортименту (u3.3k)


	
	Доступність інформації про виробника та його продукцію для споживача (R4k)
	Складність пошуку й витрати часу на пошук інформації про виробника в засобах інформації (u4.1k)

	
	
	Повнота та зрозумілість рекламної інформації виробника (u4.2k)

	
	Якість консультування та пропозицій із заохочення покупців (R5k)
	Якість консультацій, які надає персонал виробника (u5.1k)

	
	
	Привабливість системи знижок для споживача (u5.2k)

	
	Привабливість умов продажу матеріалів виробника в посередників (R6k)
	Рівень ціни матеріалів виробника в посередників (u6.1k)

	
	
	Якість консультацій про матеріали виробника (u6.2k)

	
	
	Якість розміщення та представлення будівельних матеріалів на торгових площах посередників (u6.3k)

	
	Імідж матеріалів виробника на ринку та рівень довіри виробнику (R7k)
	Кількість перемог матеріалу виробника на офіційних конкурсах якості (u7.1k)

	
	
	Наявність сертифіката відповідності якості міжнародним стандартам якості (u7.2k)

	
	
	Кількість позитивних відгуків споживачів про якість матеріалів  виробника (u7.3k)


Дотримання досліджених у роботі принципів відкритості, інтегральності, релевантності, детермінізму, об’єктивності, комплексності оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства дозволило окреслити контур оцінювання, у якому виділено взаємопов’язані блоки – структурно-аналітичний та організаційно-технічний. Дія першого блоку спрямована на оцінювання конкурентоспроможності матеріальної та нематеріальної складових комерційної пропозиції підприємства за допомогою розроблених у роботі процедур, серед яких – визначення кількісних та якісних показників оцінювання, коефіцієнтів вагомості таких показників, установлення їхнього еталонного значення та аналіз отриманих результатів. Організаційно-технічний блок являє собою сукупність управлінських дій щодо супроводження кожної процедури структурно-аналітичного блоку. До таких дій віднесено формування експертної групи, проведення анкетування тощо. 
Результатом запропонованого оцінювання є розрахунок інтегрального показника конкурентоспроможності пропозиції: 
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 – інтегральний показник конкурентоспроможності пропозиції k-го виробника; 
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– ціна одиниці будівельних матеріалів k-го виробника, грн/од.; 
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 – мінімальне ціна одиниці будівельних матеріалів конкурентів; 
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 – показник конкурентоспроможності за і-ю складовою пропозиції k-го виробника; 
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 – еталонне значення показника конкурентоспроможності за і-ю складовою пропозиції; 
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b

– коефіцієнт вагомості і-го показника конкурентоспроможності пропозиції, визначається за допомогою інтерв’ювання експертів.

Оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів дає можливість сформулювати висновки щодо конкурентної позиції підприємства на ринку й ухвалити управлінські рішення лише в короткостроковому періоді. Можливість отримання повної інформації стосовно джерел, природи виникнення та причин нівелювання конкурентних переваг підприємства за оцінками конкурентоспроможності пропозиції є обмеженою. З метою усунення інформаційного дефіциту при ухваленні стратегічних управлінських рішень необхідне не лише оцінювання інтегрального показника конкурентоспроможності комерційної пропозиції, а й оцінювання стану системи її забезпечення.

Взаємозв’язок оцінок конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства та стану системи її забезпечення підтверджено каузальною моделлю. В межах каузальної моделі проведено дослідження супутньої варіації оцінок конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства та стану системи її забезпечення, часової послідовності їхнього створення та елімінування інших факторів. Оцінювання стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства проведено на основі комплексного показника, розрахунок якого здійснюється за розробленою сукупністю адитивних оцінок загальної, комунікаційної, спеціальної підсистем забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції та інтегрального показника конкурентоспроможності пропозиції. Сукупність адитивних оцінок підсистем системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції сформовано на основі якісних показників, кількісне вимірювання яких проведено за допомогою групи експертів, сформованої з провідних фахівців підприємств-виробників будівельних матеріалів Луганської області, за розробленою шкалою. Запропонований підхід до оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції та стану системи її забезпечення дозволяє визначити напрями підвищення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства шляхом формування системи її забезпечення.

Розділ 3. Інтегрована система забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів. Апробацію запропонованого підходу до оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції та стану системи її забезпечення здійснено на базі підприємств-виробників облицювальної цегли в Луганській області: БК "Укрмоноліт", ТОВ "Фагот", ТОВ "Стахановський цегельний завод" (табл. 2). Найбільші оцінки конкурентоспроможності комерційної пропозиції та системи її забезпечення, відповідно, складають 1,52 та 3,12 бала (ТОВ "Фагот"). Це майже на 6% вище від оцінок БК "Укрмоноліт" та на 8% – ТОВ "Стахановський цегельний завод". 

Аналіз результатів оцінювання стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємств Луганської області дозволяє стверджувати, що таке забезпечення є складним процесом, у якому задіяно різні підсистеми управління підприємством, а саме: управління  маркетинговим комплексом, виробничою та інноваційною діяльністю, персоналом та фінансовою діяльністю. З метою отримання синергетичного ефекту від створення комерційної пропозиції підприємства та об’єднання ефективної дії підсистем забезпечення її конкурентоспроможності розроблено інтегровану систему забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів.

Інтегрована система забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів відповідно до системно-процесного підходу передбачає поєднання ланцюжком інформаційно-організаційних зв’язків елементів комерційної пропозиції, ресурсних можливостей підсистем забезпечення її конкурентоспроможності та функції суб’єктів інтегрованої системи. Побудова інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства враховує особливості діяльності підприємств-виробників будівельних матеріалів і здійснюється відповідно до вимог створення комерційної пропозиції підприємства, кадрового, матеріально-технічного, технологічного, фінансового, інформаційного, правового та організаційного забезпечення конкурентоспроможності пропозиції на засадах ієрархічного та функціонального узгодження цілей підприємства та способів їхнього досягнення. З метою формалізації інформаційно-організаційних зв’язків розробленої інтегрованої системи використано положення теорії графів. 
Інтегровану систему забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів побудовано у вигляді графу (рис. 3), вершинами якого є структурні елементи інтегрованої системи, а дуги орієнтованого графу відображають взаємозв’язок цих елементів.
Таблиця 2
Оцінки стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємств-виробників облицювальної цегли в Луганській області

	Показник
	БК "Укрмоноліт"”
	ТОВ "Фагот"
	ТОВ "Стахановський цегельний завод"
	Вагові коефіцієнти  (аі, bi, ci, qі)

	1. Оцінки стану  загальної підсистеми конкурентоспроможності комерційної пропозиції, бали
	q1 = 0,25

	1.1. Рівень управління маркетинговим комплексом (РУМ)
	3,3
	4,02
	3,46
	а1 =0,15

	1.2. Рівень управління умовами збуту (РУЗ)
	3,55
	4,54
	3,11
	а2 =0,2

	1.3. Рівень управління виробничою та інноваційною діяльністю (РУВ)
	4,21
	4,21
	3,91
	а3 =0,22

	1.4. Рівень управління персоналом (РУП)
	2,53
	2,67
	2,28
	а4 =0,17

	1.5. Рівень управління фінансовою діяльністю (РУФ)
	2,725
	3,3
	2,925
	а5 =0,26

	Оцінка  загальної підсистеми конкурентоспроможності комерційної пропозиції (РУЗКП)    
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	3,27
	3,75
	3,15
	

	2. Оцінки стану комунікаційної підсистеми забезпечення конкурентоспроможності пропозиції, бали
	q2 = 0,25

	2.1. Рівень маркетингових досліджень (СМ)
	3
	3,2
	3
	b1 =0,25

	2.2. Рівень інтерфейсної привабливості збуту (СЗ) 
	3,72
	3,64
	2,84
	b2 =0,4

	2.3. Рівень інтерфейсної привабливості виробництва (СВ)
	4,33
	3,93
	4,07
	b3 =0,35

	Оцінка  комунікаційної підсистеми забезпечення конкурентоспроможності пропозиції (РУККП)
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	3,75
	3,63
	3,31
	

	3. Оцінки стану спеціальної підсистеми забезпечення конкурентоспроможності пропозиції, бали
	q3 = 0,25

	3.1. Стан кадрового потенціалу (РКП)
	4,47
	4,47
	4,53
	c1=0,14

	3.2. Стан матеріально-технічної складової (СОФ)
	3
	3
	3
	c2=0,2

	3.3. Стан технологічної складової (СПП)
	3,4
	3,8
	3,8
	c3=0,22

	3.4. Стан фінансової складової (СФП)
	3,4
	3,8
	3,4
	c4=0,23

	3.5. Стан інформаційної складової (СІНФ)
	3
	3
	3
	c5=0,05

	3.6. Стан правової складової (СПС)
	3
	3
	5
	c6=0,06

	3.7. Стан організаційної складової (СОС)
	3
	3
	3,4
	c7 =0,1

	Оцінка спеціальної підсистеми забезпечення конкурентоспроможності пропозиції (РУCКП)
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	3,39
	3,57
	3,64
	

	Інтегральний показник конкурентоспроможності  комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів (КПК)
	1,43
	1,52
	1,44
	q4 = 0,25

	Інтегральний показник стану системи забезпечення конкурентоспроможності пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів
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Ураховуючи, що структурні елементи системи призначені для реалізації специфічних управлінських функцій конкурентоспроможності комерційної пропозиції (наприклад, планування фінансового забезпечення створення комерційної пропозиції підприємства), то система є графом з орієнтованими деревами, що утворюють певну ієрархічну структуру. Розроблена інтегрована система за рахунок узгодження цілей підприємства щодо забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства та способів їхнього досягнення за рівнями управління і функціональними підрозділами забезпечує достовірність управлінської інформації, своєчасність і повноту надходження ресурсів.
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Рис. 3. Змістова інтерпретація побудованого графу інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів
Ефективність інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів залежить від кваліфікації суб’єктів управління та наявного механізму їхньої взаємодії в процесі вирішення економічних, технологічних, кадрових питань щодо створення комерційної пропозиції підприємства. З метою вдосконалення організаційного забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства розроблено матрицю розподілу відповідальності між суб’єктами інтегрованої системи. За даною матрицею виокремлено базовий, фінансовий, комерційний, інноваційний і виробничий центри відповідальності із виконанням функцій управління підсистемами інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства. Матрицю апробовано в умовах реалізації інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції БК "Укрмоноліт", що дозволило розробити порядок залучення персоналу підприємства до забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства.
Використання запропонованої інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства, враховуючи дуальну природу комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, отримані оцінки конкурентоспроможності комерційної пропозиції та стану загальної, комунікаційної та спеціальної підсистем її забезпечення, дозволяє досягти єдності та гармонізувати дії підрозділів підприємства, що спрямовані на досягнення й збереження стійкого стану підприємства в умовах конкурентної боротьби, що зростає.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі на основі проведеного дослідження вирішено актуальне науково-практичне завдання щодо обґрунтування теоретичних і методичних положень із забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства. Основні висновки та результати, одержані в ході дослідження, зводяться до такого:

1. Аналіз сучасного стану ринку будівельних матеріалів дозволив виявити складний характер господарських зв’язків галузі, багатоваріантність форм господарювання, сезонність попиту на будівельні матеріали, значний вплив узгодженості асортименту та повноти комерційної пропозиції на вибір споживачем постачальника будівельних матеріалів, зростання конкуренції з боку зарубіжних виробників. 

2. За результатами дослідження особливостей виробництва та продажу будівельних матеріалів у визначених умовах обґрунтовано дуальну природу комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, сутність якої – взаємозалежне існування матеріальної та нематеріальної складових. До матеріальної складової комерційної пропозиції віднесено продукт, який характеризується якісними та ціновими параметрами. Нематеріальну складову складають асортимент продукції, умови продажу товару (умови поставок, оплати), пропозиції із заохочення покупців (акції, знижки), імідж продукції та виробника, швидкість та якість обслуговування замовлень споживачів, доступність інформації про виробника та його продукцію, надання певних інжинірингових послуг. 

3. За результатами дослідження змісту понять "конкурентоспроможність продукції" та "конкурентоспроможність послуги" запропоновано розглядати "конкурентоспроможність комерційної пропозиції підприємства" як синтетичне поняття, під яким розуміють характеристику матеріальної складової продукту, що характеризує його якісні та цінові параметри, та нематеріальної складової – додаткові послуги та пільги, надання яких підвищує цінність пропозиції для споживача та демонструє її відповідність вимогам даного ринку.
4. Концепція забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції враховує особливості формування матеріальної та нематеріальної складових комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, теоретичні положення та методичні підходи, погляди та уявлення щодо мети, завдань забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства та напрямів їхнього вирішення. Згідно з концепцією забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства розглядається як система, до взаємопов’язаних елементів якої віднесено загальну, комунікаційну (інтерфейсну) та спеціальну підсистеми, та як процес покращення стану підсистем забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства в результаті реалізації взаємопов’язаних етапів та управлінських дій.

5. З метою формування методичної бази оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів визначено зміст, виявлено переваги та недоліки аналітичної, графічної, матричної груп методів, виділено методи оцінювання функції бажаності та багатокритеріальної оптимізації. За результатами дослідження обґрунтовано необхідність використання при оцінюванні конкурентоспроможності комерційної пропозиції виробників будівельних матеріалів саме аналітичного методу.

6. Урахування особливостей комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, запропонованого системно-процесного підходу до визначення змісту забезпечення її конкурентоспроможності покладено в основу вдосконалення оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів та стану її забезпечення. Оцінювання конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства передбачає розрахунок відповідного інтегрального показника на основі визначення стану елементів матеріальної та нематеріальної складових комерційної пропозиції за встановленими показниками. Інтегральний показник є підґрунтям для визначення стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції. Оцінювання стану системи конкурентоспроможності комерційної пропозиції проведено з використанням адитивної оцінки загальної, комунікаційної, спеціальної підсистем системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції.

7. Аналіз результатів оцінювання стану системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємств Луганської області дозволяє стверджувати, що таке забезпечення є складним процесом, у якому задіяно різні підсистеми управління підприємством. З метою отримання синергетичного ефекту від створення комерційної пропозиції підприємства та об’єднання ефективної дії підсистем забезпечення її конкурентоспроможності розроблено інтегровану систему забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів. Інтегрована система забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів відповідно до системно-процесного підходу передбачає поєднання ланцюжком інформаційно-організаційних зв’язків елементів комерційної пропозиції, ресурсних можливостей підсистем забезпечення її конкурентоспроможності та функції суб’єктів інтегрованої системи.

8. Організаційне забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції запропоновано здійснювати в межах інтегрованої системи за допомогою матриці розподілу відповідальності між суб’єктами інтегрованої системи. За даною матрицею виокремлено базовий, фінансовий, комерційний, інноваційний та виробничий центри відповідальності із виконанням функцій управління підсистемами інтегрованої системи забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства.

9. Результати використання розроблених рекомендації щодо забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції в діяльності підприємств-виробників облицювальної цегли в Луганській області дозволяють стверджувати таке: запропонована інтегрована система забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства, ураховуючи дуальну природу комерційної пропозиції підприємства-виробника будівельних матеріалів, отримані оцінки конкурентоспроможності комерційної пропозиції та стану загальної, комунікаційної та спеціальної підсистем її забезпечення, дає змогу досягти єдності та гармонізувати дії підрозділів підприємства, що спрямовані на досягнення та збереження стійкого стану підприємства в умовах конкурентної боротьби, що посилюється. 
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Склепович М.В. Обеспечение конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия (на примере производства строительных материалов). – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Восточноукраинский национальный университет имени Владимира Даля Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Луганск, 2012.

В диссертационной работе рассмотрены теоретические положения и разработаны практические рекомендации по обеспечению конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов. 

Охарактеризовано современное состояние отечественного рынка строительных материалов по параметрам его развития, функциям и элементам рыночного механизма. Выявлены особенности формирования материальной и нематериальной составляющих коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов. Разработана иерархично-пирамидальная модель коммерческого предложения предприятия, построенная по принципу увеличения ценности продукта. Уточнена сущность конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия. На основе системно-процессного подхода разработана концепция обеспечения конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия, составляющими которой являются задачи обеспечения конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия и направления их решения, сформулированные на основании определения понятийной модели и использования современного методического аппарата.

Проанализированы преимущества, недостатки подходов и методов оценки конкурентоспособности, проведена их систематизация. Определена процедура оценки конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов. Доказана необходимость оценки системы обеспечения конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов и предложен способ ее реализации. Предложен расчет интегрального показателя оценки системы обеспечения конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов на основе оценки материальной и нематериальной составляющих коммерческого предложения, общей, коммуникационной и специальной подсистем обеспечения. Разработана модель интегрированной системы обеспечения конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов с применением положений теории графов. Предложен организационный инструментарий обеспечения конкурентоспособности коммерческого предложения предприятия-производителя строительных материалов. Проведена апробация результатов исследования на базе предприятий-производителей строительных материалов в Луганской области.
Ключевые слова: конкурентоспособность, коммерческое предложение, строительные материалы, оценка, иерархично-пирамидальная модель, интегрированная система, предприятие.
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Sklepovych M.V. Providing of the commercial proposal competitiveness of the enterprise (on the example of building materials production). – Manuscript.

Thesis for a candidate’s degree on a speciality 08.00.04 – Economy and enterprises management (by kinds of economic activity). – East Ukrainian National University named after Vladimir Dal of the Ministry of Education and Science, Youth and Sports of Ukraine, Lugansk, 2012.

Theoretical positions are considered and practical recommendations concerning the providing of the commercial proposal competitiveness of the building materials manufacturer are made. 
The modern state of the construction materials market by the parameters of its development, functions and elements of market mechanism is analyzed. The features of material and immaterial components of the commercial proposal of the building materials manufacturer are detected. The essence of the commercial proposal competitiveness of the enterprise is defined. The concept of commercial proposal competitive based on a system-process approach is given. The approaches and methods of the competitiveness assessment are set. The procedure for assessment of the commercial proposal competitiveness of the building materials manufacturer is defined. The necessity of assessment of the commercial proposal competitiveness of the building materials manufacturer is justified and the method of its implementation is given. The integrated system of the providing of the commercial proposal competitiveness of the building materials manufacturer is made using the application of graph theory. The organizational tool of the integrated system of the providing of the commercial proposal competitiveness of the building materials manufacturer is developed. Approbation of the results is conducted on the base of building materials manufacturers of the Lugansk region.

Key words: competitiveness, commercial offer, building materials, assessment, hierarchical-pyramidal model, integrated system, enterprise.
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Рівень управління U3 – забезпечення ККП у межах загальної підсистеми
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Рівень управління U2 – забезпечення ККП у межах спеціальної підсистеми





імідж будівельних матеріалів виробника на ринку





привабливість асортименту матеріалів





якість консультування та привабливість системи знижок





доступність інформації про виробника та його продукцію
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Рівень управління U1 – створення комерційної пропозиції  підприємства





привабливість умов продажу в посередників





витрати споживача на придбання будівельних матеріалів





привабливість умов продажу будівельних матеріалів





відповідність якості будівельного матеріалу ДСТУ та міжнародним стандартам
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Сукупність управлінських завдань  (V ij)








Удосконалення процесу забезпечення ККП виробника будівельних матеріалів за етапами








 Структуризація процесу забезпечення ККП виробника будівельних матеріалів за етапами








Удосконалення системи забезпечення ККП виробника будівельних матеріалів за елементами





 Структуризація системи забезпечення ККП виробника будівельних матеріалів за елементами
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Напрями вирішення завдання





Розроблення й обґрунтування напрямів удосконалення системи забезпечення ККП підприємства за елементами її спеціальної підсистеми 








Оцінювання ККП підприємства та  системи її забезпечення 








Налагодження коммунікаційної підсистеми забезпечення ККП підприємства відповідно до завдань





Формування складу завдань елементів загальної підсистеми забезпечення ККП підприємства за її об’єктами





Установлення змісту елементів загальної підсистеми забезпечення ККП підприємства за її об’єктами





Системний підхід





спеціальна підсистема





Об’єктна декомпозиція системи забезпечення ККП підприємства





Формування й аналіз сукупності чинників, що впливають на ККП підприємства та її забезпечення





Визначення цілей, об’єктів і суб’єктів системи забезпечення ККП підприємства





комунікаційна (інтерфейсна) підсистема





загальна підсистема 





Конкурентоспроможність комерційної пропозиції (ККП)





Продукція/послуга





Конкурентоспроможність





Методичний апарат





Економіко-математичні методи (евристичні методи, моделювання тощо)





Процесний підхід





Понятійний апарат





Конкурентоспроможність ККП виробника будівельних матеріальних матеріалів





Конкурентоспроможність продукції /послуги





Комерційна пропозиція підприємства-виробника будівельних матеріальних матеріалів





Комерційна пропозиція





Постановка завдання забезпечення ККП





Суб’єкт





Мета





Концепція забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції (ККП) підприємства-виробника будівельних матеріалів полягає в постановці завдань забезпечення конкурентоспроможності комерційної пропозиції підприємства та напрямів їх вирішення на основі визначення понятійної моделі та використання сучасного �теоретико-методичного апарату
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Рівень 4





Зміст рівня піраміди





Піраміда збільшення цінності продукту
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Рівень 2. Продукт у реальному виконанні - продукт характеризується фізичними параметрами: якість, зовнішній вигляд, маркування та пакування тощо





Рівень 1. Продукт за задумом – продукт відображає основне своє призначення: можливість задовільнення потреб споживача





Рівень 3. Продукт з підкріпленням – продукт з урахуванням додаткових послуг і пільг, що надаються споживачу





Рівень 4. Продукт  для споживача – продукт, споживання якого забезпечує суспільний статус покупця
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Рівень управління U4 – суб’єкт інтегрованої системи забезпечення КПП
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