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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В сучасних умовах ринкової економіки туризм є однією з галузей сфери послуг, що інтенсивно розвивається. Виступаючи одним з ефективних каталізаторів соціально-економічного розвитку, індустрія туризму чинить стимулюючий вплив практично на всі суміжні галузі економіки.

Враховуючи стрімкий процес структурної диференціації туристичної діяльності, її розвиток потребує якісно нової моделі побудови  управління її новими напрямами, що зумовлює необхідність пошуку шляхів ефективного функціонування суб’єктів господарювання. Одним із напрямів розвитку туристичної сфери, який спрямований на охорону природи, розвиток національних цінностей, культурно-історичної спадщини, залучення людей до активної участі у вирішенні власних фінансових питань сільського населення, сприяння працевлаштуванню безробітних є сільський зелений туризм.

Поєднання зусиль усіх зацікавлених сторін і створення на цій основі  різних об’єднань могли б забезпечити вирішення стратегічних завдань розвитку сільського зеленого туризму. Такими об’єднаннями мають бути кластери, які вже довели свою ефективність у розвинених країнах світу під час вирішення питань розвитку туризму. Кластерні об'єднання стають новою формою регіонального розвитку. На ринку конкурують не окремі підприємства, а цілі комплекси, які скорочують свої витрати, підвищують попит завдяки спільній технологічній кооперації.

Враховуючи початковий етап розвитку підприємств сільського зеленого туризму, їх самостійне функціонування дає все менші гарантії ефективного досягнення поставлених цілей. Тому дослідження можливих шляхів розвитку діяльності підприємств сільського зеленого туризму на основі кластерних об’єднань є актуальною темою.

Питаннями  розвитку туристичної діяльності, які базуються на різноаспектних  підходах займались: В. Гоблик, Л. Гонтаржевська, М. Жукова, І. Зорин, Л. Кобанець, О. Луцій, Г. Мунін, Г. Папирян, Є. Потакова, І. Русев, В. Сенин, Т. Сергеева, Т. Сокол, Н. Фоменко, Л. Шульгіна, В. Явкін та інші.

Особливості розвитку сільського зеленого туризму розкрито в роботах В. Благодатного, Т. Бондара, В. Васильєва, В. Головацької, П. Горішевського, Ю. Зенька, В. Кифяка, Т. Коберніченка,   В. Ковалена, О. Кравченко, Н. Липчук, Т. Лужанської, С. Лучінока, Л. Мармуль, С. Махлинець, І. Магійовича, Т. Осадчаої,  Т. Пінчук, М. Рутинського, Л. Тебляшкіної. Розвиток сільського зеленого туризму через організацію кластерів висвітлювали у своїх працях наступні вчені: В. Гловацька, М. Костриця, А. Чернявая та інші.

Однак дискусійними залишаються питання щодо сутності як поняття так і специфікації процесу сільського зеленого туризму. Також недостатньо дослідженими залишається розгляд побудови діяльності підприємств в аспекті кластерних утворень. 

Таким чином, актуальність окреслених проблем та їх практичне значення обумовили вибір теми дисертаційного дослідження, визначили мету та завдання роботи. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано у рамках тематики науково-дослідних робіт Європейського університету «Формування функціональних та забезпечуючих підсистем маркетингового менеджменту підприємств» (номер державної реєстрації 0111U07979) та «Забезпечення стійкості економіки підприємств» (номер державної реєстрації 0111U07977). У межах вище окреслених науково-дослідних робіт автором здійснено обґрунтування перспектив розвитку для підприємств, які працюють у сфері сільського зеленого туризму та розроблено організаційно-кластерний підхід для підвищення ефективності їх діяльності. 

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження  полягає в розробці та обґрунтуванні теоретико-методичних і практичних підходів щодо розвитку підприємств сільського зеленого туризму в АР Крим. 

Реалізація цієї мети обумовила необхідність вирішення наступних завдань:

· визначити сутнісні підходи до розуміння та трактування туристичної діяльності на сільських територіях; 

· систематизувати набір чинників та ресурсів, які формують розвиток середовища сільського зеленого туризму;

· сформулювати складові процесу розвитку сільського зеленого туризму через організацію кластерів;

· проаналізувати наявність ресурсної бази та вплив факторів на розвиток сільського зеленого туризму;

·  дослідити стан розвитку підприємств сільського зеленого туризму в АР Крим; 

· здійснити оцінку рівня задоволеності станом розвитку туристичної діяльності на сільських територіях;

· розробити концептуальні засади стратегічного розвитку підприємств сільського зеленого туризму;

· удосконалити організаційно-кластерний підхід розвитку підприємств сільського зеленого туризму;

·  обґрунтувати побудову кластерної взаємодії підприємств сільського зеленого туризму через моделювання ефекту синергії.

 Об’єктом дисертаційного дослідження є процес розвитку підприємств сільського зеленого туризму  Кримського регіону.

Предметом дисертаційного дослідження є сукупність теоретико-методичних підходів та практичних рекомендацій щодо розвитку підприємств сільського зеленого туризму на кластерній основі.

Методи дослідження. Наукова методологія дослідження базується на системному підході до дослідженої тематики та комплексному розгляді процесів розвитку сільського зеленого туризму. 

В якості методів дослідження були застосовані теоретичні (загальнонаукові) та емпіричні (спеціальні) методи наукового пізнання. Метод аналізу для класифікації сільського зеленого туризму як процесу, метод  синтезу для дослідження груп визначень, абстрактно-логічний метод для узагальнення та вивчення особливостей понятійного апарату сільського зеленого туризму, порівняльний метод для вивчення досвіду окремих країн у організації діяльності сільського зеленого туризму, історично-логічний метод для вивчення закономірностей розвитку сільського зеленого туризму, інтерпретаційний метод для тлумачення власного підходу до розуміння визначення сільського зеленого туризму, індуктивний метод для побудови висновків, дедуктивний метод для аналізу становлення сільського зеленого туризму, системно-структурний метод для дослідження ресурсної забезпеченості сільського зеленого туризму, графічний метод для побудови структур, графіків та діаграм, метод анкетування для опитування цільових груп респондентів, кореляційно-регресійний метод для встановлення взаємозалежності між основними чинниками, що впливають на розвиток діяльності підприємств, статистично-економічний метод  розрахунку ефективності функціонування об’єктів сільського зеленого туризму, метод найменших квадратів для моделювання синергетичного ефекту.
Інформаційною базою дослідження та оцінки є діюча нормативна база України та програмні документи сформовані радою Міністрів АР Крим. В якості інформаційної бази використовувалась: статистична інформація державної служби статистики України та головного управління статистики в АР Крим; інформація і статистичні дані Міністерства курортів та туризму АР Крим; дані Кримського республіканського комітету по лісовому та мисливському господарству; дані Республіканського комітету АР Крим з охорони культурної спадщини Кримського півострову; данні громадської організації «Спілки сприяння сільського зеленого туризму України», «Кримської асоціації сільського зеленого туризму»; інформаційні ресурси мережі «Internet»; праці вітчизняних та зарубіжних дослідників з обраної тематики; матеріали науково-практичних конференцій, семінарів.

Наукова новизна одержаних результатів. У результаті виконаного дисертаційного дослідження автор отримав науково-практичні результати, що мають наукове значення та є новими, або містять елементи наукової новизни, зокрема:
вперше: 

·  запропоновано організаційно-кластерний підхід щодо розвитку підприємств сільського зеленого туризму, який базується на взаємодії кластерних об’єднань через узгодженість принципів, цілей і завдань, ефективна реалізація яких здійснюється через функціональні складові, що дає можливість забезпечити ефективний розвиток туристичної діяльності на сільських територіях;

удосконалено: 

·  концепцію розвитку сільського зеленого туризму АР Крим, яка полягає в побудові структурно-компонентної моделі взаємодії всіх учасників через  інтеграційні процеси, які здійснюються між секторами: організаційно-координуючим та  забезпечуючим, що, на відміну від існуючих, реалізується через вибудову цілей і завдань пріоритетних  для кожного з учасників; 
– методичні підходи до оцінки економічного ефекту та ефективності, які виникають у результаті взаємодії кластерів підприємств сільського зеленого туризму. Крім цього встановлено, що загальний ефект синергізму від співробітництва в межах кластерів є інтегралом трьох часткових ефектів (синергізму туристичного продукту, маркетингового та економічного синергізму), який, на відміну від існуючих, базується на причинно-наслідкових зв’язках, що дозволяє оцінити його вплив на туристичні потоки, витрати туристів та обсяги надання туристичних послуг підприємств;
·  аргументація теоретико-методичних підходів до аналізу середовища та ресурсної бази сільського зеленого туризму на основі ранжування чинників розвитку суб’єктів, що, на відміну від існуючих, дають можливість активізувати їх діяльність, яка базується на інтегральній оцінці задіяних ресурсів;
дістало подальшого розвитку:

·  теоретичне обґрунтування сутності поняття «сільського зеленого туризму», що, на відміну від існуючих, розкриває специфіку територіального впровадження, акцентує увагу на комплексності пропозиції послуг та дозволяє зрозуміти його роль у розвитку туристичної діяльності;
·  підходи щодо встановлення кореляційних зв’язків неузгодженостей цілей на трьох ієрархічних рівнях: фахівці регіонального рівня, власники сільських садиб, споживачі, які на відміну від існуючих, дозволяють виявити структурні дисбаланси на кожному з рівнів і причини неефективної взаємодії між ними.  
·   дослідження особливостей економічного розвитку підприємств сільського зеленого туризму та визначення рівня попиту на послуги, які дали змогу виявити певний дисбаланс ринкової пропозиції та конкретизувати цільову направленість підприємств у їх діяльності.
Практичне значення одержаних результатів полягає у впроваджені в практичну діяльність результатів дисертаційної роботи для підприємств сфери сільського зеленого туризму.

Практична цінність одержаних результатів досліджень підтверджується їх адаптацією до діяльності громадської організації «Slow food Крым» (довідка №63          від 12.09.2012р.).
Висновки дисертаційного дослідження щодо розробки організаційно-кластерного підходу до розвитку діяльності підприємств були взяті до уваги «Чорноморським товариством сільського зеленого туризму» (довідка №26-02/61 від 13.08.12р.).

Запропоновані в дисертації висновки та рекомендації впроваджуються в діяльність кластеру сільського зеленого туризму «Таракташська волость», що підтверджує Дачнінська селищна рада, під юрисдикцією якої знаходиться кластер (довідка №173/02-16/8 від14.03.2013р.).

Результати досліджень були впроваджені у навчальний процес ПВНЗ «Європейського університету» (м. Київ) при викладанні дисциплін«Економіка ресурсного природокористування» (довідка № 588-2/12 від 12.11.2012р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота являє собою результат особистих наукових досліджень автора. Основні позиції дисертації, які висвітлюють висновки та пропозиції отримані автором самостійно. Наукові праці, які були оприлюднені автором, розкривають зміст дисертаційної роботи.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи були представлені на: ХІІ Всеукраїнський науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції» (Київ, 13-15 травня 2009 р.); Х Міжнародній конференції «Маркетинг в Україні» (Київ, 22-23 жовтня 2009 р.); V Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених «Особливості інтеграції України в світовий економічний та політико-правовий простір» ( м. Маріуполь, 11 грудня 2009 р.); ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Реклама в Україні:інтеграція теорії та практики» (Київ, 16 грудня 2009 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «освіта та наука» (Прага, 27 грудня 2009 - 05 січня 2010 рр.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності» (м. Жовті Води, 18-19 березня 2010 року); VІІІ Всеукраїнський науково-практичній конференції «Економіка: сучасні проблеми та перспективи розвитку (Economics: Current affairs and development prospects)» (Київ, 19 березня 2010р.); ХІІІ Всеукраїнський науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції»( Київ, 13-14 травня 2010р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Маркетинг у третьому тисячолітті» (м. Донецьк, 19 травня 2010р.); IІІ Международной научно-практической конференции «Проблемы формирования новой экономики ХХI века» (м. Донецьк, 23-24 декабря 2010 г.); ХІV Всеукраїнській науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції» (м. Київ, 12-13 травня 2011р.); Х Всеукраїнській науково-практичній конференції «Economics: current affairs and development prospects» ("Економіка: сучасні проблеми та перспективи розвитку") (м. Київ, 23 березня 2012р.); ХV Всеукраїнській науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції» (м. Київ, 25-26 квітня 2012р.).

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи були описані у 21 одноосібних наукових працях, з яких 8 – наукових статей, 7 - опубліковані у фахових виданнях, 13 – тез доповідей на науково-практичних  конференціях. Загальний обсяг публікацій становить 11,7 ум. друк. арк. (4,2 авт. друк. арк.), з них у фахових виданнях - 6,7 ум. друк. арк. (2,4 авт. друк. арк.), у збірниках доповідей та тез – 5 друк. арк. (1,8 авт. друк. арк.).
Обсяг і структура дисертаційної роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, додатків і списку  використаних джерел. Основна частина дисертаційної роботи складає 204 сторінку комп’ютерного тексту, включає 40 таблиць, 52 рисунки. Повий обсяг становить 268 сторінок, до якого входить 29 додатків. Список використаних джерел складає 172 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретико – методичні основи процесів розвитку сільського зеленого туризму» розкрито сутнісні підходи до розуміння та трактування туристичної діяльності на сільських територіях; систематизовано та згруповано набір ресурсів та чинників впливу, які формують розвиток середовища сільського зеленого туризму; визначено пріоритетні напрямки та інструменти процесу розвитку сільського зеленого туризму.

Питання визначення розуміння сутності сільського зеленого туризму є надто багатоаспектним та широко досліджуваним як вітчизняними, так і зарубіжними аналітиками. Вивчення та систематизація досвіду різних країн  розвитку сільського зеленого туризму дозволили з’ясувати спільні особливості, серед яких можна виділити питання покращення розвитку сільських територій; процеси диверсифікації туристичних послуг; пропорційно – територіальний розподіл туристичних потоків. Проведені узагальнення дали можливість з’ясувати досить дискусійні положення щодо сприйняття сутності розуміння, які можна згрупувати в три основних позиції: сільський аграрний туризм, сільський зелений туризм, екоаграрний туризм. (рис 1.). 


Рис. 1 Взаємне об’єднання видів туристичної діяльності на сільських територіях

Вивчення вітчизняного досвіду дозволило  провести структуризацію та систематизацію існуючих тверджень і довести, що різні дослідники за пріоритетністю  задоволення домінуючої потреби формують різні групи сільського туризму: сільський туризм – аграрний та екологічний; екологічний – сільський та аграрний; аграрний – сільський та екологічний. Даний вид туризму знаходиться на стадії свого зародження, але здобутки вітчизняних науковців доводять, що в Україні відбувається процес інтеграції даних туристичних напрямів в єдиний вид туристичної діяльності під назвою «сільський зелений туризм». Аналіз трактувань вітчизняних дослідників категорії «сільський зелений туризм»(СЗТ) дозволив визначити власне авторське бачення: сільський зелений туризм - це  вид туризму, який здійснюється на сільських територіях незалежно від їхнього призначення (відношення до природоохоронних чи курортних територій), має особливість різної специфікації послуг, що дозволяє задовольняти потреби споживачів та сприяє розвитку територіальної інфраструктури.

Поглиблення в структурний склад  задіяних ресурсів: природні ресурси, історично-культурні, етнічні, інфраструктурні, атракційні, дало можливість автору  провести їх систематизацію та визначити взаємозв’язки з впливовими факторами.  Розглянуто і детально проаналізовано основний перелік факторів впливу, серед яких виділено: політично-правові, природно-географічні, економічні, культурні, соціальні; визначено, що пріоритетами в розвитку, в залежності від міри їх впливу та регулювання. є організаційно – управлінські завдання.
Подальше вивчення трансформації сфери сільського зеленого дозволило з’ясувати основні важелі у формуванні концепції розвитку. Враховуючи широту охоплення туристичного продукту в його реалізації та задіяного інфраструктурного комплексу в його забезпеченні, виведено, що процес розвитку сільського зеленого туризму залежить від побудови організаційних зв’язків між його учасниками. В роботі зроблено висновок, що для інтенсифікації процесів розвитку в сфері сільського зеленого туризму необхідно використання кластерного підходу в організації побудови діяльності, що дозволить розвивати процеси інтеграції та взаємодії їх на визначених елементах, що забезпечують ефективний розвиток. Виходячи з цього, першочерговим завданням в формуванні подальшого розвитку підприємств сільського зеленого туризму є диверсифікація туристичного продукту, узгодженість цілей, інтересів всіх задіяних учасників, визначення та управління попитом через знання потреб споживачів. 

У другому розділі «Дослідження сучасного розвитку сектору сільського зеленого туризму АР Крим» автором проаналізовано наявні чинники, що визначають розвиток сільського зеленого туризму АР Крим; проведено оцінку стану ресурсної бази; здійснено діагностику сучасних тенденцій попиту на туристичні послуги та проведено аналіз стану розвитку підприємств сільського зеленого туризму АР Крим; виявлено та обґрунтовано наявні дисбалансуючі елементи, що стримують розвиток туристичної діяльності на сільських територіях АР Крим.

Дослідження чинників, що визначають стан розвитку сільського зеленого туризму в АР Крим показали, що рівень готовності розвивати сільський зелений туризм на визначених територіях має свої перспективи та визначається в певних економічних показниках. Спостерігається тенденція щодо незначного збільшення інвестицій в перспективні райони АР Крим у порівнянні з 2005р.  для розвитку сільського зеленого туризму, спостерігається збільшення інвестицій в  Білогірський на 9,8%, Первомайський – 11%; Сакський – 9,3%; Чорноморський – 13,5%.
Чисельність сільського населення півострова 730, 8 тис. чол., або 32,7% від загальної кількості населення АР Крим, що є позитивним соціальним показником наявної робочої сили для розвитку сільських територій. Необхідно відмітити динаміку збільшення загальної площі житлового фонду сільських територій, яка, нажаль, має не значний, але стійкий і позитивний характер збільшення по відношенню до 2005р. в середньому на 1%. 

Рівень безробіття серед сільського населення у порівнянні з 2005р. зменшився, але в цілому для розвитку сільського зеленого туризму даний факт має позитивне значення, тому що наявність вільного працездатного сільського населення формує потенціал для розвитку малого підприємництва з надання туристичних послуг серед мешканців, які не мають постійного місця роботи.

У роботі визначено, що має місце негативна тенденція з політико-правового чинника розвитку, існуюча ситуація уповільнює темпи розвитку сектора сільського зеленого туризму, оскільки органами влади сільський зелений туризм розглядається як складова у структурі зайнятості сільського населення, яка не потребує прийняття основного закону для повної легалізації даної діяльності. Адже нормотворча діяльність спрямована на створення комплексних програм розвитку сільських територій, які не можуть здійснювати в повному обсязі регулювання всіх форм діяльності сільських мешканців

Вивчення змін підприємств, задіяних в туристичній діяльності АР Крим, показало, що динаміку суб’єктів сільського зеленого туризму стало можливим прослідкувати через загальний реєстр обліку статистичної звітності у групі готелів та аналогічних засобів розміщення, які розміщені у районах АР Крим, оскільки до даної категорії були включені юридичні та фізичні особи – підприємці. 

Даний факт дав змогу стверджувати, що підприємства сільського зеленого туризму розвиваються та утворюють значну структуру засобів розміщення для відпочиваючих (3742 місць) та обслуговують значну кількість приїжджих (на 24 тис. осіб більше за можливості 2010р.).

Оцінка стану ресурсної бази проведена з використанням інтегральної оцінки природних ресурсів; систематизації та структуризації всіх інших видів ресурсів, що є дієвими для сільського зеленого туризму. Природні ресурси АР Крим є базовими в побудові туристичної діяльності, серед яких виділяють: спелеологічні, орографічні, кліматичні, гідрографічні, рослинні, тваринні. Оцінка природного блоку показала, що в Феодосійському, Перекопському, Первомайському, Сакському та районах східного регіону Кримського півострова мають низький рівень забезпеченості природними ресурсами. Нерівномірність забезпечення природними ресурсами в багатьох районах АР Крим викликає необхідність їх компенсування шляхом задіювання обслуговуючих ресурсів: атракційні, історико-культурні, культурно-побутові. Наявність 10 етнічних центрів, які представлені в різних районах АР Крим, становляь собою ключову відмінність, що є привабливою в розвитку сільського зеленого туризму. Систематизація історико-культурних надбань дозволила визначити, що за своїм територіальним розміщенням та кількісним складом в переважній більшості  дані об’єкти знаходяться на сільських територіях. Особливе місце в роботі виділено атракційному ресурсу, який поєднує результати різних видів діяльності, що виражаються через задіювання до сільськогосподарської діяльності культурно-побутових надбань багатонаціонального етнічного складу населення регіону. 

Динаміка аналізу попиту на туристичні послуги в АР Крим дозволила виявити сприятливу тенденцію для розвитку сільського зеленого туризму, про що свідчить зміна пріоритетного вибору споживача  у напрямку дозвілля та відпочинку.

Сучасний стан розвитку діяльності підприємств сільського зеленого туризму можна охарактеризувати як початковий. Аналіз реєстрації дієвих суб’єктів сільського зеленого туризму дозволив визначити п’ять профільних об’єднань, які функціонують в АР Крим. З них Кримська асоціація сільського зеленого туризму та «Slow food Крым» є координуючими громадськими організаціями, що сприяють розвитку суб’єктів господарювання. Чорноморське товариство сільського зеленого туризму, кластер «Тарактаршська волость», ТОВ «Новий берег» включають до свого складу 31 підприємство суб’єктів господарювання малого бізнесу(табл. 1).

Таблиця 1.

Динаміка розвитку суб’єктів господарювання сільського зеленого туризму в 

АР Крим

	Роки
	Кількість господарств
	Темпи росту,%
	Кількість ліжко-місць у господарствах
	Темпи приросту, %

	2004
	2
	100
	33
	100

	2005
	7
	350,0
	93
	281,8

	2006
	9
	128,6
	117
	125,8

	2007
	10
	111,1
	122
	104,3


Продовження таблиці 1.

	2008
	16
	160,0
	181
	148,4

	2009
	19
	118,8
	214
	118,2

	2010
	22
	115,8
	270
	126,2

	2011
	31
	140,9
	327
	121,1


Порівняння показників кількості господарств сільських садиб 2004-2011рр. свідчить про те, що за звітний період показник темпу приросту мають позитивне значення та становить 40, 9%.  Показники динаміки кількості ліжко-місць також мають позитивне значення, темп приросту станом на 2011р. сягає 21,1%, що говорить про існування попиту на даний вид туризму.

Об’єднання власників сільських садиб у кластери дозволило акумулювати можливості кожного окремого підприємства  для вирішення нагальних проблем. Здійснюється спільне навчання, організовуються проекти (благоустрій територій, організація дозвілля туристів). Але, як показав аналіз, присутня безсистемність, неузгодженість, незацікавленість всіх учасників в реалізації даних засобів. Проведення аналізу структури послуг дозволило визначити однотипність в пропозиції досліджуваних підприємств. На основі аналізу еластичності попиту виявлено, що попит не залежить від ціни пропозиції та підтверджує той факт, що пріоритетним у виборі споживачами сільського зеленого туризму є набір додаткових послуг (табл. 2).

Таблиця 2.

Розрахунок значень коефіцієнтів еластичності попиту на прикладі кластерів сільського зеленого туризму АР Крим

	Послуги, які пропонує кластер
	Кількість обслугованих
	Ціни, грн.
	Коефіцієнт еластичності попиту

	
	2010р.
	2011р.
	2010р.
	2011р.
	

	Кластер І: Чорноморське товариство сільського зеленого туризму

	Розміщення
	67
	94
	100
	120
	1,8

	Харчування
	34
	47
	60
	80
	1,1

	Відвідування тематичних музеїв
	60
	65
	18
	20
	0,7

	Майстер-класи
	50
	63
	10
	15
	0,5

	Екскурсії по півострові (туристичні агенції)
	29
	35
	110
	130
	1,1

	Рибальство (морське)
прокат інвентаря
	32
	46
	30
	50
	0,7

	Прокат пляжного інвентаря
	67
	94
	35
	55
	0,75

	Кластер ІІ: ТОВ "Новий берег"

	Розміщення
	115
	128
	90
	100
	1,0

	Харчування
	57
	78
	60
	75
	1,4

	Рибальство (зариблені ставки)
прокат інвентаря
	44
	57
	40
	60
	0,6

	Екскурсії  по півострові (туристичні агенції)
	48
	57
	110
	130
	1,0

	Баня грн./час.(з інвентарем)
	27
	35
	70
	100
	0,7

	Збір ягід, грибів, лікарських рослин (послуги провідника) грн/год.
	35
	21
	15
	20
	-1,7

	Їзда верхи грн/год.
	29
	40
	100
	150
	0,7


Продовження таблиці 2.

	Прокат пляжного інвентаря
	110
	112
	20
	35
	0,03

	Кластер ІІІ: «Таракташская волость»

	Розміщення
	25
	38
	70
	80
	3,1

	Харчування
	25
	36
	60
	75
	1,6

	Майстер-класи
	26
	30
	30
	35
	0,9

	Чайхана (мангал, обслуговування) грн/год.
	22
	30
	25
	40
	0,6

	Екскурсії  по півострові 
	30
	41
	110
	130
	1,8

	(туристичні агенції)
	
	
	
	
	

	Аграрні екскурсії (транспортні послуги)
	11
	16
	15
	25
	0,7

	Полювання(прокат інвентаря, послуги провідника) грн/день.
	15
	21
	80
	130
	0,7

	Велосипедні прогулянки 
(прокат велосипедів)грн/год.
	6
	10
	10
	18
	0,8


У роботі проведено оцінку рівня задоволеності станом розвитку туристичної діяльності на сільських територіях з метою виявлення недоліків в діяльності підприємств та невідповідностей в узгодженості взаємозв’язків учасників, що забезпечують даний процес. Оцінка здійснювалась в три етапи з використанням кількісно-якісних методик аналізу. Результати експертного опитування довели відсутність єдиної інтеграційної думки щодо побудови та організації туристичної діяльності на сільських територіях, що підтверджено відсутністю розроблених нормативно-правових регулюючих документів, наявності єдиної термінології для термінів сільського зеленого туризму, низького рівня розуміння спектра анімаційних програм. Глибинні інтерв’ю з власниками підприємств сільського зеленого туризму дозволили виявити вплив організаційно-управлінських неузгодженостей регіонального рівня, що не дозволяє власникам розвивати процеси категоризації засобів розміщення, рівень сервісного обслуговування. Опитування споживачів та кореляція їх думок з пропозицією власників сільських садиб довела дисбаланс попиту і пропозиції, що виражено у невідповідності пропозицій додаткових послуг бажаних для споживачів. 

У третьому розділі «Стратегічні напрями розвитку підприємств сільського зеленого туризму Автономної Республіку Крим» запропоновано систему заходів розвитку сектора сільського зеленого туризму АР Крим;  розроблено організаційно-кластерний підхід розвитку підприємств сільського зеленого туризму; обґрунтовано побудову кластерної взаємодії підприємств сільського зеленого туризму через моделювання ефекту синергії.

Розроблена концепція розвитку для сектора сільського зеленого туризму АР Крим включає теоретичні положення про структуризацію засобів регулювання, які узгоджують діяльність учасників. У зв’язку з цим запропонована структурно-компонентна модель, яка базується на організаційно-координуючому та забезпечуючому секторах. Реалізація організаційно-координуючого сектора здійснюється за рахунок формування системи взаємодії органів державної влади, громадських організацій, які через узгодженість цілей та інших засобів діяльності орієнтовані на вирішення нагальних питань. Обгрунтовано, що на даному етапі розвитку важливий чіткий розподіл повноважень між регулюючими органами влади та профільними громадськими організаціями, який ефективно функціонуватиме через структурування їх роботи за економічним, адміністративним, законодавчим напрямами.

 Іншим напрямом, який реалізується в забезпечуючому секторі, виступає організація і співпраця на рівні інфраструктурного забезпечення: фінансові установи, туристичні підприємства, навчальні заклади, приватні підприємства, центри зайнятості. В роботі доведено, що розвиток підприємств сільського зеленого туризму можливий шляхом диверсифікації туристичних послуг для забезпечення постійного попиту. Даний аспект може бути реалізований при застосуванні декомпозиції мети туристичної галузі регіону шляхом інтеграції всіх суб’єктів туристичної галузі з цілями суб’єктів сільського зеленого туризму. Встановлено, що для підвищення прибутковості підприємств сільського зеленого туризму рівень кваліфікації працівників є стратегічно важливим завданням, яке може бути реалізовано через систему взаємодії з навчальними закладами та центрами зайнятості.

В основі запропонованого організаційно-кластерного підходу (рис. 2) лежить система елементів (цілей, завдань, методів) та об’єктів управління, в якій відбувається цілеспрямоване перетворення процесів за рахунок інтеграції з вибудовою чітких напрямів розвитку через використання функціональних складових.
Визначено необхідність реорганізації існуючих кластерів за напрямами: історико-культурний, агро-рекреаційний, еколого-природничий. Побудова кластерів за таким принципом дозволить прискорити процеси диверсифікації туристичних послуг на рівні підприємств сільського зеленого туризму, підвищить потоки туристів, розширить можливості залучення територій різного призначення. 

У результаті досліджень встановлено, що ефективність реалізації даного підходу можлива через ефект кластерної взаємодії, що передбачає об’єднання зусиль підприємств в напрямах удосконалення туристичного продукту, маркетингового та організаційного управління. 

Згідно кореляції неузгодженостей організаційного управління на різних рівнях в роботі розроблено та визначено пріоритети в їх завданнях в ланцюгу: регіональне управління – громадські об’єднання – кластери сільського зеленого туризму. В дисертації вибудувано основні організаційні завдання інтегрованої роботи кластерів та доведено, що результативність їх реалізації можлива через ефект організаційної взаємодії.

Оцінка синергізму туристичного продукту показала, що ефективна взаємодія між учасниками, спрямована на систематичне вдосконалення та розвиток туристичного продукту, дала можливість домогтись більшого синергізму: якщо в 2005 році індекс синергізму Is становив 0,50, то за підсумками 2012 року він досяг рівня 1,35, збільшившись у 2,71 рази. Зростаючий синергізм туристичного продукту кластеру позитивно позначився на рівні задоволеності туристів запропонованим продуктом - відповідно до здійснених оцінок, індекс збільшився із середнього рівня 0,625 у 2005р. до рівня 0,73 за підсумками 2012р. 


Рис. 2 Формування організаційно-кластерного підходу розвитку підприємств сільського зеленого туризму
Доведено, що витрати споживачів на послуги туристичного кластеру залежать від двох основних чинників: індексу задоволеності споживачів туристичним продуктом  та співвідношення доходу споживача та ціни перебування туриста в кластері.
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Оцінка параметрів моделі свідчить, що витрати споживачів на користування туристичним продуктом кластеру визначаються передусім індексом задоволеності споживачів(Iz) (коефіцієнт при змінній становить 1,108) і меншою мірою – співвідношенням між доходами споживача та ціною перебування(D/R) (коефіцієнт при змінній становить 0,737). Тобто ключові резерви зростання інтенсивності споживання туристичних послуг кластеру мають переважно внутрішній характер і зосереджені саме навколо ефективної спільної роботи підприємств-учасників з метою вдосконалення своєї туристичної пропозиції.

Визначено, що основними складовими маркетингового управління через які виникає ефект синергії (Im) є: поява нових функцій та виведення існуючих на новий рівень якості, додатковий ефект від просування за рахунок посиленого впливу на ринок, налагодження зв’язків у каналах продажу. 

На основі оцінок параметрів регресії одержано наступну модель, що характеризує вплив окремих чинників на динаміку туристичних потоків:
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Оцінки засвідчують, що  з усіх оцінних параметрів маркетинговий синергізм є найменшим. А це вказує на те, що нині учасники кластеру неповно використовують свій маркетинговий потенціал та недостатньо ефективно взаємодіють задля того, щоб одержати потрібний синергетичний ефект у сфері маркетингу.

Обґрунтування принципів управління кластерами та доведення їх відповідності стратегічній меті розвитку сектора СЗТ дозволило систематизувати основні організаційні, управлінські та маркетингові задачі. Запропонований комплекс дій дозволив оптимізувати побудову інформаційного управління та налагодити процеси ефективної взаємодії між підприємствами кластерів. Введення маркетингових заходів дало можливість удосконалити склад та процес реалізації туристичного продукту і вивести його на шляхи  нового рівня розвитку. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі узагальнено теоретичні засади і розроблено практичні пропозиції із розв’язання важливого наукового завдання щодо формування засад розвитку сільського зеленого туризму та удосконалення роботи підприємств на кластерній основі. Результати дослідження стали основою для таких висновків:
· визначено теоретичні підходи та дискусійні питання відповідно визначення туристичної діяльності на сільських територіях(сільський туризм, аграрний туризм, екологічний туризм), це дало можливість запропонувати авторське визначення сільського зеленого туризму, під яким слід розуміти вид туризму, який здійснюється на територіях незалежно від їхнього призначення (відношення до природоохоронних чи курортних територій), має особливість різної специфікації послуг, що дозволяє задовольняти потреби споживачів та сприяє розвитку територіальної інфраструктури;
· у процесі аналізу середовища сільського зеленого туризму були виділені основні чинники впливу та складові ресурсної бази. Аргументовано, що процеси розвитку підприємств сільського зеленого туризму залежать від впливу макроекономічних факторів: політико-правових, природно-географічних, економічних, соціальних. Визначено структурний склад ресурсів, які згруповані в два основні блоки: природні та обслуговуючі. Грунтовний аналіз забезпечення даними ресурсами різних районів АР Крим дозволив визначити їх пріоритетність у використанні;
· доведено, що тенденції, які відбуваються в туристичній галузі АР Крим, сприяють поширенню туристичної діяльності на сільських територіях. Аналіз діяльності трьох кластерних об’єднання та двох профільних громадських організацій визначив позитивні тенденції їх розвитку, зокрема: збільшення обсягу доходів від діяльності, кількості об’єктів, послуг, що надають підприємства. Однак результати оцінки рівня задоволеності розвитку сільського зеленого туризму на трьох ієрархічних рівнях (фахівці регіонального рівня, власники сільських садиб, споживачі) дозволили виявити неузгодженість в процесах взаємодії першого і другого рівня та незадоволеність існуючої пропозиції третього рівня. Аналіз попиту довів, що споживачі в пріоритеті вибору ставлять не ціну пропозиції, а диференціацію послуг;
· для розвитку підприємств сільського зеленого туризму запропоновано концептуальній підхід, який базується на узгодженості цілей, завдань і  функцій на рівні сектора сільського зеленого туризму АР Крим. Концептуально доведено, що формуючим рівнем в розвитку виступають сектори: організаційно-координуючий та забезпечуючий. Визначені економічні, адміністративні, законодавчі напрями удосконалення діяльності дозволять узгодити розподіл повноважень між регулюючими органами та профільними організаціями. Сформовані завдання: інтеграції з туристичними операторами та агентами, співпраці з центрами зайнятості та фінансовими установами, підвищення рівня розвитку кваліфікації працівників дозволили сформувати пріоритети розвитку забезпечуючого розвитку;
· запропоновано організаційно-кластерний підхід підприємств сільського зеленого туризму, який реалізується через організаційно-методичне забезпечення управлінської та маркетингової складових, за умови адаптування диференційного портфелю послуг на основі 3-х напрямів: агро- рекреаційний, історико-культурний, екологічно-природничий. Оцінка синергізму даного портфелю довела позитивний ефект рівня задоволеності туристів та виявила  їх безпосередній  взаємозв’язок. Відповідно до здійснених оцінок індекс задоволеності туристів пропозицією послуг кластерів збільшився із середнього рівня 0,625 у 2005р. до рівня 0,73 за результатами  2012р.;
· встановлено, що загальний ефект синергізму від співробітництва в межах кластерів зеленого туризму АР Крим є інтегралом трьох часткових ефектів (синергізму туристичного продукту, маркетингового та економічного синергізму). Оцінки засвідчують, що  з усіх оцінних параметрів маркетинговий синергізм є найменшим. А це вказує на те, що нині учасники кластеру не в повній мірі  використовують свій маркетинговий потенціал та недостатньо ефективно взаємодіють задля  одержання потрібного синергетичного ефекту в сфері маркетингу. 
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Анотація
Рихлицька Х.М. Розвиток підприємств сільського зеленого туризму в контексті кластерного підходу. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ПВНЗ «Європейський університет». – Київ, 2013.

У дисертаційній роботі розроблено організаційно-кластерний підхід до розвитку підприємств сільського зеленого туризму, обґрунтовано побудову їх кластерної взаємодії через моделювання ефекту синергії; досліджено науково-теоретичні підходи до розуміння та трактування туристичної діяльності на сільських територіях; розкрито сутність сільського зеленого туризму.

Проаналізовано чинники, що визначають розвиток сільського зеленого туризму АР Крим та проведено оцінку стану наявної ресурсної бази. Досліджено сучасний етап розвитку підприємств сектора сільського зеленого туризму АР Крим та здійснено оцінку задоволеності станом розвитку туристичної діяльності на сільських територіях. Визначено залежність інтенсивності процесів розвитку від структурного поєднання підприємств у кластери.

Ключові слова: сільський зелений туризм, розвиток,  забезпечуюче середовище, кластер, взаємодія кластерів, стратегічні напрямки розвитку, підприємства сільського зеленого туризму, синергія.
Аннотация

Рыхлицкая К.М. Развитие предприятий сельского зеленого туризма в контексте кластерного подхода. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). - ЧВУЗ «Европейский университет». - Киев, 2013.

Диссертация посвящена исследованию теоретических и практических основ развития предприятий сельского зеленого туризма. Рассмотрена содержательно–структурная характеристика существующих определений туристической деятельности на сельских территориях. Доказано, что определение «сельский зеленый туризм» следует рассматривать как вид отдыха на сельских территориях независимо от способа организации досуга отдыхающих. Проанализирован опыт развития туристической деятельности в развитых странах с целью выявления закономерностей в развитии данного вида туристической деятельности. Оптимизирована классификация необходимой ресурсной базы для формирования комплексного туристического продукта на сельских территориях. Изучена типология факторов влияния и определена совокупность факторов, которая имеет наибольшее влияние на среду функционирования предприятий сельского зеленого туризма.

На основе использования конкретных статистических и фактических материалов в диссертационной работе проведен содержательный анализ среды формирования туристического продукта сельского зеленого туризма. Обнаружены принципы построения туристического продукта в зависимости от обеспечения необходимыми ресурсами.

Исследован современный этап развития предприятий сельского зеленого туризма. Выявлены закономерности сектора сельского зеленого туризма, которые характеризуются положительными тенденциями: увеличением численности предприятий, увеличением количества обслуженных, увеличение дохода.

Осуществлена оценка удовлетворенности состоянием развития туристической деятельности на сельских территориях. Проведен корреляционно-регрессионный анализ целей развития с позиции разных групп респондентов, который позволил выявить дисбаланс развития сектора сельского зеленого туризма в АР Крым. 

На основе проведенного анализа сформированы концептуальные основы стратегического развития. Предложена концепция развития на основе структурно-компонентной модели взаимодействия секторов сельского зеленого туризма, обеспечивающего, организационно-координирующего. Что позволит развиваться сектору сельского зеленого туризма интегрируясь в туристическое предложение АР Крым на основе взаимной выгоды  отрасли и сектора. 
Автором обоснована целесообразность реализации управления сектора сельского зеленого туризма со стороны государственных органов власти с учетом системного подхода, который включает следующие направления: законодательное, административное,  экономическое.

Разработанный в роботе организационно-кластерный подход к развитию предприятий сельского зеленого туризма внутри сектора позволит оптимизировать деятельность кластеров на современном этапе развития, повысить эффективность предприятий сельского зеленого туризма за счет диверсификации туристического портфеля.

Аргументированные автором теоретические выводы и практические предложения направлены на обеспечение улучшения деятельности предприятий сельского зеленого туризма и повешения уровня синергетического эффекта через взаимодействия кластеров

Ключевые слова: сельский зеленый туризм, развитие, обеспечивающая среда, кластер, взаимодействие кластеров, стратегические направления развития, предприятия сельского зеленого туризма, синергия.
ANNOTATION

Rykhlytska H.M. Development of the enterprises of rural green tourism in the context of cluster approach. – Manuscript.

Thesis for the scientific degree of Candidate of Economic Sciences in specialty 08.00.04 – economics and enterprise management (according to the kinds of economic activity). – Private Higher Educational Establishment “European University”. – Kyiv, 2013.

Thesis devises organizational and cluster approach for the development of the enterprises of rural green tourism, bases the structure of their cluster cooperation through the synergy modeling. The scientific-theoretical approaches to the understanding and interpreting of the touristic activity in the rural areas have been researched. The essence of the rural green tourism has been expanded.

The factors that determine the development of rural tourism in the Crimea Autonomic Republic have been analyzed and the estimation of the available resource base has been done. The present stage of development of enterprises in the rural tourism sector in Crimea has been researched and satisfaction with the development of tourism in the rural areas has been estimated. The dependence of the development intensity from the structural combination of the enterprises into the clusters has been determined.

Key words: rural green tourism, development, providing environment, cluster, cluster cooperation, strategic development, the enterprises of rural green tourism, synergy.
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Забезпечення організаційно-кластерного управління функціонування підприємств СЗТ





Вироблення єдиної стратегії розвитку (погодження інтересів, співпраця з  профільними іноземними громадськими об’єднаннями);


організація взаємодії учасників (розробка гранд-проєктів; розробка єдиних підходів до категоризації, організація системи підготовки та перепідготовки власників сільських садиб, які зацікавлені в здійсненні туристичної діяльності).











Створення інформаційно-консультативна бази;


диференціація портфеля послуг, гнучка цінова політика, налагодження зв’язків в каналах продажу (з туроператорами та агентами ринку);


 формування додаткового ефекту від просування;


залучення наукоємних технологій(проведення проектних та науково-дослідних робіт з нагальних проблем розвитку);


персоніфікація обслуговування (ведення обліку клієнтів);


використання концепції клієнто-орієнтованого сервісу; 


системи он-лайн бронювання та резервування;


незалежний моніторинг виконання цільових програм розвитку;


створення інфраструктури для здійснення комунікативної політики.








Ведення системи звітності; 


дослідження зовнішнього мікро- та макро- середовища;


контроль за об’єктивністю та достовірністю інформації;


ведення єдиної бази об’єктів сільського зеленого туризму та бази туристичних продуктів;


створення сайтів кластерів з належним обслуговуванням;


створення тематичних баз даних (корисна туристична інформація). 








Інноваційний компонент





Маркетингова складова





Інформаційний компонент





Організаційна складова





Організацйно-кластерний підхід управління підприємств СЗТ








Завдання в управлінні кластерами СЗТ








Принципи кластерного управління підприємств СЗТ





Реалізація принципів, цілей і завдань організаційно-кластерного управління на підприємствах СЗТ





Принципи  організації кластерів СЗТ





Кластер 1





Агро-рекреаційний напрям








Кластер 2








Історико-культурний напрям








Кластер 3








Екологічно-природничий напрям








Функціональне забезпечення напрямів розвитку
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