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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Однією з проблемних сфер науки державного управління у всі часи поставала проблема підвищення ефективності діяльності органів публічної влади. У процесі розвитку управлінської думки акцент у дослідженнях ефективності поступово змінювався від техніко-технологічних факторів (технократичний підхід) до соціально-психологічних та людських факторів (соціотальний підхід). У ХХІ ст. на вістрі подібних досліджень знаходяться соціокультурні та поведінкові фактори, а феномен "організаційної культури" стає предметом не лише наукових досліджень, а й цілеспрямованого управління, що й було засвідчено концепцією нового публічного менеджменту. 

Зазначене також є характерним і для України, де перші публікації з проблем організаційної культури в цілому й органів публічної влади зокрема, з'явилися ще у 90-ті рр., а 2000-ні викликали необхідність досліджень фундаментальних та прикладних проблем цього явища. Проте, найбільш активно вітчизняними вченими опрацьовується організаційно-культурна проблематика в комерційних структурах. Що стосується органів державного управління та органів місцевого самоврядування, то тут дослідницький інтерес виявляється більш слабким, хоча його динаміка має тенденцію до нарощування. Це пояснюється теоретичною та практичною значущістю вирішення глибокого протиріччя між здебільшого бюрократичною культурою органів публічної влади, базовими уявленнями, цінностями та нормами, що склалися в них, з одного боку, та вимогами суспільства та держави, що зафіксовані не лише в різного роду державних програмах реформування органів публічної влади, а й в ході опитувань громадської думки, яка надзвичайно низько оцінює ефективність та результативність діяльності органів публічного управління. 

У вітчизняних дослідженнях набули певного висвітлення і дослідження теоретичні та прикладні аспекти організаційної культури. У межах загального менеджменту слід відзначити праці В. Аніщенка, Н. Гавкалової, М. Дороніної, Н. Зубрєвої, Т. Кущ, Н. Мельтюхової, Ю. Палеха, А. Смолінської, С. Яромiч та ін. У галузі державного управління найбільш продуктивно досліджують організаційну культуру В. Бабаєв, О. Бабич, Р. Войтович, Л. Воронько, В. Дзюндзюк, В. Єганов, І. Колосовська, В. Кузьменко, М. Кушнір, Н. Липовська, Л. Литвинова, А. Ліпенцев, Т. Маматова, Ю. Наврузов, І. Нинюк, М. Пiрен, Л. Пашко, Н. Поліщук, Л. Приходченко, А. Рачинський, Є. Сергієнко, Я. Сікач, Ю. Шаров. Зазначеним авторам вдалося встановити численні емпіричні факти та зробити важливі теоретичні узагальнення щодо вдосконалення діяльності органів публічної влади через зміну організаційної культури. Проте слід також зазначити, що організаційно-культурна проблематика не отримала у вітчизняній науці державного управління адекватної концептуальної та методичної розробки. Зазначена обставина обмежує можливості практичного застосування наукових рекомендацій з метою вдосконалення діяльності органів публічного управління і орієнтує на розширення та поглиблення досліджень у цьому предметному полі. 

У зв’язку із прагненням до глибокої модернізації українського суспільства та держави, поступового поширення набуває методологія проектного управління. Проектне управління в системі державного управління України поки не дало відповідного суспільного ефекту і це багато в чому пояснюється протиріччям між інноваційним механізмом державного управління, яким є проектне управління та існуючою організаційною культурою в тих органах публічної влади, де намагаються запровадити проектний підхід. Проектний підхід, що знайшов своє усвідомлення, зокрема в працях М. Афанасьєва, Л. Батенко, С. Бушуєва, В. Вайсмана, Л. Кобиляцького, Д. Левчинського, Г. Черепахи, поступово поширюється на публічну сферу – дослідження Т. Безверхнюк, Н. Драгомирецької, В. Молоканової, І. Пилипенко, Г. Тарасюк, О. Федорчак, П. Цегольник, І. Чикаренко. Попри це, поза увагою науковців залишається проблематика організаційної культури на рівні проектного управління в органах публічної влади. Зазначене вимагає не лише теоретичного осмислення феномену організаційної культури проектного управління в органах публічної влади, а й дослідження механізму її формування.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження було виконане у межах комплексного наукового проекту Національної академії державного управління при Президентові України “Державне управління та місцеве самоврядування” (ДР № 0199U002827) і пов’язане з темою науково-дослідної роботи кафедри проектного менеджменту Одеського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України „Технології проектного менеджменту в регіональному управлінні програмами і проектами: розробка та впровадження” (№ ДР 0111U000254), в процесі реалізації якої здобувачем були опрацьовані методичні підходи щодо визначення рівня організаційної культури виконавців проектів в органах публічної влади.
Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування концептуальних засад організаційної культури проектного управління та дослідження механізму формування позитивної організаційної культури проектів, що здійснюються в органах публічної влади.
Відповідно до зазначеної мети в дисертації поставлені і розв’язуються такі наукові задачі:
· узагальнити теоретико-методологічні основи організаційної культури, у тому числі концепції впливу організаційної культури на процес функціонування органів публічної влади;
· інтегрувати поняття "організаційна культура" в систему проектного управління, у тому числі розкрити специфічні характеристики та особливості формування та розвитку організаційної культури проектів;

· проаналізувати організаційну культуру проектів в органах публічної влади як об’єкт управління та визначити механізм управління нею;
· розкрити особливості проектів інституційного розвитку органів публічної влади та складові їх організаційної культури;
· побудувати модель формування та розвитку організаційної культури проектного управління;

· здійснити емпіричне обстеження виконавців проектів інституційного розвитку органів публічної влади на регіональному рівні;

· розробити науково-обґрунтовані рекомендації з формування позитивної організаційної культури проектів в органах публічної влади.

Об’єкт дослідження – процеси проектного управління в органах публічної влади.
Предмет дослідження – механізм формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є фундаментальні положення теорії державного управління, наукові розробки щодо проектного управління у публічній сфері. В роботі використовувалися:

– метод системного підходу, на основі якого було визначено мережу взаємозв’язків організаційної культури та інших складових процесу проектного управління;

– метод функціонально-структурного аналізу для дослідження елементів організаційної культури проектів та їх функції у внутрішній структурі проектів в органах публічної влади; 

· метод моделювання, що надав змогу визначити механізм формування та розвитку організаційної культури проектного управління;

· соціологічні методи (контент-аналізу, експертного опитування, анкетування) для здійснення порівняння, узагальнення та інтерпретації організаційної культури в різних проектах інституційного розвитку органів публічної влади;

– ситуативний метод, за допомогою якого було враховано особливості організаційної культури в умовах конкретних проектів.

Емпіричною основою дослідження стали нормативно-правові та інші акти, що регулюють проекти вдосконалення діяльності органів публічної влади України, а також особисті дослідження та спостереження автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретичних і розробці методичних положень, сукупність яких забезпечує дієвість й розвиток механізму формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади. У результаті проведеного дослідження отримано нові наукові та практичні результати:

вперше 

· розкрито поняття "організаційна культура проекту", що базується на впровадженні феномену організаційної культури у систему проектного управління та виявленні складових; 

· виділено види та форми організаційної культури проектів в органах публічної влади, що дозволило визначити особливості механізму та інструментів її формування;

· запропоновано підходи щодо механізму формування позитивної організаційної культури проектів із вдосконалення діяльності органів публічної влади як необхідного чинника модернізації діючої системи публічного управління в Україні.

удосконалено

· категоріальний апарат науки державного управління, зокрема уточнено і представлено авторське розуміння проектного управління як особливого виду діяльності, що дозволяє об'єднати в єдине ціле лінійні та нелінійні механізми управління;

– існуючі теоретичні підходи до визначення та класифікації організаційної культури, що стало підґрунтям для створення моделі механізму формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади;
– зміст технологій застосування проектного управління в напряму інституційного розвитку органів публічної влади, у тому числі в проектах із стандартизації адміністративних послуг та запровадження системи управління якістю в органах публічної влади.
набули подальшого розвитку

– методичні підходи щодо вдосконалення організаційних форм проектного управління в системі органів публічної влади;

– практичні методики обстеження організаційної культури проектів в органах публічної влади.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблено теоретичні та методичні положення, що дають змогу підвищити ефективність проектного управління в органах публічної влади через розвиток організаційної культури. Впровадження результатів дисертаційного дослідження в практику діяльності органів публічної влади підтверджено актами та довідками про впровадження, виданими: прокуратурою Одеської області щодо використання моделі формування організаційної культури проектів, які здійснюються в процесі організації виконання покладених на прокуратуру Одеської області функцій; управлінням державної служби в Одеській області в процесі надання методично-консультаційної допомоги у створенні і забезпеченні функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування та підготовки відповідних аналітичних висновків; департаментом морегосподарського комплексу, транспорту та зв’язку Одеської обласної державної адміністрації у процесі запровадження нових технологій реалізації функцій на основі проектного управління. 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота виконана автором самостійно, всі наукові результати та науково-практичні рекомендації, отримані на базі особистих досліджень і відображають авторський підхід щодо формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади. 

Апробація результатів дисертації. Дисертацію виконано на кафедрі державного управління і місцевого самоврядування Одеського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України та обговорено на розширеному засіданні кафедри (протокол № 12 від 25.01.2013). Основні положення дослідження висвітлено в доповідях на науково-практичних конференціях і семінарах, а саме: „Стратегія регіонального розвитку: формування та механізми реалізації” (м. Одеса, 2008 р., 2009 р.), "Сучасна регіональна політика: освіта, наука, практика (м. Одеса, 2011 р.); "Державна політика щодо місцевого самоврядування: стан, проблеми та перспективи" (м. Херсон, 2011 р.); „Державне управління в Україні: історія державотворення, виклики та перспективи” (м. Одеса, 2010 р., 2011 р., 2012 р.).
Публікації. За темою дослідження опубліковано 13 наукових публікацій, у тому числі – 5 у наукових фахових виданнях України та 1 зарубіжна публікація.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та літератури. Основний обсяг дисертації – 215 сторінок. Список використаних джерел включає 192 найменування. У роботі наведено 15 рисунків, 33 таблиці, 4 додатки. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі розкрито сутність і стан розробки досліджуваної проблеми, обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, задачі, об’єкт, предмет і методи дисертаційного дослідження, вказано на зв’язок роботи з напрямами наукових досліджень; розкрито наукову новизну, теоретичне й практичне значення одержаних результатів; наведено дані щодо їх апробації та публікації за темою дисертації.
У першому розділі „Теоретичні засади організаційної культури в органах публічної влади” подано огляд літератури за темою дисертації, визначено ступінь дослідженості проблематики та її джерельну базу, обґрунтовано вибір напрямів наукової розвідки дисертанта, розглянуто методологічні підходи щодо організаційної культури в процесі функціонування органів публічної влади.

Встановлено, що організаційна культура (далі – ОК) є складним поняттям і фіксує самостійне явище, що віддзеркалює процес та результат взаємовпливу й взаємодії двох інших феноменів – організації та культури. ОК є одним із різновидів культури, з ознаками, що властиві іншим видам культури. Водночас ОК – це особливий вид культури, перш за все, з точки зору специфічності об’єкту – організації, до якої належать також органи публічної влади. 

Аналіз визначень та змісту ОК засвідчив, що більшість зарубіжних авторів (Е. Жак, Д. Елдрідж, А. Кромбі, X. Шварц, С. Девіс, E. Шейн, В. Оучи, Г. Хофстеде тощо) виходять з того, що ОК – це особливе мислення та свідомість людей, які формуються під впливом норм та цінностей і тим самим визначають поведінку як самої організації, так і персоналу. Більшість вітчизняних дослідників феномену ОК визначають її як сукупність цінностей, норм поведінки, звичаїв, традицій. 

На підставі узагальнення різних трактувань доведено, що ОК виступає результатом колективної діяльності групи людей, об’єднаних спільною метою та які взаємодіють один із одним заради її досягнення. Через усвідомлення даних цінностей та норм формується поведінка організації в цілому, а також єдине розуміння дій та вчинків серед співробітників. 

У розділі обґрунтовано відмінності між ОК бізнес-структур та ОК органів публічної влади, що зведені до шести основних чинників: оточення, цілі, ресурси, мотиви, відповідальність, процедури. Доведено, що в органах публічної влади за допомогою ОК вирішуються ряд завдань, що аналізуються в роботі:

· систематизація визначальних цінностей та уявлень про орган публічної влади;

· сприйняття засадничих ідей та принципів функціонування органу публічної влади більшістю службовців;

· орієнтація службовців на вирішення завдань, що визначені для органу публічної влади;

· визначення спільних моделей та правил організаційної поведінки;

· формування певного клімату в колективі органу публічної влади;

· координація та контроль діяльності службовців органу публічної влади, що здійснюється за допомогою встановлених процедур та правил поведінки;

· мотивація, що реалізується через роз’яснення службовцям сенсу їх роботи;

· профілювання, що дозволяє набути характерні відмінності від інших органів публічної влади.

У розділі проаналізовано різні існуючі класифікації ОК, а саме: за рівнями (Е. Шейн); за "культурними вимірами" (Г. Хофстеде); за умовами оточення та ступенем ризикованості (Т. Діл і А. Кеннеді); за національним типом (Н. Іошимурі, П. Андерсон, В. Оучі); за стилем керування (Р. Танненбаум, В. Шмідт, Р. Блейк, Дж. Моутон); за розподілом влади (С. Хенді); за особливістю взаємовідносин із зовнішнім середовищем (М. Бурке); за "організаційною парадигмою" (Л. Константин).

У межах кожної класифікації на основі існуючих досліджень визначалося до якого типу належить домінуюча ОК вітчизняних організацій. Зокрема виходячи з "культурних вимірів" було встановлено, що Україна належить до країн з високим рівнем дистанції влади, наближається до індивідуалістичного типу, характеризується високим рівнем запобігання невизначеності, володіє рисами жіночого типу культури та визначається короткостроковою орієнтацією на майбутнє.

Доведено, що ОК, у тому числі в органах публічної влади, цілком може виступати в якості об’єкту управління, чому сприяє розуміння управління як систематично здійснюваного цілеспрямованого впливу людей на суспільну систему в цілому або її окремі ланки, на підставі пізнання й використання властивих системі об'єктивних закономірностей і тенденцій в інтересах досягнення поставленої мети, забезпечення її (системи) оптимального функціонування та розвитку. Обґрунтовано, що управління ОК в органі публічної влади можна розглядати з трьох позицій:

· як систему, що складається з системи управління (суб’єкт управління) та системи, якою керують (об’єкт управління);

· як процес управління (управляючий вплив);

· як функцію (сукупність засобів, інструментів, технологій та видів управлінської діяльності).

На підставі цього була побудована модель управління ОК органу публічної влади, яка заснована на організуючому впливу суб’єктів на об’єкти управління ОК органу публічної влади у поєднанні з факторами самоорганізації. 

У другому розділі „Механізми розвитку організаційної культури у проектному управлінні” встановлений методологічний ланцюг між ОК та проектним управлінням, визначено основні складові проектного управління в публічній сфері, визначено феномен організаційної культури проекту, а зовнішні та внутрішні чинники впливу на організаційну культуру проектів у публічній сфері.

Автор виходить з того, що проектне управління (далі – ПУ) – це професійна діяльність, спрямована на отримання ефективних результатів, шляхом успішного здійснення проекту, як цілеспрямованих змін. Встановлено, що в межах ПУ, вирішуються завдання планування та координації реалізації проекту, залучення та розпорядження коштів, досягнення максимальних результатів за мінімальних витратах, створення групи виконавців проекту та їх мотивації, уникнення конфліктів тощо. ПУ у сфері публічно-владних відносин володіє значними особливостями, що є похідними від змісту публічного та бізнес-управління. 
На підставі висновків щодо сутності та змісту поняття "організаційна культура" у розділі досліджено прояв ознак ОК у проектному управлінні. Визначення чинників поєднання ОК та ПУ дозволило довести, що організаційна культура проекту (далі – ОКП) є самостійним елементом проектного управління, а її існування є об’єктивним явищем. ОКП має прояв у діяльності виконавців проекту, які є суб'єктом управління всіма функціональними областями проекту, до яких також належить також ОКП.

У процесі аналізу взаємозалежності виконавців проекту та ОКП доведено, що з одного боку, виконавці проекту – це носії системи знань, ідеології, цінностей, норм та повсякденних правил поведінки – тобто культури тих структур, з яких вони приходять у проект. З іншого боку, виконавці проекту в процесі реалізації проекту формують певну ОКП, завдяки якій вони відрізняються від інших працівників. ОК задає смисловий контекст, який дозволяє виконавцям проекту однаково розуміти та інтерпретувати ті чи інші події, поділяти існуючу серед виконавців систему цінностей, розуміти її як "свою власну". Саме ОК визначає тип взаємовідносин усередині та поза проектом, характер розподілу функцій та відповідальності, стиль керівництва, засоби інформаційного обміну, вирішення проблем та конфліктів у проекті, різновиди взаємодії та взаємообміну із зовнішнім культурним середовищем, у тому числі з ОК учасників проекту. 

Встановлено, що виконавці проекту, представляючи різних її учасників, використовують ОКП, що склалася для інтеграції інтересів учасників та вирішення протиріч і конфліктів у процесі розробки та реалізації проекту. На підставі цього визначено, що якщо проект носитиме внутрішньоорганізаційний характер, то ОКП виступатиме однією з субкультур організації, що активно впливає на зміну "материнської" ОК. Якщо внутрішньоорганізаційні зміни носитимуть радикальний характер, то ОКП може володіти рисами інноваційно-спрямованої контркультури, яка створює ґрунт для безперешкодного організаційного розвитку та реалізації проектів. Нарешті, ОК може сама виступати предметом проекту інституційних перетворень у межах організації. У цьому випадку ОКП, формуючись серед виконавців проекту та проявляючись в її діяльності, найчастіше виступає "прообразом" нової ОК.

Обґрунтовано, що ОКП визначає поведінку виконавців проекту, стиль взаємодії поміж ними, образ взаємовідносин учасників проекту, створює атмосферу, спрямовану на досягнення цілей проекту та віддзеркалює прийняту в проекті систему управління. ОКП дозволяє зорієнтувати виконавців проекту на загальні цілі та результати проекту. У свою чергу, ОКП формується під впливом ОК учасників проекту. Оскільки кожен виконавець проекту є носієм культури організації та внутрішньої культури (субкультури) підрозділу, він привносить у культуру проекту ті риси, якими володіє "материнська" культура. Із симбіозу цих рис, понять та характеристик, у процесі взаємодії виконавців проекту, виникає нова унікальна культура проекту, формуються її окремі елементи. 
У третьому розділі „Механізм формування організаційної культури проектів інституційного розвитку органів публічної влади” проаналізовано ключові шляхи побудови механізму формування та розвитку організаційної культури проектного управління на прикладі конкретних проектів, що здійснювалися в органах публічної влади. 

З метою дослідження ролі ОКП у роботі було проаналізовано проекти стандартизації адміністративних послуг та запровадження системи управління якістю в органах публічної влади як складові адміністративної реформи, що також виступає в якості особливого проекту. У зв’язку із зазначеним досліджувалися такі проектні групи, що утворювалися в різні часи та на різних етапах процесу підготовки та проведення відповідних перетворень: Комісія та робоча група з питань реформування управління містом Одеса (2007-2009, 2011-2012 рр.); Постійна діюча робоча група з питань запровадження системи управління якістю в апараті Волинської облдержадміністрації (2008-2012 рр.); Комiсiя з питань системи управлiння якiстю Національного агентства України з питань державної служби (2004-2012 рр.).

Доведено, що ОКП, що запроваджуються в органах публічної влади, є особливим об’єктом управління та керівництва. Елементи керованого рівня ОКП можуть мати значні відмінності від відповідних елементів загальної культури органу публічної влади та мати максимальний прояв у діяльності виконавців проекту. Встановлено, що в якості елементів керованого рівня ОКП проектів в органах публічної влади можна виділити: місію проекту, ідеальні цілі та цінності проекту, "бачення" перспективи вищим керівництвом, ідеальний образ проекту; філософію управління, принципи та норми взаємодії учасників проекту; спільні принципи, цінності, норми і стандарти поведінки команди проекту; легенди, звичаї, ритуали, традиції, що виникають у процесі командної взаємодії; стиль керівництва та робота виконавців проекту та їх характеристики; статусно-рольовий поділ виконавців та взаємовідносини між членами проектної групи; систему неформальних комунікацій та культуру спілкування; психологічний клімат у проектній групі. Модель механізму формування ОКП в органі публічної влади наведена на рис. 1.

Встановлено, що будь-яка група з виконання проектів в органах публічної влади має свій життєвий цикл, що складається з п’яти послідовних стадій: формування, спрацьованості, нормального функціонування, реорганізації, розформування. Це значною мірою стосується механізму формування та розвитку ОКП на основі чого можна виробити загальну методику управління нею (табл. 1).


[image: image1.emf]Місія проекту

Управлінське

кредо

Перспективне

бачення

проекту

Філософія

проекту

Цілі

проекту

Організаційна

система

управління

проекту

Стратегія

проекту

формальні

комунікації

влада

неформальні

комунікації

лідерство

Оперативне

управління

Роботи

за проектом

Персонал

проекту

Команда

проекту

Оцінка

Результати

проекту

моделі

поведінки

традиції

проекту

історія

проекту

символіка

проекту

зовнішні

атрибути

психологічний

клімат

культура

спілкування

Ефективність

роботи

команди

Стратегія

управління

проектом

Стиль

Рольова

структура

організаційні

роботи

мотивація

розвиток

оцінка

підбір

Кодекс

поведінки

правила

норми

принципи

Цінності

проекту


Рис. 1. Модель механізму формування організаційної культури проекту в органі публічної влади

Таблиця 1.

Методичний підхід до управління організаційною культурою проекту в органі публічної влади
	Етапи управління організаційною культурою проекту в органі публічної влади

	Формування
	Підтримка
	Зміни

	1. Врахування уявлень про місію та цілі проекту.

2. Пріоритет філософії та цінностей.

3. Створення та усвідомлення норм та правил командної роботи.

4. Формування зовнішнього іміджу проекту.

5. Розробка матеріальних проявів ОКП.

6. Створення історії проекту, образно-символьного ряду.

7. Формування традицій та ритуалів.

8. Визначення робочого процесу та комунікацій в проекті.

9.Документування елементів та проявів ОК (правила, положення, стандарти, кодекси тощо).
	1. Фіксація та акцентуація елементів культури з боку керівництва.

2. Моделювання ролей та статусів у проектній групі, визначення та підтримка лідерів.

3. Навчання, тренінг, що спрямовані на розвиток командних методів роботи.

4. Реакція керівництва на конфлікти та кризи в проекті.

5. Заохочення групових методів роботи та прийняття рішень.

6. Розробка критеріїв кадрової роботи.

7. Розвиток традицій та інших форм співучасті.

8. Усунення перепон для командної діяльності.

9. Заохочення неформального спілкування та обміну інформацією.
	1. Обговорення необхідності змін та участь членів проектної групи в обговоренні рішень про зміни.

2. Символічна підтримка нових ідей та цілей.

3. Інформування та пропаганда змін.

4. Заохочення відданості.

5. Підтримка інновацій та інакомислення, створення атмосфери творчості.

6. Зниження спротиву змінам, що відбуваються.

7. Пошук (створення) прецедентів змін в історії та легендах проекту.


В процесі дослідження виявлено три рівня ОКП в органах публічної влади:

1. Символічний рівень – зовнішні прояви ОК: стиль одягу виконавців проекту, процедури початку робочого дня, характер взаємовідносин між колегами, керівниками проекту та членами проекту, устаткування оргтехнікою, меблями, просторове розміщення робочих місць тощо.

2. Аксіологічний рівень – цінності, до опанування якими більш-менш свідомо прагнуть учасники проектів.

3. Базовий рівень – уявлення про основні цілі, соціальне та управлінське призначення проектів тощо.

З метою дослідження реального стану ОКП, а також верифікації моделі механізму формування організаційної культури проекту в органах публічної влади, в процесі дослідження було проведено емпіричне дослідження, об’єктом якого виступили державні службовці та посадові особи місцевого самоврядування, які забезпечували реалізацію проектів стандартизації адміністративних послуг та запровадження системи управління якістю в органах публічної влади. 

Емпіричне обстеження дало підстави характеризувати ОКП, що склалися як авторитарно-бюрократичні за характером влади та управління; слабкі, оскільки більшість елементів ОКП поділяються меншою частиною виконавців проектів; такими, що не відповідають культурним зразкам задекларованим в нормативних документах; орієнтованими не на результати проектної діяльності, а на процеси та виключно внутрішньоорганізаційні відносини. Разом з цим, з'ясовано досить значні відмінності між органами, які обстежувалися, це дозволяє стверджувати, що результативність реалізації проектів інституційного розвитку органів публічної влади напряму корелюється з рівнем їх ОК. В органах публічної влади, в яких проекти стандартизації адміністративних послуг та запровадження системи управління якістю досягли певного результату (зокрема, Національне агентство України з питань державної служби та його територіальні підрозділи, Волинська обласна державна адміністрація, апаратні органи виконавчого комітету Одеської міської ради) рівень ОК є помітно вищим, чим в органах (зокрема Одеська обласна державна адміністрація), в яких зазначені проекти зазнали невдачі.

ВИСНОВКИ

Проведене дослідження підтвердило покладену в його основу гіпотезу про те, що від рівня організаційної культури та механізму її формування залежить результативність та ефективність проектів, що здійснюються в органах публічної влади. Узагальнення результатів дослідження дозволяє сформулювати висновки, які мають теоретичне й практичне значення, певну новизну.

1. Організаційна культура органу публічної влади – це система цінностей, принципів, норм та правил поведінки, що склалася в конкретному органі публічної влади та поділяється його співробітниками, що визначає як внутрішні відносини, так взаємовідносини органу публічної влади із зовнішнім середовищем. За допомогою організаційної культури визначаються моделі та правила організаційної поведінки, формується певний клімат у колективі, здійснюється координація та контроль діяльності службовців, створюється система мотивації тощо. 

2. Організаційна культура органу публічної влади має багаторівневу структуру, є складною системою взаємопов’язаних елементів та складається з множини субкультур та контркультур. У її складі можна виділити суб’єктивну та об’єктивну організаційну культуру, вона містить символічний, аксіологічний та базовий рівень. До групи суб’єктивних чинників організаційної культури входять елементи, що віддзеркалюють цінності, етику, зразки поведінки, комунікації та особливості спілкування, традиції, та інші елементи, що характеризують взаємини поміж людьми, їх свідомість, відносини з органом публічної влади. До групи об’єктивних чинників організаційної культури належать елементи, що пов’язані з фізичним оточенням (будинок, дизайн приміщень, місце розташування, обладнання тощо).

3. Організаційна культура органу публічної влади може виступати в якості об’єкту управління та, яку можна формувати у відповідності з цілями того чи іншого органу публічної влади. Через формування організаційної культури органу публічної влади виникає можливість орієнтувати службовців на нові цілі, розвиток, мобілізувати ініціативу, забезпечувати відданість та полегшувати спілкування. Процес формування організаційної культури органу публічної влади складається з етапів усвідомлення необхідності змін, створення нового бачення, проектування організаційної культури нового типу та інституціалізації (впровадження) змін через організаційні, економічні, правові, психологічні тощо методи та інструменти.

4. Проектне управління в органах публічної влади – це процес управління групою виконавців проекту та ресурсами проекту за допомогою спеціальних методів та прийомів з метою успішного досягнення поставленої мети проекту. Під проектом інституційного розвитку органу публічної влади розуміють комплекс науково-дослідних, соціально-економічних, організаційно-господарських та інших заходів, пов'язаних ресурсами, виконавцями та термінами, відповідно оформлених і направлених на зміну об'єкту або суб’єкту публічного управління, що забезпечує ефективність розв'язання основних завдань та досягнення відповідних цілей за певний період. 

5. Організаційна культура проекту є самостійним елементом управління, а її існування – об’єктивним явищем. Організаційна культура проекту – це сформована в проекті унікальна система цінностей, принципів, норм та правил поведінки, що визначає як внутрішні взаємовідносини серед виконавців проекту, так і їх взаємовідносини із зовнішнім середовищем у процесі розробки та реалізації проекту. Вона дозволяє зорієнтувати виконавців проекту на загальні цілі та результати проекту й формується під впливом організаційної культури кожного з виконавців проекту та внутрішньої культури (субкультури) того чи іншого підрозділу. Із симбіозу цих рис, понять та характеристик у процесі взаємодії виконавців проекту й виникає нова унікальна культура проекту та формуються її окремі елементи. 

6. Механізм формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади представляє собою сукупність методів, інструментів, технологій та важелів, що забезпечують створення бажаної організаційної культури проекту та її розвиток. Зазначений механізм залежить від взаємопоєднання його складових частин та узгодженості дій його елементів. В процесі застосування механізму формування організаційної культури проектного управління створюється як бажаний образ організаційної культури проекту, так і визначається спосіб її реалізації. 

7. Механізм формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади здійснюється через використання специфічних організаційних, економічних та соціально-психологічних методів та інструментів управління. Організаційні інструменти та методи як сукупність важелів, форм, способів цілеспрямованого впливу суб’єктів управлінських відносин на процес формування організаційної культури проектного управління в бажаному напрямку передбачає застосування планування, організації процесів управління, регулювання, адміністрування та контролю, інформаційного та кадрового забезпечення. Економічна складова механізму формуванням організаційної культури проектного управління в органах публічної влади формується з приводу визначення та використання матеріальних і фінансових ресурсів проекту та забезпечення балансу цілей формування організаційної культури проекту, та матеріальної зацікавленості його учасників. Соціально-психологічні інструменти механізму формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади є сукупністю конкретних прийомів впливу на процеси формування та розвитку соціальних процесів серед виконавців проекту через використання факторів інформованості про результати праці, моральних спонукань до ініціативи, врахування психологічних особливостей людей, забезпечення професійної перспективи.

8. В якості елементів керованого рівня організаційної культури проектів в органах публічної влади є місія, цілі та цінності проекту, "бачення" перспективи вищим керівництвом, ідеальний образ проекту; філософія управління, принципи та норми взаємодії учасників проекту; спільні принципи, цінності, норми і стандарти поведінки команди проекту; легенди, звичаї, традиції, що виникають у процесі командної взаємодії; стиль керівництва та роботи виконавців проекту, їх характеристики; статусно-рольовий поділ виконавців проекту та взаємовідносини між членами проектної групи; система неформальних комунікацій та культура спілкування; психологічний клімат серед виконавців проекту.

9. Процес розвитку організаційної культури проекту в органах публічної влади складається з етапів формування культури, підтримки культури та зміни культури. У свою чергу, кожному з етапів притаманні такі функції управління як планування даного етапу (розробка цілей, завдань та засобів їх досягнення); організація (визначення суб’єктів та об’єктів етапу і впорядкування взаємовідносин поміж ними); координація (узгодження дій для досягнення цілей та завдань); мотивації (активізація учасників процесу); контроль (оцінка досягнення цілей та завдань етапу).

10. З метою підвищення рівня організаційної культури проектів в органах публічної влади пропонується:

у процесі реалізації проектів та програм у державному секторі першочергове значення приділяти розвитку організаційної культури виконавців проекту в органах публічної влади з боку керівників проектів;

формування у системі центральних органів виконавчої влади та місцевих державних адміністраціях, а також в органах місцевого самоврядування робочих груп для розробки й реалізації стратегій модернізації організаційної культури;

внесення до програм підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування спеціальних занять та тренінгів з формування організаційної культури.
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АНОТАЦІЇ

Пермякова Л.Д. Механізм формування організаційної культури проектного управління в органах публічної влади. – на правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеню кандидата наук з державного управління зі спеціальності 25.00.02 – механізми державного управління. – Одеський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України, Одеса, 2013.

У дисертаційному дослідженні узагальнено теоретичні основи організаційної культури, у тому числі концепції впливу організаційної культури на процес функціонування органів публічної влади та класифікацію організаційної культури в теорії державного управління. Здійснено аналіз організаційної культури органів публічної влади як об’єкту управління та з’ясовані складові механізму управління нею. Здійснено інтегрування поняття "організаційна культура" в систему проектного управління, у тому числі розкрито специфічні характеристики та особливості формування і розвитку організаційної культури проектів. Досліджено передумови проектів вдосконалення діяльності органів публічної влади як складової становлення системи нового публічного менеджменту. Побудовано модель механізму формування організаційної культури проектів. З метою верифікації моделі механізму моделі механізму формування організаційної культури проектів здійснено емпіричне обстеження виконавців проектів стандартизації адміністративних послуг та запровадження системи управління якістю в органах публічної влади.

Ключові слова: організаційна культура, організаційний розвиток, орган публічної влади, проектне управління, проектний підхід, організаційна культура проекту, механізм формування організаційною культурою.

Пермякова Л.Д. Механизм формирования организационной культуры проектного управления в органах публичной власти. – на правах рукописи.

Диссертация на соискание учёной степени кандидата наук государственного управления по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Одесский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, Одесса, 2013.

В диссертационном исследовании установлено, что организационная культура является системой ценностей, принципов, норм и правил поведения, которые сложились в организации и поддерживаеются ее сотрудниками, что предопределяет как внутренние отношения в организации, так и ее связи с внешней средой. Проанализированы разные способы классификации организационной культуры в соответствии с экономическими, историческими, религиозными, языковыми, политическими и иными критериями. Обосновано, что органы публичной власти невозможно отнести к определенному типу организационной культуры, в большинстве из них наблюдается сочетание разных типов организационной культуры. Определено, что организационная культура органа публичной власти обладает многоуровневой структурой, сложной системой взаимосвязанных элементов и состоит из множества субкультур и контркультур. Доказано, что организационная культура органов публичной власти может быть определена в качестве объекта управления, изменяемого в соответствии с целями того либо иного органа. В силу этого делается вывод, что организационную культуру органов публичной власти можно рассматривать как мощный стратегический инструмент, который позволяет сориентировать служащих на новые цели, развитие, мобилизировать инициативу и пр. 

Обосновано, что под проектами институционального развития органов публичной власти понимается комплекс научно-исследовательских, социально-экономических, организационно-хозяйственных и иных мероприятий (в сочетании с ресурсами, исполнителями и сроками), направленных на изменение объекта либо субъекта публичного управления. Соответственно, управление проектами в органах публичной власти – это процесс управления персоналом и ресурсами при помощи специальных методов и приемов с целью успешного достижения поставленной цели проекта. 

Установлено, что организационная культура проектов является самостоятельным элементом управления, а ее существование – объективным явлением. Доказано, что организационная культура проекта – это сформированная в проекте уникальная система ценностей, принципов, норм и правил поведения, которая предопределяет как внутренние взаимоотношения в команде проекта, так и взаимоотношения с внешней средой в процессе разработки и реализации проекта. Делаются выводы, что организационная культура проекта формируется под влиянием организационной культуры каждого из участников проекта, которые являются носителями культуры организации и внутренней культуры (субкультуры) подразделения. Из симбиоза данных черт, понятий и характеристик в процессе взаимодействия команды проекта и возникает новая уникальная культура проекта и формируются ее отдельные элементы. 

Установлено, что механизм развития организационной культуры проекта в органах публичной власти состоит из этапов формирования культуры, поддержки культуры и изменения культуры, что предполагает соответствующие інструменты и процедуры управления (планирование, организация, координация, мотивация, контроль). 

Для верификации модели механизма формирования организационной культуры проектного управления в диссертационном исследовании осуществлено эмпирическое исследование проектов по совершенствованию органов публичной власти на примере проектов стандартизации административных услуг и внедрения системы управления качеством. Результатом этого стали выводы об авторитарно-бюрократическом характере реализации проектов; несоответствие целям и задачам, которые декларируются в нормативных документах; ориентацию не на результат, а на процесс. Это послужило основанием для внесения предложений о совершенствовании проектного управления в органах публичной власти.

Ключевые слова: организационная культура, организационное развитие, органы публичной власти, проектное управление, проектный подход, организационная культура проекта, механизм формирования организационной культурой.

Permiakova L. The mechanism of formation of the organizational culture of project management in public authorities. – Manuscript.

The thesis for a Candidate Degree in Public Administration, Speciality 25.00.02 –Mechanisms of Public Administration. – Odessa Regional Institute of Public Administration, National Academy of Public Administration, office of the President of Ukraine, Odessa, 2013.

This research generalizes the theoretical foundations of organizational culture, including conceptions of the influence of organizational culture on the process of functioning of public authorities and classification of organizational culture in the theory of public administration. The organizational culture of public authorities as an object of management is analysed and the basic mechanisms of its management are found out. It realizes the integration of the concept "organizational culture" into the system of project management, as well as it outlines specific features of formation and development of organizational culture of projects. The preconditions of the projects for improvement of public authorities activities as a constituent part of the establishment of the new public management system are researched. The model of formation of organizational culture of projects for standardization of administrative services and implementation of control quality system in public authorities is built. Also the methodology is offered and the empirical investigation of operations of projects for standardization of administrative services and implementation of control quality system in public authorities is carried out.

Keywords: organizational culture, organizational development, public authorities, project management, project approach, organizational culture of project, mechanism of formation of organizational culture.
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