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Комплексна система оцінки конкурентостійкості підприємств торгівлі

Розробка та обґрунтування методики оцінки конкурентостійкості торговельних підприємств включена до 2 блоку визначеної у попередньому підрозділі технології (рис.3.1). До складу 2 блоку увійшло 2 етапи.

Етап 5. Розробка  комплексної системи оцінки 
У результаті аналізу, проведеного у попередньому підрозділі дисертації, виявлено найважливіші показники, які дають можливість оцінити конкурентостійкість підприємства роздрібної торгівлі. Враховуючи сформовану та обґрунтовану систему показників, комплексну систему оцінки конкурентостійкості підприємств роздрібної торгівлі можна представити у вигляді такої функціональної залежності:
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де F – цільова функція багатофакторної багатокритеріальної моделі оцінки конкурентостійкості підприємств торгівлі;

Y1j – показник критерію конкурентоспроможності j-го торговельного підприємства;

Y2j – показник критерію ефективності j-го торговельного підприємства;

Y3j – показник критерію фінансового стану j-го торговельного підприємства;

Y4j – показник оцінки ризику, який має вплив на j-те торговельне підприємство.

Слід зазначити, що у цільовій функції відсутня рівновага підприємства, хоча вона є однією зі складових конкурентостійкості підприємства. Це пов’язано з тим, що функціональним завданням рівноваги під час оцінки є дотримання встановлених меж, тобто числових обмежень цільової функції. 

Запропонована модель (3.8) є багатокритеріальною та багатофакторною. Це обумовлено наступними положеннями. Модель складається з п’яти узагальнюючих критеріїв оцінки конкурентостійкості, кожен з яких, в свою чергу, також являє собою функцію, яка містить свої незалежні змінні. Це забезпечує врахування у моделі багатьох незалежних факторів, що доводить багатофакторність моделі.

Також, запропоновану модель можна вважати багатоцільовою. Багатоцільовість реальних задач пов’язана не лише з наявністю багатьох цілей та цінностей, але й з тим, що не завжди одну ціль можна виразити однією цільовою функцією [230]. При чому у разі адекватного опису цілей важлива не кількість використовуваних цільових функцій, а те, наскільки повно (адекватно) вони характеризують ціль [231].  

Багатокритеріальність моделі пояснюється економічною сутністю кожного з узагальнюючих критеріїв. Так, узагальнюючий критерій конкурентоспроможності торговельного підприємства (Y1j) являє собою економетричну модель, яка дозволяє прогнозувати рівень отриманого підприємством прибутку, тому функція Y1j прямує до максимального значення, тобто:

функція : Y1j  ( max, 

при обмеженнях:  
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Критерій конкурентоспроможності підприємства роздрібної торгівлі пропонується визначати за допомогою кореляційно-регресійного аналізу, який використовують для дослідження економетричних моделей. Одним з головних завдань використання економетричних моделей в умовах ринкової економіки є ретельне вивчення кількісних зв’язків між показниками для кращого розуміння господарських явищ і формулювання управлінських рішень та складання прогнозів на майбутнє. Зауважимо що такий підхід було обрано не так з метою прогнозування, як з позиції визначення залежності між прибутком підприємства та незалежними чинниками діяльності підприємств торгівлі.

Побудова залежностей конкурентоспроможності Y1j від різних чинників діяльності підприємства з використанням кореляційно-регресійного аналізу здійснюється у декілька етапів.

Першим кроком побудови економетричної моделі є визначення виду рівняння регресії. В регресійному аналізі розрізняють рівняння простої регресії (зв’язок із залежною змінною у здійснюється з одним видом незалежних змінних х) та багатофакторної регресії (змінна у пов’язана з декількома видами незалежних змінних хj (j=1…m)). Як було доведено у попередніх роботах [100], конкурентостійкість підприємства є комплексною категорією, яка залежить від багатьох чинників, тому рівняння регресії має бути багатофакторним.

Другим кроком є визначення виду залежності між змінними рівняння. Багатофакторні економетричні моделі можуть мати такі види залежності [232]:

1. Лінійна залежність: 
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2. Параболічна залежність:
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3. Гіперболічна залежність: 
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4. Степенева залежність: 
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Проведений аналіз характеристик та відмінностей наведених залежностей дає можливість зробити висновок, про те, що найбільш прийнятною є степенева залежність. Таким чином, оцінка конкурентоспроможності підприємства буде ґрунтуватися на мультиплікативній моделі, яка характеризується тим, що незалежні змінні у рівнянні перемножуються, а не сумуються, як в адитивних моделях. Такий підхід обумовлюється галузевими особливостями підприємств роздрібної торгівлі, оскільки мультиплікативні моделі в деяких часових рядах враховують значення сезонної компоненти, яка являє собою частку трендового значення. Зауважимо, що визначення тренду дає можливість найкращим чином апроксимувати отримані дані, які характеризують ефективність діяльності підприємств торгівлі.

Таким чином, економетрична мультиплікативна модель має такий загальний вид:
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де Y — значення узагальненого показника, що характеризує об'єкт дослідження;

Х1 , Х2 , … , Х m –  значення факторних показників;

А, α1, α 2, … , α m— постійні коефіцієнти регресії.

Відмітимо, що мультиплікативна форма моделі шляхом логарифмування перетворюється в адитивну.
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Третім кроком є проведення регресійного аналізу підприємств торгівлі конкретної вибіркової сукупності на основі врахуванні модифікованого рівняння, за результатами якого отримується модель з кількісними значеннями постійних коефіцієнтів регресії. Це, в свою чергу дає можливість прогнозувати зміни узагальненого показника Y, при зміні одного, декількох або всіх факторних показників (Х1,Х2,…,Хm).

Четвертий крок. Перевірка моделі на адекватність, яка здійснюється за допомогою таких характеристик: коефіцієнт детермінації, коефіцієнт кореляції; F – критерій Фішера [232].

З огляду на обрані показники оцінки конкурентоспроможності та на основі модифікації рівняння було проведено регресійний аналіз підприємств вибіркової сукупності (додаток С), за результатами якого було отримано таку модель [233]:
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Перш ніж стверджувати про достовірність отриманих результатів, необхідно провести аналіз адекватності розробленої моделі за такими показниками:

1. Множинний коефіцієнт кореляції (R) – виражає тісноту зв’язку між залежними та незалежними змінними.

2. Коефіцієнт детермінації (R2) – показує долю впливу комбінації незалежних змінних на залежну змінну.

3. Нормований R- квадрат (R2) – враховує зв’язок кількості результатів спостережень і незалежних змінних та забезпечує інформацію про те, яке значення R2 могло б бути отримано в значно більшому наборі даних, ніж аналізований.

4. Стандартна похибка спостереження – характеризує варіацію залишкових величин.

Характеристика показників за якими оцінюється якість розробленої моделі наведено у табл. 3.2.

Таблиця 3.2

Результати аналізу адекватності розробленої моделі
	Показник
	Значення

	Множинний коефіцієнт кореляції (R)
	0,996

	Коефіцієнт детермінації (R2)
	0,992

	Нормований R- квадрат (R2)
	0,991

	Стандартна похибка спостереження
	0,034


Слід відмітити, що крім наведених значень, важливе значення має F – критерій Фішера. Під час проведення кореляційно-регресійного аналізу рівень довіри був встановлений у розмірі 95%, що залишає на помилку лише 5%. Крім того „Значимість F” для моделі значно нижча ніж 0,05, а це свідчить про те, що побудована регресійна модель відповідає реальній дійсності.

Таким чином, наведена модель відображає тісний зв’язок між досліджуваним показником та обраними параметрами моделі. Зауважимо, що такий підхід до оцінки конкурентоспроможності є найбільш прийнятним, оскільки передбачає використання багатофакторного економетричного рівняння, що дозволяє отримати прогнозні значення щодо ефективності діяльності підприємств роздрібної торгівлі, а це, в свою чергу, дає можливість управління та/або попередження негативних наслідків.

Другим критерієм конкурентостійкості є ефективність підприємства роздрібної торгівлі (Y2j). Таким чином: 

Y2j  ( optimum, при обмеженнях:  
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Даний критерії доцільно розглядати в динаміці окремо для кожної із незалежних змінних, детальний опис та обґрунтування яких проведено під час опису 4 етапу у підрозділі 3.1 даної роботи.

Третім критерієм конкурентостійкості торговельного підприємства є економічна безпека, оцінка якої проводиться за двома напрямками: 

· оцінка критерію фінансового стану підприємства ( Y3j);

· оцінка ризику, який впливає на підприємство (Y4j).

Для оцінки фінансового стану підприємства роздрібної торгівлі було обрано чотири показника, кожен з яких має своє нормативне значення [109, 228]:

Х8 (коефіцієнт поточної ліквідності) ≥1;
Х9 (коефіцієнт рентабельності власного капіталу) >0,1;
Х10 (коефіцієнт автономії) > 0,5, критичним вважається 0,5.
Y3j – показник критерію фінансового стану j-го торговельного підприємства;

Під час розробки моделі оцінки показника критерію фінансового стану підприємства роздрібної торгівлі головною метою було розробити таку методику визначення комплексного показника, застосування якої б надало можливість отримати адекватну інформацію про рівень фінансової стійкості досліджуваних підприємств роздрібної торгівлі.

Методика оцінки показника фінансового стану підприємства роздрібної торгівлі ґрунтується на добутку мінімальних еталонних значень обраних коефіцієнтів. Слід відмітити, що зростання коефіцієнту поточної ліквідності (Х8), коефіцієнту рентабельності власного капіталу (Х9) та коефіцієнту автономії (Х10) свідчить про позитивну динаміку діяльності підприємства. 

Зазначимо, що конкурентостійкість та фінансова стійкість підприємства – це два показника, які не завжди знаходяться у прямій залежності один від іншого. Так, як для забезпечення конкурентостійкості необхідно використання додаткових фінансових резервів, що у поточному стані знижує фінансову стійкість підприємства. У довгостроковій перспективі здатність підтримування належного рівня конкурентоспроможності гарантує конкурентостійкість підприємству, а це, в свою чергу, підвищує рівень фінансової стійкості. 

Таким чином, узагальнений показник (Y3j) критерію фінансового стану j-го торговельного підприємства розраховується за формулою:
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З урахуванням мінімальних значень обраних показників узагальнений показник (Y3j) критерію фінансового стану підприємства складає 0,05. Це означає, що підприємства, які мають значення Y3j ≥0,05, мають стійкий фінансовий стан. При чому, зростання цього рівня свідчить про позитивну тенденцію щодо стійкості фінансового стану.

Таким чином, оцінка критерію фінансового стану має такий загальний вигляд:

функція : Y3j ≥ 0,05  ( збільшення;

при обмеженнях:  
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Оцінити рівень ризику, якому піддається підприємство роздрібної торгівлі, пропонується за трьома показниками. Важливим аспектом при цьому є необхідність оцінки Y4j у динаміці, тобто позитивною зміною вважається зростання даних показників. Слід зазначити, що при умові коли коефіцієнт Бівера (Х11) не перевищує 0,2, то це відображує небажане скорочення прибутку, який призначено для розвитку підприємства [228].

Таким чином оцінка показника ризику Y4j, який має вплив на j-те торговельне підприємство у загальному виді має вигляд: 

функція : Y4j  ( optimum,

при обмеженні:  
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Узагальнений показник впливу ризику на ефективність діяльності підприємства роздрібної торгівлі необхідно розглядати у динаміці, оскільки його головним завданням є виявлення тенденцій (позитивних чи негативних) функціонування підприємства. 

Важливим аспектом на даному етапі є визначення обмежень за допомогою яких можна зробити висновок про наявність або відсутність конкурентостійкості підприємств торгівлі. Такі межі необхідно визначати з урахуванням всіх узагальнюючих критеріїв оцінки конкурентостійкості.

Внаслідок того, що конкурентостійкість є динамічною характеристикою, значення узагальнюючих критеріїв необхідно розглядати лише у динаміці, а тому доцільно враховувати їх темпи зміни. З огляду на це, мінімально (максимально) допустимими межами узагальнюючих показників конкурентостійкості є такі:

1 ≤ Т(Yіj ) ≤ 
[image: image15.wmf]¥

,

де Т – темп зміни певного узагальнюючого показника конкурентостійкості торговельного підприємства.

Показник критерію конкурентоспроможності j-го торговельного підприємства (Y1j) автором прийнято за 1, оскільки це мінімальний розміром темпу його зміни. З одного боку, така ситуація не є негативною, оскільки підприємство все ж отримує прибуток, тобто не є збитковим. Однак, у цьому випадку торговельне підприємство знаходиться лише у стані рівноваги, а не має стійкості, що є необхідною умовою забезпечення конкурентостійкості підприємства. Слід відмітити, що позицію автора щодо стійкості та рівноваги підприємства, детально обґрунтовано у теоретичному розділі роботи. 

Критерій ефективності j-го торговельного підприємства (Y2j) залежить від трьох змінних, кожна з яких відображує можливість підприємства максимально використовувати свій потенціал. З огляду на це, позитивними тенденціями зміни показників Х5, Х6 є їх зростання у динаміці по відношенню до одиниці, на відміну від Х7, який у динаміці повинен знижуватись.

Узагальнений показник (Y3j) критерію фінансового стану j-го торговельного підприємства, як було доведено раніше, має мінімальне значення 0,05, при чому позитивним вважається його збільшення. Таким чином, у динаміці зростання даного показника також свідчить про покращення фінансового стану підприємства. 

Показник оцінки ризику, який має вплив на торговельне підприємство (Y4j) автор пропонує визначати за допомогою трьох показників, кожен з яких має різну спрямованість позитивних тенденцій. 

Так, коефіцієнт Х11 має мінімально допустиме значення рівне 0,2 [228], а його збільшення має позитивні тенденції. 

Зростання ризику торговельної діяльності (Х12) свідчить про погіршення функціонування підприємства, оскільки в цьому випадку обсяг дебіторської заборгованості споживачів перевищує обсяг реалізованої продукції. Так само, зростання ризику впливу конкурентів (Х13) відображує небажані тенденції торговельної діяльності підприємства.

У табл. 3.3 представлено динаміку зміни критеріїв оцінки конкурентостійкості та яка забезпечує торговельному підприємству стан рівноваги та наявність стійкості. 

Таблиця 3.3

Узагальнення тенденцій темпів зміни критеріїв оцінки конкурентостійкості підприємств торгівлі

	Критерій оцінки конкурентостійкості торговельного підприємства
	Спрямування динаміки темпів зміни, Т

	
	Стан рівноваги
	Наявність стійкості
	Відсутність стійкості

	Показник конкурентоспроможності  торговельного підприємства,  (Y1j)
	1
	(
	(

	Відносний показник використання торговельної площі, (Y2j (Х5))
	1
	(
	(

	Відносний показник  використання загальної площі, (Y2j (Х6))
	1
	(
	(

	Відносний показник торговельної діяльності, (Y2j (Х7))
	1
	(
	(

	Показник фінансового стану торговельного підприємства, (Y3j)
	1
	(
	(

	Коефіцієнт Бівера, (Y4j(Х11))
	1
	(
	(

	Ризик торговельної діяльності, (Y4j(Х12))
	1
	(
	(

	Ризик впливу конкурентів, (Y4j (Х13))
	1
	(
	(


Узагальнюючи все вищезазначене, загальний рівень конкурентостійкості підприємств торгівлі, автор пропонує визначати за такою формулою:
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При чому мінімально допустиме значення комплексного показнику конкурентостійкості підприємств торгівлі є 1, у цьому випадку підприємство знаходиться у стані рівноваги. Зауважимо, що позитивними тенденціями є загальне зростання даного показника, що досягається за умови збільшення чисельника та/або зменшення знаменника, тобто:
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>1 – підприємство є конкурентостійким;
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 =1 – підприємство знаходиться у стані рівноваги;                             (3.19)
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<1 – підприємство не конкурентостійке.

Такий підхід має певні переваги.

1. Не дивлячись на те, що окремі показники оцінки конкурентостійкості підприємств торгівлі у поточному періоді можуть бути в межах допустимих значень, слід брати до уваги тенденції їх зміни. Негативна тенденція динаміки показників свідчить про незадовільні результати діяльності в цілому, що в майбутньому може призвести до зниження конкурентостійкості підприємств торгівлі та призвести до неможливості конкурувати на ринку.

2. Використання темпів зміни дозволяє співвідносити показники, які мають різне вимірювання за рахунок згладжування числових значень.

3. Легкість застосування та однозначність економічної інтерпретації отриманих результатів.

Оцінка всіх критеріїв конкурентостійкості підприємства роздрібної торгівлі дає можливість зробити висновок про ефективність функціонування підприємства в умовах конкуренції. 

Етап 6. Розробка інтегрального показника оцінки.

Головною метою етапу є розробка такої методики оцінки, яка надала б можливість порівнювати рівень конкурентостійкості різних за розміром торговельної площі та форматом підприємств роздрібної торгівлі. У якості такої методики дисертант пропонує застосовувати методику визначення комплексного інтегрального показника конкурентостійкості підприємства роздрібної торгівлі, яка ґрунтується на методиці, запропонованої у роботі [99]. Дана методика базується на використанні двох методів комплексної оцінки – методу місць і методу відстаней та використовується для оцінки конкурентоспроможності підприємств по ефективності факторів виробництва. Дисертант пропонує за розглянутою технологією визначати модифікований комплексний інтегральний показник конкурентостійкості Кij, який доцільно розраховувати на основі використання узагальнених показників Yij, які є результуючими критеріями конкурентостійкостві підприємств торгівлі (формула 3.20) [233]:
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де Yij – значення узагальненого і-го показника, який характеризує конкурентостійкість j-го торговельного підприємства;
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 – середнє значення узагальненого і-го показника, який характеризує ефективність діяльності конкурентної групи підприємств;

n – кількість спостережень, які приймають участь в розрахунку комплексного показника.

Найбільш конкурентостійким буде вважатися підприємство роздрібної торгівлі, у якого Кij (1. Слід зауважити, що інтегральний показник конкурентостійкості повинен прямувати до одиниці, але не дорівнювати (Кij( 1). 

Таке ствердження можна довести такими математичними перетвореннями формули (3.20). Припустимо, що Кij = 1, тоді:
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У більш розширеному виразі формула має вигляд:
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Проведемо елементарні математичні перетворення рівняння:
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Таким чином отримуємо рівняння визначення середнього значення узагальненого і-го показника:
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У даному випадку необхідно відмітити, що у чисельнику знаходиться сума елементів (j=1…n), тобто у знаменнику повинен знаходитись показник, який дорівнює кількості сум чисельника, тобто n. Отже, припущення що Кij = 1 є неможливим. 

Слід також зазначити, що граничним значенням інтегрального показника конкурентостійкості підприємства є Кij ≈ 1, оскільки збільшення даного показника за одиницю також призведе до зростання знаменника формулі 3.30. Таким чином можна стверджувати, що торговельне підприємство у якого Кij найбільш ближче до одиниці є найбільш конкурентостійким. Однак виникає питання: яке мінімально можливе значення даного показника.

Припустимо, що Кij = - 1, тоді: 
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Використовуючи проведені раніше математичні перетворення (формули 3.20-3.25) одержимо: 
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Таке рівняння неможливе під час оцінки інтегрального показника конкурентостійкості, оскільки кожен узагальнений показник, який приймає участь в оцінці більший за нульове значення. 

І відповідно, при умові Кij < - 1 формула 3.33 набуває від’ємного значення, що також є неможливим. 

Таким чином, доведено, що комплексний інтегральний показник конкурентостійкості Кij має чіткі кількісні границі:       

-1 < Кij < 1.

Під час визначення комплексного інтегрального показника конкурентостійкості підприємств роздрібної торгівлі враховується оцінка стійкості функціонування підприємств в умовах невизначеності, яка, як правило, проявляється у вигляді ризику. 

Більшість науковців [230, 231, 234] пропонують кількісно оцінювати вплив ризиків та невизначеності навколишнього середовища на результати діяльності суб’єктів господарювання за допомогою коефіцієнтів дисперсії та варіації, які за своєю сутністю відображують суму  відхилень результатів діяльності підприємства. Слід зазначити, що дисперсія та середньоквадратичне відхилення визначаються на проміжному етапі оцінки коефіцієнта варіації.

Дисперсія характеризує міру розсіювання випадкової величини відносно її математичного сподівання. При чому, чим більше значення дисперсії та середньоквадратичного відхилення, тим більшою є міра розсіювань значень випадкової величини і тим ризикованішим є проект (рішення, стратегія), економічний ефект якого описують цією випадковою величиною [231]. 

Однак, на думку автора, застосування таких коефіцієнтів під час проведення оцінки конкурентостійкості має деякі недоліки, а саме:

1. На першому етапі розраховується середнє значення по групі підприємств, після чого визначаються відхилення кожного з показників від середнього. У даному випадку є два варіанти: 

1 варіант - якщо відхилення має від’ємний знак, то це свідчить, про те, що результати діяльності підприємства є нижчими за середні по групі, а це відбиває негативну тенденцію у діяльності;

2 варіант - якщо відхилення має невід’ємне значення, то це, навпаки, свідчить про досить позитивні результати діяльності підприємства.

2. На другому етапі оцінки варіації знаходиться сума квадратів відхилень. При цьому, за першим варіантом, відхилення втрачає свою від’ємність, внаслідок чого є неможливим оцінити негативні відхилення. За другим варіантом, сума квадратів відхилень також буде зростати. Таким чином, математична операція зведення у квадрат різниць між показником та середнім призводить до неможливості розмежування позитивних та негативних значень відхилень у діяльності підприємства, що призводить до отримання недостовірних результатів.  

З огляду на це, автор пропонує визначати стійкість функціонування підприємств торгівлі в умовах невизначеності за такою методикою, яка дозволяє враховувати усі відхилення (позитивні та негативні). Для її формалізації автор пропонує використовувати формулу (3.34) [235]:
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де Y5j (Yіj) - показник оцінки стійкості функціонування j-го торговельного підприємства в умовах невизначеності за кожним узагальнюючим показником конкурентостійкості;

Тіj(Yij) – темпи зміни узагальнюючого і-го показника конкурентостійкості  j-го торговельного підприємства;
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 - середнє значення темпів зміни кожного з критеріїв конкурентостійкості підприємств торгівлі, яке визначається за середньою арифметичною.

Такий підхід вимагає деяких пояснень, а саме:

1. Доцільність використання під час оцінки показників динаміки, тобто темпів зміни обумовлено тим, що конкурентостійкість є динамічною характеристикою та обґрунтовано на 5 етапі технології формування методики оцінки конкурентостійкості підприємств торгівлі.

2. Коректування значення показнику за допомогою додавання одиниці пояснюється урахування виявлення як позитивних, так і негативних результатів. Тобто, якщо відхилення від середнього має позитивні тенденції, тобто (
[image: image37.wmf])
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>0), то значення Y5j (Yіj) набуде значення більше за одиницю. Якщо ж, відхилення є негативним, тобто (
[image: image38.wmf])
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<0), то значення Y5j (Yіj)  знаходиться у таких межах:

0 <Y5j (Yіj)< 1.                                                      (3.35)

Такий підхід пояснює також доцільністю застосування відношення різниці між значенням окремого показника та середнім до середнього значення, тобто: 
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У такому випадку мінімальне значення дробу має від’ємний знак (мінус). Це обґрунтовано тим, що мінімально можливий темп зміни будь якого показника прямує до нуля, тобто:
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Таким чином, навіть за умови, що темп дорівнює нулю, що може розглядатися лише теоретично, рівняння (3.36) набуває такого вигляду:
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<0.                                                    (3.38)

3. Важливим аспектом такого підходу до оцінки невизначеності є необхідність однакової спрямованості динаміки зміни (зростання або зменшення) всіх незалежних змінних (узагальнюючих показників оцінки конкурентостійкості). З огляду на те, що у табл. 3.3 було визначено позитивну та негативну динаміку зміни всіх критеріїв оцінки конкурентостійкості підприємств торгівлі, то автор пропонує темпи зміни показників (Y2j (Х7), Y4j (Х12), Y4j (Х13)) приймати у співвідношенні до одиниці.

Зауважимо, що кращим значенням показника Y5j є найбільше з групи підприємств, які оцінюються, тобто максимальне відхилення від середнього темпу по групі підприємстві свідчить про позитивні результати діяльності. Необхідно також відмітити, що всі показники, які включено до оцінки конкурентостійкості торговельного підприємства знаходяться у тісній взаємозалежності, що обумовлює неможливість суттєвого збільшення одного показника за рахунок іншого. 

Після завершення 2 блоку призначенням якого є розробка самої методики оцінки конкурентостійкості торговельних підприємств детальніше зупинимось на розкритті сутності 3 блоку, у рамках якого відбувається її практична реалізація, що й зроблено у наступному підрозділі роботи. 

автор кандидат економічних наук

Сімех Юлія Анатоліївна
Логарифмування обох частин рівняння
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